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 لجنة الإعلام
 الدورة الثامنة والعشرون

   ٢٠٠٦مايو / أيار٥ -أبريل / نيسان٢٤
نتـائج  : تقييم مـدى فعاليـة المنتجـات والأنـشطة الإعلاميـة للأمـم المتحـدة             

 مشروع التقييم ذي الثلاث سنوات
 

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 
اج إدارة شـؤون الإعـلام      إن الاستعراض الشامل الذي دام ثلاث سـنوات ـالات إنت ـ           

وخدماا الرئيسية، والذي أجري بالتعاون مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، مكـن الإدارة             
والإدارة الآن  . من كفالة أن تتخلل ثقافـة قائمـة علـى التقيـيم داخـل النطـاق الكامـل لأعمالهـا                   

جي، اسـتنادا   قادرة بقدر أكبر على أن تقـيس مـدى فعاليـة عملـها وأن توصـل بـشكل اسـتراتي                   
وتحقيقـا  . إلى ذلك، أنشطة المنظمة وشواغلها دف تحقيـق أكـبر قـدر مـن التـأثير في الجمهـور                  

زيادة إمكانية الوصـول علـى   ) أ: (لتلك الغاية، ستواصل الإدارة السعي جاهدة لتحقيق ما يلي    
 جماهيرهـا   تلبية احتياجات ) ب(نطاق العالم إلى المنتجات والخدمات الإعلامية للأمم المتحدة؛         

. تــشجيع تعزيــز تفهــم عمــل المنظمــة) ج(المــستهدفة بتحــسين أهميــة عملــها وفائدتــه ونوعيتــه؛ 
ويوجز هذا التقرير النتائج الرئيـسية والحـصيلة النهائيـة للتقيـيم المنـتظم للأنـشطة الـتي تقـوم ـا                      

 .إدارة شؤون الإعلام
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 مقدمة -أولا  
بت الجمعية العامة باعتزام الأمـين العـام إجـراء           رح ٥٧/٣٠٠ من القرار    ١٧في الفقرة    - ١

وفي . تقييم منـتظم لأنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام، بمـساعدة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   
الفقرة نفسها، طُلب إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا عمـا يحـرز مـن تقـدم في هـذا الـصدد إلى                         

منت تقـارير الأمـين العـام الـسنوية عـن           ، تـض  ٢٠٠٣ووفقا لذلك، بدءا من عـام       . لجنة الإعلام 
إعادة توجيه الإدارة وعن المسائل المتـصلة بـالإعلام بيانـات متـصلة بالتنفيـذ التـدريجي لمـشروع                   

 .المذكورالتقييم 
باختتـام المـشروع    العامـة   ، اعترفـت الجمعيـة       بـاء  ٦٠/١٠٩قـرار   ال مـن    ١٠وفي الفقرة    - ٢

شؤون الإعلام ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة،         التعاوني الذي دام ثلاث سنوات بين إدارة        
إلى لجنـــة الإعـــلام في دورـــا الثامنـــة عـــن ذلـــك وطلبـــت إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم تقريـــرا  

 .امتثالا لذلك الطلبمقدم هذا التقرير و. والعشرين
 

 معلومات أساسية -ثانيا  
ة خارجيـة في عـام      وتمشيا مع برنامج الأمين العـام للإصـلاح، أجـرت شـركة استـشاري              - ٣

ومكـــن ذلـــك الإدارة مـــن أن توضـــح  .  استعراضـــا شـــاملا لتنظـــيم وعمليـــات الإدارة ٢٠٠٢
أغراضها وتعزز فعاليتها وكفاءا عمومـا، ممـا أسـفر عـن نمـوذج تـشغيلي جديـد وبيـان جديـد                      

 .لمهمتها
لمستـشار الخـارجي في تأسـيس       المقدمـة مـن ا    وتمثلت إحدى التوصـيات الحاسمـة الأهميـة          - ٤
دارة مـساعدة  الإوالتمـست  . قافة قائمة على التقييم عن طريق استعراض سـنوي لأثـر الـبرامج     ث

. خـلال فتـرة ثـلاث سـنوات    وتطـويره  الاسـتعراض  إعـداد  مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في       
في كفالـة التقيـيم المنـتظم لأثـر خطـوط      لأثـر الـبرامج     ويتمثل الهدف العام للاستعراض الـسنوي       

 .الرئيسية وخدماا الإدارةمنتجات 
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،        اقترحهمـا   واستنادا إلى إطار منهجي وخطـة عمـل          - ٥

وانطــوت المرحلــة الأولى علــى وضــع مفهــوم  . بنــهج ذي ثــلاث مراحــلالمــذكور تقيــيم النفــذ 
ة فعالي ـدى وتنفيذه، مـع التركيـز علـى التقيـيم الـذاتي لم ـ          لأثر البرامج   الاستعراض السنوي   لإطار  

ب، وجـرى اختيـار     عالـش شـتى   البرامج؛ وجرى تحديـد أهـداف الإدارة ومواءمتـها مـع أهـداف              
وشملـت المرحلـة الثانيـة تكييـف     . البرامج والأنشطة الرئيـسية لتحليـل الأثـر علـى أسـاس سـنوي          

ــبرامج  نطــاق اســتعراض   ــر ال ــستفادة أث ــدروس الم ــل ال ــصميم   . بتحلي ــة ت ــة النهائي وشملــت المرحل
لتوحيـد خطـط العمـل المتعلقـة     شـؤون الإعـلام   ب إدارة عمها في مختلف ش ـمصفوفات لاستخدا 
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وقام مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        .  داخليا رئيس الإدارة إلى  بالتقييم الذاتي وإبلاغ النتائج     
وكـان التعـاون مـع المكتـب مفيـدا في       .  في ايـة الـسنة     “لتقيـيم التقـدم المحـرز     ”بتيسير جلسات   

جهودهـا الراميـة إلى تأسـيس ثقافـة قائمـة علـى التقيـيم علـى           في  ضي قـدما    تمكين الإدارة من الم ـ   
 . وإدارييهاهاجميع مستويات موظفي

 
 ثقافة قائمة على التقييمشجيع إيجاد ت -ثالثا  

ثقافـة قائمـة   عملت دوما علـى أن يكـون إيجـاد         ،  ٢٠٠١الإدارة في عام    عمل  منذ بدء    - ٦
وبتأسـيس التقيـيم المنـتظم عـن طريـق          . تلـك  دة التوجيـه   إعـا  على التقييم حجر الزاوية في عملية     

الاستعراض السنوي لأثر الـبرامج، سـعت الإدارة إلى جعـل التقيـيم الـذاتي جـزءا لا يتجـزأ مـن                      
بوصـفه آليـة داخليـة      أثـر الـبرامج، المـصمم       اسـتعراض   وقد أتـاح    . العمل اليومي لمديري البرامج   

إدمـاج  ومـا لا يمكـن تنفيـذه،        ويـد مـا يمكـن تنفيـذه         تحدإمكانيـة   ديري الـبرامج    لم ـلتنظيم الأداء،   
وتـضاعفت أنـشطة التقيـيم      . المعلومات مرة أخرى في تخطيط البرامج على أسـاس مـستمر          تلك  
 استحداث عملية التقييم الجديدة، وازداد عدد الدراسات الاستقصائية بمقدار أربـع             منذ المنتظم
 ).٢  و١الشكلين انظر (مرات 

 
 ١الشكل   
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 .استها البحثية الأولى عن الجمهور، أجرت إدارة شؤون الإعلام در١٩٨٨في عام: ملاحظة
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 ٢الشكل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
وأسفر تحول رئيسي في المؤسسات عن انتـشار الدراسـات الاستقـصائية للمـستعملين،               - ٧

الأمر الذي مكن الإدارة من التركيز بقدر أكبر علـى مواءمـة عملـها مـع احتياجـات جماهيرهـا                    
 من تلبية مطالـب     وبصفة عامة، تظهر الدراسات الاستقصائية أن الإدارة قد تمكنت        . المستهدفة

ــا متوســطه   ــة       ٨٠م ــة ونوعي ــدة وأهمي ــستهدفة مــن حيــث مــدى فائ ــا الم ــة مــن جماهيره  في المائ
 ).٣انظر الشكل (وخدماا وأنشطتها منتجات الإدارة 

 ٣الشكل   
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كفالــة في التقيــيم المنــتظم نتيجــة مباشــرة لجهــود الإدارة المبذولــة ل تمثــل أيــضا الزيــادة و - ٨
 في  ٩٠شـارك   حيـث   التدريب المكثـف علـى تقنيـات البحـث والتقيـيم فيمـا يتعلـق بـالجمهور،                  

، وثلثـا المـوظفين مـن الفئـة الفنيـة في المقـر في واحـدة أو أكثـر                    بالإدارةالمائة من مديري البرامج     
تواجــه تحــديات لا يــستهان ــا في مــا زالــت ورغــم أن الإدارة . مــن حلقــات العمــل التدريبيــة

تـشجيع إيجـاد    الة التدريب الكافي للمـوظفين في الميـدان، اتـضحت جليـا أهميـة التـدريب في                  كف
مراكـز الأمـم    صالح   ل ٢٠٠٥عام  نظم  برنامج تدريبي   وذلك من خلال    ثقافة قائمة على التقييم     

ونتيجـة لحلقـة العمـل التقييميـة، نفـذت          . المتحدة للإعلام في أفريقيا جنـوب الـصحراء الكـبرى         
ــا جنــوب الــصحراء الكــبرى مــشاريع تقيــيم بلــغ عــددها ضــعفي عــدد    تلــك المراكــ ز في أفريقي

 .المشاريع التي نفذا مراكز الأمم المتحدة للإعلام في المناطق الأخرى كافة
 

 تقييم الأثر -رابعا  
ــدف الإدارة إلى دعــم الأهــداف الموضــوعية للأمــم المتحــدة بإيــصال أنــشطة المنظمــة   - ٩

في لعــالم الخــارجي ــدف تحقيــق أكــبر قــدر مــن التــأثير   ســتراتيجي إلى اعلــى نحــو اوشــواغلها 
زيـادة  ) أ: (الغايـة، ستواصـل الإدارة الـسعي جاهـدة لتحقيـق مـا يلـي              لـك   تتحقيقـا ل  و. الجمهور
الوصـــول علـــى نطـــاق العـــالم إلى المنتجـــات والخـــدمات الإعلاميـــة للأمـــم المتحـــدة؛  إمكانيـــة 

دفة بتحــــسين أهميــــة عملــــها وفائدتــــه ونوعيتــــه؛ تلبيــــة احتياجــــات جماهيرهــــا المــــسته )ب(
ومن ثم، يتطلب قياس فعالية عملـها التركيـز علـى    . لعمل المنظمةأكبر إيجاد تفهم تشجيع   )ج(

 .هذه الأهداف الثلاثة
وتحديــد مــدى وصــول المنتجــات والخــدمات الإعلاميــة إلى الجمهــور عــن طريــق جمــع    - ١٠

. فعالية عمل إدارة شـؤون الإعـلام      مدى  س لقياس   يمثل الأسا ما زال   الإحصاءات عن الجمهور    
وبما أن مدى اختراق وسائط الإعلام يختلف باختلاف المنطقـة والفئـة المـستهدفة مـن الجمهـور                  

، فهو يمثل بالتالي وسيلة تكميلية لكفالة الحـصول علـى أكـبر قـدر مـن               )٥  و ٤الشكلين  انظر  (
 .المعلومات عن أنشطة الأمم المتحدة
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 ٥الشكل   
ــة       ــة والتلفزيوني ــم المتحــدة الإذاعي ــرامج الأم ــور    : ب ــبوعي للجمه ــديري الأس ــدد التق الع

 )٢٠٠٥(حسب المنطقة ) بالملايين(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حـــسب ) بـــالملايين(لموقـــع أســـبوعيا متوســط عـــدد زيـــارات ا :موقــع الأمـــم المتحـــدة علـــى شـــبكة الإنترنـــت
 )٢٠٠٥( المنطقة

 ايأفريق الأمريكتان الهادئطالمحي/سياآوروباأغير محدد

التلفزيون
 الإذاعة

 ايفريقأ مريكتانلأا الهادئطالمحي/سياآأوروبا
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عـن نوعيـة برامجهـا      الموجهـة   علـى الأسـئلة     الـرد   بالإضافة إلى ذلـك، تـسعى الإدارة إلى          - ١١
وتتـيح  . المـستعملين فئات الجمهور المستهدفة وباسـتطلاع آراء       عن  حوث  بإجراء الب استعمالها  و

ــق تفهــم أفــضل         ــة لجماهيرهــا، وتحقي ــر دق ــصور أكث ــلإدارة وضــع ت ــة جمــع الآراء هــذه ل طريق
خاصـــة فيمـــا يتعلـــق (لاحتياجـــات تلـــك الجمـــاهير، والحـــصول علـــى مؤشـــر يـــدل نوعـــا مـــا  

 .ت للأمم المتحدة وعملهاعلى مدى تغير فهم تلك الفئا) “المحصورةبالجماهير ”
ــاو - ١٢ ــف والــسلوك        ختام ــيرات في الموق ــدد بوصــفه تغ ــهائي للأثــر، المح ــاس الن ــإن القي ، ف

، لا يمكـن أن يعـالج بـدون تتبـع الـرأي العـام العـالمي عـن المنظمـة          )٦انظر الـشكل   (الاجتماعي  
. تـصالات وفي هذه المرحلة لم يعد من الممكن الفصل بين فـرادى منتجـات وأنـشطة الا               . ككل

ووضــعت الإدارة برنامجــا .  بكاملــهوعوضــا عــن ذلــك يــتم تقيــيم أثرهــا العــام وعمــل المنظمــة   
للقيــود علــى نظـرا  لإجـراء الدراســات الاستقـصائية للــرأي العــام في أواخـر الثمانينــات، إلا أنــه    

ــسعينات    ــامج بحلــول أوائــل الت ــة، توقــف البرن ــلإدارة الوصــول إلى   . الميزاني ــا، لا يتــسنى ل وحالي
 .لبيانات المستقاة من استطلاعات الرأي العام إلا حينما تتاح على أساس مجانيا

 
 ٦الشكل   

 تقديم أثر الإعلام والاتصالات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الأنشطة والمنتجات والخدمات

Understanding enhanced?

Support increased?

IMPACT

Behavior changed?

Target audience reached?
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 هل تم الوصول إلى الجمهور المستهدف؟
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 الاستنتاجات الرئيسية - خامسا 
ــه  شـــؤون الإعــلام  تمكنــت إدارة  - ١٣ ــة إعــادة التوجي ــتي انطلق ــ،بفــضل عملي ت في عــام  ال

إيجـــاد  :  من الشروع في العمل على أربعة محـاور اسـتراتيجية رئيـسية تتمثـل فيمـا يلـي                  ،٢٠٠٢
ثقافة للاتصال تقوم على ج موجه لخدمة العملاء؛ وإدمـاج التكنولوجيـات الجديـدة في جميـع                 

 ؛ والاستخدام الكامل للموارد المتاحـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة عـن                الإدارة جوانب عمل 
إمكانيـــة طريــق تحــسين تنــسيق الأنــشطة الإعلاميــة؛ وتعزيــز الــشراكات ــدف توســيع نطــاق   

هــذه التوجهــات    واستنـــدت  .الوصــول إلى الجمــاهير علــى الــصعيد العــالمي إلى أقــصى حــد      
 .لى التزام الإدارة بتقيـيم نتـائج عملـها وكفالـة المـساءلة مـن خـلال ثقافـة التقيـيم                    إالاستراتيجية  

ـــاء وحـــددت الإدارة ــذي  ، بن ــى الاســتعراض ال ـــا  ثــلاث ســنوات لخ استمـــر عل طـــوط منتجا
وتـرد  . خدماا الرئيسية، مجموعة من الاستنتاجات الرئيسية المتعلقة بالتوجهات الاسـتراتيجية         و

 .تفاصيل الاستنتاجاتالسادس فرع أدناه في ال
 

 العملاءنحــو ج موجه : ثقافة الاتصال  
سـائط الإعـلام أن الرسـائل       ويين ومن نتائج تحاليل أجريـت علـى         تبين من آراء الصحف    - ١٤

فاحتمـال تلقيهـا أرجـح بالإضـافة إلى أن          . ُــحـدث أكبـر قــدر مــن التأثيــر       البسيطة والملموسة ت  
ترجمتها من قبل مراكز الأمم المتحدة للإعـلام تكـون أيـسر، سـواء مـن حيـث تناولهـا لغويـا أو                       

ســبيل المثــال، يفــرض التــرويج لغايــات معقــدة  فعلـــى . لــيمــن حيــث تكييفهــا مــع الــسياق المح 
نمائيــة للألفيــة، صــعوبة كــبرى ومتداخلــة، مثــل الثمانيــة أهــداف الــتي تتــألف منــها الأهــداف الإ

إدارات وتــدعم . ايتعلــق بكفالــة مــستوى مناســب مــن اهتمــام وســائط الإعــلام ــا عالمي ــ فيمــا
ر ـ جهود الإدارة الرامية إلى بلورة فهـم مـستني  ،التي تقدم صياغة واضحة لنتائج عملهاالعمـلاء،  

مـن أجـل تعزيـز      ـلاء  ستتعاون الإدارة بشكل وثيق مع إدارات العم      وبالتالي  . لأمم المتحدة عـن ا 
 .لاتصال ومساعدا على صقل رسائلها وتبسيطهالثقافة إيجـاد 

 
 زيادة الكفاءة بالاعتماد على التكنولوجيات الجديدة  

ــاج الإدار - ١٥ ــادة     تحت ــسبل زي ــة ب ــات المتعلق ــد الأولوي ــة ة إلى مواصــلة تحدي وصــول إمكاني
يمثــل  الاتصال البـشري    وفي حيـن أن    . يبرامجها الشديدة التأثير إلى جماهيرها على الصعيد العالم       

عنصرا قيمـا، كمـا هـو الـشأن بالنـسبة للقـاءات التفاعليـة المباشـرة الـتي تجـري بـين الأشـخاص                         
وبالتـالي  . وصول إلى ملايين الأشـخاص ـذا الـشكل لـيس أمـرا عمليـا              خلال المناسبات، فإن ال   

من الضروري توسيع نطاق مشاركة الجمـاهير الموجـودة في أمـاكن بعيـدة إلى أقـصى حـد عـن                
 التفاعليـة،   هــا الإنترنـت ومواقع  شبكــة   طريق استعمال التكنولوجيات الجديدة، مثل البث على        
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يتعلق بكفالة أوسع إشراك ممكن لمختلـف الجمـاهير علـى           التي تعتبر وسائل لها دور حاسم فيما        
الغايــة، قامــت الإدارة باســتغلال التكنولوجيــات التفاعليــة في ولتحقيــق تلـــك . الــصعيد العــالمي

جهودها الرامية إلى توسيع دائرة وصول برامجها مثل المؤتمر السنوي للمنظمـات غـير الحكوميـة                
 .‘‘ذ طباع التعصبنب’’وسلسلة الحلقات الدراسية عن موضوع 

ــة        - ١٦ ــى نطــاق الإدارة مجــددا أهمي ــل الاســتنتاجات عل ــك، أكــدت تحالي ــى ذل وعــلاوة عل
باعتبــارهم الفئــة الرئيــسية الــتي تــستعمل مــواد الاتــصال الــتي تنتجهــا الأمــم علميـــن الطــلاب والم

ــع في أوســاط         ــة المرتف ــة الرقمي ــستوى الثقاف ــع اســتمراره في ضــوء م ــاه يتوق ــو اتج  المتحــدة، وه
على ذلك، ستضاعف الإدارة مـن جهودهـا لجعـل محتـوى وشـكل موقـع الأمـم         وبناء  . الشباب

 .الإنترنت متاحا للجماهير الشابة على أفضل وجه ممكنشبكـة المتحدة على 
 

 الأمم المتحدةمنظومـة التنسيق على نطاق   
، يجـب    سـاعة  ٢٤نظرا لاستحواذ أخبار الأزمـات علـى الـدورة الإخباريـة علـى مـدار                 - ١٧

حـتى  ‘‘ تغـيير الموضـوع   ’’على موظفي الاتصالات في الأمم المتحدة أن يحاولوا بشكل استباقي           
تعزيــز التنــسيق علــى  وأثمـــر .يتــسنى الحفــاظ علــى التركيــز علــى المــسائل ذات الأهميــة المــستمرة

الــتي  “المزيـــد عنهـــالعــالم أن يــسمع اعــشر حكايــات ينبغــي ’’نطــاق المنظومــة مبــادرات مثــل  
ت فيها الإدارة منذ سنتين، وهي بمثابة خطوة في الاتجاه الصحيح من حيث إعـادة تركيـز                  شرع

الإدارة بتنفيـذ مبـادرات     وسـتقوم   . اهتمام وسائط الإعلام على المسائل التي تعد شـواغل دوليـة          
أخــرى مــن هــذا القبيــل ضــمن إطــار منــسق، كمــا ســتدمج في تلــك المبــادرات جميــع الوســائل   

 .الإعلامية المتاحة
 

 الشراكات  
ـــة الإدارة علــــى  أ - ١٨ ـــدم كفايـــة مـــوارد الميزانيـ الاعتمـــاد بـــشكل متزايـــد علـــى  رغــــم عـ

. والــشبابعلميـــن ســيما تلــك المتعلقــة بالم الــشراكات مــن أجــل تنفيــذ الأنــشطة الجديــدة، ولا 
زالت تستفيد من الشراكات القائمة علـى أسـاس تطـوعي، بمـا في ذلـك                 كانت الإدارة ما   وإذا

توفيـــر بيانــات عــن اســتطلاعات الــرأي لراميــة إلى الإســهام في بنــاء قــدرات التقيــيم وفي تلــك ا
كفالـة إجـراء تقييمـات واسـتطلاعات للـرأي بـشكل منـهجي              العرضيـة، فـإنـه ينبغي لهـا ريــادة       

وبالتـالي سـتقوم الإدارة باستكـشاف سـبل تـسمح لهـا بالاعتمـاد                .داخل منظومة الأمم المتحدة   
ارد الماليــة البديلــة، بمــا في ذلــك اســتعمال الــصناديق الاســتئمانية، ــدف تكملــة أكثــر علــى المــو

 .مخصصات الميزانية وزيادة مرونة التخطيط البرنامجي
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  التقييمات الهادفة: إدارة شؤون الإعلاملوفاء بالمهمـة المتجـددة لـدىا - سادسا 
 الوصول إلى الجماهير - ألف 

ــق   - ١٩ ــسعى الإدارة إلى تحقي ــل أحــدها في الوصــول إلى الجمــاهير    ت ــة يتمث أهــداف جوهري
المستهدفة على الصعيد العـالمي مـن خـلال رسـائل المنظمـة الـتي تنقـل عـبر قنـوات رئيـسية مثـل                         

 علـى ذلـك مـسؤولية    ويترتـب . وسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية     
قــة بأوليــات وأنــشطة الأمــم المتحــدة وتوزيــع تلــك كفالــة يئــة الأخبــار والمــواد الإعلاميــة المتعل

تـسعى الإدارة بـشكل     وبالتـالي،   . الأخبار والمواد على أوسع نطاق ممكـن وفي الوقـت المناسـب           
 .ثابت إلى زيادة استفادة الجمهور العالمي من موادها وأنشطتها

تي تنتجهـا   نتجـات الرئيـسية ال ـ    تزايـد اسـتعمال الم    شمـل  وخلال الثلاث سنوات الماضية،      - ٢٠
 في المائـة في عـدد       ٥٠زيـادة بنـسبة     إدارة شـؤون الإعلام ووصول تلك المنتجـات إلى الجمـاهير           

ــسخة         ــراء الن ــم المتحــدة وفي عــدد ق ــاء الأم ــروني لمركــز أنب ــد الإلكت ــة البري ــشتركين في خدم الم
ت وشــهد. ‘‘وقــائع الأمــم المتحــدة’’الإنترنــت لــة شبكـــة المطبوعــة والنــسخة المنــشورة علــى 

سـبيل المثـال، زاد عـدد    فعلـى  . وصـولها للجمـاهير  فــي  الأنشطة الأحـدث عهـدا زيـادات أكـبر       
الإنترنت للمؤتمر السنوي للمنظمـات غـير الحكوميـة         شبكـة  المشاركين في الموقع التفاعلي على      

تعزى الزيادة فقط إلى استعمال التكنولوجيات الجديدة، كمـا يـدل           ولا  . بأكثر من أربعين مرة   
 )٧انظر الجدول (. لك تضاعف عدد مستمعي إذاعة الأمم المتحدةعلى ذ

 
 ٧الجدول   
 )٢٠٠٥-٢٠٠٣(إدارة شؤون الإعلام إلى الجماهير المستهدفة منتجـات تزايد وصول   

 
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ منتجـات مختارة تنتجها الإدارة

عدد (ير الحكوميةــــــالمؤتمر السنوي للمنظمات غ
 ٢١ ٠٠٠ ١ ٥٦٢ ٥٢٠)الإنترنتشبكة وقع التفاعلي على الم المشاركين في

ـــع (اءـخدمــة البريــد الإلكتــروني لمركــز الأنب ــ ددـــ
 ٤٤ ٢١٧ ٣٣ ٥٠٠ ٢٢ ٠٥٣ )المشتركين

 ٤١٢ ٠٤٢ ٣٦٠ ١٥٧ ٣٢٣ ١٦٩ )عدد الزوار (رشدينبمالجولات المصحوبة 
النــــسخة: عـــدد القـــراء   (وقـــائع الأمـــم المتحـــدة   

 ٧١٦ ٩٩٧ ٤٣٩ ٤٢٠ ٣٨٤ ٦٢٠ )الإنترنتشبكة نشورة على المطبوعة والنسخة الم
 ٢٩٩ ٠٩٥ ٠٠٠   لا يوجد ١٣٣ ٢٦٣ ١٥٠ )العدد المقدر للمستمعين (إذاعة الأمم المتحدة
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 تلبية احتياجات الجماهير -باء  

 الإذاعة والتلفزيون  
ــو وتلفزيــون     ‐ ٢١ ــرامج رادي  الأمــم أُجريــت دراســة استقــصائية لآراء الجهــات الــتي تبــث ب

الدراسـة، الـتي شملـت     وبيـنــت  .المتحدة من أجل التحقـق مـن احتياجـات الجمهـور المـستهدف       
تـصل إلى   شــؤون الإعـلام      محطة تلفزيونيـة، أن بـرامج إدارة         ٦٠ محطة إذاعية و     ٢٠٠أكثر من   

.  مليـون شـخص، يتـوزع بالتـساوي علـى التلفزيـون والإذاعـة              ٦٠٠ ـ ــجمهور يقـدر أسـبوعيا ب     
امج بـشكل عـام صـدى طيبـا، وينظـر إليهـا علـى أـا ذات جـودة عاليـة، كمـا أـا                          البروتلقـى  

هـذا العـدد أكثـر مـن ضـعف نـسبة الوصـول للجمـاهير المقـدرة في عـام                    ويمثل  . تستخدم بكثرة 
هــذا التزايــد جزئيــا إلى زيــادة عــدد ويعـــزى .  عنــدما أجريــت دراســة استقــصائية مماثلــة٢٠٠٣

فعليـا الوحـدات اللغويـة الإذاعيـة الـتي        وأُشــركت   .  في المائـة   ٢٠المحطات الشريكة بنسبة تفوق     
نتـائج الدراسـة الاستقـصائية     وتشير  .ج لبرامجها ـرويـتشهد أكبر توسع في حجم جمهورها في الت       

لأمـم   الـتي تعدهــا ا     ، وهي عبارة عن خدمة يومية لتوزيع تـسجيلات الفيـديو          ‘‘يونيفد’’إلى أن   
 Sky Newsدم مــن قبــل عــدة شــبكات بــث رئيــسية مثــل المتحــدة عــن طريــق الــسواتل، تــستخ

 في المائــة مــن ٩٧مــن تنتجهمــا الإدارة أكثــر رئيــسيـان برنامجــان تلفزيونيــان ويحقــق . CCTV و
، الـذي يـصل إلى جمهـور يقـدر          “الأمـم المتحـدة   منجــزات   ’’لجمـاهير وهمـا     إلى ا نسبة الوصول   

 جمهـور في جميـع المنـاطق ينـاهز     ، الـذي يـصل إلى     ‘‘وقـائع عالميـة   ’’  مليـون شـخص، و     ٢٩٢ ـبـ
وهــي سلــسلة تــسجيلات ، “الأمــم المتحــدةمنجـــزات ’’يتعلــق ببرنــامج وفيمــا . ثمانيــة ملايــين

ــع، إلا أن         ــا واسـ ــصائية أن جمهورهـ ــة الاستقـ ــن الدراسـ ــبين مـ ــصيرة، تـ ــة قـ ــة تلفزيونيـ وثائقيـ
الدراســة ت  وبيـــن.التــسجيلات الــتي تعــرض تقتــصر علــى تلــك المتعلقــة مباشــرة بمنــاطق محــددة 

الاستقصائية كذلك أن العديد من جهات البث التلفزيوني لا تستعمل الـسرد المـصاحب لتلـك                
 ذلـك ويثيــر   . البرامج التلفزيونية، وقد لا يستخدم السرد المترجم إطلاقا بالنسبة لبعض اللغـات           

 .تمسألة تتعلق بجدوى تلك الترجما
 

 المؤتمر السنوي للمنظمات غير الحكومية  
ــؤتمر الـــسنوي لإدارة شـــؤون الإعـــلام   ‐ ٢٢ ــة حـــضور المـ المنظمـــات غـــير /لا تتـــاح إمكانيـ

 نظـــرا لجمهـــور محـــدود ارة في المقـــر، إلاالحكوميـــة، وهـــو الحـــدث الأبـــرز الـــذي تنظمـــه الإد 
تفتأ الإدارة تستطلع آراء المشاركين في المؤتمر بشكل مـستمر          ولم  . لاعتبارات لوجيستية وأمنية  
ر آراء ـتـــسمح بـــسبجوهريـــة  لأن وجــودهم في المقـــر هــو فرصـــة   منــذ ســـنين عديــدة، نظـــرا   

تلـك الاسـتطلاعات، عـن رغبتـهم منـذ          ، في   ممثلـو المنظمـات غـير الحكوميـة       وأعـرب   . الجمهور
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مـن أجـل توسـيع وصـول المـؤتمر إلى الجمهـور، جـرى إنـشاء           و. مدة طويلة في تحسين المشاركة    
تحسين الموقـع   وتسنـى  . لجلسات العامة الإنترنت من أجل بث وقائع ا     شبكة  موقع تفاعلي على    

الحكوميـة   أخـرى وردت لاحقـا مـن المنظمـات غـير          التفاعلي المكرس للمؤتمر بفضل اقتراحات      
، أضـيف إلى الموقـع منتـدى للمناقـشة عـن طريـق              ٢٠٠٥المؤتمر الذي عقد عـام      وفي  . المشاركة
وتمكــن  .كين والــصحفيينالإنترنــت، بالإضــافة إلى المعلومــات والمــوارد المتاحــة للمــشارشبكـــة 

الإنترنت مـن الـدخول في حـوار تفـاعلي فيمـا بينـهم ومـن طـرح                  شبكـة  المشاركون عن طريق    
ــاش     ــات النقـ ــشاركين في حلقـ ــدثين المـ ــى المتحـ ــئلة علـ ـــه أسـ ـــن ذاتــ ــفرت . في الحيـ ــذه وأسـ هـ

 بلـدا، وهـو   ١٢٤ شخص مـن     ٢١ ٠٠٠التحسينات عن توسيع الوصول إلى الجمهور ليشمل        
 .ة بعشرة أمثال مقارنة مع المؤتمر السابقمثل زياد ما
 

 خدمة البريد الإلكتروني لمركز الأنباء  

  مـشترك ٤٣ ٥٠٠ ارتفع عدد المشتركين في خدمة البريد الإلكتروني لمركز الأنبـاء إلى        - ٢٣
مـصدرا  وقــد أُشيـــد بمركـز الأنبــاء بوصفــه      . ٢٠٠٢أبريـل  / الخدمـة في شـهر نيـسان      منذ بداية 

في الآونــة الأخيــرة،     الآراء الـواردة مـن المـستعملين         فــي    ار المتعلقة بـالأمم المتحـدة     للأخبمهمـا  
الحاجـة إلى تطـوير وظـائف تكييـف الخدمـة بـشكل كـبير، بمـا في ذلـك خيـار انتقـاء                    يؤكـد   ممـا

ــشكل مؤقــت       ــق الاشــتراك ب ــار تعلي ــة محــددة وخي ــاطق جغرافي ــة بمــسائل ومن . المواضــيع المتعلق
ضا اقتراحات بشأن سبل تحسين شكل الخدمة وآليـة التوزيـع، كمـا أبـرزت               الآراء أي وتضمنت  

سـبيل  وعلـى   . نـتجـات التي يمكن طرحهـا كأحــد الخيـارات       اهتمام المستعملين بتوسيع نطاق الم    
ـأن تــتاح لهــم وصـلات تـصلهم بمنتجـات           المثال، أعرب عدد كبير من ايبين عن اهتمـامهم ب ـ         

صـحفية للأمـين    مقـالات   ومقابلات و  ،ناول المسائل الإخبارية  ـتـمرئية وصحائف وقائع ت   /سمعية
 في المائـة مـن ايـبين آراء      ٢٥علـى ذلـك، قـدم       وعـلاوة   . العام وكبار مـسؤولي الأمـم المتحـدة       

بشأن المحتوى وطريقة العـرض، وسـتوليها الإدارة الاعتبـار الـلازم في سـياق جهودهـا المـستمرة             
 .الإنترنتشبكـة اء الأمم المتحدة على الرامية إلى تحسين موقع مركز أنب

 
 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنـت  

الإنترنـت البوابـة الرئيـسية الـتي تحـصل الجمـاهير            شبكــة   يمثل موقع الأمم المتحدة علـى        - ٢٤
من خلالها على المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة، وبالتالي فهي تؤدي دور رابط طبيعـي يمكـن               

لحجــم الموقــع ونظــرا .  مــن الوصــول بــشكل فعــال إلى جماهيرهــا علــى الــصعيد العــالمي المنظمــة
 عمليـة بحـث شـهريا      ٥٠٠ ٠٠٠وتعقيده، فإن وظيفة البحث، التي يجـري اسـتخدامها لإجـراء            
ــع    ــسية لتــصفح الموق ـــد . في المتوســط، تمثــل إحــدى الأدوات الرئي ــيم موقــع الأمــم   وق ركــز تقي

ى تحليل الصعوبات الـتي تعتـرض المـستعملين في الحـصول علـى            الإنترنت عل شبكة  المتحدة على   
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ــادة الكفــاءة العامــة     وكــان . المعلومــات ــة، ومــن ثم زي ــوافر المــواد المطلوب ــه تحــسين ت الهــدف من
تحليل الآراء الواردة أن مـن بـين المـستعملين الـذين لم يجـدوا مـا كـانوا يبحثـون                     وبيــن  . للموقع

 في  ١٣ بـا كـانوا يبحثـون عـن معلومـات تتعلـق ببلـد محـدد، و                 في المائـة تقري    ١٨عنه في الموقع،    
ــشأن الأمــم المتحــدة، و     ــة عــن معلومــات عامــة ب ــائق أو معاهــدات،   ١٢ المائ ــة عــن وث  في المائ

أغلـب ايـبين مـن      وكان  .  في المائة كانوا بصدد البحث عن فرصة عمل داخل المنظمة          ٦,٥ و
بحــث  ون بالبحـث انطلاقـا مـن مـصطلحات          الآراء أن معظم المستعملين يقوم ـ    وأكدت  . الطلبة

نتـائج  فــي    يؤثر بشكل سلبي     عامة جدا، أو من كلمات مختصرة أو مكتوبة بتهجئة خاطئة، مما          
 .البحث

. خذت عدة تدابير للمساعدة على تحسين عمليـة البحـث         ُــواستنادا إلى الاستعراض، ات    - ٢٥
وأعــدت عمليـات توفيقيـة      . المتحـدة تتاح صفحة لإبـداء الآراء بجميـع اللغـات الرسميـة للأمـم              و

صـفحات الـشبكة الـتي يـرجح طلبـها مـن خـلال أنـواع محـددة مـن عمليـات            ترمــي إلى تجهيــز   
نفــس المنــوال، حــددت مرادفــات مــن أجــل   وعلــى . ‘‘بحثــا جــاهزا’’البحــث، وهــو مــا يــشبه  

وأعــدت  .  كلماـا  ـةئ ــل العثـور علـى المـواد الـتي يكثـر الطلـب عليهـا والـتي تـصعب ج                   ـتسهي
أصـناف المحتويـات    وحيــد   ضـمن مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة ـدف ت            ‘‘ تحت اهر ’’صفحات  

 .وإتاحة إمكانية البحث في أنواع متماثلة من المعلومات من خلال نقطة مرور واحدة
 

 رفــع الوعــي -جيم  
ستهدفة في تحـسين فهـم الجمـاهير الم ـ       شـؤون الإعلام   يتمثل جانب آخر من مهام إدارة        - ٢٦

 .الدعم للمنظمةتوفيــر كوسيلة لالرئيسيـة لأمم المتحدة اعلى الصعيد العالمي لقضايا 
 

 الجـولات المصحوبة بمرشديـن  

رشـدين فرصـة    بمعلى غرار مؤتمر المنظمـات غـير الحكوميـة، تتـيح الجـولات المـصحوبة                 - ٢٧
ـدف تحسين فهم الجمهـور     ، حيـث إـا صُــمـمت     لالتماس رأي الجمهور العام بشكل مباشر     

وكشفـت دراسـة استقصائيـة أجريت العـام الماضــي أن         . لعمل الأمم المتحدة ودعم هذا العمل     
علـى  وعلاوة  . لات في المائة من الزوار ذكروا أن فهمهم للأمم المتحدة قد تحسن بعد الجو             ٩٤

كمـا ذكـر كـل      المعلومـات،   ُــلِـــم ب   ممتازة، وأن المرشد م    لاتذلك، أفاد ايبون بأن نوعية الجو     
دراسـة استقـصائية   وفي . أـم يـشجعون غيرهـم علـى القيـام ـا           )  في المائة  ٩٨,٥(الزوار تقريبا   

 في المائـة مـن ايـبين كـانوا يعتقـدون أن المعلومـات               ٤٠، تـبين أن     ٢٠٠٢عــام   سابقة أجريت   
مـات الـتي يقـدمها    لـذلك، جـرى تبـسيط المعلو   ونتيجــة  . المقدمة خلال الجولة تتجاوز المطلوب 

 ٢٠٠٥لدراســة الاستقــصائية لعــام   في المائــة مــن ايــبين علــى ا ٨٣المرشــدون، وبالتــالي ذكــر  
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ولم يتجــاوز عــدد الـــذين يــرون أـــا    ، “لائمــــة بالقـــدر المطلــــوب م’’المعلومــات المقدمــة    أن
اد إلى إلى ذلــك، تــشجع الإدارة، بالاســتن وبالإضــافة .  في المائــة١نــسبة ‘‘ تتجــاوز المطلــوب’’

. الآراء التي تلقتها، زيادة إمكانية دخول الجمهور العام إلى قاعتي الجمعية العامة ومجلـس الأمـن      
استنادا إلى النتـائج العامـة، تواصـل الإدارة، ضـمن جملـة مـن التـدابير المتخـذة، تقـديم تـدريب                       و

 مــن أجـــل وجيــــهواف للمرشــدين، ويــشمل ذلــك المهــارات المتعلقــة بالتعامــل مــع العمــلاء والت
 في المائـة مـن   ٤٠كثر من الزوار الشباب، الذين يمثلون أتكيـيـف الرسالة المقدمـة بما يتلاءم مـع       

 .الجمهور
 

 الإحاطات التثقيفية المقدمة من مراكز الأمم المتحدة للإعلام  
تعمل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام علـى توسـيع نطـاق وصـول أنـشطة الإدارة                   - ٢٨

ــ ــالم إلى الجمـ ــاء العـ ــامي  و. اهير في مختلـــف أنحـ ــز في عـ  ٢٠٠٥  و٢٠٠٤أجـــرت تلـــك المراكـ
وذكــر أغلــب ايــبين . تثقيفيــةدراســات استقــصائية مــن أجــل التأكــد مــن فعاليــة الإحاطــات ال

ــة مــصدرهم الرئيــسي للمعلومــات المتعلقــة بقــضايا الأمــم     ) في المائــة ٨٥( أن المراكــز هــي بمثاب
ذكـروا أيـضا أن المـواد     و. دمـة غـير متاحـة بـسهولة في مكـان آخـر             وأن المعلومـات المق    ،المتحدة

وبــشكل عــام، اعتــبر ايبــون أن بــرامج الإحاطــات وســيلة   . الإعلاميــة باللغــات المحليــة مفيــدة 
ــن الأ     ــات عـ ــى معلومـ ــصول علـ ــدة للحـ ــة وذات فائـ ــة،   إيجابيـ ــشؤون الدوليـ ــدة والـ ــم المتحـ مـ

 المواد المتعلقـة بقـضايا التنميـة ـدف زيـادة            أشاروا في نفس السياق إلى الحاجة إلى تحسين        كما
الـرغم مـن أن مـستوى المتحـدثين قُـيم بـشكل عـام               وعلـى   . فائدا أو لجعلها سهلة الاسـتعمال     

بـالنظر إلى الـدور المحـوري الـذي يؤدونـه باتـصالهم المباشـر مـع            نبغــي لـلإدارة،     على أنه جيـد، ي    
بـشكل مناسـب إلى     وجيـه   التدريب أو الت   الجمهور، أن تكفل في هذا الصدد تقديم الأدوات أو        

 .على جميع المستوياتالإعـلام جميع موظفي مراكز 
 

 “نبذ طباع التعصب”الحلقات الدراسية التي تتناول   
 ٢٠٠٤في عــام ‘‘ نبــذ طبــاع التعــصب’’شــرعت الإدارة في تنظــيم السلــسلة التثقيفيــة  - ٢٩

ق اد علــى المــوارد المتاحــة، ــدف تعميــبالتعــاون مــع شــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة وبالاعتم ــ
. بترسيخ الاحتـرام والتفـاهم فيمـا بـين الـشعو       الكفيلـة ب ــ الوعي بالتعصب واستكشاف السبل     

 مـشارك في  ٤٠٠شارك في كل واحـدة مـن الحلقـات الدراسـية الأربـع المنظمـة إلى حـد الآن              و
يـة المواضـيع المتناولـة    أدت أهمو. الإنترنـت شبكــة  المتوسط، كما جرى بث وقائعها عالميا علـى         

أجريــت دراســة  و.  مقــالا بعــدة لغــات  ٥٥٠بالنــسبة لوســائط الإعــلام إلى نــشر أكثــر مــن      
 في المائـة مـن   ٨٨إجمـالا، اعتـبر    و.  أثنـاء الحلقـات الدراسـية الأربـع        استقصائية لآراء المـشاركين   

شاركين إـم  المشاركين أن سلسلة الحلقات الدراسية مفيدة وغنية بالمعلومات، وقال نصف الم ـ       
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اسـتنادا إلى آراء المـشاركين،      و. يعتقدون أا بمثابة منتدى فعال لتعميق الـوعي بـشأن التعـصب           
جــرى العمــل علــى تعــديل التنظــيم الــشكلي للحلقــات الدراســية بحيــث يخفــض عــدد حلقــات   

بالإضافة إلى ذلك، خصص المزيد من الوقـت لفتـرات طـرح الأسـئلة             و. النقاش وعدد أعضائها  
 .ة عليها والتواصل مع الجمهورجابوالإ

 
 مكتبة بيع منشورات الأمم المتحدة  

 ـدف إبـراز قـضايا الأمـم         ٢٠٠٣في عـام    ‘‘ لقاء مع المؤلف  ’’شرع في تنظيم سلسلة      - ٣٠
تـبين  و. المتحدة الرئيسية والترويج للمواد الفريدة المتاحة في مكتبة بيع منشورات الأمم المتحدة           

 في المائـة في الأيـام       ٣٩ييم فعالية السلسلة أن المبيعات ارتفعت بنسبة        من الجرد الذي أجري لتق    
الــتي تــشهد تنظــيم تلــك المناســبات، وأن حجــم المعــاملات يتجــاوز الحجــم المتوســط في الأيــام  

نــتج عــن تلــك المناســبات زيــادة الــوعي بتيــسر اســتفادة الــزوار   و.  في المائــة٢٧العاديــة بنــسبة 
‘‘ لقــاء مــع المؤلــف’’ســبات  يــدل علــى ذلــك طلبــات تنظــيم منا والمــوظفين مــن المكتبــة، كمــا 

علــى الــرغم مــن ذلــك، تــبين مــن التقيــيم أن الإقبــال وزيــادة المبيعــات غــير ثــابتين    و. مــستقبلا
ــستعرضة   ــع المناســبات الم ــسبة لجمي ــر تفــصيلا     و. بالن ــل أكث ــة حاجــة إلى إجــراء تحلي ــالي، ثم بالت

ات مــن تحديــد المواضــيع والمــؤلفين بمــا يخــدم لــسجلات المبيعــات ــدف تمكــين منظمــي المناســب
 ٢٠٠٦يخطّـط حاليـا لإجـراء دراسـة استقـصائية في عـام       و. الاستراتيجية الموضوعة بقـدر أكبـر   

رضـا العمـلاء    مــدى   التماسا للآراء بشأن فعالية عمليات الترويج، ومدى بروز دور المكتبـة، و           
 .عن زيارم للمكتبة

 
 “العالم المزيد عنهاينبغي أن يسمع حكايات عشر ”  

يتوقــف الــوعي العــام بنطــاق عمــل الأمــم المتحــدة إلى حــد بعيــد علــى مــدى التغطيــة      - ٣١
غــير أن المــسائل البالغــة الأهميــة علــى الــصعيد الــدولي كــثيرا مــا تبقــى خــارج نطــاق . الإعلاميــة

وفي . اهتمام وسائط الإعلام، الذي يـترع إلى التركيـز علـى عـدد محـدود مـن التطـورات المـثيرة               
الاسـتفادة مـن إحـدى       مبـادرة تتـوخى      ٢٠٠٤لمعالجة هذا النقص، وضعت الإدارة عـام        محاولة  

وتمثـل الهـدف مـن     . “العـشر الأوائـل   ” ألا وهـي قائمـة       - في وسائط الإعـلام      ائعةالأدوات الش 
 ينبغـي أن يـسمع العـالم    حكاياتعشر ”وراء المشروع الذي ترتب على ذلك، المعروف باسم      

، في تحفيـز التغطيـة الإعلاميـة للقـضايا الـتي لا تحظـى بتغطيـة كافيـة والـتي تكتـسي               “المزيد عنها 
ــة ــة دولي ــذلها إدارة شــؤون     ،أهمي ــة جهــود الاتــصال بوســائط الإعــلام الــتي تب ــادة فعالي  وفي وزي

الإعــلام، وذلــك جزئيــا مــن خــلال صــياغة الأخبــار مــن زوايــا مــن شــأا أن تــستأثر باهتمــام    
 .ل الصحفيين على مواصلة متابعة القصةوسائط الإعلام وأن تحم
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ويشير تحليل التغطية الإعلاميـة إلى أن المبـادرة بإمكاـا بلـوغ جمـاهير عريـضة في شـتى                - ٣٢
أنحاء العالم، بغض النظر عن الاختلافات الإقليمية والوطنيـة فيمـا يخـص حجـم التغطيـة ومـدى                   

لى سبيل المثال، أن وكالات الأنبـاء       ، ع ٢٠٠٤ عام   المبادرةوقد أثبتت تجربة تدشين     . انتشارها
الرئيــسية في الغــرب قــررت تجاهــل الحــدث، ممــا قلــص حظــوظ تغطيتــه مــن قبــل المراكــز المحليــة  

ــواردة    ــارير الـ ــى التقـ ــد علـ ــتي تعتمـ ــة الـ ــال، والإقليميـ ــبيل المثـ ــى سـ ــن ، علـ ــة  مـ ــرز وكالـ رويتـ
نبـاء الكـبرى، أثـار    وكالات الأمن لامبالاة  الومع ذلك، على الرغم من      . أسويشيايتد بريس  أو

المشروع اهتمام طائفة متنوعة من مراكز الإعلام الأخرى، بما في ذلـك المنـشورات المتخصـصة                
وبرامج البث الإذاعي، وكـذلك المواقـع الخاصـة بمجموعـة مـن الجهـات علـى شـبكة الإنترنـت                     

. تتراوح بين المؤسـسات التعليميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة، وسـجلات الاسـتخدام الـشبكي         
من وكـالات الأنبـاء،     التي بثها عدد    الرسائل الإخبارية    في عدد من البلدان النامية    التقطت  وقد  

 . ووكالة الأنباء الكونغوليةInterPress Serviceمنها وكالة 
واسـتنادا إلى تقيـيم الــسنة الأولى، بـذلت إدارة شــؤون الإعـلام جهــدا لإشـراك مراكــز       - ٣٣

وكــالات الأمــم المتحــدة علــى نحــو أكثــر نــشاطا في التدشــين    الأمــم المتحــدة للإعــلام وممثلــي  
كمـــا روعـــي في التخطـــيط لأنـــشطة الاتـــصال التعليقـــات الإيجابيـــة الـــتي وردت في  . اللاحـــق

المقابلات التي قام ـا رئـيس الإدارة، ممـا سـاعد علـى تـسليط الـضوء علـى المبـادرة في وسـائط                         
 South China Morning Post  وThe International Herald Tribuneالإعــلام الرئيــسية مثــل 

رة ــــــالجزيمحطــــــة  وBBC World Service  وCNN International  وPBS's NewsHour و
وقـدمت  . ، وتناقلت الحدث لاحقا مراكز أخرى، خاصة علـى شـبكة الإنترنـت   The Hindu و
 علـى أـا أفـضل       ، التي اختارا  Yahoo على مواقع عرض رئيسية من قبيل        “العشرالحكايات  ”

، الــذي عــرض قائمــة بنــسخ مختــصرة لــستة مــن  Infoplease.comمــادة خــلال الــشهر، وموقــع  
 في المائـة مـن      ٧٠واسـتنادا إلى الـردود الـواردة مـن          .  على حد تسميته   “إثارةكايات  أكثر الح ”

مـساعدة  مراكز التنسيق الإعلامية التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، كان هذا المـشروع بمثابـة آليـة                
وعلاوة على ذلك، تعد المبـادرة مثـالا    . للدعاية بغرض تسليط الضوء على هذه القضايا المهملة       

للدور المركزي الـذي يـضطلع بـه التعـاون فيمـا بـين مـوظفي الاتـصالات في الأمـم المتحـدة في                        
، ضاعت فرص من قبيـل نـشر مقـالات تعـبر عـن               التعاون ففي غياب ذلك  : تحقيق نتائج إيجابية  

وأخـيرا، سـاعد تعزيـز التنـسيق بـين إذاعـة وتلفزيـون الأمـم           ). صفحات الآراء بالـصحف    (آراء
 .ذات صلة بالموضوع على مواصلة نشر الرسالةإعداد برامج بث المتحدة في مجال 
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 الاتصالات الاستراتيجية -دال  
يتمثــل أحــد الأهــداف الرئيــسية لإدارة شــؤون الإعــلام في وضــع اســتراتيجيات فعالــة    - ٣٤

الجهـود نحـو    ه  ي ـللاتصالات بخصوص القـضايا ذات الأولويـة، مـن خـلال جملـة أمـور منـها توج                 
للاتصالات، يجب علـى الإدارة أن تـستجيب    محددة الهدف   حملات  إعداد  وفضلا عن   . عملاءال

 .للأخبار العاجلة والشؤون الجارية، بتكييف برنامج عملها حسبما تقتضيه الضرورة
 

  أزمة العراق -ان المركز الصحفي في عم 
أفضى تقييم مبادرات إدارة شؤون الإعلام استجابة لأزمة العـراق، إلى جانـب أنـشطة               ‐ ٣٥

أهميـة بعـث رسـائل لوسـائط الإعـلام بـشكل منـسق، في               إبـراز   المركز الـصحفي في عمـان، إلى        
ناسـب بغـرض    الوقت المناسب؛ وأهمية الاتصال بالميدان لكفالة توفير المادة المناسبة في الوقت الم           

تعزيز إمكانية الالتقاط لدى الـشركاء الإعلامـيين وغيرهـم مـن الجمـاهير المـستهدفة إلى أقـصى                   
وقد كفل إنشاء فرقة العمل المشتركة بين الوكـالات المعنيـة بـالعراق مـشاركة أخـصائيين            . حد

ميــة  اســتراتيجية إعلاوضــعفي اــال الــسياسي والإنــساني والقــانوني وفي مجــال الاتــصالات في   
 دور أساســي في كفالــة بعــث رســائل مترابطــة وشــاملة، بالنــسبة لكــل مــن   اكــان لهــ، موحــدة

ــذين          ــم المتحــدة ال ــوظفي الأم ــة لم ــادئ توجيهي ــلام مباشــرة ووضــع مب ــصال بوســائط الإع الات
الـرد علـى نقـد وسـائط        خذت هذه الدروس في الاعتبار لـدى        وأُ. يتعاملون مع وسائط الإعلام   

وعـززت إدارة شـؤون الإعـلام قـدرا         .  وتعـززت بـذلك    فط مقابـل الغـذاء    الإعلام لبرنـامج الـن    
. الإعــلاموســائط علـى الاســتجابة الــسريعة لتحديــد وكفالــة الـرد علــى الانتقــادات الــواردة في   

ــومي يعــنى بالاتــصالات، يجمــع بــين مــوظفين مــن إدارة شــؤون الإعــلام        ــا لقــاء ي ويعقــد حالي
ــة المعنيــة، للاتفــاق بــشأن   والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام والمتح ــ  دث باسمــه، والمكاتــب الفني

الإعلام ولتحديد رسائل مترابطـة مـن أجـل المبـادرات           وسائط  الاستجابات للقضايا الواردة في     
وشملــت التعــديلات الإضــافية مــن جانــب . الإعلاميــة الأساســية، بمــا في ذلــك النــشر الإعلامــي

ــه بانتظــام إلى ا   تتعامــل مــع وســائط الإعــلام بــشأن القــضايا   لجهــات الــتيالإدارة تقــديم التوجي
مـن جانـب   “ صـفحات الـرأي بالـصحف     ”في   تنسيق نـشر المقـالات       علىالرئيسية، والمساعدة   

الأمين العام والعديد من كبار المسؤولين لمواصـلة إعطـاء زخـم لرسـائل المنظمـة بـشأن القـضايا                    
 .الرئيسية

لمذاعة على الهواء مباشرة من جانـب       وأكدت زيادة اهتمام وسائط الإعلام بالفقرات ا       - ٣٦
المركز الصحفي بعمان قيمة المادة المستقاة مـن الميـدان بالنـسبة لـسوق الأخبـار العالميـة الآخـذة                    

ونتيجـــة لـــذلك، اســـتجابت إدارة شـــؤون الإعـــلام بزيـــادة عـــدد  . في التوســـع بـــوتيرة ســـريعة
 سـبيل المثـال، غطـت فـرق مـن      وعلـى . الرحلات الميدانية لموظفيها، في حدود الموارد الموجـودة     
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المــوظفين الــسودان وجهــود الإغاثــة في كارثــة تــسونامي وأزمــة الغــذاء في النيجــر وفيــضانات     
ــة       ــد المــذيعين بتــسجيلات وصــور ومــواد سمعي ــزال في باكــستان، وذلــك لتزوي غواتيمــالا والزل

في حينـها   قـر   وباسـتخدام التكنولوجيـا الجديـدة، ترسـل المـادة الـسمعية والبـصرية إلى الم               . فريدة
كـي تعمـل مـع    وعـلاوة علـى ذلـك، أنـشئت فرقـة عمـل          . لإدراجها في البرمجة اليومية للأخبـار     
قـدر أكـبر مـن المـواد الإعلاميـة مـن            وتوفير  سلام لتشجيع   الوكالات التشغيلية وبعثات حفظ ال    

 .المصورة بالفيديوواد المالميدان، ولا سيما 
  

 وتحليل أداء وسائط الإعلامرصد   
فعاليـة حمـلات    الرامية إلى تقيـيم مـدى        في إطار جهودها     ،عملت إدارة شؤون الإعلام    - ٣٧
التــرويج للقـضايا ذات الأولويـة، علــى تحـسين طريقـة مراقبــة     الـتي تقــوم ـا ـدف    لاتـصالات  ا

ــا    ــلام تحــسينا ملحوظ ــل أداء وســائط الإع ــا     . وتحلي ــر عمق ــارير العمــلاء الأكث ــد خلفــت تق وق
دارة، انطباعــا قويــا لــدى عــدد مــن  الإ وهــي التقــارير الــتي تعــدها الآن والقائمــة علــى النتــائج،

ــة وتحليــل أداء وســائط الإعــلام الــتي     . مكاتــب العمــلاء ومــن بــين الأمثلــة علــى مــشاريع مراقب
الــسنوات العــشر الــتي مــرت علــى انعقــاد المــؤتمر دارة تغطيــة مــؤتمر اســتعراض الإاضــطلعت ــا 

الاجتماع الدولي لاستعراض تنفيذ برنامج العمل من أجـل التنميـة           العالمي الرابع المعني بالمرأة، و    
ومــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بمجتمــع المعلومــات،   المــستدامة للــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة،   

دارة تـستطيع إجمـالا التـأثير    الإوقد بينت هذه الدراسات أن      . ٢٠٠٥لعام  ومؤتمر القمة العالمي    
ورغــم أن التقــاط . ذلـك مــن حيـث كــل مــن تفـضيل المــواد والتقاطهـا    التغطيـة الإعلاميــة، و في 

الرسائل الرئيسية بـشأن المواضـيع ذات الأولويـة يتوقـف إلى حـد كـبير علـى عوامـل خارجيـة،                      
أثبــت التحليــل أن الحمــلات قــادرة علــى جــذب تغطيــة صــحفية إيجابيــة بفــضل نــشر الرســائل   

ــصال بوســائط ا    ــرسميين والات ــلامواســتخدام المتحــدثين ال ــع    . لإع ــين أن التفاعــل المباشــر م وتب
الرسـائل  نفـذت فيهـا   يجابية في المقـالات الـتي   فرص التغطية الإالصحفيين هو أنجع وسيلة لزيادة      

 روايـات (وكانت تغطية القـضايا محايـدة أساسـا         ).  في المائة في المتوسط    ١٥أكثر إيجابية بنسبة    (
من المـواد الإيجابيـة والـسلبية     )  في المائة  ١٠ أقل من (، وشملت نسبة صغيرة     )إخبارية في معظمها  

طة الراميـة إلى    يوإجمـالا، بينـت الدراسـات أن الجهـود النـش          ). رأيال ـمقـالات   (على حـد سـواء      
 .دارة أدت إلى تراجع التغطية الإعلامية السلبيةالإالاتصال بوسائط الإعلام من جانب 
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 العمل مع وسائط الإعلام -هاء  
ــأثير  تــستلزم قــدرة الم - ٣٨ ــة   النظمــة علــى الت ــوفير دعــم لوجــستي ومنتجــات إخباري فعــال ت

وعــلاوة علــى ذلــك، . وغيرهــا مــن الخــدمات لوســطائها الرئيــسيين، وبخاصــة لوســائط الإعــلام
 .يتطلب ذلك الشروع في إنشاء شراكات خارجية وتطويرها وتعزيزها

 
 الخدمات المقدمة لوسائط الإعلام - ١ 

 مم المتحدة للإعلامإحاطات إعلامية من مراكز الأ
ــدة         - ٣٩ ــيم فائ ــة لتقي ــصائية منتظم ــلام دراســات استق ــم المتحــدة للإع أجــرت مراكــز الأم

وركـزت  . المنتجات الإعلامية وبرامج الإحاطات التي تقدمها لوسائط الإعلام بغرض تحـسينها          
 المعـني   بتقريـر الفريـق الرفيـع المـستوى       الدراسات الاستقصائية على الأنشطة والمنتجات المتـصلة        

، ٢٠٠٥لعـام   ، وبمؤتمر القمة العالمي     ٢٠٠٤صدر عام   ، الذي   بالتهديدات والتحديات والتغيير  
 في المائـة مـن      ٧٧ذكـر   وفيمـا يخـص المنتجـات المطبوعـة،         . وكذلك بالأهداف الإنمائيـة للألفيـة     

حفية  في المائـة إن النـشرات الـص   ٧٦ا كانت مفيدة للغايـة، في حـين قـال    أايبين في المتوسط   
 في ٦٦واعتـبر  . كتابـة قـصة  في النشرات الـصحفية  منهم  في المائة ٤٤ واستخدم  ،كانت مفيدة 

 في  ٥٤مفيـدة، وأشـار     “ صفحات الرأي بالـصحف   ”في  المائة من ايبين مقالات الأمين العام       
وحظيــت إحاطــة إعلاميــة بــشأن مــؤتمر القمــة . كتابــة قــصةفي المائــة منــهم إلى أــا اســتخدمت 

وإجمالا، أفاد ثلاثـة أربـاع      ).  في المائة  ٩٢( بأعلى التقديرات على الإطلاق      ٢٠٠٥لعام  العالمي  
فرة في أي مكـان    اايبين أن المعلومات الـتي قـدمها مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام لم تكـن متـو                   

وأعطيـت أدنى التقـديرات     . آخر، أو أا كانت أفضل من المعلومات التي قدمته مصادر أخـرى           
علاميــة الخاصــة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، ويعــزى ذلــك أساســا لتفــضيل ايــبين    للمــادة الإ

لعـام  أيضا في التحليل الإعلامي لمؤتمر القمة العـالمي         ه النتيجة    هذ توتجل. معلومات أكثر إيجازا  
، الذي توصل إلى أن التركيز على ثمانية أهـداف مختلفـة مـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                    ٢٠٠٥
احد لأغراض الاتصالات قد يكون طموحا أكثر مـن الـلازم، ممـا يـنقص مـن احتمـال                   في آن و  

 .التغطية الإعلامية
وكان من الواضح بوجه عام أن وسائط الإعلام أعربت عن تقـديرها للمـادة المقدمـة؛            - ٤٠

مـــن كـــبير جـــدا ”غـــير أن الـــبعض يـــرى أن مجموعـــات المـــواد الـــصحفية تحتـــوي علـــى قـــدر  
وتتجلى هذه النظـرة أيـضا في التقـديرات         . مادة أصغر وأيسر للاستيعاب   ، ويفضل   “المعلومات

 مثـل النـشرات     -المذكورة، حيث اعتبرت المواد الموجزة والمقتضبة التي تـبرز النقـاط الأساسـية              
ــة        ــوجزات التنفيذي ــائع، والم ــألف مــن صــفحة أو صــفحتين، وصــحائف الوق ــتي تت ــة ال الإخباري

واشــتملت اقتراحــات أخــرى علــى جعــل المعلومــات  . فــادة إأكثــر المــواد علــى أــا -للتقــارير 
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أو أكثـر تركيـزا علـى بلـدان بعينـها وعلـى إتاحـة المعلومـات                 ا بقـدر أكـبر      تكتسي طابعا إقليمي ـ  
بوقــت مقـدما  وبالتـالي، سـتقدم إدارة شـؤون الإعـلام مـادة مـوجزة ومقتـضبة        . باللغـات المحليـة  

مـن ترجمـة المـواد وطبعهـا علـى نحـو أيـسر        كاف، حـتى تـتمكن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام          
 .وأكثر فعالية من حيث التكلفة

 
 الخدمات الصحفية

تؤكــد نتــائج الدراســات الاستقــصائية والتفاعــل المنــتظم مــع العمــلاء أن تــسليم المــادة    - ٤١
الإعلامية في حينها وبالشكل المناسب عامل أساسي في بلـوغ الخـدمات الـصحفية أقـصى حـد                  

وص المنـشورة علـى   وحققـت منتجـات النـص   . سبة لوسائط الإعـلام وللمنـدوبين    من الفائدة بالن  
معـدلات   -الإخطـارات الإعلاميـة     والنشرات الـصحفية و   الخدمة الإخبارية    -شبكة الإنترنت   

ــدة للاســتخدام و  ــبير عــن الرض ــ /متزاي ــبين أن   ٩٠ووجــد حــوالي  . اءأو للتع ــن اي ــة م  في المائ
افرهـا  أعـرب عـدد منـهم عـن تقـديره لتو          يـدة للغايـة، بينمـا       الإخطارات الإعلاميـة مفيـدة أو مف      

 في المائـة تقريبـا      ٦٠واعتـبر   . بانتظام على موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت       واستكمالها  
ــة مــن مــستقبلي الإ أن النــشرات الــصحفية مفيــدة أو مفيــدة للغايــة، حيــث   خطــارات الإعلامي

 في المائــة مــن النــشرات  ٧٠ حــين أن وفي. يوميــا أو بــشكل شــبه يــومي معظمهــم يــستخدمها 
في غضون ساعتين من انتـهاء الاجتماعـات، توصـلت الدراسـة الاستقـصائية             صدرت  الصحفية  

وســتجرى دراســة استقــصائية عــام . إلى أن هنــاك حاجــة إلى زيــادة ســرعة تغطيــة الاجتماعــات
 للحــصول علــى صــورة أكمــل عــن اســتخدام النــشرات الــصحفية، بغــرض إدخــال          ٢٠٠٦
ولم تكـن النـشرات الـصحفية بـشكلها المطبـوع علـى نفـس               . المنـتج هـذا   ينات إضافية على    تحس

دارة اسـتعراض هـذا المنـتج لكـي تقـرر           الإالقدر من الإفادة بالنسبة للمجيبين؛ وعليه، ستواصل        
وعلـق ايبـون    . ما إذا كانت هناك وسيلة عملية لتحقيق وفورات في التكاليف في هذا الـصدد             

لمـا يبديـه موظفـوه مـن        ة مركز الوثائق الإعلامية، وأعربوا عن ارتيـاحهم الكـبير           أيضا على فائد  
 .لتقديم المساعدةاستعداد 

 
 إمكانية الوصول التفاعلي إلى المحتوى عبر الربط الشبكي

ــستمر    - ٤٢ ــة في الوقــت     ســعيا إلى التحــسين الم ــا الإعلامي ــى منتجا ــة الحــصول عل لإمكاني
إمكانية الوصول التفـاعلي إلى المحتـوى عـبر الـربط الـشبكي،             ظام  دارة ن الإالمناسب، استحدثت   

وهو نظام جديد يوفر موردا مركزيا يمكن جميع المـستعملين الـداخليين مـن اسـترجاع الـصور،                  
راء وكـشفت دراسـة اسـتطلاعية لآ      . ونظاما لتسليم دفعات الصور إلى وكالات مختـارة للأنبـاء         

ــالات   ــات وكـ ــة  كبريـ ــصور الإخباريـ ــن الاالـ ــدة     عـ ــم المتحـ ــور الأمـ ــودة صـ ــام لجـ ــاح التـ رتيـ
اسـتيعاب الـصور الرقميـة داخـل النظـام          /وهناك وعي بأولويات العمـل في انتقـاء       . وموضوعيتها
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ومـا زال توقيـت تـسليم    .  إلى أدنى حـد  الـصور الإخباريـة   لبـث   بما يتيح اختصار الوقـت الـلازم        
 سـاعات مـن وقـوع       الصور في تحسن، حيث تسلم معظـم الـصور الإخباريـة في غـضون ثـلاث               

واستنادا إلى نتائج الدراسة الاستقصائية، يود العملاء أن يكون التسليم أسرع ممـا هـو        . الحدث
التام في النظام لدى إمكانية تطبيق شبكة الواجهـة، الـذي           ستثمار  لاوستتحقق إمكانات ا  . عليه

ــيح  ــها    يت ــة التحليــل ويمكــن البحــث عن ــشعــن بإحــصاءات مفــصلة  مــشفوعة صــورا عالي طة أن
 .التحميل

 
 الشراكات - ٢ 

ات وســائط الإعــلام في جميــع  ؤســسمتــسعى الإدارة إلى إقامــة شــراكات جديــدة مــع   - ٤٣
ويشكل إيجـاد الـشراكات أمـرا    .  مع الإبقاء على الشراكات القائمة في الوقت ذاته        أنحاء العالم، 

 مــن ،ارم مــشبــشتى ،جوهريــا لتحقيــق الهــدف المتمثــل في تمكــين جمهــور القــراء والمــستمعين   
 .الاطلاع على رسائل الأمم المتحدة

 
 ةالتليفزيونيالسوق الدولية للبرامج   

من بين السبل التي أقامت الأمـم المتحـدة مـن خلالهـا الـشراكات هـي الـسوق الدوليـة                      - ٤٤
ة، وهي أكبر سوق دولية للبرامج التلفزيونية في هذه الصناعة، ويشارك فيهـا             التليفزيونيللبرامج  
.  مـن ممثلـي شـركات إعـداد الـبرامج التلفزيونيـة مـن جميـع أنحـاء العـالم                  ١٢ ٠٠٠ على   ما يربو 

الأمـم  “ صـورة ”وقد أدى حضور منظومـة الأمـم المتحـدة الحاسـم في هـذا الحـدث إلى إظهـار         
ومكـن حـضور المنظمـة الموحـد في         . صانعي القرار في المؤسسات الإعلامية العالمية     أمام  المتحدة  

الأمم المتحـدة مـن التواصـل مـع وسـائط الإعـلام             ب ـ علامي البث الإ   في المتخصصينهذه السوق   
وأدى تزايـد حـضورها إلى حـدوث زيـادة في التوزيـع             . العالمية في مكان واحـد في وقـت معـين         

وكذا في شراكات الإنتاج المشترك التي رأى الكثير منها النور في هذه الـسوق ونمـا مـن خـلال         
ن لحــضور الأمــم المتحــدة الــسوق تمويــل برنــامج   لبارزتــان اتــاوكانــت النتيج. المتابعــة المنتظمــة

، ونيلـها جـائزة مـن جـوائز     “حلقـة عمـل مـن أجـل الـسلام         ”وثائقي عن الأمم المتحدة بعنوان      
 .الإيدز/مكافأة لها على تغطية موضوع فيروس نقص المناعة البشريةإيمي الدولية 

ة لمنظومــة الأمــم المتحــدة  البــصري- ويتــضاعف مــستوى مــشاركة الوحــدات الــسمعية - ٤٥
ــادة  ــة    إدارة شــؤون الإعــلامتحــت قي  كــل ســنة منــذ أن شــاركت لأول مــرة في الــسوق الدولي

 ٣٠ منظمـة و     ١٣ حيـث حـضرا      ٢٠٠٥، وبلـغ ذروتـه عـام        ٢٠٠٢ة عام   التليفزيونيللبرامج  
مـن  ( متلـق  ١٠٠مـن   AV e-News في خدمـة   مـن الأمـم المتحـدة   المـشتركين وتزايد عـدد  . ممثلا
 . متلق١٣ ٠٠٠ حوالي إلى) يعي الأمم المتحدة فقطمذ
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 مبادرة وسائط الإعلام العالمية بشأن الإيدز
 Kaiser Family Foundation، بالتعـاون مـع مؤسـسة    إدارة شـؤون الإعـلام  اضـطلعت   - ٤٦

، بـدور حاسـم في   برنامج الأمم المتحـدة المـشترك المعـني بالإيـدز     وGates Foundationومؤسسة 
، وذلـك عـن طريـق المـساعدة علـى        مبـادرة وسـائط الإعـلام العالميـة بـشأن الإيـدز           ور  إيجاد وتط 

 حلقــة بــالمقراستــضافت كمــا  .٢٠٠٤ينــاير / في كــانون الثــانيبــالمقرتنظــيم دورــا التأسيــسية 
، وعقـدت  ٢٠٠٤نـوفمبر  /لتبادل الأفكـار مـع كبريـات الـشركات الإعلاميـة في تـشرين الثـاني            

ة في مدينــة التليفزيوني ـأثنـاء انعقــاد الـسوق الدوليـة للـبرامج     في ى كـذلك اجتماعـا رفيـع المـستو    
هيئـات البـت    على استنهاض همـة أكـبر       دارة  الإوساعدت جهود   ). ٢٠٠٥أبريل  /نيسان(كان  

بعـضا  مبادراـا المتعلقـة بوبـاء الإيـدز والتعـاون بـصورة أوثـق مـع بعـضها                   عـدد   زيادة  من أجل   
وقـد أثمـرت هـذه      . ى الموارد غـير المحميـة بحقـوق الملكيـة         تيسر للبلدان النامية الحصول عل    ولكي  

 الشراكة الإعلامية الروسية لمكافحة فيروس نقـص المناعـة          قبيلالمبادرة تعاونا إقليميا ودوليا من      
لمكافحـة فـيروس نقـص       الأفريقيـة    وهيئات البث وسائط الإعلام   بين  شراكة  الالإيدز، و /البشرية

 بلــدا، وتزايــد ٢٠مــا يزيــد علــى إلى  تنتمــي بــثل مؤســسات الــتي تمثــالإيــدز /المناعــة البــشرية
وتـضم هـذه    . Viacom التابعة موعة    MTV الدولية مثل قناة     هيئات البث الرسائل المبعوثة من    

 بلدا بثت رسائل عـن الوقايـة مـن فـيروس نقـص المناعـة البـشرية        ٦٢ شركة من  ١١١الشراكة  
 أحـد المراكـز    مـن وقـد حظيـت بإشـادة   .  نـسمة  بليـون ١,٣شاهدها عدد يحتمل أنه وصـل إلى        

، “العامــةالبــث درة لا مثيــل لهــا في تــاريخ هيئــات مبــا”الإعلاميــة الكــبرى حــين وصــفها بأــا 
مــن شــأنه تقليــل  مــن خــلال وســائط الإعــلام تثقيــف الجمهــورحيــث بثــت رســالة مؤداهــا أن 

 .الثلثينبمقدار معدلات الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية 
 

  والشبابالمعلمينلعمل مع ا -واو  
 بغــرض التربــوي هــو الاســتعانة بالتواصــل الهــدف الأول الــذي تــسعى الإدارة إليــه  إن - ٤٧

وعلاوة على ذلك، يجـب علـى     . إشراك الأطفال والشباب، في قضايا الأمم المتحدة واهتماماا       
لتحفيـزهم  ة، الإدارة أن تشرك الجيل الأصغر في مناقـشة سـبل إيجـاد حلـول للمـشكلات العالمي ـ               

لإدلاء بالرأي والمناقشة ورسم السياسات العامة مـن خـلال الجهـود الموجهـة مباشـرة إلى                 ا على
 تواصـل عـن طريـق     ويمكـن ال  .  في مجـال التربيـة      الرئيسيين ، وذلك بالتعاون مع الشركاء    الجمهور

، )٧شكل ل ـانظـر ا (أساليب ابتكارية بالاسـتناد إلى المعرفـة عـن جمهـور الإدارة المتنـوع الفئـات              
يــسمح بزيــادة الفهــم وتلبيــة احتياجــات الجمهــور المــستهدف وتحــسين ســبل الوصــول إلى     ممــا

 .القطاعات الجماهيرية الرئيسية
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 وقائع الأمم المتحدة  
ــ - ٤٨ ــة رت أج ــم المتحــدة  مجل ــائع الأم ــصبح إح ــ   ، وق ــصميمها لت ــد ت ــتي أعي ــائل ال دى الوس

استعراضـا شـاملا لمعرفـة فائـدة        ،   بالوسـائل التربويـة    واصـل لتواالأساسية التي تستعين ا الإدارة      
باللغات الست من حيـث تكلفتـها، وذلـك بمـساعدة مكتـب خـدمات الرقابـة            طبعاا الصادرة   

 وكان الغرض من هذا الاستعراض مقارنـة تكـاليف إصـدار طبعـات الـة في الوقـت                 . الداخلية
مقابـل  ) نكليزية والفرنـسية  لابا(ونسختيها الإلكترونيتين   ) باللغات الرسمية الست كلها   (الراهن  

 بجميـع اللغـات الرسميـة       النـسخ الإلكترونيـة   سيناريو تلغى فيه الأعداد المطبوعة وتصدر       تكاليف  
بة نكليزيـة والفرنـسية قـد بلغتـا نـس         لاأثنـاء هـذا التحليـل أن النـسختين ا         في  كما روعـي    . الست
 في المائـة المتبقيـة بـين        ٣ في المائة من قراء هذه الة على الصعيد العالمي، بينما تقسم نـسبة               ٩٧

 في المائـة    ٧٢نكليزيـة نـسبة     لاوتمثـل الطبعـة ا    . قراء النسخ الإسبانية والروسية والصينية والعربيـة      
وعـلاوة علـى   . نـهم  في المائـة م  ٢٥من مجموع القراء بينما تستحوذ الطبعة الفرنسية على نـسبة           

نكليزيـة والفرنـسية خـلال الـسنتين        لا عدد قراء النسختين الإلكتـرونيتين ا      تضاعف تقريبا ذلك،  
وأكد الاستعراض أن التوزيع الإقليمي لنسخ الة المطبوعة الأربع الـصادرة بـصورة             . الماضيتين

ــة ومبي   ميــة لم تتناســب مــع  عاــا الإقليمــشتركة باللغــات الإســبانية والروســية والــصينية والعربي
ومع ذلك، حقق توزيع النـسختين      . وينظر بجدية في التوقف عن إصدارها     . كلفته من أموال   ما
 ،نكليزية والفرنسية وإعادة نشرهما ومضامين الة بـصيغتيها المطبوعـة والإلكترونيـة النجـاح             لاا

علـــى عنـــها وإبـــداء الآراء  ا إلكترونيـــهاالمقـــالات وإعـــادة نـــشرحيـــث تـــشير الاستـــشهادات ب
وخلُـص  .  والطلبـة علـى الخـصوص   لمعلمـين  مـع ا التواصـل  نمـو  إلى زيـادة صفحات الإلكترونية  ال

 الاســتعراض إلى أن تكلفــة إصــدار النــسخ الإلكترونيــة للمجلــة بجميــع اللغــات الرسميــة الــست   
ستتجاوز تكلفـة إصـدارها في الوقـت الـراهن، بـالرغم مـن توقـع تحقيـق فائـدة تتمثـل في تعزيـز                         

ويؤكـد  . ليا في شكل مطبوع فقـط إلى القـراء     صول نسخ اللغات الأخرى الموجودة حا     نطاق و 
مـن  الاستعراض أهمية دعم تعدد اللغات بالموارد الكافية لـتمكين القـراء بجميـع اللغـات الرسميـة                  

 .دارةالإعلى هذا المنشور الرائد الصادر عن  على قدم المساواة الحصول 
 

 إنجازات الأمم المتحدة  
 الـتي صـممت في بـادئ الأمـر     )مـاذا يحـدث؟   (“?What's going on”سلـسلة   عرضت - ٤٩

 ،كسلسلة أشرطة وثائقية لمحطـات تلفزيـون الكابـل الغـرض منـها اجتـذاب المـشاهدين الـشباب          
وبعـد أن نالـت هـذه السلـسلة جـائزة           . قصص أناس عاديين استفادوا مـن عمـل الأمـم المتحـدة           

 امن رابطة المكتبات الأمريكية، بـدأت الإدارة تـروج له ـ         “ بأبرز شريط فيديو للبالغين الشبا    ”
 والمنظمات غير الحكومية التي تتعامـل مـع   علمينفي صفوف فئات المدرسين كبرنامج موجه للم     
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وبما أن المناهج الدراسية لا تشتمل عموما على القـضايا الدوليـة، فقـد كانـت      . القضايا التربوية 
مــن شــأنه تــشجيع المدرســين علــى مناقــشة القــضايا   وقــيم   تنافــسيمنــتجثمــة حاجــة إلى إيجــاد  

أقـرام مـن    بحالـة   وغدا المدرسون يوصون به كوسيلة لتوعية الشباب في العـالم المتقـدم             . العالمية
ــة مــدركين لع الترعــرالــشباب في العــالم النــامي، وهــو مــا ســيمكن الطلبــة مــن     لقــضايا الثقافي

ــة ــة   وبعــد إطــلاق هــذه السلــسلة . والعالمي  أول مــرة، وردت ردود مــن مدرســين وفئــات تربوي
ارين لجعـل  م ـت الاترف ـشددت على ضرورة وجود وسائل تكميليـة مـن مثـل خطـط الـدروس ود            

 تلـك، أُنـشئ موقـع شـبكي ميـسر           استجابة لملاحظـام  و. لو في الفص  استعمالاالسلسلة أسهل   
 .ع موزع السلسلة التربوي بالتعاون متواصلويجري حاليا استحداث منتجات أخرى لل

 
 المؤتمر السنوي للمنظمات غير الحكومية  

ــهالمــؤتمر الــسنوي ســتطلاعات آراء المــشاركين في متابعــة لا - ٥٠   شــؤوندارةإ  الــذي عقدت
، تلقـت الإدارة ردودا     ) أعـلاه  ٢٢فقـرة   انظر ال  (لمنظمات غير الحكومية  بالاشتراك مع ا  الإعلام  

بـون زيـادة مـشاركة منظمـات الـشباب والأفـراد في             يطل منظمـات غـير حكوميـة     من ممثلين عن    
ــة   جــدي اســتهدف  ، بــذل مجهــود  ٢٠٠٥وفي مــؤتمر عــام  . المــؤتمر الــسنوي ذلــك مجمــل عملي

تـصميم  لمـؤتمر و  لتخطـيط   ال مساهمة الأعـضاء الـشباب في المنظمـات غـير الحكوميـة في               تشجيع
وإضـافة  . ات وقـائع المـؤتمر  الموقع الشبكي التفاعلي وصيانته، واختيار المـتكلمين وإعـداد مـوجز         

الـتي عقـدت في فتـرة       حلقـات العمـل التفاعليـة       إلى ذلك، شارك الشباب في الجلسة العامـة وفي          
وتعتــزم الإدارة مواصــلة . ، الــتي كانــت ثــلاث منــها موجهــة نحــو القــضايا الــتي مهــم  الظهــيرة

 .إشراك الشباب في مؤتمراا السنوية
 

 ءلعملانحو االتنسيق والتوجه  -زاي  
 ذلـك  ،عمـل الإدارة في  لعمـلاء هـدفين مركـزيين       نحـو ا  يمثل التنسيق الـداخلي والتوجـه        - ٥١

ــام الإدارة بتطــوير اســتراتيجي    ــوفران الأســاس لقي ــصال في مجــال ا الأمــم المتحــدة  اتأمــا ي لات
داخـل الإدارة وكـذلك مـع       التـآزر   ويتطلب التنسيق الداخلي تعزيز أوجـه       . بصورة أكثر فعالية  

وبالإضـــافة إلى عمليـــة .  المتلقيـــة للخـــدمات ومـــع شـــركاء منظومـــة الأمـــم المتحـــدة  الإدارات
لعمــلاء في أنــشطة الاتــصالات الميدانيــة، تــوفر الإدارة تــشكيلة مــن       للتعامــل مــع ا التخطــيط 

 .الخدمات الأخرى لمكاتب منظومة الأمم المتحدة
 

 فريق الأمم المتحدة للاتصالات  
رؤسـاء الإعـلام في وكـالات منظومـة     يـد   للاتـصالات علـى     أُنشئ فريق الأمم المتحـدة       - ٥٢

اجتماع تنـسيقي أسـبوعي مـشترك بـين         خلال  ،  ٢٠٠٢الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها عام      
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 بمبــادرة مــن وكيــل الأمــين العــام الحــالي لإدارة  ١٩٩٨الوكــالات بــدأ عقــده في المقــر في عــام  
يقية مـن عـضويته المتناميـة الـتي ازدادت     وتتضح فائدة الفريق بوصـفه هيئـة تنـس      . شؤون الإعلام 

تقـدير فائدتـه؛ ففـي عـام        في معـدلات    الارتفـاع المـستمر     ومـن    في المائة منذ إنـشائه،       ٣٥بنسبة  
 أعلــن ثمانيــة مــن كــل عــشرة أعــضاء أن الفريــق قــدم مــساهمة كــبيرة لعملــهم في مجــال    ٢٠٠٥

 .٢٠٠٣ في المائة في عام ٧٥الاتصالات، مقارنة بنسبة 
ــق  ويوا - ٥٣ ــق    صــل فري ــصالات تحقي ــم المتحــدة للات ــصى الأم ــدر أق ــشطة   ق ــسيق أن ــن تن م

. الاتصالات بغيـة خفـض الازدواجيـة والتنـافس بـين الأنـشطة الإعلاميـة الميدانيـة إلى أدنى حـد                    
الإعلاميــة علــى نطــاق المنظومــة قــد خفــض عــدد الأنــشطة  للمناســبات ورغــم أن وضــع تقــويم 

 أن يــضمن للمناســباتتخطـيط  الأطــول في هلـة زمنيــة  ممـن شــأن تحديــد  فــإن المتداخلـة زمنيــا،  
تعزيـز  شمل ي ـو. لكل نشاط ميـداني بـدون إعاقـة الأنـشطة الأخـرى أو تأجيلـها       ملائمة  مواعيد  

التنسيق وضع موجزات منتظمة للمشاورات مع كبـار المـسؤولين والمناقـشات في الاجتماعـات          
لجميـع أعـضاء الفريـق في       يهيـة   الأسبوعية والمؤتمر السنوي، حيث تصدر في صـورة مبـادئ توج          

التحــدث بــصوت ”وتمكــن هــذه المــوجزات الأمــم المتحــدة مــن   . سياســات الاتــصالاتمجــال 
المنظمـة  في  ودقيـق بـشأن مـسائل الاتـصالات الـتي تـؤثر             واقعـي   ير توجيه   توفمن خلال   “ واحد
 .ككل

 
 التوجه للعملاء  

في مـلاء بمثابـة حجـر الزاويـة         لعللتعامـل مـع ا    أصبح التعاون عن طريق عملية التخطيط        - ٥٤
دارة الراميــة إلى الإيــصال الاســتراتيجي للمعلومــات عــن أنــشطة المنظمــة وشــواغلها    الإرســالة 

لعمـلاء  للتعامـل مـع ا    وقـد أنتجـت عمليـة التخطـيط         . الجمهـور في  لتحقيق أكبر قدر من التـأثير       
وثبتـت فائـدة العمليـة      . استراتيجيات اتصالات فعالة أدت إلى زيادة التنسيق فيما بين الإدارات         

ثقافــة اتــصالات فيمــا بــين الإدارات الفنيــة الــتي أدركــت أن أنــشطتها يمكــن أن تعزيــز إيجــاد في 
، والــتي تقــدر بوضــوح القيمــة المــضافة  عملياــا التخطيطيــةتــستفيد مــن إدراج الاتــصالات في 

سيق التابعـة لـلإدارة     ونتيجة للتبـادلات المنتظمـة بـين مراكـز التن ـ         . دارةالإللخدمات التي توفرها    
والجهات المناظرة لها، نمت الثقة المتبادلـة، ويـتم تلقـي المعلومـات المرتـدة البنـاءة بانتظـام، وبـرز                     
توافــق في الآراء بــشان أهميــة تحديــد الأولويــات المواضــيعية للاتــصالات ووضــع نظــام للرســائل  

ونوع المسائل الـتي ينبغـي   وثمة حاجة الآن للمزيد من الجهود لتبسيط عدد     . أكثر تركيزا يكون  
 .تعزيزها وبالتالي تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المحدودة

٥٥ - في المائة من العمـلاء أعربـوا عـن          ٧٥ظهر نتائج الدراسات الاستقصائية للعملاء أن       وت 
رضــائهم التــام في ايــة حمــلات الاتــصالات فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجيات، والمــواد الإعلاميــة،    
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ــا مــع   والحمــلا ــاون عموم ــة، والتع ــة الميداني ــاس مــدى رضــاء   . دارةالإت الإعلامي ورغــم أن قي
إجـراء  العملاء قـد ثبتـت فائدتـه في إضـفاء الـصفة المؤسـسية علـى عمليـة التخطـيط وفي تيـسير                        

حوار مـستمر بـين الإدارة وعملائهـا؛ لا يـزال يـتعين إدخـال بعـض التحـسينات علـى أسـلوب                       
 لا يــوفر ســوى مؤشــر غــير ، مــن حيــث التعريــف، رضــاء العمــلاءنإ. جمــع المعلومــات المرتــدة

 أكــبر علــى درومــن ثم تــسعى الإدارة إلى التركيــز بقــ. مباشــر علــى فعاليــة حمــلات الاتــصالات
ــاهير         ــصائية المباشــرة للجم ــلام والدراســات الاستق ــل وســائط الإع ــل تحلي ــيم، مث ــات التقي تقني

 .المستهدفة
 

 خدمات التصميم الشكلي  
ف خــدمات التــصميم الــشكلي بــالإدارة بمهمــة إنــشاء منتجــات بــصرية لأغــراض  تكلــ - ٥٦

ودف تحسين نوعية هذه الخدمات وكفاءا، فضلا عن تحديد قيمتها التنافـسية،            . الاتصالات
وأعرب من شملتـهم الدراسـة   .  من العملاء  ٢٠٠أُجريت دراسة استقصائية شملت ما يربو على        

ميم الشكلي، وهو ما يمثـل مؤشـرا إيجابيـا علـى التجـانس في           عن تقديرهم الكبير لخدمات التص    
ــ. اتخــاذ القــرار والاتــصال بــين الوحــدة والعمــلاء   ائج الدراســة أن معظــم العمــلاء  وأظهــرت نت

 في المائة من العمـلاء      ٩٠وأعرب ما يربو على     . راضون عن المنتج النهائي   ) في المائة منهم   ٨٦(
      وعلمـت  . م سيعملون مع المصمم نفـسه مـرة أخـرى         عن الرضاء عن المصممين وأشاروا إلى أ

إذا طُلـب إلـيهم دفـع رسـم     ”لخـدمات  مقـابلا ل الإدارة أن أكثر من نـصف العمـلاء سـيدفعون      
 القيام به بغيـة الحفـاظ علـى معـايير النوعيـة الرفيعـة عـن طريـق         ، وهو ما تنظر الإدارة في  “اسمي

 . باستمراربرامج التصميم الحاسوبية المتطورةاقتناء 
 

 خدمات المكتبات  
ــواد وخــدمات        - ٥٧ ــى م ــسير الحــصول عل ــة داغ همرشــولد بتي ــوم مكتب ــدة  تق ــة جي إعلامي

أعــضاء الوفــود، والبعثــات الدائمــة، والــدول الأعــضاء،  التوقيــت ومــستكملة كــي يــستخدمها  
وبغيــة تحــسين خــدمات  . ن، والمكتبــات الوديعــة علــى نطــاق العــالم ووالأمانــة العامــة، والبــاحث 

، جمعت المكتبـة معلومـات مرتـدة مـن عملائهـا عـن طريـق الدراسـات الاستقـصائية                 ينالمستعمل
 إلى وجـود    ٢٠٠٥عـام   أجريـت   وتشير دراسـة    . بشأن مستوى وسرعة الوصول إلى المعلومات     

المكتبـة المحـتملين الـذين قـد يكونـون لا يزالـون يجهلـون النطـاق الكامـل                   مرتادي  عدد كبير من    
مرتفعـا جـدا، حيـث أعـرب أكثـر مـن       ل الرضـاء بـين العمـلاء     لمواردها، ومع ذلـك، يظـل معـد       

وأظهـرت المكتبـة قـدرا      . عن الرضاء عـن مـواد المكتبـة وخـدماا         المستعملين  في المائة من     ٩٢
الإنترنــت ودعــوة مقــدمي خــدمات خــارجيين  شــبكة علــى الاســتجابة بتجديــد موقعهــا علــى  

وبالإضـافة إلى  . تدريبيـة علـى نطـاق أوسـع       للمشاركة في الـبرامج التدريبيـة والدعايـة للـبرامج ال          
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ذلك، أعادت المكتبة تحديد دورها بغية مساعدة البعثـات الدائمـة والمـوظفين علـى التعامـل مـع                
قدر كبير من المعلومات والتكنولوجيات المتغيرة باستمرار، وذلـك عـن طريـق خـدمات الـدعم                 

سـعت  رة الجديـدة أحـد الـسبل الـتي          وتمثـل هـذه المبـاد     . المباشر في إطار مبـادرة لإدارة المعـارف       
 . المستعملينزيادة قدرا على الاستجابة لاحتياجاتإلى المكتبة عن طريقها 

 
 الإدارة الفردية للمعارف  

التواصل الانتقـائي   تشمل مبادرة إدارة المعارف، التي أطلقت بوصفها برنامجا نموذجيا،           - ٥٨
العملاء من المعلومات وتوفير بـرامج التـدريب    موظفي الأمم المتحدة بغية تحديد احتياجات       مع  

 في المائـة  ٩٠وأوضـحت دراسـة استقـصائية للمـشاركين في البرنـامج أن        .  الفـردي  ذات الطابع 
وبالنـسبة إلى   .  للآخـرين  سيوصـون بـه   ثمانيـة مـن كـل عـشرة         وأن  منهم اعتـبروه مبـادرة مفيـدة        

ا في مــوارد معلومــات لم تكــن التــدريب الــذي تلقــاه المــشاركون، تلقــى ربــع المــشاركين تثقيف ــ
ــسابق، في حــين أن    ــم في ال ــة له ــارف متطــورة     ٢٥معلوم ــسبوا مع ــهم اكت ــة آخــرين من  في المائ

.  في المائة منهم إن ذلـك أسـهم إيجابيـا في عملـهم اليـومي               ٦٠يوميا، وقال   المستعملة  بالأدوات  
شكل أكثــر فئــات العمــلاء ب ــيوجــه إلى وأوضــح التقيــيم وجــود حاجــة إلى ــج أكثــر تركيــزا   

ــة ســريعة   ــا ويكفــل متابع ــة     . انتظام ــوم المكتب ــة، تق ــدة الأولي واســتنادا إلى هــذه المعلومــات المرت
 .بتحسين برنامجها قبل إتاحته لقاعدة أوسع نطاقا من العملاء

 
 المقتطفات الصحفية اليومية  

ــا وتــوفر مقتطفــات صــحفية لمــسؤولي الأ    - ٥٩ ــاء العالميــة يومي مــم تقــوم الإدارة برصــد الأنب
، اسـتعيض عـن خدمـة المقتطفـات الورقيـة المعمـول ـا               ٢٠٠٤يوليـه   /تمـوز وبـدءا مـن     . المتحدة

ومنـذ بـدء العمـل      . قاعدة بيانـات  من خلال   أصلا بنظام للتوصيل عن طريق البريد الإليكتروني        
بذلك النظام، زادت إنتاجية الخدمة بمقدار ثلاثة أضعاف فيمـا يتعلـق بحجـم المقتطفـات وعـدد                   

وفي دراسـة  .  دولار تقريبـا ١٦ ٠٠٠كين، الأمر الذي أسفر عـن مـدخرات سـنوية تبلـغ        المشتر
 في المائــة مــن المــشتركين علــى التوقيــت الجيــد لخدمــة المقتطفــات الــتي تم   ٩٨استقــصائية، أثــنى 
ــدها، ورأى  ــهم أن الخدمــة ســهلة   ٨٠تجدي ــة من ــن الاســتعمال في المائ ــة٧٥، وأعل  ممــن  في المائ

وبناء على المعلومات المرتدة الـواردة مـن   . تغطية مواضيع الأنباء قد تحسنتشملتهم الدراسة أن   
 .المشتركين، سيتم تحسين قاعدة البيانات وستضاف إليها خصائص جديدة
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 لاصةالخ -سابعا  
لأمــم المتحــدة، شــأنه شــأن صــورة أي مؤســسة عامــة، هــو   عــن ا الجمهــور إن تــصور - ٦٠

وخــلال الــسنتين الماضــيتين، اكتــسبت  . نــها في المخيلــة العامــةالمحــصلة العامــة لــلآراء المكونــة ع
الصور المكونـة لـدى العديـد مـن النـاس عـن الأمـم المتحـدة لمحـة سـلبية، انعكاسـا للطريقـة الـتي                  

وأظهــرت نتــائج اســتطلاعات الــرأي العــام  . أُظهــرت ــا المنظمــة في وســائط الإعــلام الدوليــة  
جود وعي بالأنباء السلبية عن الأمـم المتحـدة وضـعف        ودراسات وسائط الإعلام الترابط بين و     

التقدير للمنظمة، في حـين أن الآراء الأكثـر إيجابيـة بقـدر طفيـف تزامنـت مـع تـدني مـستويات                   
 ,Zogby America, February 2005; Better World Campaign(التغطيــة الــصحفية الــسلبية 

October 2005.( 
الـتي أجريـت خـلال الـسنتين الماضـيتين أن الـدعم             ويظهر عدد من استطلاعات الـرأي        - ٦١

الذي تلقـاه المنظمـة، والـتفهم لـدورها العـالمي، قـد تعثـرا حـول العـالم، خاصـة في البلـدان الـتي                          
ومـع ذلـك، تظهـر اسـتطلاعات الـرأي أيـضا أن             . كانت التغطية الإعلاميـة الـسلبية بـارزة فيهـا         

تحــدة أقــوى وأكثــر قــدرة علــى تحقيــق  معظــم النــاس حــول العــالم يريــدون أن تكــون الأمــم الم 
علاوة على ذلـك، تؤكـد بيانـات اسـتطلاعات الـرأي العالميـة الاعتقـاد الـسائد لـدى                    . توقعام

 Gallup “Voice of(الجمهور بأن المنظمة تضطلع بدور مركـزي في تـسوية الـصراعات العالميـة     

the People”, October 2005; PIPA/Gallup in Africa, June 2005; Zogby America, May 

2005.( 
وفي حين أن صورة المنظمة قد تعرضت للضرر بقدر كبير، حيـث يرجـع ذلـك بـصفة                   - ٦٢

.  مهمـة عامة إلى التغطية الإعلامية الباحثة عـن الفـضائح، لا تـزال المنظمـة تعتـبر مؤسـسة عامـة          
ئط الإعـلام   وبوصف إدارة شؤون الإعلام أداة المنظمة للاتصالات، فهي تسعى إلى تركيز وسا           

 قـدرا علـى التـصدي     لا ـول مـن مـدى      ومـع أن الإدارة     . على المسائل التي م الأمم المتحدة     
للكثير من التغطية السلبية للأمم المتحدة، فقد عززت قدرا علـى العمـل الميـداني للإعـلام عـن                   

تحــدة في لــى النقــد، وتعزيــز الــوعي بإنجــازات الأمــم الموالــرد عالأمــم المتحــدة بــصورة أفــضل، 
التقـارير  آثـار   ونتيجة لـذلك، تمكنـت الإدارة، إلى حـد مـا، مـن التعـويض عـن                  . مجالات أخرى 

وعلى سبيل المثال، في دراسة أُجريـت مـؤخرا للتغطيـة الـصحفية بمناسـبة             . الإعلامية غير المؤاتية  
 وجهـود  ، سـاعدت الحملـة الإعلاميـة الميدانيـة العالميـة لـلإدارة           ٢٠٠٥مؤتمر القمة العـالمي لعـام       

ظهـرت في   إيـصال رسـائل مؤاتيـة       علـى    ، رمـت إلى تعزيـز جـدول أعمـال مـؤتمر القمـة             ،أخرى
 .في المائة من التغطية الصحفية الإجمالية ٢٠
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ــا          - ٦٣ ــيم برامجه ــى تقي ــداوم عل ــلام أن ت ــى إدارة شــؤون الإع ــه يجــب عل ــن الواضــح أن وم
بيئــة الــتغير الــسريع في الوأنــشطتها علــى أســاس مــستمر بغيــة التــصدي للتحــديات المتمثلــة في    

دارة الآن أن تقيــيم أثــر وفعاليــة أنــشطة الإويفهــم كبــار الإداريــين في . عالميــة والتكيــف معهــاال
الأمم المتحدة للاتصالات ليس خيارا من جملة الخيارات، وإنما هو الأساس اللازم للإبقاء علـى               

وبـدون التقيـيم   . اق العـالم القدرة على الاسـتجابة لاحتياجـات جمـاهير الأمـم المتحـدة علـى نط ـ        
ومــن ثم فــإن الجهــود الــتي ورد وصــفها آنفــا  . الفعــال، لا يمكــن أن يكــون هنــاك اتــصال فعــال 

 .ستستمر إلى ما بعد الاختتام الناجح لاستعراض الثلاث سنوات
 


