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 لجنة الإعلام
 الدورة الثامنة والعشرون

   ٢٠٠٦مايو / أيار٥ - أبريل/ نيسان٢٤
 مواصلة ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام  

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
وتـسليما مـن    . دخلت الآن عملية ترشيد مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام طـورا جديـدا              

ــة للميلحالإدارة بالعوامــل ا ــسياسة، تبنــت إدارة شــؤون الإعــلام جــا اســتراتيجيا     الي ــة وال زاني
جديــدا يجمــع بــين إعــادة تنظــيم المــوارد، وتوســيع قاعــدة اســتعمال تكنولوجيــات المعلومــات     

رار الجمعيــة ـوالتقريــر الحــالي، الــذي أعــد اســتجابة لق ــ. والاتــصالات وبنــاء شــراكات جديــدة
، يــبين الخطــوات الــتي اتخــذا ٢٠٠٥مبر ديــس/ كــانون الأول٨ بــاء المــؤرخ ٦٠/١٠٩العامــة 

الإدارة لزيادة ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، ومـن ثم تعزيـز حـضورها الإعلامـي                 
 .على الصعيد الوطني، وفي داخل المناطق والمناطق الفرعية
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 مقدمة -أولا  
ــا    - ١ ــة، في قراره ــة العام ــؤرخ  ٦٠/١٠٩طلبــت الجمعي ــاء الم ــسمبر /لأول كــانون ا٨ ب دي

، إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات تتعلق بزيادة ترشـيد شـبكة مراكـز الأمـم                  ٢٠٠٥
وســلمت، . المتحــدة للإعــلام، وأن يقــدم تقريــرا إلى لجنــة الإعــلام في دورــا الثامنــة والعــشرين

 تقـديم   علاوة على ذلك، بأنه ينبغي للشبكة أن تواصل تعزيز أثرها وأنشطتها، بسبل مـن بينـها               
دعم استراتيجي في مجال الاتصالات، ولا سيما في البلدان النامية، وطلبت من الأمين العـام أن                

ويعالج التقرير الحـالي المـسائل الـتي أثارهـا القـرار            . يقدم تقريرا إلى اللجنة عن تنفيذ ذلك النهج       
فيمـا يتعلـق بعمـل    المشار إليه أعـلاه والإجـراءات الـتي طلـب في القـرار المـذكور أعـلاه اتخاذهـا                 

 .مراكز الأمم المتحدة للإعلام
وتوخت خطـة ترشـيد شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، الـتي عرضـت أول مـرة                       - ٢

 للنظـر فيهـا، إنـشاء محـور إقليمـي في أوروبـا الغربيـة ـدف                  ٢٠٠٢على الجمعية العامة في عام      
عضاء، حيثما يكون من شـأا أن       تطبيق هذه المبادرة في مناطق أخرى، بالتشاور مع الدول الأ         

وكخطـوة أولى، أغلقـت   . تعزز تـدفق المعلومـات إلى الجمـاهير المـستهدفة حـول العـالم وتبادلهـا            
/  كـانون الأول ٣١إدارة شؤون الإعـلام مراكـز الإعـلام التـسعة القائمـة في أوروبـا الغربيـة في               

لاميــا إقليميــا للأمــم ، مركــزا إع٢٠٠٤ينــاير / كــانون الثــاني١، وأنــشأت، في ٢٠٠٣ديــسمبر 
 بـشأن مواصـلة ترشـيد       ٢٠٠٥وقد عـرض الأمـين العـام في تقريـره لعـام             . المتحدة في بروكسل  

ــم المتحــدة للإعــلام    ــدم ) A/AC.198/2005/3(مراكــز الأم ــيم الأولي  إلىالمق ــة الإعــلام التقي  لجن
لمترتبــة علــى وقــد شــرح الأمــين العــام في ذلــك التقريــر الآثــار ا. لتنفيــذ خطتــه في مجــال الترشــيد

التخفيضات الأخيرة في الميزانية التشغيلية لمراكـز الإعـلام، واسـتنتج أن المـوارد اللازمـة لإنـشاء                  
واسـتنادا  . مزيد من مراكز الإعلام الإقليميـة كاملـة التـشغيل ليـست متـوفرة في الوقـت الـراهن                

الأمـم المتحـدة    إلى هذه الاعتبـارات، طـرح الأمـين العـام أفكـارا جديـدة لزيـادة ترشـيد مراكـز                     
لب تلــك المقترحــات تــبني ــج أكثــر  وكــان في صــ. للإعــلام في إطــار المــوارد المتاحــة لــلإدارة 

ستراتيجية يشدد على إعادة تنظيم الموارد واسـتعمال التكنولوجيـات الجديـدة وتوسـيع قاعـدة                ا
لمتاحـة مـن   والهدف المتوخى من هذه الخطة المعدلة هو الاستفادة المثلى من الموارد ا    . الشراكات

 .أجل تحقيق أثر أكبر في العموم
ــشغيل شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة       - ٣ ــتغيرات في ت ــر هــذه ال ــر الحــالي أث ويبحــث التقري

 .للإعلام، ويعرض أفكارا إضافية حول كيفية مواصلة عملية الترشيد
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 تبني ج استراتيجي: حالة مواصلة الترشيد -ثانيا  
اكز الأمم المتحدة للإعلام الجارية حاليا على تـوفر كـل           تتوقف عملية ترشيد شبكة مر     - ٤

وتـــؤثر في هــذه العمليـــة أيـــضا الأهـــداف  . مــن المـــوظفين والمـــوارد الماليــة المخصـــصة لـــلإدارة  
 للإدارة في مجال الاتصالات، التي حددت على أسـاس قـرارات الهيئـات الحكوميـة                الاستراتيجية

واسترشـد تطـوير النمـوذج      .  بالنـسبة للمنظمـة    الدولية وما تمخـضت عنـه مـن أولويـات برامجيـة           
التــشغيلي الجديــد بــالتركيز المتجــدد علــى أنــشطة الاتــصالات علــى المــستوى الميــداني باعتبارهــا 
جزءا لا يتجزأ من التخطيط العام للإدارة في مجال الاتصالات، يرمي إلى جعل الجمهـور يفهـم                 

 .ويؤيد على نحو أكبر ما تقوم به المنظمة من عمل
 

 عادة تنظيم المواردإ -ألف  
 عـن مواصـلة ترشـيد مراكـز         ٢٠٠٥على نحو ما أُبلغ عنه في تقرير الأمـين العـام لـسنة               - ٥

، ســعت الإدارة، في حــدود مــا تــسمح بــه قيــود  )A/AC.198/2005/3(الأمــم المتحــدة للإعــلام 
مـا أعطـت لمراكـز      الميزانية، من أجل تعزيز حضورها الإعلامي في المحاور الإعلامية الرئيسية، في          

وبعـد إغـلاق   . الأمم المتحدة للإعلام في تلك المواقع دورا تنسيقيا أكبر علـى الـصعيد الإقليمـي            
مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أوروبــا الغربيــة، تمكنــت الإدارة مــن إعــادة تخــصيص ثــلاث   

د عــين وقــ. وظــائف برتبــة مــدير للمراكــز القائمــة في القــاهرة ومكــسيكو العاصــمة وبريتوريــا  
وفي إطار تعزيـز الـدور   . مديران لاثنين من هذه المراكز، بينما يتوقع أن يتم التعيين الثالث قريبا          

القيادي لهذه المراكز، عهدت إليها الإدارة أيضا بمـسؤوليات إقليميـة أكـبر، حيـث طلبـت منـها          
ذ خطـط في  أن تعمل على نحو استراتيجي مـع المراكـز الموجـودة في بلـدان الجـوار لوضـع وتنفي ـ            

مجال الاتصالات من أجل النهوض بمسائل الأمم المتحدة ذات الأولوية بطريقة يمكن أن يكـون               
وعن طريق استغلال مواطن القوة النسبية لـدى هـذه المراكـز، مـن     . لها صدى خاص في المنطقة 

ــا      ــال تكنولوجيـ حيـــث الـــدعوة والإنتـــاج الإعلامـــي، وأيـــضا بتزويـــدها بـــدعم إضـــافي في مجـ
، أصبح بإمكان هذه المكاتب الآن الاضطلاع بدور هام في تعزيز أثر أنشطة المراكـز               المعلومات

ــة ووظيفــة    . الأصــغر في تلــك المنطقــة  ــة الفني وخصــصت الإدارة أيــضا وظيفــة إضــافية مــن الفئ
لخدمـة مراكـز الإعـلام الثلاثـة، وتجـري حاليـا            ) أو مدير موقع  (مساعد لشؤون نظم المعلومات     

 .اتين الوظيفتينعملية التوظيف لشغل ه
ــار      - ٦ ــدون إيجـ ــل بـ ــاكن عمـ ــاد أمـ ــاه إيجـ ــا باتجـ ــدما ملموسـ ــضا تقـ وأحـــرزت الإدارة أيـ
 مركـزا في أمـاكن بـدون        ٤٤وفي الوقت الحاضـر، يعمـل       . مدعومة لعدد من مراكز الإعلام     أو

ومركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في         . حكومات البلدان المـضيفة   إيجار وفرا السلطات المحلية أو      
 إلى الانتقـال إلى كـانبيرا، حيـث سـتغطي مـساهمة مـن خـارج                  الآن ني، أسـتراليا، في سـبيله     سيد
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وبفــضل الوفــورات الــتي  . الميزانيــة مقدمــة مــن الحكومــة المــضيفة تكــاليف إيجــار أمــاكن عملــه   
ستتولد على هذا النحو، سيكون من الممكن حاليا تعزيـز الجهـود الإعلاميـة للمركـز وأنـشطته                  

وبالمثل، تعهدت حكومة ترينيداد وتوباغو بتقديم مـساهمة مـن          . لمحيط الهادئ في منطقة جنوب ا   
ــة تكــاليف إيجــار أمــاكن عمــل مركــز الأمــم   ٢٠٠٦خــارج الميزانيــة، ابتــداء مــن ســنة    ، لتغطي

وبنفس الطريقة، سيـستخدم موظفـو المركـز الوفـورات          . المتحدة للإعلام في بورت أوف سبين     
وقــد أجــرت الإدارة . في منطقــة البحــر الكــاريبي والــدعوة المحققــة لتغطيــة أنــشطة الاتــصالات  

اتصالات بثمان من الحكومات الأخرى المضيفة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في المواقـع الـتي              
أو الــصيانة جــزءا كــبيرا مــن مخصــصات المراكــز مــن الأمــوال  /تــستنفد فيهــا تكــاليف الإيجــار و

دارة، جـراء ذلـك، إمـا مـن الحـصول علـى مقـار            والأمـل معقـود علـى أن تـتمكن الإ         . التشغيلية
ــات،          ــة هــذه النفق ــة لتغطي ــن خــارج الميزاني ــساهمات مناســبة م ــدون إيجــار أو رصــد م عمــل ب

 .واستخدام الوفورات المحققة في تعزيز الأنشطة البرامجية لتلك المراكز
 

 النهوض باستعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات -باء  
مال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أمرا جوهريا بالنـسبة لتعزيـز          يعد تعزيز استع   - ٧

، ٢٠٠١ونتيجة لقيود الميزانية، لم تتمكن الإدارة، منـذ سـنة        . أثر مراكز الأمم المتحدة للإعلام    
من تنفيذ العملية الاعتيادية المتمثلـة في اسـتبدال الحواسـيب وغيرهـا مـن معـدات تكنولوجيـات                   

ــصالات  ــات والات ــوارئ    المعلوم ــتثناء حــالات الط ــة، باس ــها الميداني ــذلك،  .  في مكاتب ونتيجــة ل
وفي أواخـر فتـرة الـسنتين       . أضحت المعدات في العديد من المراكز متخلفة، أو عفا عليها الزمن          

 مـن مراكـز الأمـم    ٢٧، أجـرت الإدارة عمليـة محـدودة لاسـتبدال المعـدات في      ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 وأجهـزة عـرض بالفيـديو    آلات نـسخ، وطابعـات،    المتحدة للإعلام، شملت أجهزة حاسـوب، و      

كن القيام ذه العملية عن طريق إعادة تنظيم المـوارد في سـياق التقريـر الثـاني عـن                    وأم. جديدة
ويجري حاليا أيضا اتخاذ ترتيبـات لتزويـد    . ٢٠٠٥-٢٠٠٤أداء الميزانية البرنامجية لفترة السنتين      

تعمل أو مـأخوذ مـن مخـزون إذاعـة الأمـم            بعض مراكز الإعلام بـأجهزة تـسجيل، معظمهـا مـس          
المتحدة، لتمكين تلك المراكز من القيام على نحو أكثر فعالية بإنتاج برامج إذاعية علـى الـصعيد    

 .المحلي، والإسهام ا في برامج إذاعة الأمم المتحدة الموزعة على النطاق الدولي
ولويـة مـن أولويـات الإدارة،       ولا يزال استحداث مواقع على الـشبكة باللغـات المحليـة أ            - ٨

وفي الوقـت  . كوسيلة لتوصيل آخر ما استجد من معلومـات إلى الجمـاهير علـى الـصعيد المحلـي               
ــاك   ــى      ٤٧الحاضــر، هن ــع عل ــر ومكاتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام، لهــا مواق  مــن مراكــز ودوائ

غــير وقــد كــان تطــوير المواقــع بــوتيرة  .  لغــة غــير رسميــة ٢٦ بخمــس لغــات رسميــة و  الإنترنــت
متكافئــة وذلــك إلى حــد بعيــد نتيجــة مــشاكل القــدرة المحليــة في مجــال الاتــصال والافتقــار إلى     
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ــا   ــارات مناســبة متاحــة محلي ــن     . مه ــات م ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــوظفين عل ــدريب الم وســيبقى ت
. الأولويات، مع أن التمويل المتـاح لمثـل ذلـك التـدريب لا يـزال أقـل مـن الاحتياجـات الفعليـة                      

تحقيق جزئيـا مـن حـدة هـذه الحالـة تعمـل الإدارة حاليـا مـع مكتـب إدارة المـوارد                       ومن أجل ال  
البشرية من أجـل تزويـد المـوظفين الميـدانيين بـنفس فـرص التـدريب المباشـر علـى الخـط المتاحـة                       

 .الآن للموظفين العاملين في مواقع المقر
هـود المبذولـة لرفـع       من التقرير الحالي، يجري اسـتكمال الج       ٥وكما هو مبين في الفقرة       - ٩

مستوى ما لموظفي مراكز الأمم المتحدة للإعـلام مـن مهـارات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                  
بإعادة توزيع وظائف المستوى المحلي على مراكـز في القـاهرة ومكـسيكو وبريتوريـا، مـن أجـل            

يطـة علـى     ولمـساعدة المراكـز في المنطقـة المح        الإنترنـت جعل هذه الوظائف متاحة لمديري مواقـع        
وهــذه الجهــود تكمــل المــشروع، الــذي يــضطلع بــه فعــلا الموظفــون   . تطــوير المواقــع وصــيانتها

ــة في بروكــسل،          ــة الكائن ــا الغربي ــلام لأوروب ــي للإع ــم المتحــدة الإقليم ــز الأم ــون في مرك الفني
 ن الموظفين في الميدان من أن يحـدثوا بـسهولة المعلومـات   لاستحداث نظام لإدارة المحتوى سيمكِّ   

وتم مـؤخرا تـوفير حاسـوب       . لاستعمالاالمتوفرة على مواقعهم الخاصة، باستخدام نموذج سهل        
وســيمكن هــذا  . خــدمات جديــد للنــهوض بمــستوى مرافــق الاتــصال في مكتــب بروكــسل       

الحاسوب الجديد المراكز مـن استـضافة مواقـع عـدة مكاتـب ميدانيـة، خاصـة مـا كـان منـها في             
ل يمكن التعويل عليـه، بمعـزل عـن عوائـق الاتـصالات القائمـة حاليـا                أفريقيا، بما يؤمن قيام اتصا    
 .في بعض المواقع الميدانية

ــة،       - ١٠ ــصالات الداخلي ــدة في ســبيل تحــسين نظــام الات ــضا أشــواطا بعي وقطعــت الإدارة أي
وقـد عـززت هـذه الجهـود تـدفق المعلومـات         . مستفيدة من آخر تطورات تكنولوجيا المعلومات     

قــر والميــدان ويــسرت للمكاتــب الميدانيــة الاتــصال بطريقــة أســهل مــع بعــضها   باتجــاهين بــين الم
 موصـولا  ٦٣، كان معظـم المكاتـب الميدانيـة الــ     ٢٠٠٦وفي أثناء الربع الأول من عام    . البعض

، وهـو موقـع الأمانـة العامـة الجديـد علـى الـشبكة الداخليـة للاتـصالات، الـذي تـديره                  iSeekبـ  
ــة   ــصالات الداخلي ــة داغ همرشــولد في إدارة شــؤون الإعــلام   وحــدة الات ــة لمكتب ويمكــن .  التابع

للموظفين الميدانيين الآن الوصـول إلى جميـع مـوارد المعلومـات الداخليـة المباشـرة، الـتي لم تكـن               
وهذه المواد تشمل الوثـائق المحفوظـة   . متاحة في السابق سوى للموظفين العاملين في مواقع المقر  

، والإصدارات ومختلف التنبيهات الإدارية وفرص التدريب المباشر علـى          في نظام الوثائق الرسمية   
وبالإضافة إلى ذلـك، اسـتحدثت الإدارة،   . الخط المتاحة عن طريق مكتب إدارة الموارد البشرية      

، وهــــي شــــبكة داخليــــة للاتــــصالات  (StratCom) كــــوم -، شــــبكة ســــترات ٢٠٠٥عــــام 
تقـدم إلى جميـع مراكـز ودوائـر ومكاتـب الأمـم             ، تستكمل يوميـا، ل    الإنترنت على   الاستراتيجية

المتحدة للإعلام قاعدة بيانات موحـدة، تتـضمن ثـروة مـن المعلومـات المتـصلة بمـا لـدى الإدارة                     
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وقد سـهل مـورد الاتـصالات الداخليـة هـذا تـدفق             . حاليا من مسائل برنامجية وتشغيلية وإدارية     
بادل أفـضل الممارسـات فيمـا بـين الـزملاء           المعلومات وهو يتيح محفلا تفاعليا للنقاش الجاري وت       

ن مـوظفي   وقاعات الدردشة الإقليمية هي مـن معـالم هـذا الموقـع الرائجـة فهـي تمكِّ ـ                . في الميدان 
ــدانيين مــن إقامــة حــوار يــومي متواصــل حــول المــسائل والاهتمامــات المــشتركة،          الإدارة المي

ــل ا     ــن أجـ ــائل مـ ــسبل والوسـ ــشاف الـ ــاون واستكـ ــالات التعـ ــشة مجـ ــشطة  ومناقـ ــتحداث أنـ سـ
للاتصالات أكثر فعالية، لا سيما على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمـي، أو في المنـاطق الـتي                 

رب بــين مــوظفي الإدارة الميــدانيين قــوهــذا التجديــد لم ي. توجــد بينــها روابــط لغويــة مــشتركة
 .فحسب، بل هو يساعدهم أيضا على أن يعملوا بمزيد من الكفاية

ــضا الايويجــر - ١١ ــات       أي ــات المعلوم ــا تكنولوجي ــتي تحرزه ــدم ال ــواحي التق ــن ن ســتفادة م
ولا تـزال هـذه المكتبـات مـوردا        . والاتصالات لتحديث مكتبات مراكز الأمم المتحدة للإعـلام       

محليا جزيل القيمة يوفر لأفراد الجمهور والمديرين الرئيسيين مصدرا موثوقا يمكن الحـصول منـه               
فقـد تم تحـديث مجموعـات       .  والمـساعدة المرجعيـة المتخصـصة      على المعلومات عن الأمم المتحـدة     

ة ووحـــدات التـــدريب الـــتي أعـــدا مكتبـــة داغ  لكترونيـــالمراجـــع بالاســـتفادة مـــن المـــوارد الإ
ا إلى الحـد الأقـصى،      إلكتروني ـويجري حاليا رفع مستوى الانتفاع بالمعلومات المتاحة        . همرشولد

 التابعــة لــلإدارة المــشاركة في عمليــة الانتقــال مــن  بمــا يكفــل قــدرة المكتبــات الميدانيــة الــصغيرة 
ــوال تحــول مماثــل لمكتبــات مواقــع المقــر   “الاتــصالعمليــات الجمــع إلى عمليــات  ” . ، علــى من

وعلاوة على ذلك، فإن الموظفين المسؤولين عن المراجع في الميدان يـستطيعون الآن، باسـتخدام               
لجماهير المحلية في مجال اسـتخدام مـواد الأمـم    ا، تقديم التدريب ل إلكترونيمواد التدريب المتاحة    

كما أن بذل الجهـود يتواصـل، حيثمـا أمكـن، لتوحيـد             . الإنترنتالمتحدة المرجعية المتاحة على     
كل ما لدى الفريق القطري للأمم المتحدة من مجموعات مراجع متوفرة محليا في مكتبة واحـدة             

وارد المحـدودة وتحـسين قـدرة المـستخدمين     للمراجع، وبالتـالي الاسـتفادة إلى أقـصى حـد مـن الم ـ        
 .طلاع على المعلومات المتعلقة بالأمم المتحدةلاالمحليين على ا

 
 بناء الشراكات -جيم  

، أحرزت الإدارة تقدما ملموسـا في تطـوير وصـقل نموذجهـا التـشغيلي            ٢٠٠٥في عام    - ١٢
 ين الإدارة الميــدانيوقــد كانــت مــشاركة مــوظفي . الاســتراتيجي الجديــد علــى الــصعيد الميــداني 

، عقـدت حلقـة     ٢٠٠٥يونيـه   /وفي حزيـران  . وإسهامهم عنصرا أساسيا من عناصر هذه العملية      
ستراتيجية بشأن الاتصالات لموظفي الإعلام في المراكز الواقعة في بلـدان أفريقيـا جنـوب               اعمل  

شـارك  و. الصحراء، وذلك في مكتب الأمم المتحدة بنيروبي، بتمويل مـن صـندوق عـالم أفـضل         
أيــضا في هــذا الاجتمــاع عــدة منــسقين مقــيمين يقومــون حاليــا بالعمــل كمــديرين أو مــديرين   
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. بالنيابة لمراكز إعلام تابعـة للأمـم المتحـدة في بلـدان أفريقيـا الواقعـة جنـوب الـصحراء الكـبرى            
وشارك في الاجتماع أيضا ثلاثة مديرين لمراكز إعـلام تابعـة للأمـم المتحـدة في أفريقيـا جنـوب                    

لـصحراء الكــبرى كلفــوا بالعمــل في ذلــك الوقــت كرؤســاء للإعــلام في بعثــات لحفــظ الــسلام  ا
نـت مـساهمتهم حلقـة التـدريب مـن اسـتنباط       وقـد مكَّ  .عملوا ذه الصفة في الآونة الأخـيرة     أو

التي يمكن ـا لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إعـداد اسـتراتيجيات وأنـشطة                   أفكار حول السبل  
الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة وبعثـات        : ت بالتعاون مع شريكين رئيسيين هما     أفضل للاتصالا 

وعلـى سـبيل المثـال، هنـاك الآن جهـود جاريـة في سـبيل الاسـتفادة مـن          . الأمم المتحدة للـسلام   
عناصر التآزر التي تتاح بفضل تواجد بعثات لحفـظ الـسلام منـشورة حاليـا في أفريقيـا، لتطـوير            

 .لات تستهدف بصورة خاصة البلدان المساهمة بقواتأنشطة مشتركة للاتصا
وقــد أتاحــت حلقــة العمــل أيــضا منــبرا لمناقــشة عناصــر أخــرى في النمــوذج التــشغيلي    - ١٣

. الجديد وتحديد أبعاد التعاون المقبل فيما بين المراكز الواقعة في بلدان أفريقيا جنـوب الـصحراء               
ــى      ــد عل ــور الأساســية لأســلوب العمــل الجدي ــن الأم ــصعيدين الإقليمــي ودون الإقليمــي   وم  ال

استمرار الاتصال والحـوار يوميـا فيمـا بـين مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، لمناقـشة الأولويـات                      
لــة في ميــدان الاتــصالات والأنــشطة المــشتركة  جالمــستجدة وأفــضل ســبل مواجهــة المــسائل العا 

الموضـوع، بمناقـشة الـسبل      وقامـت المراكـز، إذ تعمقـت في تبـادل هـذا             . الممكن الاضطلاع ـا   
المحددة التي يمكن ا تقاسم المهام ذات الصلة، كترجمة الوثائق والمواد الإعلامية، وإعـداد مـواد                

 باللغــات المحليــة، والاتــصال بــصورة موحــدة بوســائط الإعــلام الإنترنــتمبتكــرة لنــشرها علــى 
 .مدىالإقليمية وكيفية تعزيز ما لها من خبرة وتجارب مشتركة إلى أقصى 

ستراتيجي الجديد بمزيد من المناقشة والصقل في حلقـة عمـل           لاوحظي نموذج التشغيل ا    - ١٤
ــة بـــشأن الاتـــصالات   ــتراتيجيةعالميـ ــانون الأول الاسـ ــالمقر في كـ ، ٢٠٠٥ديـــسمبر / عقـــدت بـ

. لامــــ مـن مراكــز وخـدمات ومكاتــب الأمـم المتحــدة للإع   ٤٤بمـشاركة مــوظفي الإعـلام مــن   
ي الاتــصالات بــالإدارة العــاملين في المقــر، في جلــسات إحاطــة إعلاميــة د التقــوا مــع مــوظفــــوق

 والمـسائل المـستجدة في مجـال الاتـصالات في المنظمـة             الاسـتراتيجية ومناقشات حول الأولويات    
وشارك الأمين العام ونائب الأمين العـام وكبـار         . ٢٠٠٥على سبيل المتابعة لمؤتمر القمة العالمي       

 وقـد  .شات أدارهـا وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الاتـصالات والإعـلام       موظفي المنظمـة في مناق ـ  
كانت حلقة العمـل هـذه فرصـة فريـدة لمـوظفي الميـدان والمقـر للاجتمـاع إلى نظـرائهم لتقاسـم               
مناقشة المـشترك مـن القـضايا والاهتمامـات، ولإرسـاء أسـاس وطيـد لعلاقـات عملـهم المقبلـة،                     

 .ة لكل منهم أو مع المقرسواء في داخل المناطق والمناطق الفرعي
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وتعتــزم الإدارة، إذا سمحــت المــوارد خاصــة مــن مــصادر مــن خــارج الميزانيــة، تنظــيم      - ١٥
 لمــوظفي الإعــلام العــاملين في منــاطق  الاســتراتيجيةحلقــات عمــل مماثلــة في مجــال الاتــصالات   

مماثلـة  وعلى غرار ذلك، ورهنا بتحديد التمويل الملائم، ستتاح فـرص تـدريب جماعيـة               . أخرى
لموظفين ميـدانيين آخـرين تـابعين لـلإدارة، بمـا يـشمل المـساعدين لـشؤون المراجـع والمـساعدين                     
الإداريين، للتأكد من أن جميـع المـوظفين الميـدانيين تـوفر لهـم بانتظـام فرصـة لتطـوير مهـارام،                      
ا بالاســتفادة الكاملــة مــن آخــر مــا اســتجد مــن نــواحي التقــدم في مجــال الإعــلام والتكنولوجي ــ  

 .المكتبية
ــد للنــهج ا  لاويمكــن ا - ١٦ ــال جي ــد لعمــل مراكــز الأمــم   لاطــلاع علــى مث ســتراتيجي الجدي

 وذلك في الـدور المعـزز لـدائرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في فينيـا، الـتي تـضطلع             ،المتحدة للإعلام 
خارســت وبــراغ وبــدور أكــبر في تنــسيق عملــها مــع عمــل مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في ب

وكجزء مـن عمليـة تـشاور    . و، التي يشغل فيها موظفو الإعلام الوطنيون أعلى المناصب   ووارس
ــرب         ــن ق ــة، وبالاســتفادة م ــة الفرعي ــك المنطق ــلام في الإدارة في تل ــوظفي الإع ــين م ــستمرة ب م

اجـع في مركـز الأمـم       رالموقعين جغرافيا، قـام موظـف الإعـلام الـوطني، مـع المـساعد لـشؤون الم                
غ، بالاجتمــاع مــع زملائــه في دائــرة الأمــم المتحــدة بفينيــا للوقــوف علــى  المتحــدة للإعــلام بــرا

وإلى ذلـك،  . أساليب عمل ذلـك المكتـب ولاسـتعراض مجـالات التعـاون والتنـسيق في المـستقبل        
حددت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فينيا، لكي تعوض عـن مـواطن ضـعفها الحـالي في عـدد              

ــدعم في مجــال    المــوظفين، مراســلين غــير متفــرغين    ــا وســلوفاكيا وســلوفينيا لتقــديم ال في هنغاري
ــى أســاس        ــة، عل ــات المحلي ــذكورة باللغ ــدان الم ــا في البل ــصالات، لجهوده ــدعو  ”الات حــسبما ت

 .“جةالحا
وقد أحرزت الإدارة تقدما في تعزيز تنسيق أنشطة الاتصالات على الـصعيد القطـري،               - ١٧

ــة للأمــم المتحــدة، خاصــة في البلــدان   عــن طريــق توثيــق التعــاون والتنــسيق مــع الأفر   قــة القطري
وانطلاقا من مناقشات وقرارات فريق الأمم المتحـدة للاتـصالات في اجتماعـه الـسنوي               . النامية

 بجنيف، تواصلت الجهود مـن      ٢٠٠٥مايو  /على مستوى الموظفين الرئيسيين الذي عقد في أيار       
ــة للاتــصالات تابعــة للأمــم المتحــد    ــة الــتي قــد   أجــل إنــشاء أفرقــة محلي ة في جميــع المواقــع الميداني

وســيعزز هــذا الوجــود أنــشطة الاتــصالات المــشتركة، ويكفــل التــرويج  . تكــون عاملــة فيهــا لا
وقـد اضـطلع   . لجميع أعمال الأمم المتحدة بصورة أكثر اتساقا وظهـورا علـى الـصعيد القطـري         

 العمليـة، حيـث جعـل       مركز الأمم المتحدة للإعلام، في معظم الحـالات، بـدور قيـادي في هـذه              
مــن مكتــب الإدارة الميــداني جهــاز اتــصالات للفريــق القطــري للأمــم المتحــدة، بحكــم معرفتــه     
بوســائل الإعــلام المحليــة وغيرهــا مــن الجهــات الأساســية المــستهدفة وبحكــم قدرتــه علــى مخاطبــة 

 . المحليين باللغة التي ا ينطقونءالشركا
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  من ج جديدالاستفادة: لات الاتصالاتحم -ثالثا  

لقد اختبر النهج الجديد الأكثـر اسـتراتيجية إزاء العمـل الميـداني لإدارة شـؤون الإعـلام         - ١٨
في إطــار إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجيات الاتــصالات ــدف التــرويج لعــدد مــن أنــشطة المنظمــة      

ــسية  ني  ومــؤتمر القمــة العــالمي المع ــ ٢٠٠٥، وبخاصــة مــؤتمر القمــة العــالمي   ٢٠٠٥ عــام فيالرئي
. ٢٠٠٥ نــوفمبر/بمجتمــع المعلومــات، الــذي عقــد في تــونس العاصــمة في شــهر تــشرين الثــاني   

وكان للإسهام الذي قدمته مراكز ودوائر ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام أثر كبير على نجـاح               
 .جهود إدارة شؤون الإعلام الرامية إلى الترويج لهذه الأحداث

م في الميدان بدور أساسي في الحملـة الإعلاميـة          واضطلعت مكاتب إدارة شؤون الإعلا     - ١٩
 والقـضايا الرئيـسية الـتي ناقـشها قـادة العـالم             ٢٠٠٥المنظمة تعزيزا لأهداف مؤتمر القمة العالمي       

وكـان لقـدرة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى الاتـصال بوسـائط الإعـلام                    . في مؤتمر القمة  
فعلى سـبيل   . لجمهور على الصعيد الوطني   ل إلى ا  الوصووخبرا في ذلك اال دور أساسي في        

المثال، عملت المراكز على ترجمـة ونـشر مقـالات للأمـين العـام وغـيره مـن كبـار المـسؤولين في             
وقد نشرت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام  أحـد مقـالات الأمـين العـام                 . ةالإعلام المحلي وسائط  

 بلـدا   ٤٤ من كبريات الـصحف في       ٥٥ في   “كأس ممتلئ نصفها على الأقل    ”هذه تحت عنوان    
كما نظمت هـذه المراكـز عـددا مـن الإحاطـات الإعلاميـة الوطنيـة الـتي حظيـت                    .  لغة ٢٢ بـ   و

كبار المسؤولين بالأمم المتحدة، وقد خاطبوا الـصحفيين مـن خـلال مرافـق              قدمها  بحضور جيد   
واســتخدم الموظفــون . عقــد المــؤتمرات باســتخدام الفيــديو مــن المقــر أو غــيره مــن المواقــع النائيــة

الميدانيون التوجيه الاستراتيجي المقـدم مـن المقـر بـصورة منتظمـة لجعـل الإعـلام المحلـي يواكـب            
وقـد بـين تحليـل إعلامـي لتغطيـة مـؤتمر القمـة أن        . التطورات الـسابقة علـى انعقـاد مـؤتمر القمـة          

ووســائط الإعــلام التفاعــل النــشط بــين مــسؤولي الأمــم المتحــدة أو المتحــدثين الــرسميين باسمهــا  
كمـا عمـل    . ساعد علـى تغطيـة أكثـر إيجابيـة ممـا كـان سـيكون عليـه الأمـر في حـالات مغـايرة                       

موظفو مركز الأمم المتحدة للإعلام على تنظيم وإدارة نقاشات على الهـواء مباشـرة، وكـذلك                
حلقــات للنقــاش علــى الإذاعــة والتلفزيــون، بمــشاركة مــسؤولين رئيــسيين في الأفرقــة القطريــة     

لتابعــة للأمــم المتحــدة، وممــثلين عــن الحكومــات وغيرهــم مــن الــشركاء المحلــيين بــشأن طائفــة    ا
ــة      ــؤتمر القم ــا في م ــع تناوله ــضايا المزم ــن الق ــة م ــائق    . متنوع ــوفير الوث ــك، تم ت ــى ذل وعــلاوة عل

 .باللغات المحلية الإنترنتعلى لمركز اوالمعلومات الأساسية على مواقع 
العالمي المعني بمجتمع المعلومات، اضطلعت مراكـز إعـلام مختـارة           وللترويج لمؤتمر القمة     - ٢٠

المـشروع العـالمي المتعلـق      وقـام   . ببرنامج مبتكـر للتوعيـة التعليميـة      في أفريقيا   تابعة للأمم المتحدة    
ــلام    ــؤون الإعـ ــابع لإدارة شـ ــدريس التـ ــالتعلم والتـ ــين   بـ ــذي بـ ــامج الـ ــيم البرنـ ــف أن  بتنظـ كيـ
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ة قـد تـساعد علـى سـد الفجـوة الرقميـة، مـع تركيـز خـاص علـى                     التكنولوجيا المنخفضة التكلف  
الأمــم المتحــدة للإعــلام في  مركــزي وشــارك طلبــة التعلــيم الثــانوي الــذين تجمعــوا في  . أفريقيــا

 مــع طلبــة في الإنترنــتنــيروبي وياونــدي في حــصة دردشــة حيــة بواســطة الفيــديو علــى شــبكة  
وقد دارت وقـائع الحـدث أمـام    . الية وفي فرنسا  لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشم   المملكة المتحدة   

. القمـة بتـونس العاصـمة   جمهور على الهواء مباشرة كان يـضم طلبـة تونـسيين، في موقـع مـؤتمر            
وأدار وكيـل   . وناقش المشاركون التحديات التي تواجهها الفتيـات في مرحلـة الدراسـة الثانويـة             

.  كمـا شـاركت فيـه الـسيدة نـان عنـان            والإعلام هذا النقـاش،   الأمين العام لشؤون الاتصالات     
، نـاقش وكيـل الأمـين العـام         الإنترنـت وباستخدام تكنولوجيا الفيديو ذاا القائمـة علـى شـبكة           

مــع المعلمـــين الـــذين تجمعـــوا في مراكـــز الإعــلام في بريتوريـــا وبوجومبـــورا وداكـــار ونـــيروبي   
 والتنـوع الثقـافي أن      وكيـف يمكـن لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         . وواغادوغو وياونـدي  

وقد غطى الإعلام المحلي على نطاق واسع هذه الأنشطة الـتي           . يحسنا مستوى التعليم في أفريقيا    
قــدمت مثــالا ممتــازا علــى مــدى تيــسر قيــام التكنولوجيــا اليــوم بــالجمع بــين الفئــات المــستهدفة   

تمــام في أوســاط وأثــار كــل مــن الحــدثين الاه. المتباعــدة لتبــادل التجــارب وإيجــاد تفــاهم أكــبر 
وتنطـوي  . المشاركين بتنظيم المزيد مـن التفـاعلات باسـتخدام الدردشـة الحيـة بواسـطة الفيـديو                

ــرق جديــدة للاتــصال بالنــسبة           ــة علــى إمكانيــة تــوفير ط ــذه التكنولوجيــا المنخفــضة التكلف ه
 .فيديو الللمكاتب الميدانية بتكاليف أقل وعلى نحو أكثر مرونة من تقنية عقد المؤتمرات بواسطة

وتتــــوفر معلومــــات إضــــافية عــــن أنــــشطة مراكــــز الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام دعمــــا  - ٢١
لإدارة في تقرير الأمين العام عن أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام             المواضيعية ل الاتصالات   لحملات
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 الخطوات المقبلة: الترشيد -رابعا  
لإعـلام، سـتعجل إدارة شـؤون الإعـلام بتعـيين           بمواصلة ترشيد مراكـز الأمـم المتحـدة ل         - ٢٢

ويوفر المدير المعين حديثا في القـاهرة دعمـا   . العديد من المناصب الرئيسية   الموظفين في   وتنسيب  
ال أفريقيـا وسـيقود     الشرق الأوسط وشم ـ  وتوجيها استراتيجيين في مجال الاتصالات للمراكز في        

المديران في كل مـن مكـسيكو وبريتوريـا         وسيضطلع  . جهود الاتصالات على الصعيد الإقليمي    
ــة المحــددة في        ــة الإعلامي ــة، اعتمــادا علــى البيئ ــهما الإقليمي ــادة في تطــوير نمــاذج عمل ــدور الري ب

. دارة في مجـال الاتـصالات علـى المـستوى الميـداني           الإمنطقتيهما لتحسين أثر الجهود التي تبـذلها        
راكـز الثلاثـة مـن خـلال نقـل وظيفـة            سيعزز أيضا كـل مـن هـذه الم        إليه الإشارة،   وكما سبقت   

كمــا ســتنقل وظيفــة .  لتعزيــز جهــود الاتــصالات داخــل المنطقــة٤ - موظــف إعــلام برتبــة ف
لإدارة في مجـال    لمدير موقع إلى كل من هذه المراكز للمساعدة في تنمية قدرة المكاتب الميدانية              

 .الخاصة بكل منهاالمنطقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
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ــون دون        - ٢٣ ــم المتحــدة للإعــلام مؤهل ــوظفي الإعــلام بمراكــز الأم وفي حــين أن بعــض م
سواهم لتولي دور قيادي داخـل الفرقـة القطريـة بـشأن مـسائل الاتـصالات، فقـد تعـذر علـيهم                      

 ٥٤فعـشرون مركـزا فقـط مـن أصـل      . تولي هذه الوظيفة بسبب رتبـهم المتدنيـة داخـل المنظمـة       
. عــلام يرأســها موظفــون معينــون دوليــا بــإدارة شــؤون الإعــلام   مــن مراكــز الأمــم المتحــدة للإ 

وبالتالي، يشكل موظفو الإعلام الوطنيون، بمعرفتهم العميقة بالبيئة المحليـة وبقـضايا الاتـصالات           
وباللغات المحلية، العماد الذي تتحقق بفضله أهداف إدارة شؤون الإعلام في مجـال الاتـصالات          

 وظيفة موظف وطني، مما يعـني       ٣٩لإدارة المذكورة حاليا على     وتتوفر ا . على المستوى القطري  
أنه في تسعة مواقع، ينجز موظف الإعـلام بمركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام هـذه الوظـائف برتبـة                     

ولمعالجــة هــذا الوضــع الــذي اســتمر لــسنوات عديــدة، دأبــت إدارة شــؤون الإعــلام علــى . أدنى
 إلى فئـة موظـف وطـني، وهـو غايـة تعتـزم متابعتـها                محاولة تحويل تسع وظائف من الرتبـة المحليـة        

 .أثناء عملية الميزنة المقبلة
وفي عملية منفصلة، دأبت إدارة شؤون الإعلام علـى العمـل مـع مكتـب إدارة المـوارد                   -٢٤

 جيم، الأمر الـذي لـن       -تصنيف بعض وظائف الموظفين الوطنيين في الرتبة م و          البشرية لتأمين   
وهـذا مـن شـأنه أن يـساعد علـى تـأمين مـسار وظيفـي                 . ية في الميزانيـة   يكون لـه أيـة آثـار إضـاف        

للمــوظفين الــوطنيين الرئيــسيين والاحتفــاظ بــالفنيين المحلــيين المتفــوقين في مجــال الإعــلام، الــذين 
رتـب  الـتي لـديها     كثيرا ما يطمحون إلى وظـائف مـع منظمـات أخـرى داخـل الأفرقـة القطريـة                   

وفي هذه المرحلة، وافق مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مبـدئيا     . أعلى بالنسبة للموظفين الوطنيين  
على إتاحة هذا التصنيف لإدارة شؤون الإعلام على أساس التعامل مع كـل حالـة علـى حـدة،                   

دارة خــلال الإوتعتــزم . الإدارة في موقــع مــاتلــك بغــرض ترقيــة مــوظفي الإعــلام الأقــدمين في  
 .لنسبة لموظفين مختارين مواصلة تنفيذ عملية الترقية با٢٠٠٦ سنة
مــن الأساســي إعــادة تخــصيص بعــض مــوارد الميزانيــة العاديــة لقــدر    أن دارة الإوتعتــبر  - ٢٥

لموظفين الرئيسيين، لا سـيما في المراكـز الـتي تـضطلع بمـسؤوليات              من جانب ا  محدود من السفر    
زيـارة مواقـع في     فهذا من شـأنه أن يتـيح لهـم          . أكبر فيما يتعلق بالاتصال على الصعيد الإقليمي      

كل أنحاء منطقتهم وإبراز صورة المنظمة في أوسـاط الفئـات المـستهدفة الرئيـسية، مثـل وسـائط              
دارة دعم زيادة اسـتخدام مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام       الإوستواصل  . الإعلام واتمع المدني  

تمرات عـن   لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات مـن قبيـل عقـد المـؤ          و) StratCom(لستراتكوم  
ــتبعــد والبــث علــى   ــصال   الإنترن ــد  . “الافتراضــية” وغــير ذلــك مــن وســائل الات ورغــم تزاي

ــدة مــع الجمــاهير الرئيــسية، مــا زال موظفــو       دارة في الإالاعتمــاد علــى وســائل الاتــصال الجدي
حاجــة إلى الــسفر للمــشاركة في بــرامج للاتــصالات خــارج المدينــة أو البلــد حيــث يقــع مركــز 

راكــز الــتي تغطــي أكثــر مــن بلــد الموهــذا يــصدق بــشكل خــاص علــى . للإعــلامالأمــم المتحــدة 
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دارة بإيجاد طرق مبتكـرة لزيـادة الأمـوال المخصـصة للـسفر، بالحـصول عليهـا               الإوتلتزم  . واحد
. فيهـا الـتكلم   مثلا من منظمي المناسبات التي يدعى موظفـو مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إلى                  

في مواقـع مـا زالـت       القائمـة   راكـز   الم الأعضاء الـتي تستـضيف       كما ستواصل التشاور مع الدول    
تستهلك نسبة كبيرة من الصناديق التـشغيلية للمركـز،   فيها أو صيانة البنايات  /نفقات الإيجار و  

 . السفروذلك دف إيجاد حلول من شأا أن تحرر موارد لأغراض أنشطة الاتصال، بما في ذلك
وجماعــة البلــدان الناطقــة  نظــر في اقتــراح حكومــة أنغــولا  مــستعدة لللا تــزال الإدارة و - ٢٦

فيما يتصل بإمكانية فتح مركز للإعلام تابع للأمم المتحـدة في لوانـدا لتغطيـة البلـدان                 بالبرتغالية  
وتعرب الإدارة عـن تقـديرها لعـرض الحكومـة تـوفير مبـان معفـاة                . الناطقة بالبرتغالية في أفريقيا   
ن ليس في وسعها تغطية التكاليف غـير المتكـررة والمـستمرة لتـشغيل              من الإيجار لهذا المركز، لك    

لهـذا الغـرض في نطـاق المـوارد المتـوفرة           المطلوبـة   مكتب إضافي أو لتحديد وظائف الرتبـة المحليـة          
وفي الواقــع، كــشف تحليــل المــوارد مــن المــوظفين والميزانيــة أنــه في ظــل المــستوى الحــالي  . حاليــا

 لن يتأتى إنجاز هذا المشروع إلا في حال إغلاق أحـد أو بعـض مراكـز     لإدارة،لللموارد المتاحة   
 .حالياالعاملة الأمم المتحدة للإعلام 

ــت، تواصــل   - ٢٧ ــات    الإوفي نفــس الوق ــدها للفئ ــة تزوي ــصارى جهــدها لكفال ــذل ق دارة ب
. لـك اللغـة   المستهدفة والجماهير في البلدان النامية الناطقة بالبرتغالية بمنتجات إعلامية بانتظـام بت           

ويقــوم المكتــب الخــاص بالبرتغــال في مركــز الإعــلام الإقليمــي التــابع للأمــم المتحــدة ببروكــسل 
بإعــداد وتوزيــع ترجمــات إلى اللغــة البرتغاليــة لوثــائق الأمــم المتحــدة الرئيــسية والمــواد الإعلاميــة  

لـدان الناطقـة     والمطبوع، على كافـة مكاتـب الأمـم المتحـدة في الب            لكترونيللإدارة، بشكليها الإ  
ســتون ”واتخــذ ترتيبــات مــؤخرا لنــشر النــسخة البرتغاليــة للمنــشور الــذائع الــصيت  . يــةالبرتغالب

، الــذي أعــد فيمــا يتــصل بالــذكرى الــسنوية الــستين  “امــم المتحــدة تغــييرطريقــة تحــدث ــا الأ
 البرتغـالي   لكتـروني وكثيرا مـا تـزور الجمـاهير في البلـدان الناطقـة بالبرتغاليـة الموقـع الإ                . للمنظمة

لمركز الإعلام الإقليمي التابع للأمم المتحـدة ببروكـسل، حيـث تنـشر معلومـات جديـدة يوميـا                   
ويقـيم المكتـب أيـضا تعاونـا مـستمرا مـع            . ويدخل إليه بانتظام مستخدمون نـاطقون بالبرتغاليـة       

ــة  ــسية في البل ــ  Africa Hojeمجل دان ، الــتي تــصدر في لــشبونة وتقرؤهــا الفئــات المــستهدفة الرئي
وتنـــشر هـــذه الـــة مقـــالات كاملـــة خاصـــة بـــالأمم المتحـــدة   . الأفريقيـــة الناطقـــة بالبرتغاليـــة
وأقامـت  . المنظمة تكتب خصيصا لأغـراض النـشر في هـذه الـة           وموضوعات أصلية عن عمل     

إذاعــة الأمــم المتحــدة أيــضا علاقــة عمــل مــع مــذيعين وطنــيين في البلــدان الناطقــة بالبرتغاليــة في  
 .حيث تزودهم بانتظام ببرامج إذاعية بالبرتغاليةأفريقيا، 
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  المستفادةالدروس: مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام لأوروبا الغربية -خامسا  

ــة في صــيغته        - ٢٨ ــا الغربي ــسمية مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام لأوروب أعيــدت ت
 ليـصبح  (The Regional United Nations Information Center for Western Europe)الانكليزية 

 في (United Nations Regional Information Center)مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام      
ــام   ــر ع ــلام الإ    ٢٠٠٥أواخ ــائط الإع ــر بــروزا في وس ــصبح أكث ــ لي ــد مــن  لكتروني ة، لأن العدي

ور هـاتين الكلمـتين    لا تكتشف وصلة الأمم المتحدة إلا عنـد ظه ـ   الإنترنتمحركات البحث في    
وقد أكمل مركز بروكسل أول عـام تـشغيلي في مبنـاه الـدائم في               ). بالانكليزية(في أول الاسم    

وفي ايـة تلــك الفتـرة، قامــت الإدارة بـإجراء تقيــيم مبـدئي لخبرتــه،     . ٢٠٠٥يوليــه /شـهر تمـوز  
سـتخدامها في   وأنشطته البرنامجية وعملياته دف التعرف علـى الـدروس المـستفادة الـتي يمكـن ا               

تعزيز أدائه، وإذا اقتضى الأمر تحسين خدماته وأجري هذا التقييم بمساعدة خـبير استـشاري في    
ميدان الاتصالات يتمتع بمعرفة واسعة في تشغيل مراكز المعلومات في أوروبـا والبيئـة الإعلاميـة                

ســبلا في المنطقــة، وتعــرف علــى نقــاط القــوة والــضعف في المركــز كمحــور إقليمــي، واقتــرح    
ــزه  ـــادة تعزيــ ــسية    . لزيــ ــيات الرئيــ ــز التوصــ ــدة للمركــ ــد وضــــعت الإدارة والإدارة الجديــ وقــ

 .التنفيذ موضع
ــشطة          - ٢٩ ــسيط الأن ــو ترشــيد وتب ــة ه ــا الغربي ــشاء محــور لأوروب ــوم إن وكــان جــوهر مفه

الإعلاميــة وإقامــة كتلــة حيويــة لأداء هــذه الأنــشطة بــصورة أكثــر كفــاءة، والــسماح في نفــس  
وتقـرر أيـضا أن يكـون       .  تآزر أكبر في المحور وضمان توجيـه رسـائل أكثـر تنـسيقا             الوقت لقيام 

المركز هـو المـصدر الرئيـسي في المنطقـة للوصـول إلى مـواد وبيانـات الأمـم المتحـدة، ولتوضـيح                       
برامجها في البلدان التي يقوم بخدمتها حول قائمة مشتركة من أولويات الأمـم المتحـدة الـتي يـتم                   

غـير أن المركـز في      . جيا عبر وسائط رئيسية ليكون لها أقصى ما يمكن من الأثـر           توجهها استراتي 
 لم يتكيف بعد بشكل كامل مع النـهج الإقليمـي الجديـد، إذ كـان لا يـزال يحـاول               ٢٠٠٥عام  

التـصدي لتحـديات التغـيير المــثير في أنمـاط العمـل الراسـخة، وخدمــة وسـائط الإعـلام واتمــع         
ورأى بعـض المـوظفين في المركـز        . ة كبيرة وبعيـدة عـن الموقـع المركـزي         المدني في منطقة جغرافي   

أن بعد المسافة مـن الـشركاء المحلـيين الرئيـسيين يـشكل عقبـة رئيـسية في الحفـاظ علـى التفـاهم                        
الـلازم مــع وســائط الإعـلام واتمــع المــدني، وفي المـشاركة في المناســبات الإعلاميــة الهامــة وفي    

وبالرغم من توخي استعمال أساليب العمل الجديدة، وبشكل خـاص          . إنشاء شراكات جديدة  
ة والهاتفيـــة، فـــإن بعـــد المـــسافة عـــن الجمـــاهير المـــستهدفة أدى في بعـــض  لكترونيـــالوســـائل الإ

الحالات، إلى انخفاض معدل الاتصالات والأنشطة، وإلى انخفاض ظهور صـورة الأمـم المتحـدة               
ال المركز بانتظار تحقيق الظهور والمكانة ا لـتي كـان   ونتيجة لذلك لا يز   . في البلدان ذات الصلة   
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وقد تفاقمت هذه المشكلة بـسبب عـدم تـوفر الأمـوال            . يرجى تحقيقهما في البلدان التي يخدمها     
ويــتم إعــادة توزيــع المــوارد  . الكافيــة للــسفر ممــا جعــل مــن المــستحيل القيــام بزيــارات متكــررة  

يـارات منتظمـة إلى البلـدان ذات الـصلة مـن            للتمكن من تخصيص أموال كافية للسفر لضمان ز       
واسـتطاع  . أجل المحافظة على الاتصالات الحيوية بين مـوظفي المكتـب وجمهـورهم المـستهدف             

بعض موظفي المكاتب جمع نفقات السفر من الحكومات أو من منظمي المناسـبات الـتي طُلـب                 
د مكن أيضا الـدعم المـالي   وق. منهم دعمها، مثل المنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية   

وغــيره المقــدم مــن الحكومــات المركــز مــن إعــداد مــواد ونــواتج إعلاميــة بمختلــف اللغــات            
وسيــستمر المركــز في الاعتمــاد علــى هــذه المــساهمات الهامــة الخارجــة عــن الميزانيــة  . الأوروبيـــة

ــة      ــة العادي ــة البرنامجي ــه مــن الميزاني ــوارد المخصــصة ل ــد أدت الج. لاســتكمال الم ــدعيم  وق هــود لت
رابطات الأمـم المتحـدة الإقليميـة في البلـدان الأوروبيـة مـن أجـل العمـل كـشركاء مـن اتمـع                        
المدني للمركز إلى تحقيـق تقـدم غـير متـساوٍ بـالرغم مـن تعـاون الاتحـاد العـالمي لرابطـات الأمـم                         

 .وستزداد الجهود في السنة القادمة. المتحدة
ت إقليمية تحدد أهداف الاتـصالات البعيـدة المـدى في          ويجري إعداد استراتيجية اتصالا    - ٣٠

ــدرات، وفــرص وحــدود قــدرات مركــز الأمــم المتحــدة        ــار ق المنطقــة، مــع الأخــذ بعــين الاعتب
 الأولويــات الرئيــسية للاتــصالات  الاســتراتيجيةوســتحدد . الإقليمــي للإعــلام لأوروبــا الغربيــة 

. ستهدفة في البلـدان الـتي يخـدمها       وستضع رسـائل عامـة يقـوم المركـز بنـشرها علـى جمـاهيره الم ـ               
ــشكل خــاص علــى           ــهج إقليمــي مــشترك، ويركــز ب ــيمكّن ذلــك مــن اتبــاع من الزاويــة ”وس

. في نـــشر رســـائل الأمـــم المتحـــدة، الـــتي لم تكـــن موجـــودة في عمليـــات المركـــز  “ الأوروبيـــة
وسيخضع الموظفون الجدد في المركز الإقليمي لتدريب تعريفـي أساسـي مـن قبـل إدارة شـؤون                  

لإعلام لاكتساب فهم لأسلوب عمل الإدارة وتشرب شـعور أقـوى بانتـسام إلى فريـق إدارة      ا
وشــارك ثلاثــة . وقــد تلقــى المــدير الــذي عــين حــديثا للمركــز هــذا التــدريب . شــؤون الإعــلام

موظفي مكتب جدد في برنامج توجيهي مماثل لمدة أسبوع في مقر الأمم المتحدة في اية شـهر                 
ــر /شــباط ــه لكــي تــشمل    . ٢٠٠٦فبراي ــرامج التــدريب والتوجي وتقــوم الإدارة أيــضا بتوســيع ب

وعلــى ســيل المثــال، ســيكون مــدير مركــز الأمــم . المــوظفين الجــدد مــن مراكــز إعلاميــة أخــرى
المتحــدة للإعــلام في طوكيــو مــن ضــمن أول المــشاركين في مثــل هــذا البرنــامج خــلال النــصف  

 .٢٠٠٦الأول من عام 
لجنـة الأوروبيـة ومجلـس الاتحـاد الأوروبي عـاملين هـامين في اتخـاذ         وكان وجود مقـر ال     - ٣١

وتحتـل العلاقـات مـع الاتحـاد الأوروبي ومؤسـساته           . قرار إنشاء المركز الإقليمي في تلك المدينـة       
وكـان مـن أولى الخطـوات في ذلـك الاتجـاه إعـداد صـفحة               . مترلة رفيعة في برنامج عمل المركز     

ة والفرنــسية بــشأن العلاقــات بــين الاتحــاد الأوروبي والأمــم    بالانكليزيــالإنترنــتخاصــة علــى 
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وتم تعيين موظف ذي معرفة بالجهات العاملـة الرئيـسية في الاتحـاد الأوروبي مـن أجـل        . المتحدة
ــادة تــدعيم هــذه   . إقامــة اتــصالات علــى مــستوى العمــل مــع تلــك المؤســسات    ومــن أجــل زي

وى الإدارة مـع المؤسـسات الأوروبيـة        الصلات يجري إنشاء اتصالات أوثق ومنتظمة على مـست        
للتعـرف علـى مجـالات التعـاون      ) اللجنة الأوروبية والس الأوروبي والبرلمان الأوروبي     (الثلاث  
بما في ذلك إيفاد بعثات مشتركة من الصحافيين إلى مشاريع الأمم المتحدة الـتي يمولهـا             . الممكنة

ز علــى إقامــة اتــصالات مــع المــسؤولين ويجــري تــشجيع جميــع مــوظفي المركــ. الاتحــاد الأوروبي
 المركـز  يقـوم  ،وبالإضـافة إلى ذلـك  . الكبار في البلدان المستهدفة وموظفي الدعم العاملين معهم     

 التـآزر  نـواحي  مـن  الاسـتفادة  تحـسين  علـى  وسـيعمل  .جديـد  اسـترتيجي  اتـصالات  منهج بإعداد
ــشتركة ــين الم ــم ب  في الموجــودة الأخــرى مــاتوالمنظ الأوروبي الاتحــاد ومؤســسات المتحــدة الأم
 باهتمــام تحظــى الــتي المــشتركة والقــضايا الأنــشطة تعزيــز علــى الجهــود تلــك وتركــز .بروكــسل
 سلـسلة  في إحاطـة  أول بتنظـيم  يناير/الثاني كانون شهر في المركز قام المثال، سبيل وعلى .مشترك

 المتحـدة  مـم للأ خـاص  مقـرر  بـين  جمعـت  الإنـسان،  حقوق قضايا بشأن الصحافية الإحاطات من
 وتـوفر  .الأوروبي الاتحـاد  في الإنـسان  حقـوق  لـشؤون  العـام  الأمـين  مـع  الإنـسان  حقـوق  لشؤون
 صـحفي  مـؤتمر  تنظـيم  تم وقـد  .للتعـاون  أخـرى  فرصـة  المتحـدة  الأمـم  مـن  كبـار  موظفين زيارات
 .الأوروبي الاتحـاد  في نظـيره  مـع  الـسلام  حفـظ  عمليـات  لـشؤون  العـام  الأمين وكيل زيارة خلال

 في الموجـودة  الكـبير  العالميـة  الـصحافة  سـلك  مع بكثير أوثق عمل علاقة بإقامة أيضا المركز يقومو
ــر بروكــسل، ــذي الأم ــيفيد ال ــة س ــق عــن المنظم ــادة طري ــروز زي ــلام وســائط في صــورا ب  الإع
 .الرئيسية الأوروبية

 المركـز  بـين  أوثـق  تنـسيق  قيـام  لتعزيـز  الإضـافية  الخطـوات  من عدد باتخاذ الإدارة وقامت - ٣٢
 ةـــــالمنطق يـــــف لـــلإدارة الأخـــرى الميدانيـــة والمكاتـــب لمركـــز ا وبـــين لام،ـــــالإع ؤونـــــش وإدارة

 تـــدمج حيـــث والاتــصالات،  الإدارة شـــؤون في التوجيـــه المركــز  إلى الإدارة وتقـــدم .الأوروبيــة 
 اثــر تحــسين دةزيــــا أجــل ومــن .لــلإدارة الــشاملــة البرنامجيــــة الأنــشطــة مــع التوعيــة في جهودهــا
 ومركـز  وفيينـا  جنيف في للإعلام المتحدة الأمم دائرتا تقوم أوروبا، في التوعية فــي الإدارة جهود
 في لجهودهـا  الأفـضل  التنسيق من تمكنها التي الطرق بمناقشة بروكسل في الإقليمي المتحــدة الأمم
 .الاتصالات مجال
 فريـق  إنـشاء  طريـق  عـن  بروكسل في لمتحدةا الأمم وكالات مع التعاون تدعيم أيضا وتم - ٣٣

ــم ــصالات، المتحــدة الأم ــذي للات ــساعد ال ــة في سي ــى ــج إقام ــن أكــبر درجــة عل  التماســك، م
 هـو  المركـز  يكـون  أن الفريق ووافق .الاتصالات جهود في التكلفة حيث من والفعالية والاستباق

 قاعـــة وســـتكون بروكـــسل، في المتحـــدة الأمـــم لأســـرة الإعـــلام أنـــشطة لغالبيـــة الرائـــدة الجهـــة
 التقـارير  عـن  والإعـلان  المـشتركة  الـصحافية  الإحاطـات  تقـديم  مكان هي المركز في الاجتماعات

 تنـسيق  كـضباط  بروكـسل  مركـز  مكتـب  موظفـو  ويعمل .الإعلامية الأنشطة من ذلك يماثل وما
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 مثـل  أوروبا، في بأهمية تحظى التي الأولوية ذات المواضيعية المتحدة الأمم قضايا بشأن للاتصالات
 بروكـسل  في المتحـدة  الأمـم  وكـالات  مـع  الأنـشطة  وتنـسيق  الـسلام،  وحفـظ  ، الإنـسان  حقوق

 في الإنـسان  بحقـوق  المعـني  المنـسق  أنـشأ  وقـد  .المتحـدة  الأمـم  مقـر  في الإعـلام  شـؤون  إدارة عــوم
 في المقــيمين الممــثلين يــضم الــذي “أوروبــا في الإنــسان حقــوق أصــدقاء” فريــق بروكــسل مركــز

ــة، والمنظمــات الأوروبي، للاتحــاد بروكــسل ــة غــير والمنظمــات الدولي  مــن ذلــك وغــير الحكومي
 قـضايا  لتعزيـز  وموحـد  متماسك ج لإعداد بانتظام الفريق ويجتمع .القضية ذه المهتمة الجهات
 المـدير،  ونائـب  المـدير  تـشمل  الـتي  للمركـز،  الجديـدة  الإدارة وستقوم .أوروبا في الإنسان حقوق

 المركـز  وفعاليـة  قـدرة  لتحـسين  إضافية تدابير باتخاذ ،٢٠٠٥ عام من الثاني النصف في عينا لذينال
 .والتشغيلية البرنامجية

  
 استنتاجات - سادسا 

 الــسياسي بــالواقع كــبيرا تــأثرا للترشــيد خطتــها بمواءمــة الإعــلام شــؤون إدارة قــرار تــأثر - ٣٤
 اســتراتيجية باعتبــارات بعــد فيمــا وضــعها تم الــتي التعــديلات أيــضا تــأثرت وقــد .الناشــئ والمــالي
 جديـدة  فرصـا  الآن يـوفر  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في الآن المحرز والتقدم .جديدة
 الفــرص، هــذه ولاســتغلال .جــدا واســع لجمهــور أهميــة وذات وفعالــة ســريعة، خــدمات لتقــديم
 .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  في إضـافي  بـشكل  للاسـتثمار  مدروسا قرارا الإدارة اتخذت
 واتمـع  الحكومـات،  مع جديدة شراكات بناء طريق عن التشغيلية قاعدا بتوسيع أيضا وقامت
 مواقـع  في الإعلامـي  وجودهـا  بتعزيـز  الإدارة قامـت  ذلـك،  علـى  وعلاوة .الخاص والقطاع المدني
 اسـتغلال  أجـل  مـن  الفنية لفئاتا من موظفيها وتدعيم مواردها تخصيص إعادة طريق عن رئيسية
 مـن  تمكنـها  دعـم  وقاعـدة  هيكـل  توفير هو العام والهدف .استغلال أفضل المحدودة المالية مواردها
 .واسع لجمهور كفاءة وأكثر أفضل خدمة تقديم
 النطـاق  علـى  صـدى  موضـوع  لكـل  أن غـير  عـالمي،  طـابع  لهـا  المتحـدة  الأمم مواضيع إن - ٣٥

 المتحـدة  الأمـم  مراكـز  فـإن  للمنظمـة،  العـام  الـصوت  هي الإعلام شؤون إدارة كانت فإذا المحلي؛
 جـزءا  دائمـا  المراكـز  تلـك  كانـت  وقـد  .محليـة  لهجة الصوت هذا تعطي التي الأدوات هي للإعلام

 في قيـادي  بدور الآن تقوم أا غير الاتصالات، مجال في للإدارة العالمية الاستراتيجية من يتجزأ لا
 والتنـسيق  التعـاون  زيـادة  وسـتؤدي  .القطرية المتحدة الأمم أفرقة لجميع لاتالاتصا جهود تنسيق
 المتحـدة  الأمـم  أفرقـة  في الاتـصالات  ومـوظفي  الإعـلام  مركـز  موظفي وبين المراكز، بين الأفقيين
ــة، ــز إلى القطري ــشطة تعزي ــة الأن ــم الإعلامي ــى وتعمــل كــبيرة، بدرجــة المتحــدة للأم ــيض عل  تخف

 .أفضل بصورة المتحدة الأمم تصو وإسماع الازدواجية،
 


