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 لجنة الإعلام
 الدورة السابعة والعشرون

  ٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٨-١٨
تحقيق التكـافؤ   سبيل  التقدم المحرز في    : الإنترنتموقع الأمم المتحدة على       

 بين اللغات الرسمية
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
 سلســلة التقــارير الــتي تعــالج مســألة تطــوير موقــع الأمــم في هــذا التقريــر هــو الســادس  

وهـو يقـدم إلى لجنـة الإعـلام لالتمـاس        . وإثرائـه بلغـات متعـددة     تعهده  والإنترنت  المتحدة على   
ة العامــة الــتي يقتضــيها تنفيــذ المقترحــات المعروضــة في تقريــر قــرارات السياســتوجيهاتهــا بشــأن 

 .في وقتها المحدد) A/57/355(الأمين العام 
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 مقدمة - أولا 
ــلام التأ  - ١ ــة الإعـ ــادت لجنـ ــا  كأعـ ــد في تقريرهـ  ـــيـ ــق ب ــرين  المتعلـ ــة والعشـ دورتها السادسـ
علـى ضـرورة تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات               )١()٢٠٠٤مـايو   / أيـار  ٧ - أبريل/نيسان ٢٦(

اللجنـة علمـا    أحاطـت   وفي هـذا الصـدد،      . الإنترنـت الرسمية الست في موقع الأمم المتحدة على        
الذي يدعو مكاتب الأمانـة العامـة الـتي         ) ٣٣، الفقرة   A/AC.198/2002/6(الأمين العام   باقتراح  

إلى جميــع كلــها نكليزيــة إلى ترجمتــها باللغــة الاعلــى هــذا الموقــع نشــرت مــواد وقواعــد بيانــات 
كمـا أعـادت اللجنـة التأكيـد علــى طلبـها مـن الأمـين العـام أن يقـدم إليهــا في          . اللغـات الرسميـة  

الاقتـراح اتصـافا بالطـابع العملـي        ذ هـذا    وسـائل تنفي ـ  أكثر  دورتها السابعة والعشرين تقريرا عن      
 .من حيث التكاليفوالكفاءة والفعالية 

لغــات الوتعزيـزه بجميـع   الإنترنـت  وتشـكل مواصـلة تطـوير موقـع الأمـم المتحـدة علـى         - ٢
لمنظمــة إحــدى المســائل الرئيســية الــتي تــثير اهتمــام لجنــة الإعــلام منــذ انعقــاد دورتهــا   الرسميــة ل

 في خمسـة تقـارير      الجـت هـذه المسـألة وعرضـت المقترحـات المتعلقـة به ـ            وعو. الحادية والعشـرين  
ــام  ــدمها الأمــــين العــ ــألة    . قــ ــذه المســ ــق بهــ ــر الأول المتعلــ ــلام في التقريــ ــة الإعــ ــرت لجنــ ونظــ

)A/AC.198/1999/6 (                خلال الجـزء الأول مـن دورتهـا الحاديـة والعشـرين الـتي عقـدت في شـهر
) 2  و Corr.1  و A/AC.198/1999/9(الـذي طلبتـه     ونظرت في تقريـر المتابعـة       . ١٩٩٩مايو  /أيار

. ١٩٩٩نــوفمبر /في دورتهــا الحاديــة والعشــرين المســتأنفة الــتي عقــدت في شــهر تشــرين الثــاني   
نظرت فيـه   ) A/AC.198/2000/7-A/AC.172/2000/4(وطلبت لجنة المؤتمرات تقديم تقرير ثالث       

ــة       ــا الثاني ــلام، في دورته ــة الإع ــب لجن ــة، إلى جان ــذه اللجن ــع   . والعشــرينه ــر الراب ــدم التقري وق
)A/AC.198/2001/8 (  خططــا لتطــويرهآخــر المعلومــات المتعلقــة بتطــوير موقــع الأمــم المتحــدة .

وقدم إلى اللجنـة    . للنظر فيهما مسارين إجرائيين   ) A/AC.198/2002/6(وعرض التقرير الخامس    
وحـدات اللغـات    سـاء   لإرعرض الاحتياجـات مـن المـوارد اللازمـة          ) A/57/355(الخامسة تقرير   

الست على أساس صلب لتواجه التحديات التي يطرحهـا إحـراز تقـدم في مجـال تحقيـق التكـافؤ           
ويقــدم هــذا التقريــر آخــر  . الإنترنــتالتــام بــين اللغــات الرسميــة في موقــع الأمــم المتحــدة علــى   

لعمــل مســارات االمعلومــات المتعلقــة بالحالــة الســائدة حاليــا في هــذا المجــال ويعــرض عــددا مــن   
 .لتحقيق التكافؤ بين اللغات الرسميةانتهاجها الممكن 

 
 معلومات أساسية - ثانيا 

ديسـمبر  / كـانون الأول   ١٠ بـاء المـؤرخ      ٥٩/١٢٦شجعت الجمعية العامة، في قرارهـا        - ٣
 ، على بذل الجهود من أجـل تحقيـق التكـافؤ التـام بـين لغـات المنظمـة الرسميـة في الموقـع                       ٢٠٠٤

 ما يتعلق بتعدديـة اللغـات والإعـلام، رحبـت الجمعيـة العامـة بـالجهود الـتي                   وفي. على الإنترنت 
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تبذلها إدارة شؤون الإعلام في هـذا الصـدد وشـددت علـى أهميـة معاملـة جميـع اللغـات الرسميـة                       
وأقرت بأن إدماج نظام الوثـائق      . للأمم المتحدة معاملة منصفة بالكامل في جميع أنشطة الإدارة        

 ٢٠٠٤ديسـمبر   / كـانون الأول   ٣١اعتبـارا مـن     الإنترنـت   مم المتحـدة علـى      الرسمية في موقع الأ   
يعزز إلى حد كبير طابع التعددية اللغوية الذي يتميز به الموقـع، وذلـك عـبر جعـل جميـع وثـائق                      

 .التداولية التي تصدرها الأمم المتحدة متاحة مجانا للجميع باللغات الرسمية الستالهيئات 
الإنترنـت  عامة إلى أن عمليـة تطـوير موقـع الأمـم المتحـدة علـى              كما أشارت الجمعية ال    - ٤

أبطأ مما كـان متوقعـا بسـبب العقبـات الـتي لـزم       ولكن بوتيرة وإثرائه بلغات متعددة قد تحسنت  
وفي هذا الصدد، شجعت إدارة شؤون الإعلام على التحرك بشكل أفضل مـن أجـل         . معالجتها

ــة الســت ل   لأمــم المتحــدة في الموقــع وأعــادت التأكيــد علــى   تحقيــق التكــافؤ بــين اللغــات الرسمي
 . ضرورة تحقيق هذا التكافؤ

وإضافة إلى ذلك، شددت الجمعية العامة على ضرورة أن تتخـذ إدارة شـؤون الإعـلام         - ٥
ذوو الإعاقـات البصـرية   مزيدا من التدابير لضمان تمكين المعوقين من استخدام الموقع بمـن فـيهم       

تســـتوفي لكــي  لى القيـــام، كخطــوة أولى، ببــذل جهـــود إضــافية    ودعــت الإدارة إ . والســمعية 
 لتســهيل القواعــد المعتمــدة في هــذا المجــالالإلزامــي مــن المســتوى الصــفحات الجديــدة والمنقحــة 

 ، وذلــك فيالقواعــدالأخــرى مــن هــذه  المســتويات ، والعمــل لاســتيفاء جميــع  دخــول المعــوقين
 .حدود الموارد المتوافرة حاليا

 
 رة والتنظيم الحاليانالإدا - ثالثا 

في حـين أن إدارة شــؤون الإعـلام هــي المسـؤولة بشــكل عـام عــن تنسـيق موقــع الأمــم       - ٦
. مركزي يحق لمختلف الإدارات نشـر مـواد عليـه         هو نظام لا  ، فإن الموقع    الإنترنتالمتحدة على   

 الـتي   ويعمل الموقع إلى حد كبير وكأنه مكتبة، إذ أنه يشتمل علـى مخـزن واسـع مـن المعلومـات                   
كمـا أنـه يشـكل وسـيلة للبـث تتـيح            . تتضمن طرقا عديدة للبحـث وجمـع المعلومـات والإعـلام          

 ---نشــر أنبــاء عــن الأمــم المتحــدة ومعلومــات عــن الأنشــطة، باســتخدام الصــورة والصــوت  
وهـو، عـلاوة علـى ذلـك، يشـكل قنـاة للتحـاور والإعـراب         . بصورة مباشرة وبناء على الطلب  

وبحكم طبيعته هذه، فإن الجهات الـتي تنشـر مـواد عليـه           . س من التعاون  عن الآراء فيه على أسا    
تركز على طائفة متنوعة من الأوسـاط، فتبـدأ بالأوسـاط الأكاديميـة لتشـمل الهيئـات الحكوميـة                   

إدارة يشـكل ذلـك تحـديا في ســبيل    و. وتنتـهي بوسـائط الإعـلام أو المجموعـات المدنيـة المختلفـة      
 . صورة متسقةمختلف أجزاء الموقع وعرضها ب
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مسـؤولية  المـوفرة للمحتـوى     وأقرت الدول الأعضاء بأنه على كل إدارة مـن الإدارات            - ٧
مركزيـة  ا يـدل علـى وجـود هيكليـة إداريـة لا           مم ـقعها علـى الشـبكة باللغـات الرسميـة،          اموإنشاء  
و تتــولى إدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات   . للموقــع

، الإشراف على حقـوق اسـتخدام الموقـع وتنظـيم            بالأمانة العامة  بعة لإدارة الشؤون الإدارية   التا
ولئن كانت الجهات المختلفة التي تنشر مـواد علـى الموقـع تعتمـد في عملـها علـى معـايير                     . دليله

لموقـع متعـددة والفئـات الأساسـية الـتي          لاسـتخدامها   طـرق   فـإن   وبرامجيات وهيكليـة موحـدة،      
والإدارات هي المسؤولة في المقام الأول عن مضمون صـفحات           .من الجمهور مختلفة  تستهدفها  

وفي إطـار الهيكليـة الإداريـة اللامركزيـة الحاليـة للموقـع،             . الموقع المتعلقـة بمجـال عملـها الخـاص        
إعــداد المــواد الخاصــة بهــا وإدراجهــا إلكترونيــا في المــوفرة للمحتــوى تتــولى الإدارات والمكاتــب 

بـل  نكليزيـة مـع عـدد محـدود للغايـة باللغـة الفرنسـية              ينشر معظم هـذه المـواد باللغـة الا        و. الموقع
 أو العربيـة أي صـفحة       وتكاد لا تتوافر باللغات الروسية أو الصـينية       . عدد أقل باللغة الإسبانية   و

وتعمـل إدارة شـؤون الإعـلام       . الأخرى الـتي تتـولى إعـدادها الإدارات الأخـرى         من الصفحات   
إدارات الأمانة العامة، فتشجعها وتساعدها، بقدر الإمكان، على تـوفير          جميع  ق مع   بتنسيق دقي 

ومـع ذلـك ورغـم الجهـود الـتي تبـذلها إدارة             . كميات إضافية مـن المـواد بجميـع اللغـات الرسميـة           
شؤون الإعلام وعدد من الإدارات الأخرى، ما برحت الفجوة بين المواد المنشورة علـى موقـع                

نكليزيـة واللغـات الرسميـة الأخـرى واسـعة، ويعـود هـذا الأمـر في المقـام                   للغة الا الأمم المتحدة با  
الأول إلى نقص الموارد على نحو مـا خلـص إليـه الأمـين العـام في تقريـره المتعلـق بتعـدد اللغـات                         

)A/58/363 .( 
إدارة شؤون الإعلام، بوصفها الجهة المسؤولة عن إدارة الموقع، على أنه، بغيـة             تشدد  و - ٨
برمتـه،  الإنترنـت  الة الاتساق وتفادي الازدواجية وترشـيد إدارة موقـع الأمـم المتحـدة علـى            كف

المتبعـة لـيس   بالقواعـد المعتمـدة   والتقيد . يلزم تعزيز التنسيق على مستوى اللغات والخبرة التقنية  
 علـى   وبغية تحقيق تقدم هام في مجال تحسين موقع الأمم المتحدة         . في الوقت الراهن أمرا إجباريا    

الفريق العامل المعني بمسـائل الإنترنـت التـابع لمجلـس المنشـورات علـى تحسـين            الإنترنت، يعكف   
المبـــادئ التوجيهيـــة المتعلقـــة بتعمـــيم نهـــج أكثـــر تنســـيقا ومركزيـــة لتطـــوير الموقـــع بغـــير اللغـــة 

الخاصــة بوضــع تصــاميم جديــدة باللغــات  بالقواعــد التقيــد زيــادة وأدى ذلــك إلى  .نكليزيــةالا
ــة المتعلقــة بالنشــر علــى الإنترنــت       الر ــادئ التوجيهي ــه المب ــة، علــى غــرار مــا تــنص علي ــة كاف سمي
)ST/AI/2001/5.( 
وأخذت إدارة شؤون الإعلام على عاتقها مسـؤولية العمـل علـى تحقيـق التكـافؤ التـام                   - ٩

دة، بــين اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة في مجــالات المعلومــات الرئيســية المتعلقــة بــالأمم المتح ــ   
ولتحقيق هذا الغرض، توفر صـفحات الشـبكة المتعلقـة          . وذلك في حدود الموارد المتوافرة حاليا     
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بأنشطة الجمعية العامة ومجلس الأمن الاطلاع على الوثـائق والمعلومـات الخاصـة بهـاتين الهيئـتين                 
لإذاعـة  باللغات الست كافة؛ وتوفر مراكز الأنباء جميع الأخبار العاجلة بجميع اللغات؛ وتبـث ا     

كمــا تنشــر باللغــات . يوميــايــتم تحــديثها عــبر صــفحاتها علــى الإنترنــت أخبــارا بجميــع اللغــات 
الـذي اختـتم    الـدولي   الست كافة صفحات الإنترنـت الخاصـة بـالمؤتمرات، مـن مثـل الاجتمـاع                

ــة المســتدامة للــدول المعــني باســتعراض برنــامج عمــل بربــادوس للتنميــة   ومــؤخرا  الجزريــة النامي
مثـل الـذكرى    الخاصـة   حتفالات  الا سنوات على اعتماده، والمناسبات و     ١٠بعد مرور   الصغيرة  

هـذه الصـفحات يوميـا قسـطا     تعهُّد ويستنفد . لتحرير معسكرات الموت النازيةالسنوية الستين  
وفي حين أن التقـدم العـام في مجـال تحقيـق التكـافؤ              . اللغويةكبيرا من الموارد المخصصة للمواقع      

ــة، أصــبحت بعــض المعلومــات الرئيســية تنشــر علــى الموقــع      بــين اللغــات يخ طــو خطــوات بطيئ
 .رباللغات كافة وبعضها الآخر يكاد يحقق هذا الأم

 
 حالياالإنترنت مدى استخدام موقع الأمم المتحدة على  - رابعا 

زيـارة   بليون   ٢,١مما يربو على    الإنترنت  موقع الأمم المتحدة على     زيارات  ارتفع عدد    - ١٠
 ملايــين ٨متوســطه الموقــع حاليــا مــا يتلقــى و. ٢٠٠٤ بليــون في عــام ٢,٣ إلى ٢٠٠٣م في عــا
 بلدا وإقليما، وبلغ عدد الصفحات التي تم الاطـلاع عليهـا يوميـا في عـام          ١٩٩يوميا من   زيارة  
تـــوفر مطالعـــة الصـــفحات، لا الزيـــارات، ســـجلا أدق  و.  صـــفحة٩٢٢ ٠٠٠ زهـــاء ٢٠٠٤

يـزد عــدد الزيــارات الــتي  نحــو مــا يظهـره الجــدول أدنــاه، لم  وعلـى  .  للمــوادالفعلــيلاسـتخدام  ل
غـير  .  في المائـة   ٧,٦٩ إلا بنسـبة     ٢٠٠٣ مقارنـة بعـام      ٢٠٠٤الموقع بشكل عام في عـام       تلقاها  

 في  ٢٦أنه وفي الفترة نفسها، ارتفع عدد المرات الـتي تم فيهـا الإطـلاع علـى الصـفحات بنحـو                     
 الاطــلاع علــى ايانــات في الموقــع والــتي يحســب فيه ــالأجــزاء المــزودة بقواعــد ببتوســع و. المائــة

يرتفـع بطريقـة أبطـأ بكـثير مقارنـة      الزيـارات   عـدد   سـيظل   لموقع،  زيارة ل صفحة واحدة وكأنه    
الصـفحات  ويدل ارتفاع عـدد     . عدد المرات التي يتم الاطلاع فيها على الصفحات       في  بالزيادة  
الإنترنـت في  دامها عن طريق موقعها علـى  على أن الاهتمام بمواد الأمم المتحدة واستخ   المطالعة  
 أدنـاه الزيـادة الـتي طـرأت علـى عـدد المـرات الـتي تم فيهـا الاطـلاع                      ١وترد في الجدول    . ازدياد

، مقارنـة بالسـنوات   ٢٠٠٤الموقـع برمتـه في عـام       الزيـارات الـتي تلقاهـا       على الصفحات وعـدد     
 .السابقة
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 ١الجدول 
 )٢٠٠٤-٢٠٠٢(الموقع ات التي تلقاها الزياروعدد المطالعة عدد الصفحات   

 )المجموع السنوي(
 

www.un.org الزيارات  المطالعةالصفحات 
١ ٦٠٦ ٨٤١ ٥٤٩ ٢٢١ ٤٣٣ ٧٥٠ ٢٠٠٢ 
٢ ١٦٥ ١٢٢ ٩٩٧ ٢٦٨ ٠٢٧ ٠٨٠ ٢٠٠٣ 
٢ ٣٣١ ٥٦٦ ٣٠٢ ٣٣٧ ٥٤٤ ٩٧٥ ٢٠٠٤ 

  
 )المتوسط اليومي(
 

www.un.org الزيارات  المطالعةالصفحات 
٤ ٤٠٢ ٣٠٦ ٦٠٦ ٦٦٨ ٢٠٠٢ 
٥ ٩٣١ ٨٤٤ ٧٣٤ ٣٢١ ٢٠٠٣ 
٦ ٣٧٠ ٤٠٠ ٩٢٢ ٢٥٤ ٢٠٠٤ 

  
بتفـاوت  بجميع اللغات   الإنترنت  موقع الأمم المتحدة على     الزيادة في استخدام    اتسمت   - ١١

 أدنــاه النســبة المئويــة ٢ويظهــر الجــدول . ســتخدامهلاالاتجــاه التصــاعدي شــديد رغــم اســتمرار 
بجميع اللغـات، بـين عـامي       الموقع  الزيارات التي تلقاها    طلاع عليها و  لعدد الصفحات التي تم الا    

 .٢٠٠٤  و٢٠٠٣
 

 ٢الجدول 
موقـع الأمـم    الزيـارات الـتي تلقاهـا       الزيادة في عدد الصفحات الـتي تم الاطـلاع عليهـا و             

 )٢٠٠٣ قياسا لعام ٢٠٠٤(بجميع اللغات الإنترنت المتحدة على 
 
 الفرنسية العربية الصينية الروسية نكليزية الا الإسبانية  

موقــــع الأمــــم
المتحدة برمته

 ٧,٦٩+ ١٣,٧٨+ ٢١,٥٥+ ١٩٤,٠١+ ٣٥,٨٢+ ٢,٧٢+ ١٦,٠٩+ الزيارات
 ٢٥,٩٤+ ٢٥,١٦+ ٦٣,٩٦+ ٢٨٤,٧٤+ ٧٩,٧٤+ ١٩,٨٥+ ٢٨,٣٦+ المطالعةالصفحات

  
وبمـا أن إدارة    . داويزداد العدد الإجمالي للصفحات التي تضاف إلى الموقع ازديـادا مطـر            - ١٢

تعهـد  شؤون الإعلام هي المسؤولة عـن معظـم الصـفحات بجميـع اللغـات، فـإن عمليـة تعزيـز و                    
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نكليزية والفرنسية، تخطو هي أيضـا خطـوات        الموقع على الشبكة بجميع اللغات، غير اللغتين الا       
م ونشــر قســم خــدمات الشــبكة العالميــة الــذي يتــولى شــؤون القس ــ . ثابتــة نحــو تحقيــق التكــافؤ 

الأعظم من هذه الصفحات، المزيد من الصفحات الجديدة أو المحدّثة وذلك باللغات الأخـرى،              
نكليزيــة والفرنســية، وهــذا دليــل علــى أن إدراج المزيــد مــن المــواد بهــذه اللغــات غــير اللغــتين الا

غير أن مـا طغـى علـى هـذا الإنجـاز هـو قيـام المكاتـب الأخـرى الـتي تقـدم                     . يشهد تقدما إيجابيا  
د بنشر الغالبية السـاحقة مـن الصـفحات الجديـدة أو بتحـديث الصـفحات الموجـودة باللغـة                    موا
 إلا أعداد الصفحات التي تولى شـؤونها قسـم          ٣الواردة في الجدول    الأرقام  ولا تمثل   . نكليزيةالا

وارتفـع عـدد    .  وتم تحـديث بعـض منـها أكثـر مـن مـرة             ٢٠٠٤خدمات الشبكة العالمية في عـام       
ة الــتي تنشــر باللغــات الإســبانية والروســية والصــينية، وذلــك نتيجــة للمــواد   الصــفحات الجديــد

 .الإضافية التي تقدم بموجب الاتفاقات المبرمة مع الجامعات
 

 ٣الجدول 
الصفحات الجديدة التي اسـتحدثها قسـم خـدمات الشـبكة العالميـة التـابع لإدارة شـؤون            

 ٢٠٠٤ثها في عام الإعلام والصفحات التي حدَّ
 

 الصفحات المحدثة فحات الجديدةالص
 الفرنسية العربيةالصينية  الروسيةالإنكليزية الإسبانيةالفرنسيةالعربيةالصينية الروسيةالإنكليزيةالإسبانية

٢ ٢٣٩٠ ٣٠٠٨ ٠٢٨ ٤ ٠٤٢ ٢ ٧٢٩ ٣ ٢٥٢ ٩٨٠٦٨٦٦٧٣ ٩٩١ ٥٥٥ ٩٥٥ 
  

 الإنجازات - خامسا 
ديســمبر / كــانون الأول١٧ بــاء المــؤرخ ٥٨/١٠١عامــة في قرارهــا ت الجمعيــة الشــدد - ١٣

على الحاجة إلى اتخاذ قرار بشـأن تطـوير موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت وتعهـده                      ٢٠٠٣
وإثرائه بلغات متعددة، من خلال النظر، في جملة أمور، في إمكانية إجراء عمليـة إعـادة هيكلـة                  

مستقلة لكل لغة مـن اللغـات الرسميـة السـت داخـل إدارة            تنظيمية ترمي إلى إنشاء وحدة لغوية       
وبفعـل ترشـيد   . شؤون الإعلام سعيا إلى تحقيق التكافؤ التام بين اللغات الرسميـة للأمـم المتحـدة    

ت إلى قســـم خـــدمات الشـــبكة   مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في أوروبـــا الغربيـــة، نقلـ ــ     
الرسمـي  تعـيين  الومكـن  . دمات العامـة  وسـت وظـائف مـن فئـة الخ ـ    ٤-وظيفـة برتبـة ف   العالميـة 

 .في درب إنشاء وحدات اللغات الست الإدارة من التقدم بعض الشيء ٤-وظف برتبة فلم
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تتخذ إدارة شؤون الإعلام عددا من الخطـوات لتعزيـز المـوارد النظاميـة مـن المـوظفين             و - ١٤
وتـود الإدارة   .ين اللغـات ب ـالتكـافؤ  وقـع في سـبيل تحقيـق    الملمواصلة النهوض بتعددية اللغات في 

في هــذا الصــدد أن تعــرب عــن امتنانهــا لحكومــة إســبانيا لتقــديمها خــبيرا معاونــا للمســاعدة في     
تطــوير الموقــع الإســباني وللمنظمــة الدوليــة للفرانكوفونيــة لتوفيرهــا خــبيرا معاونــا للمســاعدة في 

اخلـيين ومتطـوعين في   كمـا تسـتعين الإدارة علـى نحـو نشـط بمتـدربين د       .تطوير الموقع الفرنسي
 .جميع اللغات لتكملة العمل الذي يقوم به الموظفون النظاميون

بعض اللغـات مـن خـلال       ب ـوقد استطاعت الإدارة أن تزيد من عدد الصفحات المتاحة           - ١٥
فقـد وقعـت    .استخدام الترجمات الخارجية المقدمة من المؤسسـات الأكاديميـة للأغـراض الخيريـة    

وجامعـة مينسـك    ) الصـين (وجامعة شاوزين   ) إسبانيا(جامعة سالامانكا   فعلا على اتفاقات مع     
والمناقشــات جاريــة بشــأن ترتيبــات مماثلــة لترجمــة مــواد إلى اللغــة    ).بــيلاروس(اللغويــة العامــة 

وفي حـين أن هـذا الترتيـب التعـاوني مـع المؤسسـات الأكاديميـة يـؤدي حاليـا إلى زيـادة            .العربية
اللغـات الـثلاث، فـإن الحاجـة إلى مراقبـة التحريـر والبرمجـة والتجهيـز                 الرصيد المتاح مـن المـواد ب      

تزيد أعباء العمل الملقاة على عاتق الموظفين الحاليين، الأمر الذي يقلل مـن الاسـتخدام الكامـل                 
 .لإمكانية الترجمة هذه

تاحـة  ولضمان تمكُّن المستعملين بجميع اللغات الرسمية من الوصول بسهولة إلى المواد الم            - ١٦
 ٢٠٠٤سـبتمبر  /لأمم المتحدة بجميع اللغـات الرسميـة، فقـد جـرى بنجـاح في أيلـول         اعلى موقع   

ومـع ذلـك فـإن     .الموقـع بجميـع اللغـات الرسميـة    الموقع بكامله وقع تشمل المإدخال آلية بحث في 
الاستعمال الكامل لنظام البحث ومواصـلة تطـويره بمـا يلـبي مطالـب المكاتـب الأخـرى المـوفرة                    

توى التي تطلب صفحات بحث مخصصة وتجميعـات فرعيـة تجعـل نتـائج البحـث مقصـورة         للمح
على مواقعها، لن يكون متاحا باسـتمرار وسيسـتغرق تطبيقـه وقتـا لأن تلـك المكاتـب لم تحـدد                    

  . الموارد الكافية لهذا الغرضبعدُ
الداخليـة،  واستحدث قسم خدمات الشبكة العالمية، مستخدما خبراته التقنية واللغوية           - ١٧

وقلصــت هــذه  .تصــميما للبرمجــة والرســوميات لكــي يطبــق بشــكل موحــد علــى جميــع اللغــات
العملية كثيرا، من خلال اسـتخدام خـط اليونيكـود، الحاجـة إلى إنشـاء البرمجـة الأساسـية لكـل                     

وأدى ذلـك إلى تبسـيط انسـياب العمـل ووقـت البرمجـة لأنـه قلـل مـن الإدخـال            .لغة على حدة
وأدى ذلـك أيضـا إلى زيـادة توحيـد      .بـذلك الإسـراع كـثيرا بتوصـيل المعلومـات     اليدوي فأتاح 

ــفحات   ــكل صـ ــع شـ ــة الموقـ ــات الرسميـ ــع اللغـ ــي   . بجميـ ــتحدثات هـ ــذه المسـ ــا أتاحـــت هـ كمـ
والتحسينات التي طرأت على الإنتاجيـة مـن خـلال اسـتخدام بـرامج قواعـد بيانـات مسـتحدثة                    

وتم إنشــاء موقــع جديــد  .د المــوارد الموجــودةداخليــا تجهيــز المواقــع باللغــات المختلفــة في حــدو 



 

05-23490 9 
 

A/AC.198/2005/6  

لإذاعة الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية ويجري حاليا إتاحته باللغـات الأخـرى في غضـون وقـت                 
 .أقصر من الوقت الذي كان سيتاح فيه لو لم يتم إدخال المستحدثات والتحسينات المـذكورة 

اء صــفحات إخباريــة خاصــة بجميــع  ومــن الممكــن الآن اســتنادا إلى قواعــد البيانــات هــذه إنش ــ 
ومـع هـذا، لا تـزال هنـاك حاجـة       .السـريعة التغيّـر  لتلبية الاحتياجـات الإخباريـة   بسرعة اللغات 

إلى قــدرات إضــافية، نظــرا للزيــادة الســريعة في التطبيقــات البرمجيــة القائمــة علــى البيانــات ومــا   
 .يتستلزمه من نظم داعمة واحتياطية تكفل استمرار التشغيل اليوم

وقــد أشــاد المســتعملون والــدول الأعضــاء والموظفــون بمــا يتميــز البــث الشــبكي للأمــم   - ١٨
، مــن ابتكــار وكفــاءة  وطــوره قســم خــدمات الشــبكة العالميــة المتحــدة، وهــو مشــروع أنشــأه  

قد ثبت أن خدمـة البـث الشـبكي للأمـم المتحـدة       ف .وامتياز في توصيل برامج المنظمة وخدماتها     
فهــي تبــث عــبر الإنترنــت يوميــا  .ة مــن حيــث التكــاليف وذات تغطيــة عالميــةأداة اتصــالية فعالــ

مجلس الأمن والجمعيـة    اجتماعات  لأمم المتحدة، مثل    لوبشكل مباشر وعند الطلب اجتماعات      
ؤتمرات الم ـصـحفية و الحاطـة  الإجلسـات  إلى جانـب  العامـة والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي،     

 عــن المــؤتمرات الرئيســية الــتي تعقــدها الأمــم المتحــدة في    ، فضــلاقــرالمعقــودة في المناســبات المو
وتعزز هذه الخدمة الشفافية وسهولة الوصول إلى المعلومات بما تتيحـه للمسـتعملين في    .الخارج

الاجتماعـات العلنيـة للأمـم      وقـائع   العالم أجمع من إمكانية فورية للاطلاع علـى معلومـات عـن             
للأمـم المتحـدة في   المباشر مليون مستعمل البث الشبكي  ٣,٣فقد شاهد ما يزيد على  .المتحدة

وبلــغ عــدد الــذين  .، فضــلا عــن مــا تضــمه مكتبــة أرشــيفه مــن تســجيلات مرئيــة ٢٠٠٤عــام 
البرنـامج اليـومي للبـث الشـبكي عـبر البريـد          الإعـلان عـن      في نظام    ٢٠٠٤اشتركوا خلال عام    

ــا لتوســيع  . مشــتركا٢ ٤٢٣الإلكتــروني   البــث الشــبكي ليشــمل  والســعي جــار بنشــاط حالي
 .اللغات الأخرى

لأمـم  ابين اللغات الرسمية الست على موقـع  التكافؤ ومع سعي الإدارة الحثيث لتحقيق    - ١٩
المتعددة اللغات لمركز الأنباء والجهود التي يبـذلها        البوابة  ، وبخاصة تحسين     على الإنترنت  المتحدة

لرسميــة، فإنهــا تــدرك تمامــا ضــرورة أن لزيــادة قدرتــه علــى تــوفير بــث شــبكي متــزامن باللغــات ا
لجمـاهير الـتي تسـتخدم لغـات أخـرى          ايجري، بقدر ما تسمح به الموارد، تيسير إمكانية وصول          

وتتــوافر علــى الشــبكة العالميــة معلومــات عــن أنشــطة    .إلى المعلومــات المتعلقــة بــالأمم المتحــدة 
يعـود  الأمـر الـذي     يادة العالمية،    لغة أخرى، مما يسهم في ز      ٢٧لجماهير محلية بـ    مخصصة  المنظمة  

الفضل فيه جزئيا إلى العمل الذي تقوم به مراكز الأمم المتحدة للإعـلام، الـتي تلـبي احتياجـات                   
فعلـى سـبيل المثـال، لا يـزال مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام في           .هـذه الجمـاهير المحليـة   

 غــرب أوروبــا، الــتي أغلقــت في  مواقــع الإنترنــت الخاصــة بمراكــز الإعــلام في يتعهــد بروكســل 
 .٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول
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 الإنترنتالأمم المتحدة على المسائل التي تواجه موقع  - سادسا 
بـأن العقبـة الرئيسـية في سـبيل     ) A/58/363(يسلم تقرير الأمين العام عن تعـدد اللغـات           - ٢٠

ميزانياتهـا المـوارد اللازمـة      تعدد اللغات هو نقص الموارد ويوصي بأن تحدد الإدارات في طلبات            
 ةجـدير هـي مسـألة   و .لإنتـاج مـواد باللغـات الرسميـة السـت واللغـات غـير الرسميـة ذات الصـلة         

بالذكر بوجه خاص، بالنظر إلى نطاق هذا العمل وقيود الميزانية داخل الأمم المتحـدة والتوسـع                
 .البالغ السرعة للشبكة العالمية

 قرير المذكور أعلاه أن من الت٧٨قد جاء في الفقرة ف - ٢١
العقبــة الكــبرى أمــام تعــدد اللغــات في النــواتج هــي نقــص المــوارد، إذ بينمــا  �  

يتوفر التمويل الثابت لترجمة وثـائق الهيئـات التداوليـة إلى اللغـات الرسميـة السـت، فـإن                   
وفي نفس الوقت فقد اقتصر توفير المواقع علـى         . الأمر نفسه لا يسري على المنشورات     

ونتيجـة لـذلك    . �ضـمن المـوارد القائمـة     �ت بعدة لغات على مـا يمكـن تـوفيره           الإنترن
فقد أعدت الإدارات مواقعها باللغـات الرسميـة الـتي تنتقيهـا، سـواء فيمـا يتعلـق بـالمواد                    

وعـلاوة علـى ذلـك، أحيانـا مـا تتـأثر مسـألة اللغـات            . المعروضة أو اللغات المسـتخدمة    
ــذين يتق    ــوظفين ال ــوافر الم ــات المعن المســتخدمة بت ــون اللغ ــن ــة  ي ة، أو الوكــالات الخارجي

ــات         ــأثر بالجه ــا تت ــة، كم ــات معين ــة للغ ــل أو الخــدمات العيني ــديم التموي ــة في تق الراغب
 .�المستهدفة المتوخاة

ــت         - ٢٢ ــى الإنترن ــم المتحــدة عل ــع الأم ونتيجــة لاشــتراط ضــمان إتاحــة الوصــول إلى موق
الموجـودة  ية، يخصص حاليـا جـزء مـن المـوارد     للمعوقين، بمن فيهم ذوو الإعاقة البصرية والسمع   

تفاوتــا كــبيرا بــين مختلــف لتيســير دخــول المعــوقين وتتفــاوت القواعــد المســتخدمة  .لهــذه المهمــة
ولم تخــرج بعــدُ إلى حيــز الوجــود مجموعــة واحــدة   .البلــدان، وداخــل مجتمــع الإنترنــت الــدولي 

كمـا أن معظـم القواعـد والحلـول      .يعلـى النطـاق العـالم   للتطبيق معترف بها من القواعد القابلة 
بـبعض اللغـات   يتـوافر  التقنية الموجودة حاليا هي في جانبها الأكبر للغة الإنكليزيـة فقـط، بينمـا          

حاليـا  لا تنتظر الإدارة فإن ومع ذلك  . بهذا المجالعدد قليل من الحلول الخاصة الأخرى الرسمية
مجيـات مـن شـأنها أن    اظـر في اسـتخدام بر  بـل إنهـا تن   .إقرار مجموعة قواعـد موحـدة متفـق عليهـا    

تتـيح للمسـتعملين إمكانيــة التجريـب الآلي علـى النحــو الـذي يفـي بالمبــادئ التوجيهيـة المتعلقــة        
والقابلية للاسـتعمال وتبسـيط عمليـة فهـم القواعـد الـتي وضـعتها جمعيـة                بتيسير دخول المعوقين    

لــذوي الإعاقــات ت تيســير الــدخول تفــي بمتطلبــاالشــبكة العالميــة والامتثــال لهــا، وهــي قواعــد  
ــة  ــة والعصــبية والبصــرية البدني ــع الأمــم المتحــدة حــتى الآن    .والســمعية والمعرفي ــد أوفى موق وق

بالنســبة للواجهــات الأولى للموقــع، ولا يــزال لتيســير الــدخول للمعــوقين بالمتطلبــات الأساســية 
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باللغـة  ول للمعـوقين  تيسـيير الـدخ  وسـيجري توحيـد    .التيسـير يعمل من أجل توسيع نطاق هذا 
ــة لهــذه        ــادئ التوجيهي ــة الأخــرى، مــتى جــرى وضــع المب ــا اللغــات الرسمي ــة أولا، تليه الإنكليزي

  .اللغات
ــكل و - ٢٣ ــه      يشـ ــفُّحه وقابليتـ ــين تصـ ــية لتحسـ ــع أداة أساسـ ــتعمال الموقـ ــل اسـ ــع وتحليـ تتبـ

في لأولويـة  وسيتيح إجراء تحليل أكثر عمقا ترتيب المواضيع محل الاهتمام حسـب ا  .للاستعمال
 ١٥٠ويـوفر قسـم خـدمات الشـبكة العالميـة للأمـم المتحـدة مـا يقـرب مـن            .جميع لغات الموقـع 

 توسـيع  ٢٠٠٥في عـام  ويجـري   .تحلـيلا إحصـائيا لسـجلات الزيـارة اليوميـة والشـهرية للموقـع       
تحليــل بمــا في ذلــك (تحليــل الســجلات مــن أجــل اســتحداث بــارامترات تحليليــة جديــدة  آليــات 

، وزيــادة إمكانيــة تحديــد بلــد الزائــر، والكشــف عــن الوصــلات   keywordsرشــدة الكلمــات الم
ــة الجــودة   ) المنقطعــة ــة تلبيــة مطالــب المســتعملين بشــكل أفضــل وتعزيــز مراقب وبلغــت  .ولكفال

المناقشــات مرحلــة متقدمــة مــع شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات بشــأن الجوانــب التقنيــة    
 .ور الذي سيتيح التقييم المتواصل للموقعلتطبيق هذا النظام التحليلي المتط

بـين اللغـات هـو مسـتوى        التكافؤ  ومن القيود التي تعترض سبيل التحرك صوب تحقيق          - ٢٤
ولمعالجـة هـذه المسـألة، جـرى      .المـوفرة للمحتـوى  الخـبرة التقنيـة المتاحـة في الإدارات والمكاتـب     

للمـوظفين في عـام     ذات الصـلة    واقـع   الممجيـات إنشـاء     اتوفير تدريب متخصص على استعمال بر     
وأتـاح هـذا    .، وذلك بفضل جهود إدارة شؤون الإعلام ومكتب إدارة المـوارد البشـرية  ٢٠٠٤

الفرصـة  التدبير الفعال جدا من حيث التكاليف لجميـع المـوظفين العـاملين في مـواقعهم الخاصـة                  
 .لتحسين مهاراتهم وزيادة إنتاجيتهم

 
 الخطط المستقبلية -سابعا  

إعـادة تصـميم صـفحات المسـتوى        لأمـم المتحـدة     لزمع قسم خدمات الشـبكة العالميـة        ي - ٢٥
للموقـع  وسيشـمل الشـكل الجديـد     .٢٠٠٥الأعلى لموقع الأمم المتحدة على الإنترنـت في عـام   

التشـغيل الآلي وسـهولة الوصـول إلى الأخبـار وأحـدث            تتـيح   قائمة على قواعد البيانـات      آليات  
خصـائص لإتاحـة الـدخول     أفضل للتصفح والعـرض والبحـث و  طرقاكما سيشمل   التطورات،  

  .احتياجات المعوقينتلبي 
وقد جرى إنشاء موقع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت والوصـول بـه إلى حالتـه الراهنـة                   - ٢٦

فلـم تخصـص أي مـوارد جديـدة لإدارة شـؤون الإعـلام        .بالاعتماد كليا على المـوارد الموجـودة  
 مــن الجــزء التاســع مــن قــرار ٢ووفقــا للفقــرة  .لــى وجــه التحديــد عمــن أجــل موقــع الإنترنــت

، ســـتقدم المقترحـــات ٢٠٠٤ديســـمبر / الأولكـــانون ٢٣ المـــؤرخ ٥٩/٢٧٦الجمعيـــة العامـــة 
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بتعزيز موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة                       المتعلقة
بـالموارد الـتي    اللغـات   تزويـد جميـع وحـدات       والغرض مـن ذلـك هـو         .٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  
يسـاعد كـثيرا في مواجهـة تحـديات التحـرك صـوب            كمـا   ،  اللغـات وتطوير مواقع   تعهد  ستيسر  
 .بين اللغاتالتكافؤ تحقيق 
تـزال   ولا .التكـافؤ وأوضحت تقـارير سـابقة حجـم المـوارد الإضـافية اللازمـة لتحقيـق         - ٢٧

تضــحية الدون التكــافؤ  المــوارد، مــن أجــل تحســين إدارة شــؤون الإعــلام تجاهــد، في غيبــة هــذه
وأهم جانب في هـذه الاسـتراتيجية هـو التركيـز      .ومواكبته لأحدث المستجداتبشمول الموقع   

التكــافؤ وقــد تحقــق  .علــى المواقــع الشــديدة الاســتعمال الــتي تغطــي نطاقــا واســعا مــن الأنشــطة
وستسـعى   .س الأمـن والأخبـار والإذاعـة      المتعلقـة بالجمعيـة العامـة ومجل ـ      الموقـع   بالفعل في أجزاء    

 .ليشمل أجزاء أخرىالتكافؤ الإدارة جاهدة لتوسيع نطاق 
وتشـــمل الخطـــط زيـــادة القـــدرة علـــى نشـــر المعلومـــات للوفـــاء بالقواعـــد والمطالـــب   - ٢٨

 والوصــول إلى الأخبــار الــتي تــزود بهــا المواقــع باســتخدام صــيغة التوزيــع ،التكنولوجيــة الجديــدة
RSSالمبسط فعـلا    

 . وإنشـاء قـوائم بريديـة إخباريـة        ، وإرسـال الأخبـار إلى الأجهـزة النقالـة         ،)٢ (
وبــالنظر إلى مــا تتطلبــه معالجــة كميــات ضــخمة مــن البريــد الصــادر مــن هياكــل أساســية، فــإن 

 .خدمة الرسائل الإخبارية بالبريد الإلكتروني ستطبق في اللغات بصورة تدريجية
لأمـم  للبـث الشـبكي   خدمـة ا كافية للبـث الشـبكي، تزمـع       ورهنا بتوافر مرافق وموارد      - ٢٩

  .النطاق العالمي عبر الإنترنت باللغات الرسمية الستالتوسع لتبث على المتحدة 
شراكات مع إدارات ومكاتب أخرى لإنتـاج تسـجيلات         كما تقيم هذه الخدمة حاليا       - ٣٠

فعلـى   .غراض التعلم من بعـد    مرئية للتدريب ونشر المعلومات لكي تُبث على الشبكة العالمية لأ         
ــاج           ــظ الســلام لإنت ــات حف ــع إدارة عملي ــة شــراكة م ــا بإقام ــوم القســم حالي ــال، يق ســبيل المث
تسجيلات مرئية تدريبية لبثها على الشبكة العالمية من أجل أفراد الشرطة المدنيـة وأفـراد حفـظ                 

   .السلام والموظفين في الميدان
 

 خلاصة - ثامنا 
ــن تســتطيع إدار  - ٣١ ــوارد إضــافية    ة ل ــق  شــؤون الإعــلام إعــادة تخصــيص م مــن أجــل تحقي

علــى ســلبا بــين اللغــات في موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت دون أن يــؤثر ذلــك    التكــافؤ 
، فــإن المقترحــات الداعيــة إلى تعزيــز ٢٦ووفقــا لمــا ذكــر في الفقــرة  .الأنشــطة المقــررة الأخــرى

 سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة السـنتين         موقع الأمم المتحدة على الإنترنـت سـتقدم في        
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التكـافؤ  وسيزيد ذلك من تمكين الإدارة من الإسراع بالتحرك صوب تحقيـق     .٢٠٠٧-٢٠٠٦
 .وتطوير الأقسام الرئيسية لموقع الأمم المتحدة على الإنترنتتعهد في 
 
 الحواشي

 .(A/59/21) ٢١ الدورة التاسعة والخمسون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، )١( 
، هي صيغة وضعت لتبادل العناوين الإخبارية وغيرهـا         )Really Simple Syndication(صيغة التوزيع المبسط فعلا      )٢( 

وتمثل هـذه الصـيغة نسـخة     .من محتويات الشبكة وتستخدم لتوزيع الأخبار ومحتويات المواقع الشبيهة بالإخبارية         
واستعمالها من جانب أي عدد من المواقع استدعاؤها تلقائيا قابلة للتوزيع للمحتوى المتغير لموقع الإنترنت يمكن  

 .الخارجية
 


