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Resumen

L as bibliotecas de las Naciones unidas estan desplegando gestiones coordinadas
para garantizar que sus actividades y servicios apoyen integramente las metas y los
objetivos actuales de la Organizacién. Los cambios tecnolégicos y de organizacion
brindan a las bibliotecas de las Naciones Unidas |a oportunidad de dejar de ser depo-
sitarios independientes y asumir una funcién nueva como red de comunidades que
comparten conocimientos. pasar de las colecciones a las conexiones, de construir y
mantener colecciones de libros y revistas a facilitar un entorno que hagan posible los
conocimientosy al intercambio de informacion entre las partes interesadas.

Las bibliotecas de las Naciones Unidas estan reorientando sus productos 'y ser-
vicios, los espacios fisicos, las aptitudes del personal y sus relaciones con los colegas
de la Organizacion, afin de proporcionar un apoyo oportuno y pertinente a un niime-
ro cada vez mayor de clientes. También se estan redesplegando y renovando las
competencias de la plantilla afin de satisfacer |as necesidades de este entorno laboral
nuevo y muy exigente. Las bibliotecas estardn a la vanguardia del uso de la tecnolo-
gia de la informacion para satisfacer la demanda cada vez mayor de recursos de in-
formacion fidedignos para ayudar a resolver problemas a nivel mundial. El nuevo
modelo ayudara a los clientes a seleccionar la informacion mas Util, pertinente y au-
torizada que necesiten, en el momento en que la necesiten. Las bibliotecas de las Na-
ciones Unidas harén cada vez mas hincapié en el servicio personalizado y el apoyo
directo de consultores y asesores en materia de conocimientos a los grupos interesa-
dos, lo cual conducira a una utilizacion més eficaz de la informacion.
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Si bien las bibliotecas de las Naciones Unidas conservaran funciones y servi-
cios tradicionales importantes, incluidas algunas colecciones impresas selectas, al
mismo tiempo estardn mejor dotadas para responder a las necesidades que tiene en
materia de informacion una clientela diversa en el entorno actual de la informacion,
que es exigente y se halla en cambio continuo. Se trata de un entorno en el cual €l
exceso de informacion causado por €l nimero y la complejidad cada vez mayores de
los problemas representa un reto para los trabajadores del conocimiento.

Las bibliotecas de las Naciones Unidas estan utilizando técnicas, enfoques e
instrumentos innovadores a fin de promover la pertinenciay el valor de los valiosos
recursos que administran. Se estan convirtiendo en facilitadores de la concatenacion,

en miembros esenciales del equipo de la comunidad de trabajadores del conoci-
miento de las Naciones Unidas.

0523101s.doc



A/AC.198/2005/4

0523101s.doc

I ntroduccion

1.  Enlaresolucion 59/126 B, la Asamblea General acogi6 con satisfaccion los
progresos de que daba cuenta el Secretario General en su informe sobre la moderni-
zacion y la gestion integrada de las bibliotecas de las Naciones Unidas y €l examen
afondo de las actividades de biblioteca (véase A/AC.198/2004/4), tom6 nota del pa-
rrafo 50 de su resolucion 58/270, en el que pedia al Secretario General que, por in-
termedio de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, examinara el funciona-
miento y la gestion de las bibliotecas de las Naciones Unidas, con miras a evaluar
sus necesidades de personal, habida cuenta de |os adel antos tecnol égicos en materia
de servicios de informacion y que le presentara un informe al respecto en su quin-
cuagésimo noveno periodo de sesiones, y que transmitiera ese informe al Comité de
Informacion en su 27° periodo de sesiones. En septiembre de 2004, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna recomendo, en su informe a la Asamblea General
(A/59/373, parr. 38) que, con objeto de lograr una colaboracion sostenida y eficaz
entre las bibliotecas, el Comité Directivo para la modernizacion y la gestion inte-
grada de las bibliotecas de las Naciones Unidas (en o sucesivo, el Comité Directi-
vo) elaborara y propusiera una nueva politica de las bibliotecas de las Naciones
Unidas para su aprobacion por la Asamblea General. La nueva politica deberia defi-
nir, entre otras cosas, la futura funcién de las bibliotecas de las Naciones Unidas ha-
bida cuenta de los adelantos tecnol dgicos, incluida la Internet, y aclarar el mandato
del Comité Directivo y sus fuentes de financiacion.

2. En € presente informe, que se presenta en cumplimiento de la resolucion
59/126 B, se definen orientaciones estratégicas para las bibliotecas que prestan ser-
vicios a la Secretaria de las Naciones Unidas, a sus 6rganos, a los Estados Miembros
y a los sectores interesados en general. El informe esta dirigido por |a Biblioteca
Dag Hammarskjold de Nueva York y la Biblioteca de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, con contribuciones de las demas bibliotecas de las Naciones
Unidas, y muestra cémo las bibliotecas de las Naciones Unidas se estan transfor-
mando a fin de formar parte de la actual comunidad mundial, en la cual la informa-
cion y los conocimientos son decisivos para la adopcion de decisiones. Se propor-
ciona informacion adicional sobre las actividades de biblioteca que solicita la
Asamblea General en la resolucion 59/126 B en el informe del Secretario General
sobre la permanente reorientacion del Departamento de Informacion Publica
(A/AC.198/2005/2).

3.  En € presente informe se analizan las bibliotecas de las Naciones Unidas que
son miembros del Comité Directivo (véase el anexo). También hay bibliotecas en
otros programas y centenares de bibliotecas pequefias y sobre el terreno, incorpora-
das a las oficinas de las Naciones Unidas, incluidos los centros de informacion de
las Naciones Unidas, en mas de 100 paises. Esta previsto que gran parte de los cam-
bios esbozados en el presente informe afectaran a todas las bibliotecas que brindan
sus servicios ala comunidad de las Naciones Unidas.

Lasbibliotecas en € entorno de las Naciones Unidas

4. La comunidad de bibliotecas de las Naciones tiene muchos miembros, entre
los cuales figuran las bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas y las bibliote-
cas depositarias. Desde 1946, a fin de garantizar €l acceso universal alainformacion
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esencial en la esfera de la paz y la seguridad, los derechos humanos, el desarrollo
econdmico y social, los asuntos humanitarios y el derecho internacional, la Bibliote-
ca Dag Hammarskjdld ha coordinado la distribucién de documentos y publicaciones
de las Naciones Unidas entre los usuarios del mundo entero mediante la red de méas
de 400 bibliotecas depositarias que posee en mas de 140 paises. Cada biblioteca de
la red mantiene una coleccion de los materiales de las Naciones Unidas a partir de la
fecha en que fue designada biblioteca depositaria. Gracias a estas colecciones, el
publico en general puede consultar gratuitamente documentosy publicaciones de las
Naciones Unidas.

5. Las bibliotecas de las Naciones Unidas desempefian una funcion anadloga a la
de las bibliotecas nacionales en el sentido de que son las encargadas de preservar y
mantener accesible todo el material publicado por la Organizacion en todos los luga-
res de destino, de conformidad con el mandato de la Biblioteca Dag Hammarskjdld.

“Lafuncion principal de laBiblioteca es la de permitir que las delegaciones, la
Secretaria 'y otros grupos oficiales de la Organizacién obtengan, con la mayor
rapidez, convenienciay economia posibles los materiales y la informacion ne-
cesarios para el gercicio de sus funciones. Los materiales que deban reunirse y
los servicios que puedan ofrecerse seran determinados segun las necesidades
de esos grupos.” (A/C.5/298, parr. 4)

6. Hasta el decenio de 1980 las distancias fisicas y el tiempo necesario para
transmitir la documentacion implicaban que las bibliotecas de las Naciones Unidas
funcionaran con cierto grado de aislamiento. Ademas, cada una de €llas tenia algu-
nas colecciones y actividades que también tenian las demés ya que no era fécil com-
partir los recursos. Solia representar un problema obtener informacion actualizada
porque, ademés del tiempo que tomaba despachar los materiales a las bibliotecas del
sistema, habia que catalogarlos de nuevo en cada lugar. Los conocimientos del per-
sonal bibliotecario y, por consiguiente, la calidad del servicio, variaban sobremanera
de un lugar a otro, segun el nivel de la formacién profesional y técnica disponible.
Si bien en otros servicios de apoyo, como la gestion financieray los recursos huma-
nos, se obtuvieron servicios homogéneos en los diferentes lugares, las bibliotecas no
siguieron la misma orientacién. Sin embargo, se reconocia que las bibliotecas tenian
una funcion Gtil como servicio de apoyo.

7.  En el decenio de 1990, cuando todas las oficinas de las Naciones Unidas em-
pezaron a tener a su disposicion computadoras de escritorio y la tecnologia de lain-
formacion y las comunicaciones, el personal de toda la Secretaria empezo a utilizar
el correo electronico y la Internet para intercambiar documentos y obtener informa-
cion actualizada. Los programas informaticos hicieron posible que €l personal tra-
bajara con mas independencia. Para mediados del decenio de 1990 la mayor parte de
los funcionarios que trabajaban en oficinas ya se sentia comodo con los equipos de
escritorio como instrumento de trabajo basico y con la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones como instrumento para compartir informacion.

8.  Sin embargo, muchas bibliotecas habian quedado rezagadas en el proceso de
adoptar tecnologias nuevas y més personalizadas, porque habian realizado una gran
inversion en los sistemas de gestion complejos y de gran escala que utilizaban las
bibliotecas de muchos paises. Estos sistemas anteriores en la practica mantenian los
sistemas de biblioteconomia concentrados en |os catalogos, lo cual a su vez mante-
nia a personal ocupado con los aspectos de procesamiento de la labor de biblioteca.
Entretanto, tecnologias mas flexibles, basadas en la Web, ofrecian a los usuarios un
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acceso rapido a la informacion, sin necesidad de una capacitacion prolongada ni de
entender a fondo |os sistemas técnicos.

9. Las bibliotecas de las Naciones Unidas, en colaboracién, aprovecharon al
maximo los efectos del tiempo dedicado a estos sistemas sustanciales y elaboraron
una base de datos bibliograficos para la documentacion de las Naciones Unidas pro-
ducida por la Biblioteca Dag Hammarskjold y la Biblioteca de la Oficina de las Na-
ciones Unidas en Ginebra. Inicialmente esta base de datos se mantuvo en una com-
putadora central que compartian Nueva York y Ginebray luego paso a sistemas in-
tegrados de gestion de las bibliotecas locales. Se invitd a las bibliotecas de las comi-
siones regionales y de otras oficinas a adherirse a la red de indizacion compartida y
a producir registros bibliograficos para los documentos de las Naciones Unidas pro-
ducidos en sus respectivos lugares de destino. Ademés, la Biblioteca Dag Hammar-
skjold coordind la creacion y el mantenimiento del diccionario de sindénimos del
Sistema de Informacion Bibliogréfica de las Naciones Unidas (SIBNU) para todas
las bibliotecas de las Naciones Unidas, proporcionando asi un vocabulario comudn
controlado para describir la documentacion de las Naciones Unidas y el material
exterior adquirido por las bibliotecas. El diccionario multilingtie de sinénimos fue
un logro histoérico de la publicacion electronica de la informacion de las Naciones
Unidas, al permitir el acceso a los documentos oficiales de las Naciones Unidas en
el Sistema de Archivo de Documentos (ODS), por temas, en los seis idiomas ofi-
ciales de la Organizacion.

10. El trabajo dedicado a producir estos valiosos instrumentos quedd invisible para
los usuarios y los funcionarios de las Naciones Unidas que no trabajaban en las bi-
bliotecas, como sucedié con muchas otras actividades del sistema de bibliotecas. Al
comenzar el nuevo milenio, las bibliotecas se encontraron en un mundo que estaba
empezando a cuestionar sus funciones y el caracter de su labor. La explosion de la
informacién y las expectativas sobremanera aumentadas de usuarios versados en in-
formatica, aun lado de lalinea divisoriadigital, y una comunidad de usuarios mayor
y con més necesidades, al otro lado de dicha linea divisoria, daba qué pensar a las
bibliotecas de las Naciones Unidas: ¢seguian funcionando de manera eficaz? En una
serie de estudios sobre las actividades de las bibliotecas de las Naciones Unidas,
realizados entre 2002 y 2004, se individualizaron problemas administrativos y se
formularon recomendaciones.

11. Si bien en dichos estudios se presté gran atencion a la biblioteca mas grande
de la red, la Biblioteca Dag Hammarskjold, se reconocié que habia llegado la hora
de examinar el trabajo y laforma de colaboracién de todas las bibliotecas de las Na-
ciones Unidas. En la resolucion 58/101 B, la Asamblea General acogi6 con benepla-
cito el establecimiento del Comité Directivo para la modernizacion y gestion inte-
grada de las bibliotecas de las Naciones Unidas como medida para mejorar el servi-
cio de biblioteca. EI Comité Directivo esta presidido por el Departamento de Infor-
macion Plblica, funciona mediante la gestion coordinada y la elaboracion de politi-
cas sobre la base de la colaboracion, y se establecio a fin de facilitar la interdepen-
dencia y fomentar iniciativas para crear una red de servicios de biblioteca dinami-
Ccos, sinérgicos y plenamente funcional es en toda la Organi zacion.

12. Con €l tiempo la labor del Comité Directivo, encargado de orientar y supervi-
sar la elaboracion de una nueva politica para las bibliotecas de las Naciones Unidas,
tendrd mayor realce gracias al fortalecimiento de lared de la comunidad de bibliote-
cas de las Naciones Unidas.
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Nueva orientacion para las bibliotecas de
las Naciones Unidas

De colecciones a conexiones

13. Las hibliotecas aumentan el valor de las publicaciones y de los documentos
individuales al analizarlos, organizarlos y facilitarlos en sus colecciones. A medida
gue evolucione €l caracter de las colecciones de las bibliotecas de las Naciones Uni-
das debido a los adelantos tecnol 6gicos, también aumentara el valor afiadido con
que puedan contribuir las bibliotecas con la oportunidad de prestar servicios nuevos
y mas pertinentes.

14. Los documentos de las Naciones Unidas seguiran constituyendo la coleccion
basica de las bibliotecas de las Naciones Unidas y se dedicara més atencion y recur-
sos, no sblo a preservar los materiales, sino también a lograr que sean accesibles y
estén disponibles. El personal de la Biblioteca Dag Hammarskj6ld se concentrara en
la accesibilidad de las colecciones exclusivas de documentos de las Naciones Uni-
das para garantizar su utilizacion 6ptima.

15. Gracias ala mayor disponibilidad de fuentes de informacién mediante la Inter-
net, y de libros mediante vendedores eficientes en linea, las bibliotecas de las Na-
ciones Unidas han podido reevaluar sus politicas en materia de colecciones. Los in-
vestigadores y los usuarios recurren menos a la biblioteca y tienden a “arreglarse-
las” con los materiales que obtienen gratuitamente en la Web. Las bibliotecas utili-
zaran nuevas tecnologias para producir colecciones electrénicas de los materiales
exteriores a pedido, mediante el uso de sistemas que permiten tener acceso a multi-
ples tipos de recursos de informacion existentes en diferentes lugares. Las coleccio-
nes impresas no van a desaparecer, pero van a ser mas pequefias y especializadas.

16. Una de las funciones importantes de las bibliotecas de las Naciones Unidas
siempre ha consistido en proporcionar acceso centralizado a publicaciones peri6di-
cas costosas. El nimero de publicaciones periddicas a que tienen acceso las biblio-
tecas de las Naciones Unidas en formato electrénico, y no impreso, ha aumentado en
mas del 50% en los ultimos 10 afios. Las bibliotecas de las Naciones Unidas realiza-
ron un progreso innovador a utilizar el Consorcio para la Adquisicion de Informa-
cién Electrénica del Sistema de las Naciones Unidas para negociar abonos a un
costo menor para la Organizacién. En los proximos afios |os vendedores de publica-
ciones periddicas electronicas y las fuentes de noticias elaboraran sistemas que per-
mitiran la entrega a pedido més directa de sus materiales a los usuarios individual es.
Las bibliotecas de las Naciones Unidas reorientaran la pericia especializada que po-
seen en esta materia para ayudar a los usuarios a enfrentar las multiples posibilida-
des y a seleccionar 10s mejores mecanismos de entrega, utilizando los mecanismos
de seguimiento incorporados para analizar y evaluar las necesidades de sus usuarios.
Todos estos cambios, facilitados por el progreso en la forma de compartir recursos,
reduciran la costosa duplicacién de las adquisiciones.

17. Lasbibliotecas de las Naciones Unidas recurriran cada vez con mas frecuencia
a las fuentes electronicas para obtener nuevos productos de informacion a fin de re-
sumir, filtrar y seleccionar informacion pertinente y oportuna para los usuarios.
Los productos basados en la Internet que ofrecen alertas y resimenes de informa-
cion reciente, en forma personalizada, las conexiones con informacion especializa-
da, la blsgueda en los diferentes recursos de las instituciones y grupos de trabajo y
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la presentacion de la informacion de las Naciones Unidas para publicos diversos
constituiran el trabajo de los funcionarios de las bibliotecas de las Naciones Unidas
gue antes tenian que dedicar gran parte del tiempo a las tareas de procesamiento. La
Biblioteca Dag Hammarskjo6ld, por g emplo, esta lanzando un nuevo servicio, basa-
do en la Web, que es més accesible, ofrece informacion fundamental y actualizada 'y
comentarios sobre los documentos oficiales de las Naciones Unidas. Las posibilida-
des de conexion que ofrece la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
permitiran distribuir estos productos rapidamente a nivel mundial.

18. El mayor cambio en la labor de las bibliotecas de las Naciones Unidas sera la
reorientacion de sus servicios hacia prioridades operacionales. El trabajo técnico
tradicional de biblioteca, orientado hacia la biblioteca misma, y que era tan necesa-
rio en un mundo sin redes electronicas y sin correo electronico, se esta desplazando
hacia un modelo de servicio que se orienta constantemente hacia el exterior afin de
establecer conexiones para los usuarios: conexiones entre documentos y funciones,
conexiones entre personas y documentos y conexiones entre diferentes personas. La
funcién de las bibliotecas de las Naciones Unidas como preservadoras y difusoras
de informacion cultural adquirird mayor importancia, y 10s nuevos servicios apoya-
rén ala Secretaria en la creacién de un entorno propicio para los conocimientos en
el sistema de bibliotecas de las Naciones Unidas.

19. Los grupos de clientes del sistema de bibliotecas de las Naciones Unidas en-
frentan al mismo tiempo una cantidad abrumadora de informacion que hay que ad-
ministrar y un entorno laboral en rapida evolucién en que constantemente se intro-
ducen tecnologias nuevas y aislantes, nuevas redes y nuevos colegas. Las bibliote-
cas se esforzaran por ayudar al personal y a las delegaciones a encarar este entorno
cada vez mas complejo, mediante servicios directos de apoyo que se prestaran en el
propio lugar donde se plantean los problemas.

20. Las necesidades de los usuarios individuales y de los grupos pequefios se van a
satisfacer mediante la introduccion de la gestion de los conocimientos personales en
la Biblioteca Dag Hammarskjold. Dicho concepto constituye nueva disciplina que se
utilizara para descubrir lagunas en materia de conocimientos y para capacitar a los
gruposy alas personas en lo que toca a los instrumentos y |as técnicas que ofrece la
Organizacion. Como los instrumentos y las técnicas estan en constante evolucion,
los equipos de gestion de los conocimientos personales colaborardn continuamente
con las dependencias de |os servicios de apoyo para garantizar que los usuarios ten-
gan los instrumentos mas apropiados para satisfacer sus necesidades y sepan cémo
utilizarlos.

21. Mediante sus programas de formacion, las bibliotecas de las Naciones Unidas
han adquirido una rica experiencia en fomentar la capacidad de sus grupos de
clientes para utilizar técnicas de recuperacion de la informacion. Sobre la base de
esta experiencia se desarrollaran instrumentos de apoyo y capacitacion para los
usuarios a fin de que tengan sentido en la préctica los numerosos servicios y fuentes
de informacion disponibles.

22. Las bibliotecas depositarias, como difusoras fundamentales de la informa-
cion de las Naciones Unidas, siempre han desempefiado una funcién clave en la es-
trategia de divulgacion de la Organizacion. Esta funcion ahora se va a fortalecer.
Con el ofrecimiento gratuito de la documentacion de las Naciones Unidas en Inter-
net mediante el Sistema de Archivo de Documentos, serd necesario volver a exami-
nar la funcién de las bibliotecas depositarias como conservadoras locales de la
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documentacion de las Naciones Unidas. Surgird la tendencia a ofrecer a estas bi-
bliotecas informacién electrénica de actualidad y a mantener al mismo tiempo €l ac-
ceso a material impreso mientras sea hecesario.

23. El octavo objetivo de desarrollo de la Declaracion del Milenio pide el acceso
global alos beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones. Como parte de su contribucion a cierre de
labrechadigital y al apoyo ala educacion en los paises en desarrollo, las bibliotecas
de las Naciones Unidas, mediante las bibliotecas depositarias, fortaleceran su apoyo
a los usuarios del mundo en desarrollo. Esta labor se va a concentrar en crear con-
ciencia sobre los materiales de las Naciones Unidas y su pertinencia para los pro-
blemas locales, asi como también en la capacitacion y la elaboracion de instrumen-
tos y productos para garantizar que los paises con escasa conectividad y ancho de
banda reducido tengan acceso a los materiales recientes de las Naciones Unidas en
los formatos més accesibles. En algunos paises en desarrollo, en particular en aque-
Ilos que tienen un acceso publico limitado o restringido a un centro de informacion
de las Naciones Unidas, se explorara una mayor colaboracion o laintegracion de los
servicios de referencia con las bibliotecas depositarias.

24. Los edificios y el entorno fisico de las bibliotecas de las Naciones Unidas se
estén volviendo a examinar a la luz de las nuevas formas de trabgjo. Se modificara
el disefio de la estructura fisica del espacio de las bibliotecas de las Naciones Unidas
para adaptarlo a un entorno laboral mas amplio, més flexible y més interactivo. Las
paredes perderan importancia a medida que la interaccion entre el personal y los
usuarios se vuelva mas estrecha en el trabajo cotidiano. El aspecto moderno de mu-
chas bibliotecas de las Naciones Unidas recordara a los visitantes los “cafés Inter-
net” y las librerias modernas, mientras que entre bastidores |a eficiencia tecnol 6gica
permitira aprovechar al maximo las tecnologias de comunicaciones, procesamiento
y almacenamiento.

25. Més importante que la nueva concepcion del espacio fisico de las bibliotecas
de las Naciones Unidas sera el nuevo espacio dedicado a la colaboracion. Las bi-
bliotecas estaran presentes en toda la Organizacion, ya que ofreceran guias “vivos”
en materia de conocimientos y equipos que ayudaran a buscar y a organizar lain-
formacion en las oficinas y en las terminales, y también mediante la red de trabaja-
dores de biblioteca que trabajan entre bastidores y que prepararan recursos de
informacién especificos para apoyar €l trabajo de que se trate. Las bibliotecas sin
paredes haran mas visible lalabor de los profesionales de la informacion.

26. En la actualidad la interaccion entre muchos usuarios y las bibliotecas de
las Naciones Unidas tiene lugar casi exclusivamente por teléfono o por red de com-
putadoras. Las personas que van personalmente a las bibliotecas del sistema fre-
cuentemente son funcionarios que estan en mision y utilizan los recursos basados en
las computadoras. Las bibliotecas siguen ofreciendo un espacio satisfactorio parala
exploracion, la reflexion y la investigacion, aunque cada vez hay menos usuarios
que consideran que tienen tiempo para estas actividades tan importantes para el pro-
ceso creador porque estan atados a sus terminales o tienen que asistir constante-
mente a reuniones.

27. Los ambitos de referencia tradicionales se convertiran en espacios comunes
utilizados para formacion, conversacion y reuniones. La asistencia proporcionada
en el lugar mismo donde se plantea un problema se podra suministrar mediante
kioscos de referencia moviles colocados cerca de las salas de conferenciay lugares
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de reunidn, asi como también por teléfono y mediante equipos de centros de refe-
rencia virtuales. Se crearan espacios mas reducidos e intimos para promover la lec-
turay el trabajo contemplativo. La sala de lectura se convertira en centro de cono-
cimientos, en un lugar paraintercambiar ideas y compartir informacion.

28. Durante algun tiempo las colecciones en material impreso para fines concretos
seguiran siendo esenciales para las bibliotecas de las Naciones Unidas. La Bibliote-
ca Dag Hammarskjdld y la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Gi-
nebra tienen la funcion de preservar colecciones de archivo completas de los docu-
mentos oficiales. También se van a mantener colecciones impresas en las bibliotecas
de los demés lugares de destino para la documentacién que se produzca en el plano
local. A fin de garantizar que las colecciones cada vez mas numerosas de material
impreso estén protegidas y bien conservadas para las generaciones futuras, sera ne-
cesario obtener sistemas modernos, compactos y con control climético, para el al-
macenamiento y la recuperacion, en zonas de estanterias renovadas, sin la amenaza
de inundaciones e incendios.

29. Sin embargo, el nimero de colecciones impresas de libros y de publicaciones
periddicas publicados en el exterior se reducira si estos materiales se consiguen mas
facilmente fuera de las bibliotecas de las Naciones Unidas. El espacio de estanteria
liberado se utilizara para materiales que son responsabilidad particular de las Nacio-
nes Unidas, incluidos los materiales producidos sobre €l terreno. Basandose en esfe-
ras de especializacion que se han de determinar para cada biblioteca, las bibliotecas
de las Naciones Unidas compartiran los recursos de las colecciones de materiales
externos, lo cual garantizard el acceso y liberara espacio de estanterias adicional. En
la medida en que se preste menos atencién a la elaboracion de colecciones y mas a
la gestion de la rica memoria institucional de las Naciones Unidas, incluido lo que
tradicionalmente se ha llamado literatura gris, se tomaran nuevas disposiciones para
el almacenamiento electronico seguro, las copias de respaldo y la retencion, en aso-
ciacion con los érganos que se ocupan de la tecnologia de la informacion y de los
archivos.

Nueva capacidad: conocimientos de gestion de la informacion
para el siglo XXI

30. Para crear una organizacion dedicada a la formacion es necesario que las per-
sonas compartan sus conocimientos. El personal de las bibliotecas de las Naciones
Unidas partira de las competencias bésicas de la labor de biblioteca tradicional y de
las Naciones Unidas profundizando sus conocimientos en la esfera de las comunica-
ciones, utilizando técnicas para medir el desempefio de los programas el ectrénicos,
entrevistas, preparacion y capacitacion, concepcion de sistemas de informacién y
publicacion electronica. Mediante una colaboracidon més intensiva con los usuarios
de todos los grupos de clientes de las Naciones Unidas, el personal de las bibliotecas
adaptara mejor sus actividades, sus servicios y sus productos a las metas, |10s objeti-
vos Y las prioridades operacional es de |la Organizacion.

31. Losdelegados, el personal de las misiones permanentes y de la Secretaria, los
medios de informacion, las organizaciones no gubernamentales y otros representan-
tes de la sociedad civil, los investigadores externos y el publico en general son re-
conocidos como usuarios de las bibliotecas de las Naciones Unidas, las cuales ahora
también ofrecen sus servicios a los miembros de estos grupos que antes no recurrian
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a los servicios de biblioteca tradicionales. Si bien no todas las personas de estos
sectores tienen acceso a los locales de las bibliotecas de las Naciones Unidas, pue-
den tener acceso a los voluminosos recursos de sus sitios en la Web. Las bibliotecas
adaptaran sus servicios y sus productos de informacion para garantizar que los inte-
resados reciban la informacion mas apropiaday pertinente.

32. El personal de las bibliotecas de las Naciones Unidas se ha ido apartando del
modelo tradicional del servicio de referencias, basado en “esperar que lo pidan”, y
lo han reemplazado por un modelo en que se prevén las orientaciones operacionales
y las necesidades de la Organizacion en materia de recursos de informacion. Ade-
més de entender las necesidades y los habitos de trabajo de los usuarios y orientar
los servicios en ese sentido, el personal del sistema de bibliotecas aumentara su ca-
pacidad en materia de comunicaciones, técnicas de encuestas y andlisis del funcio-
namiento de los programas electronicos, a fin de definir mejor las necesidades de los
usuarios para aplicarlas a desarrollo de los sistemas de informacion. El resultado
serd que los nuevos servicios electronicos responderdn mejor a las necesidades de
los clientes. La Biblioteca Dag Hammarskjold esta poniendo en marcha servicio que
suministra directamente a las terminales de los clientes informacion seleccionada y
orientada sobre gestion del personal, formacién en materia de organizaciéon y admi-
nistracion de contenido, asi como también otros materiales relativos a la tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones.

33. Unade las mayores ventajas del sistema de bibliotecas de las Naciones Unidas
es el amplio conocimiento de las fuentes de informacion que posee el personal. El
trabajo dentro del sistema exige una vision general de las actividades de las Nacio-
nes Unidas que no es fécil encontrar en otros puntos del sistema. Asi pues, €l perso-
nal esta preparado para asumir un papel activo en la aplicacion de los sistemas inte-
grados de gestion de los recursos institucionales, como asociados del personal que
se ocupa de la tecnologia de la informacion. El conocer bien una amplia variadas de
tipos de recursos de informacién, lo cual constituye otro elemento basico del trabajo
de biblioteca, ayudara al personal a presentar una vision mas amplia de las posibili-
dades en la etapa del descubrimiento de los conocimientos de los proyectos organi-
zativos, y también le permitird apoyar las actividades de capacitacion y preparacion.

34. La capacidad del personal de las bibliotecas de analizar y evaluar entornos y
fuentes de informacion ira en aumento y redundara en productos y servicios de ma-
yor valor y orientados hacia las necesidades de |os usuarios de las Naciones Unidas.
Esta capacidad se va a combinar cada vez més con los conocimientos de tecnologia
de la Web para que los usuarios puedan evaluar mejor la calidad de las fuentes de
informacién que se utilizan.

35. Uno de los elementos basicos de |a labor de biblioteca consiste en preparar re-
sumenes del contenido de los documentos. Esta aptitud cada vez més necesaria en
vista de la cantidad de informacion Gtil que se presenta a las Naciones Unidas. Los
funcionarios de las Naciones Unidas necesitan ayuda para adquirir los conocimien-
tos necesarios para producir materiales mas breves y pertinentes y también para lo-
grar acceso a fragmentos, actas resumidasy resimenes ejecutivos. El personal de las
bibliotecas se convertira en una fuente de asistencia valiosa en esta esfera.

36. Con lareduccion de las colecciones impresas, |as bibliotecas asesoraran a los
departamentos en la seleccion y utilizacién de recursos nuevos. La capacidad de las
bibliotecas de brindar asesoramiento en esta esfera puede aumentar considerable-
mente el valor de los recursos de informacion de los departamentos y divisiones de
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las organizaciones. Al mismo tiempo el personal de las bibliotecas va adquiriendo
nuevos conocimientos en materia de preservacion digital a fin de garantizar la ren-
dicion de cuentas y la memoria institucional.

37. Lacatalogacion, laclasificacion y laindizacion son aptitudes técnicas recono-
cidas desde hace mucho tiempo como especialidad de los bibliotecarios y de los pro-
fesionales de lainformacién. El personal de las bibliotecas ahora puede aplicar estos
conocimientos a la estructura de lainformacién, al disefio de sitios en la Web, a de-
sarrollo de la taxonomia, a la gestion de metadatos y a la calidad de los datos de la
institucion, para los sistemas de gestion de contenido y de informacion especializa-
dos e interinstitucionales.

38. Desde la explosion de la informacion electronica se han dedicado importantes
recursos de biblioteca para garantizar que el contenido autorizado de los documen-
tos se capte, serastree y se preserve. El personal de las bibliotecas seguira profundi-
zando sus conocimientos sobre las Ultimas novedades juridicas y tecnol6gicas en la
esfera de los derechos digitales y de la gestion electronica de registros a fin de se-
guir garantizando el suministro de informacion correcta, confiable y fidedigna.

39. El trabajo de biblioteca exige mucha imaginacién e ingeniosidad al utilizar y
adaptar los recursos. Estas cualidades son necesarias en el sistema de bibliotecas de
las Naciones Unidas para encarar €l caracter complejo de un entorno de informacion
en continua evolucion y un entorno laboral caracterizado por la reduccion de los re-
cursos y una clientela que exige satisfaccion sobremanera. El personal necesitara
ideas innovadoras y flexibilidad para desempefiar debidamente sus funciones.

40. El personal de las bibliotecas de las Naciones Unidas adquirir4 un papel mas
interactivo a asumir la funcion de catalizador dentro de las organizaciones y entre
ellas. En las bibliotecas sobre €l terreno, el personal utilizara en nuevas esferas sus
conocimientos sobre la concatenacion, determinara la necesidad y facilitara la reali-
zacion de foros electrénicos y otras formas de utilizar |as tecnologias basadas en la
Web a fin de compartir conocimientos sobre asuntos concretos relativos a desarrollo.

41. En las bibliotecas se reconoce que la formacién debe ser permanente. El ca-
récter del trabajo de biblioteca expone a personal a una corriente constante de expe-
riencias nuevas, entre las que figuran disciplinas y terminologia que evolucionan
constantemente y exigen adaptacion y ajustes. Los problemas que enfrentan las Na-
ciones Unidas en el mundo nuevo, basado en la informacion, exigen que el personal
de las bibliotecas participe mas activamente en la preparacion para adaptarse a los
cambios. El papel del persona de las bibliotecas como guias comprensivos, que
ofrecen capacitacion y contribuyen al desarrollo de los sistemas, exigira una profun-
dizacién continua de los conocimientos a fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios. Lainversion en el capital humano de las bibliotecas se convertira en prio-
ridad presupuestaria fundamental de la Organizacion.

Nuevas asociaciones

42. Este programa de cambio en el seno de las bibliotecas de las Naciones Unidas
se gjecutara mediante la colaboracion entre las bibliotecas y los grupos a los cuales
ofrecen sus servicios. En un mundo de conexiones, las bibliotecas son eslabones de
un sistema interdependiente. Aun con una formacién permanente, no cabe esperar
gue el personal de las bibliotecas adquiera todos los conocimientos necesarios para
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crear entornos habilitados por los conocimientos. Las nuevas asociaciones entre los
grupos de clientes utilizaran el trabajo en equipo para aprovechar las fuentes de co-
nocimientos especializados de las bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas y
de los grupos de usuarios para resolver problemas y crear recursos en una forma que
nunca antes habia sido posible. Los érganos que suministran servicios comunes y
desempefian funciones integradas entre los diferentes departamentos y grupos de
trabajo se convertiran en asociados importantes de las bibliotecas de las Naciones
Unidas.

43. Los administradores de la tecnologia de la informacion revisten importancia
decisiva para el funcionamiento de las bibliotecas de las Naciones Unidas. A fin de
poder cumplir la promesa de mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo, no se
puede separar la gestion del contenido electronico de la gestion de los instrumentos
electronicos. La comprension profunda del contenido y de la manera en que las per-
sonas lo utilizan que posee el personal del sistema de bibliotecas de las Naciones
Unidas complementa los conocimientos especializados de |os departamentos de tec-
nologia de la informacién: es una asociacion natural.

44, Los administradores de las bibliotecas han contribuido con su comprensién de
las fuentes de informacion y de la organizacion de la informacion y de los conoci-
mientos a los proyectos de tecnologia de la informacién desde la introduccion de los
sistemas computadori zados de gestién de bibliotecas en el decenio de 1960. Las bi-
bliotecas del sistema de las Naciones Unidas son un asociado valioso en el desarro-
lloy la aplicacién de sistemas méas amplios, gracias a los conoci mientos acumulados
al ocuparse de requisitos detallados, en colaboracion con analistas de sistemas y es-
pecialistas en desarrollo y programacion, y gracias a un alto grado de experiencia
tecnol 6gica, que va desde la aplicacion de sistemas de bases de datos hasta el desa-
rrollo de sitios de las bibliotecas en 1a Web.

45. Laestructura de la informacion y la calidad y utilidad practica del contenido
son esferas prioritarias para el mejoramiento de los sistemas de informacion para los
usuarios, y son esferas de colaboracién intensiva entre las bibliotecas de las Nacio-
nes Unidas y los departamentos de tecnologia de la informacion. Las bibliotecas,
por su parte, necesitan que los departamentos de tecnologia de la informacién con-
tribuyan a las actividades de preparacion y capacitacion con sus conocimientos so-
bre apoyo a los usuarios. Los departamentos de tecnologia de la informacién tam-
bién pueden contribuir con informacién sobre nuevos instrumentos tecnol 6gicos pa-
ra ayudar en las gestiones para aumentar los conocimientos de las personas y de los
grupos. La Biblioteca Dag Hammarskjold, por ejemplo, ha colaborado con la Divi-
sion de Servicios de Tecnologia de la Informacién en la aplicacion de la nueva In-
tranet, “iSeek”. La Division imparte instruccion a las personas encargadas de la
gestién y del mantenimiento del nuevo sistema, mientras que la Biblioteca Dag
Hammarskjdld organiza reuniones de capacitacion para el personal. Posteriormente,
las reacciones y las sugerencias de los participantes para mejorar “iSeek” se trans-
miten alaDivision.

46. Las estructuras de consulta y colaboracion de esta asociacion ya existen en
el equipo especial para las normas de taxonomia en el sistema de las Naciones
Unidas, un subgrupo de la Junta de Administracion del Contenido Institucional, que
de cuenta a la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
Aunque se trata de un buen comienzo, debe convertirse en una asociacion activa
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respecto de los asuntos de la gestion del contenido institucional que afectan a todos
los organismos de las Naciones Unidas.

Formacién en materia de organizacion

47. El encarar un lugar de trabajo en evolucién y la necesidad de actualizar cons-
tantemente los conocimientos es una tarea dificil, pero fundamental. Siguiendo la
estrategia de los departamentos de recursos humanos de las Naciones Unidas, las bi-
bliotecas de las Naciones Unidas pueden ayudar a tratar estos asuntos mediante la
orientacion de iniciativas de gestion de los conocimientos, programas de prepara-
cién y capacitacion, organizacion de seminarios, entrevistas y la aplicacion de técni-
cas de evaluacion de los conocimientos. Los departamentos de gestién de los recur-
sos humanos, por su parte, podran colaborar con las bibliotecas e informar a los
equipos gque se ocupan de los conocimientos sobre las actividades de formacion y el
logro de nuevas oportunidades de capacitacion técnicay de gestion.

48. Las comunicaciones institucionales y la labor de relaciones publicas se basan
cada vez mas en la Web. Las bibliotecas de las Naciones Unidas contribuiran a or-
ganizar y adar un contenido adecuados a la Intranet, y asi participaran en el proceso
de garantizar que en realidad exista una conciencia y comprension de las politicas
de las Naciones Unidas. Los especialistas en comunicaciones, a su vez, pueden ayu-
dar adivulgar los productos y |os servicios basados en las bibliotecas.

49. Los métodos y las técnicas de gestion de registros se estén volviendo sobre-
manera pertinentes en una época en que existe un enorme volumen de datos y de in-
formacion. Las bibliotecas de las Naciones Unidas, al reorientar su mandato hacia
materiales producidos por las Naciones Unidas y relacionados con éstas, buscaran
una asociacion activa con €l personal de registros y archivos para ayudar a preservar
mejor la memoria institucional de la Organizacion. Las bibliotecas se asociaran al
personal de registros y archivos para elaborar y aplicar estrategias de gestion de
contenido y programas de gesti6n de los conocimientos personales.

Operaciones sobre el terreno

50. Con el mandato méas amplio que ha adquirido la Organizacién de las Naciones
Unidas en la esfera del mantenimiento de la paz y la asistencia humanitariaen el Ul-
timo decenio, el personal hatenido que trabajar en operaciones de las misiones para
las cuales ha sido necesario crear una infraestructura completa, incluido el apoyo
paralagestién de lainformacién.

51. Los componentes de comunicaciones e informacidn publica de las misiones de
mantenimiento de la paz se establecen para divulgar lo que hacen las Naciones Uni-
das y por qué lo hacen, asi como también para promover el objetivo de la mision.
Estos componentes estan orientados hacia el publico y no hacia el personal.

52. El personal de las bibliotecas de las Naciones Unidas ha participado en las mi-
siones de mantenimiento de la paz trabajando con el personal de las misiones para
suministrar informacién pertinente sobre el terreno. El ggemplo de la Administracién
de Transicién de las Naciones Unidas para Timor Oriental (UNTAET) ha demostra-
do que en todas las misiones de mantenimiento de la paz es cada vez mas necesario
tener acceso inmediato a lainformacion a disposicién del publico.
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53. Enlos proximos afios el personal de las bibliotecas tendra que poner sus cono-
cimientos profesionales y su experiencia al servicio de las operaciones sobre el te-
rreno y encontrar, organizar y almacenar informacién pertinente. También tendra
gue analizar, organizar, crear y difundir la informacién en formato electronico en la
mision y adaptar la informacion a las necesidades peculiares de los usuarios. El en-
vio de toda la informacion esencial alas terminales facilitard un proceso de toma de
decisiones eficaz sobre el terreno.

Respuesta al desafio

54. El primer paso paratransformar las aptitudes, los métodos y |as bases de cono-
cimientos de las bibliotecas de las Naciones Unidas en un recurso poderoso para la
Organizacion en el siglo XXI consiste en individualizar y comprender los cambios
necesarios para que las bibliotecas de las Naciones Unidas puedan responder a las
exigencias del nuevo entorno laboral en materia de gestion de la informacion y
compartir los conocimientos. Para hacer realidad esta vision se necesitaran recursos
en dos esferas principales: la capacitacion y la tecnologia. La evaluacién cuidadosa
de los asuntos relativos a la politica de la informacion y a los procedimientos en
cuestiones de plantilla serédn una parte fundamental del proceso de planificacién.

55. Basandose en los conocimientos actuales de los profesionales de la informa-
cién, el personal de las bibliotecas tendra que mejorar sus aptitudes en la esfera de
la composicién para publicaciones electréonicas, presentaciones, entrevistas, facilita-
cién y relaciones publicas, a fin de poder explicar mejor su trabajo y participar méas
eficazmente en lared de conexiones del mundo actual. El personal de las bibliotecas
tendra que aprender a utilizar las técnicas mas modernas de preparacion y capacita-
cién para poder colaborar en una forma més eficaz con los usuarios y participar en
los programas de formacion de las Naciones Unidas. Tendra prioridad la capacita-
cién en materia de aptitudes para el trabajo en equipo. Sera necesario invertir en ca-
pacitar periédicamente al personal en la evaluacion tecnolégica. Esta capacitacion
debe concentrarse en la estructura de la informacion, la concepcién de sitios en la
Web, los sistemas de gestion de contenido y |os sistemas de redes de computacién y
de almacenamiento computadorizado.

56. Las bibliotecas de las Naciones Unidas tienen que permanecer en la vanguar-
dia de la tecnologia de la informacién para poder satisfacer la demanda de servicios
de informacion comunes fidedignos. Esto es importante en particular para el apoyo
sobre el terreno y para salvar la laguna que existe en materia de informacién entre
los paises desarrollados y los paises en desarrollo. Las bibliotecas de las Naciones
Unidas tendran que seguir invirtiendo una cantidad considerable de recursos en la
planificacién, adquisicion y gestion de instal aciones tecnol dgicas.

57. Con esta nueva orientacion, las bibliotecas de las Naciones Unidas conforma-
rén su politica a las recomendaciones que figuraban en el informe del Secretario
General de 2002, titulado “ Fortalecimiento de las Naciones Unidas. un programa pa-
ra profundizar el cambio” (A/57/ 387).

58. Las hibliotecas de las Naciones Unidas trabajan en un entorno politico com-
plejo y ayudan a sus clientes a concentrarse en las prioridades de las Naciones Uni-
das al suministrarles acceso a la documentacién sobre |o que la Organizacién se ha
comprometido a realizar. Las bibliotecas de las Naciones Unidas ofrecen puntos de
referencia constantes y objetivos, y acceso a un contexto esencial.
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59. La afirmacion engafiosamente simple de que las Naciones Unidas deben pro-
ducir informes menos numerosos, més breves y de mayor contenido dirige la aten-
cion hacia una esfera de especializacion de las bibliotecas de las Naciones Unidas.
Al tener mas acceso a la informacion pertinente, los autores de los informes tienen
mas tiempo para concentrarse en crear un buen contenido. Las bibliotecas de las
Naciones Unidas se van a ocupar del contenido general de los programas de gestion
de los conocimientos a fin de ayudar a personal de la Organizacién a preparar do-
cumentos mas claros 'y concisos.

60. Las bibliotecas de las Naciones Unidas poseen una rica experiencia en la coor-
dinacién e integracion de politicas y metodologias y en la gjecucion de programas
conjuntos a pesar de las distancias geograficas y las fronteras organizativas. Como
gjemplo estan la reorganizacion de la Biblioteca Sérgio Vieira de Mello en Nairobi,
que presta sus servicios a tres organizaciones de las Naciones Unidas, y de la Bi-
blioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que ofrece una gestion
integrada alas otras bibliotecas de las Naciones Unidas situadas en Ginebra, a igual que
a las hibliotecas de las Naciones Unidas situadas en Viena Las bibliotecas de las Na-
ciones Unidas seguiran basandose en sus propias redes establecidas a fin de aprove-
char esta experiencia para ayudar a compartir los conocimientos entre las regiones,
los drganos regionales y las sedesy el personal de la Sede de las Naciones Unidas.

Conclusiones

61. Las Naciones Unidas necesitan ahora mas que nunca el poder transformador de
sus hibliotecas. Ante el desafio de la globalizacién, los conflictos politicos en au-
mento, la propagacion del hambre y de las enfermedades, asi como también la dis-
paridad cada vez mayor entre ricos y pobres, es mas urgente que nunca utilizar lain-
formacion y los conocimientos para resolver |os problemas mundiales. La experien-
cia, la comprension y la memoria institucional combinadas que poseen las bibliote-
cas de las Naciones Unidas y su personal podrian aportar una contribucién impor-
tante a esta empresa.

62. El mandato de la Biblioteca Dag Hammarskjold, aprobado por |la Asamblea
General en 1949, ha enfrentado el paso del tiempo. El nuevo modelo de las bibliote-
cas de las Naciones Unidas seguira cumpliendo este mandato con nuevos enfoques,
instrumentos y aptitudes.

63. Las bibliotecas de las Naciones Unidas seguirén siendo una rica fuente de co-
nocimientos para el mundo. Seguiran existiendo los depésitos de materiales impre-
sos y otros materiales fisicos de los medios de informacion, mientras nuevos méto-
dos de proteccién y preservacion liberaran al personal de gran parte del cuidado
material de las colecciones y le permitiran dedicar sus aptitudes a descubrir y a
promover la pertinenciay el valor de las bibliotecas. El objetivo de esta reorienta-
cién consiste en dar a las bibliotecas de las Naciones Unidas un mejor perfil y una
mayor visibilidad, en su calidad de comunidad concatenada de facilitadores, y lograr
que los funcionarios sean vistos como parte fundamental del equipo de trabajadores
del conocimiento de la comunidad de las Naciones Unidas.
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Bibliotecas de las Naciones Unidas que forman parte
del Comité Directivo parala modernizacion y gestion
integrada de las bibliotecas de las Naciones Unidas

Las bibliotecas de las Naciones Unidas representadas en el Comité Directivo
para la modernizacion y gestion integrada de las bibliotecas de las Naciones Unidas
comprenden 10 instituciones separadas:

Biblioteca Dag Hammarskjdld en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York
Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Bibliotecas de las Naciones Unidas en Viena, que prestan sus servicios a la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena, a la Oficina de las Naciones Unidas
contrala Drogay el Delito, ala Comision de las Naciones Unidas para el De-
recho Mercantil Internacional, a la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial, y a la Comision Preparatoria de la Organizacién del
Tratado de prohibicién completa de los ensayos nucleares

Biblioteca Sérgio Vieira de Mello en Nairobi, que incluye las bibliotecas del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, del Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos y del Servicio de In-
formacion de las Naciones Unidas

Las bibliotecas de las siguientes comisiones regional es:
Comision Econémica para Africa

Comisién Econdmica para AméricaLatinay el Caribe
Comisién Econdmicay Social para Asiay el Pacifico
Comisién Econdmicay Socia para Asia Occidental

Y las bibliotecas de:

La Universidad de las Naciones Unidas

El Tribunal Penal Internacional para Rwanda
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