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لجنة الإعلام 
الدورة السادسة والعشرون 

  ٢٦ نيسان/أبريل – ٧ أيار/مايو ٢٠٠٤  
  الإعلان بصورة أفضل عن عمل الجمعية العامة وما تتخذه من قرارات 

 تقرير الأمين العام 
موجز 

يصف هذا التقرير، المعد استجابة لقرار الجمعية العامة ١٢٦/٥٨ المؤرخ ١٩ كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، الأنشطة الجارية الـتي تضطلـع بهـا إدارة شـؤون الإعـلام للإعـلان عـن 
عمل الجمعية العامة وما تتخذه مـن قـرارات ويقـدم توصيـات لوضـع اسـتراتيجية للاتصـالات 

لزيادة الإعلان عنها. 
وتضطلـع إدارة شـؤون الإعـلام في الوقـت الحـــاضر بتغطيــة الأخبــار اليوميــة المتعلقــة 
بجلسات وأنشطة الجمعية العامة التي تعزز القضايا الرئيسية في جـدول أعمـال الأمـم المتحـدة. 
ويمكن تعزيز هذه التغطية بحملة إعلامية تسلط الضوء على أهمية الجمعية العامة. وإذا وُضعــت 
ـــلاك الوظيفــي والموقــع علــى شــبكة  اسـتراتيجية رسميـة للاتصـالات، يتعـين معالجـة مسـائل الم
الإنترنت والعلاقات مع وسائط الإعلام. ويختتم التقرير بالدعوة إلى إقامـة علاقـة عمـل وثيقـة 

بين مكتب رئيس الجمعية العامة وإدارة شؤون الإعلام. 
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مقدمة   أولا -
في الفقـــرة ٨ مـــن مرفـــق قـــرار الجمعيـــــة العامــــة ١٢٦/٥٨ المــــؤرخ ١٩ كــــانون  - ١
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، قـررت الجمعيـة العامـة أن يجـري الإعـلام بصـورة أفضــل عــن العمــل 
الذي تقوم به الجمعية العامة وما تتخذه من قرارات وأن يتم تكثيف وتعزيز الدعم المقدم لهذه 
الأغراض من إدارة شؤون الإعلام في الأمانة العامـة. وطلبـت أيضـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم 
خطـة لبلـوغ ذلـك الهـدف في حـــدود المــوارد القائمــة إلى لجنــة الإعــلام في دورتهــا السادســة 

والعشرين. وهذا التقرير معد استجابة لذلك الطلب. 
ليس هنالك شك في أن عمل الجمعية العامة وما تتخذه مـن قـرارات لا يجـد كقـاعدة  - ٢
عامة تغطية إعلامية واسعة. ومنذ أواخر الأربعينات والخمسـينات مـن القـرن العشـرين عندمـا 
كـانت مـداولات الجمعيـة تحظـى بنقـل يومـي لأخبارهـا بوسـائط الإعـلام الرئيسـية في العـــالم، 
حدث انخفاض كبير في التغطية. ويوضح الصحفيون والمحررون أن عمـل الجمعيـة العامـة يبـدو 
عاديـا ومتكـررا ورسميـا وأنـه يصعـــب ربــط القــرارات بحيــاة القــراء والمســتمعين والمشــاهدين 

العاديين. ولذلك يمثل الترويج لعمل الجمعية العامة لوسائط الإعلام العالمية تحديا كبيرا. 
علما بأن افتتاح الجمعية العامة والمناقشة العامة التي يشارك فيها عدد كبير من رؤساء  - ٣
الدول والحكومات هو الذي يجذب عادة معظم اهتمام وسائط الإعـلام أثنـاء الـدورة السـنوية 
للجمعية. ويحظى يوم افتتاح المناقشة العامة بالاهتمام على نطاق العالم وتقوم وسائط الإعـلام 
الوطنية بشكل ثـابت بتغطيـة مداخـلات رؤسـاء وفـود بلدانهـا. وتسـاهم الـدورات الاسـتثنائية 
للجمعية والاجتماعات الرفيعة المستوى الأخرى في جذب التغطية الإعلامية الدوليـة. وحظـي 
اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى المعني بفيروس نقص المناعة البشري/الإيدز الـذي انعقـد 
في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٣ بتغطيـة إعلاميـة واسـعة. وكـانت هـذه التغطيـة نتيجـــة لاســتراتيجية 
إعلامية نفذت بدقة بواسطة إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحـدة المشـترك 
المعني بفيروس نقـص المناعـة البشـري/الإيـدز وشملـت إصـدار وتوزيـع معلومـات أساسـية علـى 
نطاق واسع وإجراء اتصالات مسبقة مع كبار الكتاب والمنتجـين والبـاحثين وتقـديم إحاطـات 
أساسـية للمراسـلين. وتحظـى المناقشـات المهمـة الأخـرى للجمعيـة ولا سـيما المتعلقـــة بمواضيــع 
ـــة دوليــة. ويبــدو أن وكــالات الأنبــاء  مثـيرة للـتراع، كالاستنسـاخ وفلسـطين، بتغطيـة إعلامي
والصحف وشبكات التلفزيون الرئيسية تـولي المزيـد مـن الاهتمـام الآن للقضايـا العالميـة طويلـة 
الأجل والتي تمثل مجال الاهتمام الرئيسي للجمعية العامة. وبالرغم من ذلـك يمكـن زيـادة هـذه 
ـــتي يمكــن  التغطيـة بحملـة إعلاميـة تبـين للعـالم أهميـة الجمعيـة العامـة. ومـن شـأن هـذه الحملـة ال
الاضطلاع بها كجزء مـن اسـتراتيجية أشمـل للاتصـالات بشـأن الجمعيـة، أن تسـاعد في تحقيـق 

تغطية إيجابية أكثر عن أعمالها. 
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أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام للإعـــلان عــن عمــل الجمعيــة العامــة ومــا  ثانيا -
 تتخذه من قرارات 

تضطلع إدارة شؤون الإعلام في الوقت الحالي بعدد كبير من الأنشطة من أجـل تعزيـز  - ٤
عمل الجمعية العامة. ويشمل ذلك تغطيـة الأخبـار اليوميـة الـتي تولدهـا الاجتماعـات وأنشـطة 
الجمعية العامة والتي تعزز القضايا الرئيسية في جدول أعمال الأمم المتحدة. ويتم تحديد أولوية 
القضايا عن طريق القرارات السنوية للجمعية العامة التي تتعلـق بالمسـائل ذات الصلـة بـالإعلام 
وعـن طريـق تخطيـط الإدارة الاسـتراتيجي بشـأن الاتصـالات مـع الإدارات الفنيـــة ”المتعاملــة“ 
معها. ويتصل العديد من هذه الأنشطة الترويجية بجدول أعمـال الجمعيـة العامـة مباشـرة، ومـن 
ذلك على سبيل المثال، تمويـل التنميـة وفـيروس نقـص المناعـة البشـري/الإيـدز والجـزر الصغـيرة 
والقضايا الأخرى الـتي تنفـذ الإدارة بشـأنها حمـلات ترويجيـة وإعلاميـة خاصـة. ويشـمل ذلـك 
الاتصال بوسائط الإعلام الدولية مباشرة سواء عن طريق شبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام 
ووسائط الإعلام الموجودة في مقر الأمـم المتحـدة. وكجـزء مـن هـذه الحملـة يتـم إعـداد مـواد 
صحفيـة ومنتجـات مطبوعـة وإلكترونيـة خاصـة وتوزيعـها علـى نطـاق واسـع. وتجــري الإدارة 
أيضا مقابلات مع الصحفيين المهمين وتعقد مؤتمرات صحفية وتقدم إحاطـات أساسـية وتنفـذ 

أنشطة أخرى مع وسائط الإعلام. 
وتساهم هذه الأنشطة في تعزيـز عمـل المتحـدث الرسمـي باسـم رئيـس الجمعيـة العامـة  - ٥
الذي يمثل نقطة الاتصال الأولى بين وسائط الإعلام والجمعية العامة. والمتحدث الرسمي الـذي 
جرت العادة على أن يكون موظفا يتبع إدارة شؤون الإعلام، مســؤول عـن تقـديم المشـورة في 
مجال الاتصالات لرئيـس الجمعيـة العامـة وتنفيـذ الاسـتراتيجية الإعلاميـة. ويشـمل ذلـك حاليـا 
تقديم إحاطات يومية لمندوبي الصحافة لـدى الأمـم المتحـدة كجـزء مـن الإحاطـة الـتي يقدمـها 
المتحدث الرسمي باسم الأمين العام ظهر كل يوم وأن يكون موجودا للرد على الاستفسـارات 
الإعلاميـة عـن كـل جـانب يتعلـق بأعمـال الجمعيـــة، بمــا في ذلــك اللجــان الرئيســية، وإجــراء 
المقــابلات وتقــديم الإحاطــات الأساســية. ويتوقــع مــن المتحــدث الرسمــي أن يتجــاوب مــــع 

اهتمامات وسائط الإعلام وتغطيتها للقضايا الرئيسية في جدول أعمال الجمعية. 
ــــة وتلفزيونيـــة  وتوفــر الخدمــات الإخباريــة العديــدة لــلإدارة تغطيــة مطبوعــة وإذاعي - ٦
ومصورة ومن خلال الموقع على شبكة الإنترنت لأنشـطة الجمعيـة العامـة طـوال فـترة دورتهـا. 
ويقدم قسم تغطية الاجتماعات تغطية خطية موجزة لنشاط الجمعية العامة وأجـهزتها الفرعيـة. 
وتصدر النشــرات الصحفيـة بـاللغتين الانكليزيـة والفرنسـية، مطبوعـة وعلـى شـبكة الإنـترنت، 
ـــن النشــرات الصحفيــة معلومــات أساســية أيضــا يتــم  لجميـع الاجتماعـات المفتوحـة. وتتضم
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إصدارهـا قبـل عقـد الاجتماعـات وأهـم النتـائج في ختـام الـــدورات المختلفــة. وتجــري تغطيــة 
متعمقة بكلا اللغتين لأنشطة الجلسات العامــة للجمعيـة بمـا فيـها المناقشـة العامـة الـتي تمتـد لمـدة 
أسبوعين ولعمل اللجان الرئيسية السـت. ويصـدر الموظفـون الصحفيـون مذكـرات أيضـا عـن 
ـــى النحــو الــذي يعلنــه المتحــدث الرسمــي باســم الرئيــس  أنشـطة الجمعيـة العامـة ورئيسـها عل
ــــوم. وســـعيا إلى توســـيع دائـــرة جمـــهور القـــراء تعـــرض  في الإحاطــات اليوميــة منتصــف الي
نشـــرات صحفيـــة تغطـــي مـــداولات الجمعيـــة العامـــة علـــى شـــبكة الإنـــترنت، ممـــــا يتيــــح 
لمسـتخدمي الإنـترنت علـى نطـاق العـالم الحصـول علــى معلومــات مفصلــة بلغــتي العمــل عــن 
 www.un.org/apps/press/latest.asp (English) ـــوان الشــبكة هــو أنشـطة الجمعيـة العامـة. وعن

 .www.un.org/apps/press/latestFrench.asp (French) و
وترسل نشرات صحفية عـن الجمعيـة العامـة ووثـائق الجمعيـة العامـة أيضـا عـن طريـق  - ٧
البريد الإلكتروني إلى ٨٣ مكتبـا ميدانيـا مـن مكـاتب الأمـم المتحـدة تشـمل المراكـز الإعلاميـة 
والدوائـر الإعلاميـة ومكـاتب الأمـم المتحـدة الـتي تقـوم بدورهـا بنشـرها علـى الصعيـــد المحلــي 
وإتاحتها من خلال مكتباتها. وتم على مدى السنة الماضية نشر ٢٢٢ ١ وثيقـة و ٤١٣ نشـرة 
صحفيـة مـن وثـائق ونشـرات الجمعيـة العامـة مـن خـلال هـذه المنـافذ. وعلـى مـــدى الشــهرين 
الأولين لدورة الجمعية العامـة الثامنـة والخمسـين ازداد حجـم النشـر الإلكـتروني بنسـبة ٣٠ في 

المائة بالمقارنة مع فترة الشهرين السابقة. 
وتتم تغطية أنشطة الرئيس بواسطة تلفزيـون الأمـم المتحـدة (UNTV) وتشـمل تغطيـة  - ٨
اجتماعاته ومؤتمراته الصحفية على أساس طلبات مقدمة من وسائل الإعـلام. وإذا تم الإعـلان 
عن اجتماعات وأنشطة الرئيس الأخرى في الإشارات بوصول أخبار جديدة (انظر أدناه) تتـم 
ـــد إدارة  تغطيتـها تلقائيـا بواسـطة تلفزيـون الأمـم المتحـدة. ويتوقـف علـى مكتـب الرئيـس تزوي
شـؤون الإعـلام بالمعلومـات لاسـتنفار وسـائط الإعـلام. وتتـم تغطيـة جلسـات الجمعيـة العامـــة 
بواسطة التلفزيون تلقائيا حتى الساعة ١٧/٤٥ (وهو الوقت الذي يجب بعده أن تقـوم الإدارة 
بدفع أجر إضافي لطاقم التلفزيون). وتتم تغطية المناقشة العامـة والاجتماعـات المهمـة الأخـرى 
من البداية إلى النهاية مثلما يحدث في الدورات الاستثنائية والدورات الطارئة. وتُعـرض تغطيـة 
تلفزيون الأمم المتحدة كتغطية تلفزيونية مشتركة بالمجان لأية إذاعة راغبة وتتوافـر إمـا مسـجلة 
أو علـى الهـواء مباشـرة. وتصـــدر الإدارة يوميــا مجموعــة مــن الأخبــار التلفزيونيــة أثنــاء دورة 
ـــذروة الأخــرى تقــدم مجانــا لنشــرات الأخبــار التلفزيونيــة الدوليــة  الجمعيـة العامـة وفـترات ال
الرئيسية، بما فيها تلفزيون وكالـة الأسوشـيتدبريس ورويـترز وغيرهـا. ويغطـي تلفزيـون الأمـم 
المتحدة أيضا المناقشات المهمة في اللجان الرئيسية. ويقوم تلفزيون الأمم المتحدة أيضـا بتغطيـة 
الإحاطات اليومية التي يقدمها المتحدث الرسمي باسم رئيس الجمعية العامة، وتذاع على الهواء 
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مباشرة على موقع الأمم المتحدة على الشـبكة. كمـا تصـدر الإدارة برنامجـا تلفزيونيـا أسـبوعيا 
ـــوف والقضايــا  لمقـابلات باللغـة الانكليزيـة بعنـوان ”وقـائع عالميـة“ يقـدم بشـكل منتظـم الضي

المتعلقة بعمل الجمعية العامة. 
ـــى الهــواء ومســجلة يوميــا إلى ١٤٠ إذاعــة في  وتبـث إذاعـة الأمـم المتحـدة برامـج عل - ٩
٧٥ بلـدا. وتصـل نشـرات الأخبـار هـذه والـبرامج إلى نحـو ١٣٠ مليـون مسـتمع بسـبع لغــات 
مختلفة. وفي جميع الدورات الجديدة للجمعيـة العامـة تقـدم إذاعـة الأمـم المتحـدة تغطيـة واسـعة 
لمختلف القضايا المدرجة في جدول أعمالها، بما في ذلك الاجتماعات الاستثنائية والاحتفـالات 
والأنشطة المهمة الأخرى. ويسلط الضوء على البيان الافتتاحي لرئيس الجمعيـة العامـة الجديـد 
في برامج إذاعة الأمم المتحـدة لإعطـاء المسـتعمين فكـرة بمـا يعتـبره الرئيـس قضايـا ذات أولويـة 
وتصـوره بالنسـبة للـدورة. كذلـك، فإنـه عنـد نهايـة فـترة الرئيـس تسـلط إذاعـة الأمـم المتحـــدة 
الأضـواء عـادة علـى تقييمـه لإنجـازات الـدورة. وتدمـج المقـابلات مـع الرئيـس أيضـا في برامــج 
بشأن القضايا المختلفة. وأثناء المناقشة العامة التي تدوم أسـبوعين، ترسـل إذاعـة الأمـم المتحـدة 
برامـج إذاعيـة بالمجـان عـن بيانـات رؤسـاء الـدول والحكومـــات ووزراء الخارجيــة لجميــع أقــل 
البلدان نموا وإلى شبكات الإذاعات الوطنية للبلدان الأعضاء المعنية. وتُكرس نسبة تتراوح بـين 
٢٥ و ٣٥ في المائة من مضمون البرامج المذاعة علـى الهـواء، والـبرامج الـتي تبثـها إذاعـة الأمـم 

المتحدة لتغطية القضايا التي تناقشها الجمعية العامة و/أو لجانها الرئيسية أثناء فترة الدورة. 
توفـر الإدارة تغطيـة مصـــورة لجميــع المتكلمــين في المناقشــة العامــة وفي الاجتماعــات  - ١٠
الأخرى للجمعية العامة وكذلك تغطية لأهم أنشطة الرئيس. وتبعث الصور في أشـكال عاليـة 
التحليـل عـن طريـق بروتوكـــول نقــل الملفــات إلى وســائط الإعــلام والمســتخدمين المنتظمــين 
الآخريـن، كمـا تعـرض أيضـا علـى موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت. وقـد تم أثنـــاء 
المناقشة العامة لعام ٢٠٠٣ نقل ٠٨٦ ١ صورة عالية التحليـل مـن حاسـوب بروتوكـول نقـل 

الملفات بواسطة المستخدمين في ٣١ بلدا مختلفا. 
ـــة بــالمقر الرئيســي للأمــم المتحــدة  وتـوزع الإدارة عـن طريـق مركـز الوثـائق الإعلامي - ١١
معلومـات عـن الجمعيـة العامـة علـى الصحفيـين الموجوديـن في نيويـورك وكذلـك علـى الوفــود 
وموظفـي الأمـم المتحـدة. ويقـوم موظفـو إدارة شـؤون الإعـلام بجمـع وتوزيـع جميـــع نصــوص 
البيانات المتاحة التي يدلي بها رؤســاء الـدول أو الحكومـات أو الـوزراء الآخـرون أثنـاء المناقشـة 
العامة وأثناء الدورات التي تهم وسائط الإعلام بشكل خاص. وتتاح أيضا النشـرات الصحفيـة 
عن تغطية جميــع الاجتماعـات المفتوحـة، بمـا في ذلـك المذكـرات المتعلقـة بٍسٍـير رؤسـاء اللجـان 

الرئيسية ووثائق الجمعية العامة. 
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ولتسـهيل عمـل وسـائط الإعـلام أثنـاء فـترات الـذروة في الجمعيـة العامـة تقــوم الإدارة  - ١٢
بنشر قائمة يومية مفصلة بالعديد من الاجتماعات الثنائية المنعقـدة. وتسـتجيب أيضـا لطلبـات 
تقـديم المسـاعدة المقدمـة مـن الأطقـم الإعلاميـة المصاحبـة لوفـود الـــدول الأعضــاء. ولمســاعدة 
وسـائط الإعـلام أثنـاء دورة الجمعيـة تنشـئ الإدارة مكتبـا للاتصـال في الطـابق الثـــالث خــارج 
ـــة.  قاعـة الجمعيـة العامـة لمرافقـة الصحفيـين إلى لقـاءاتهم مـع قـادة العـالم وإلى التصويـر في القاع
ولاستقبال وخدمة العدد الكبير مـن المراسـلين الذيـن يقومـون بتغطيـة مناقشـة الجمعيـة العامـة، 
يقــام مركــز إعلامــي خــاص مــزود بالحواســيب وفــرص الاتصــال بــالانترنت والتلفزيونـــات 
ـــواء تتيــح النقــل  والأدوات السـمعية بلغـات متعـددة وتقـديم تغذيـة تلفزيونيـة وإذاعيـة علـى اله
المباشر على نطاق العالم. وتتم مساعدة الوسائط الإذاعيـة الراغبـة في إنتـاج أفـلام توثيقيـة عـن 
عمـل الجمعيـة العامـة. وتسـاعد مؤشـرات يوميـة بالأخبـار الجديـدة عـن أنشـطة الأمـم المتحــدة 
المفتوحة لتغطية وسائط الإعلام، مثل الاجتماعات والمؤتمرات الصحفية والأحداث الخاصة في 

الإعلان عن الجمعية العامة ورئيسها على مدار السنة. 
ومن أجل التعجيل بعملية اعتماد وسـائط الإعـلام حـتى تقـوم بتغطيـة أنشـطة الجمعيـة  - ١٣
العامـة وغيرهـا مـن الأنشـطة، أنشـأت الإدارة موقعـا بشـــبكة الإنــترنت علــى العنــوان التــالي: 

 .www.un.org/media/accreditation

ويحظى عمل الجمعية العامة بتغطية واسعة ومهمة على بوابة موقع مركز أخبار الأمـم  - ١٤
المتحدة على الشبكة. وهـو واحـد مـن أكـثر الأجـزاء الـتي تتـم زيارتهـا بكثافـة في موقـع الأمـم 
المتحـدة علـى الشـبكة. وفي فـترة الشـهور الثلاثـة الأولى مـن دورة الجمعيـة الحاليـة علـى ســبيل 
المثال حظيت النسخة الانكليزية مـن الموقـع بنحـو أربعـة ملايـين تصويـر للصفحـة في المتوسـط 
(أكثر من ١٢ مليون زيارة). وتوزع الأخبار الجديدة يوميا بالانكليزية والفرنسية، من مركـز 
ـــع اللغــات الرسميــة، علــى أكــثر مــن ٠٠٠ ٢٣ مشــترك في  الأخبـار الـذي يتوافـر حاليـا بجمي
خدمتــها بالــبريد الالكــتروني، مــن بينــهم منظمــات إعلاميــة رئيســــية ووكـــالات حكوميـــة 
ومنظمـات غـير حكوميـة ومؤسسـات تعليميـة. ويســتطيع المشــتركون اختيــار تلقــي الأخبــار 
ـــي موجــز بالأخبــار  باسـتمرار علـى مـدى اليـوم أثنـاء عرضـها في موقـع مركـز الأخبـار أو تلق
اليومية يرسل إليهم عن طريق البريد الإلكـتروني بنهايـة اليـوم. وبالإضافـة إلى ذلـك فـإن عـددا 
متزايدا من المواقع الخارجية على الشبكة أنشأ صلات مع مركز الأخبار مما زاد بدرجـة كبـيرة 
مـن فـرص عـرض الأخبـار الـتي تغطـي عمـل الجمعيـة العامـة. ويتـم عـرض الأخبـار مـن مركــز 
الأخبار باستمرار أو وصلها بشبكة واسعة من المواقع على الشبكة والمنـافذ الإعلاميـة بمـا فيـها 
 UnWire و ArabicNews.com الشبكة الإقليمية المتكاملة للمعلومات ووكالة الأنباء الصينية و
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 WorldNews.com والمواقع ذات الصلة لرابطة الأمـم المتحـدة بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة و
و AllAfrican.com و PalestineChronicle.com و GlobalSecurity.org والعديد غيرها. 

وبرزت أنشطة التوعية للمجتمع المدني بما فيها التوعية التثقيفيــة الـتي تمثـل الآن نشـاطا  - ١٥
أساسيا لإدارة شؤون الإعلام كأدوات رئيسية لتعزيـز الفـهم لعمـل الجمعيـة العامـة. ففـي عـام 
٢٠٠٣ قدمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لـلإدارة، المسـاعدة لنحـو ٨٧ نموذجـا مـن 
نمـاذج محاكـاة هيئـات الأمـم المتحـدة أو لـدورات تدريبيـة للأجـهزة التشـريعية للأمـــم المتحــدة 
نظمها الطلاب في أنحـاء العـالم. وفي عـام ٢٠٠٢ قدمـت مراكـز الإعـلام المسـاعدة لنحـو ٥١ 
نموذجا من نماذج محاكاة هيئات الأمم المتحدة وبالإضافة إلى ذلك تســتضيف الإدارة مؤتمـرات 
نمـاذج محاكـاة هيئـات الأمـم المتحـدة في المـــدارس العليــا والكليــات في المقــر الرئيســي ويقــدم 
موظفوها المساعدة للعديــد مـن تلـك النمـاذج في أمريكـا الشـمالية. وتعمـل أيضـا علـى تنظيـم 
رحـلات وتقـديم إحاطـات واسـتضافة متحدثـين زائريـن مـن مختلـف الوفـــود الطلابيــة ونمــاذج 
محاكاة هيئات الأمم المتحدة الإقليمية التي تتـم في مختلـف المـدارس والجامعـات في سـائر بلـدان 
أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطى ومنطقة البحر الكاريبي. ونظرا لأن دورات نماذج محاكـات 
هيئات الأمم المتحدة تأخذ في الغالب شكل مناقشة في الجمعية العامة فإن هذه الأنشـطة تعتـبر 

وسيلة ممتازة لتوعية الشباب بأهمية الجمعية ولزومها لحياتهم. 
ويوجــــد لــــلإدارة موقــــع علــــى الشــــبكة يتضمــــن معلومــــات مســــــتفيضة عـــــن  - ١٦
ـــــم المتحــــدة (Model UN) وذلــــك ضمــــن موقــــع حافلــــة  نمـــاذج محاكـــاة هيئـــات الأم
ـــــــى البســــــاط الإلكــــــتروني Cyberschoolbus وعنوانــــــه:  الأمـــــم المتحـــــدة المدرســـــية عل
www.un.org/cyberschoolbus/modelun/index.asp ومن الأمثلة علـى مـا تقـوم بـه الإدارة مـن 

أجل تشجيع هذا النشاط الطلابي المهم المساحة المخصصة لمناقشة نماذج محاكـاة هيئـات الأمـم 
المتحدة، وهي جزء من موقع حافلة الأمم المتحدة المدرسية علـى البسـاط الإلكـتروني. وفضـلا 
عن ذلك هناك خاصية جديدة في الموقع يزداد الإقبال عليها، وعنوانها ”اسأل سفيرا“. ويتيـح 
هذا الموقع للطلاب في مختلف أرجاء العالم الفرصة لتوجيه الأسئلة إلى سفير مختلف من سـفراء 
الأمم المتحدة كل شهر عن السياسة الخارجية والقضايا العالميـة الـتي تتـم مناقشـتها في الجمعيـة 
العامة. وتتوافر هذه الخاصية حاليـا باللغـات الاسـبانية والانكليزيـة والفرنسـية. وقـد شـارك في 
أنشـطة الموقـع حـتى الوقـت الحـاضر سـفراء مـن الاتحـاد الروسـي، وإسـبانيا، وجنـوب أفريقيـــا، 

وسويسرا، والصين، ومصر، والهند. 
ويقوم برنامج ”الأمم المتحـدة تعمـل“، والمشـروع العـالمي للتعليـم والتعلـم، كلاهمـا،  - ١٧
بإعداد محتويات تعليمية تدعم الأولويات التي تحددهـا الجمعيـة العامـة. ويقـوم برنـامج ”الأمـم 
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المتحدة تعمل“ بهذه المهمة من خـلال شـبكات التعـاون مـع الشـركات الإعلاميـة والترفيهيـة، 
ومن خلال تشغيل موقع مناظر على الشبكة يستطيع من خلالـه أفـراد الجمـهور تعلـم الكيفيـة 
الـتي تعمـل بهـا الأمـم المتحـدة مـن أجـل تحسـين حيـاة النـاس، وكيـف يمكـن لهـــم المشــاركة في 
أنشطتها. ويدعم المشروع العالمي للتعليم والتعلم هذه الأولويـات مـن خـلال مشـاريع تعاونيـة 
عن طريق الإنترنت، وتوفير المعلومات وخطط الدروس التي توزع عـبر الإنـترنت، وفي شـكل 

مواد مطبوعة. 
ويتضمن كل سنة العدد الثــالث مـن مجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة، الـتي تنشـر باللغـات  - ١٨
الرسمية الست للأمم المتحدة، مقابلة مفصلـة تجـرى مـع الرئيـس الجديـد للجمعيـة العامـة، تـبرز 
البنـود الرئيسـية علـى جـدول الأعمـال، فضـلا عـن مـا يتوقعـــه الرئيــس، خــلال فــترة ولايتــه. 
ـــة  ويتضمـن العـدد الرابـع دومـا ملخصـا للمناقشـة العامـة، ويقـدم العـدد الأول مـن السـنة التالي
تغطية كاملة لدورة الجمعيـة العامـة وعمـل لجانهـا الرئيسـية. ويتـم نشـر هـذه المقـالات كذلـك 
 UN Chronicle من خلال وحدة نشرة وقائع الأمم المتحدة، بواسطة موقعها على الشبكة و
ـــام بهــذه التغطيــة، يوظــف  E-Alert، ودائـرة مـواد وقـائع الأمـم المتحـدة. وللمسـاعدة في القي

شخص في إطار بند المساعدة المؤقتة العامة، لإعداد المواد المتعلقة بعمل الجمعية العامة. 
وتمثل الجمعية العامة أيضا، أثناء انعقادها، أهم نشاط في الجولات المصحوبة بمرشــدين  - ١٩
التي تنظمها الإدارة. وفي الأيام التي يكون فيـها عـدد الـزوار كبـيرا بوجـه خـاص، تقـدم جولـة 
مختصرة تقتصر علـى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن. وتحظـى هـذه الجولـة بإقبـال شـديد. وقـد 
شارك في هذه الجولات المصحوبـة بمرشـدين في سـنة ٢٠٠٣ مـا يزيـد علـى ٣٥٠ ٠٠٠ زائـر 

ينتمون لأكثر من ١٣٠ بلدا. 
 

وضع استراتيجية للاتصالات بشـأن التغطيـة الإعلاميـة لأعمـال الجمعيـة  ثالثا -
 العامة وقراراتها: التوصيات 

تساعد الأنشطة العديدة التي تقوم بهـا فعـلا إدارة شـؤون الإعـلام علـى توفـير التغطيـة  - ٢٠
الإعلامية لأعمال الجمعية العامـة، والتوعيـة بهـا. ويدعـم هـذه الأنشـطة العمـل الـذي يقـوم بـه 
المتحدث الرسمي باسم رئيس الجمعية العامة. وإذا ما أمكن وضع استراتيجية اتصالات رسمية، 
تهدف إلى تغطية إعلامية أفضل لأعمال وقـرارات الجمعيـة العامـة، فإنـه ينبغـي معالجـة المسـائل 

المعروضة أدناه: 
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الملاك الوظيفي   ألف -
المتحدث الرسمي باسم رئيس الجمعية العامة 

هناك تقليد معمول به منذ عدة عقود يتمثـل في تعيـين أحـد كبـار الموظفـين مـن إدارة  - ٢١
شؤون الإعلام للعمل متحدثا رسميا باسم رئيس الجمعية العامة. ويختار هذا الشـخصَ الرئيـسُ 
الجديدُ من قائمة مختصرة بأسماء المرشحين الذين هم من نفس المنطقة التي ينتمـي إليـها الرئيـس 
و/أو الذين يتكلمون بطلاقة اللغة التي يتكلمها الرئيس، في حالة ما إذا كانت هـذه اللغـة هـي 
إحدى اللغات الرسمية غير الانكليزيـة. وعلـى الرغـم مـن أن خدمـات المتحـدث الرسمـي تتوفـر 
للرئيس طوال فترة ولايته التي تمتد سنة كاملة، فإن المتحدث الرسمـي يتفـرغ عـادة لعملـه بهـذه 
الصفـة لمـدة أربعـة أشـهر، مـن أيلـول/سـبتمبر إلى كـانون الأول/ديسـمبر، وذلـك خـلال الجــزء 
الأول مـن دورة الجمعيـة العامـة. أمـا في الفـترة المتبقيـة مـن السـنة، فيتوقـع مـن الموظـف التـــابع 
للإدارة أن يقوم بواجباته الاعتيادية، فضـلا عـن مهامـه بصفتـه متحدثـا رسميـا. وإذا مـا قـررت 
الجمعية العامة أن تنعقد طوال السنة، تكلـف الإدارة عندئـذ المتحـدث الرسمـي بـالعمل لكـامل 
الســنة، متفرغــا لمهمتــه هــذه لمــدة الأربعــة الأشــهر الأولى (مــن أيلــول/ســبتمبر إلى كــــانون 

الأول/ديسمبر)، والعمل غير متفرغ من ذلك الحين فصاعدا. 
 

مساعد المتحدث الرسمي 
كما يتغير رئيس الجمعيـة العامـة كـل سـنة، يتغـير أيضـا الشـخص الـذي يشـغل موقـع  - ٢٢
المتحدث الرسمي كل سنة. ولا يوجد حاليا مساعد أو موظـف دائـم يشـغل مكتـب المتحـدث 
الرسمي خلال فـترة الانتقـال مـن سـنة إلى أخـرى. ونتيجـة لذلـك، لا توجـد ملفـات أو وثـائق 
تنتقل من متحدث رسمي إلى خلفه، كمـا لا توجـد ترتيبـات مؤسسـية أخـرى تمكـن الشـاغلين 
الجدد لوظيفة المتحدث الرسمي من الإفادة من خبرات أسلافهم. ومن ثم فـإن حجـم مـا يتوفـر 
للمتحدث من معلومات تتعلق بالذاكرة المؤسسية، إن وجـد أصـلا، ضئيـل جـدا. ولا يتمكـن 
العديد من المتحدثين الرسميين الجدد من تقديم المساعدة بشكل فوري، إذ يتطلب الأمـر بضعـة 
أسابيع لتحديد أفضل المظان التي تتوفر فيـها المعلومـات والإرشـادات بشـأن المسـائل المعروضـة 
علـى الجمعيـة العامـة. ومـن المفيـد أن يتمكـن الرئيـس الجديـد مـن اتخـاذ قـرار بشـأن المتحـــدث 
الرسمي عُقَيْب انتخابه، أي قبل حوالي ثلاثة أشهر مـن افتتـاح أعمـال الجمعيـة العامـة. وإذا مـا 
أمكن اتخاذ مثل هذا القـرار، فـإن إدارة شـؤون الإعـلام تتمكـن مـن ذلـك الحـين فصـاعدا مـن 
الإذن للمتحـدث الرسمـي الجديـد في بدايـة آب/أغسـطس بـأن يتبـع المتحـدث الحـالي ممـــا يتيــح 
للمتحـدث الجديـد أن يكتسـب خـــبرة ذات قيمــة، ويمكّنــه مــن أن يكــون علــى اطــلاع تــام 

بما يجري مع افتتاح الدورة. 
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ـــا  ويمثـل تخصيـص مسـاعد لتـولي مـهام المتحـدث الرسمـي علـى أسـاس دائـم حـلا جزئي - ٢٣
لمشـكلة ”إعـادة الكـرَّة“ عنـد اختيـار المتحـدث الرسمـي. ويقـوم ذلـك المسـاعد بحفـظ ملفـــات 
ووثائق دائمة تضمن تناقل المعلومـات الرئيسـية مـن سـنة إلى أخـرى، ومـن ثم تكويـن الذاكـرة 
المؤسسية وتوفير الاستمرارية والدعم الفعال للمتحدث الرسمي. ومن المستصوب دعم مكتـب 
رئيس الجمعية العامـة بوظيفـة عاليـة الرتبـة مـن وظـائف فئـة الخدمـات العامـة تخصـص لمسـاعد 
إعلامـي للمتحـدث الرسمـي باسـم رئيـس الجمعيـة. ويمكـن أن تسـند إلى شـاغل هـــذه الوظيفــة 
مهمـة تشـغيل وتحديـث موقـع الرئيـس علـى الشـبكة، وذلـك بتوجيـــه مــن المتحــدث الرسمــي. 
ولا يتوفـر حاليـا لـدى إدارة شـؤون الإعـلام، ذات معـدل الشـغور المنخفـض في فئـة الخدمــات 
العامـة، موقـع يخصـص لهـذه الوظيفـة، إلا أنـه إذا مـا وافقـت الجمعيـة علـى هـذا التقريـــر، فــإن 
الإدارة ستبذل قصارى جهدها لتحديـد وظيفـة تفـي بذلـك الغـرض. وسـيتم تقـديم تقريـر إلى 
الجمعيـة، في إطـار تقريـر أداء الميزانيـة لفـترة السـنتين، عـن التكـاليف الفعليـة والمتوقعـة المتعلقـــة 

باستحداث هذه ا لوظيفة. 
 

الموقع على شبكة الإنترنت   باء -
وفي السنوات القليلة الماضية، اكتسب موقع رئيس الجمعية العامـة علـى الشـبكة أهميـة  - ٢٤
أكبر باعتباره منفذا لمشاطرة المعلومات حول الجمعية. وفي حين أن قسم الموقع الشـبكي يتيـح 
ـــة في  اسـتخدام موقـع الجمعيـة العامـة بجميـع اللغـات الرسميـة، فـإن بعـض رؤسـاء الجمعيـة العام
المـاضي عـهدوا بمسـؤولية تحديـث الموقـع والحفـاظ عليـه إلى المتحـدث الرسمـي، أو إلى متــدرب 
يعمل مع المتحدث الرسمـي. وفي كـل سـنة، يطلـب مكتـب رئيـس الجمعيـة العامـة الجديـد مـن 
قسم الموقع الشبكي أن يقوم بإعادة تنظيـم الموقـع بشـكل كـامل، ممـا يفضـي إلى فقـدان جميـع 
مظاهر الاستمرارية وتحديد المسـتعملين. ويضطـر القسـم إلى إعـادة تدريـب الموظفـين العـاملين 
مع الرئيس الجديد كل سنة. وفي بعض الأحيان، قد يتطلب الأمر عدة أسابيع لجعـل الموظفـين 
العــاملين مــع الرئيــس الجديــد قــادرين بشــكل كــامل علــى تشــغيل الموقــع. وحفاظــا علــــى 
الاستمرارية، ينبغي أن يقــوم الموظفـون الأساسـيون التـابعون لمكتـب الرئيـس، بالتعـاون الوثيـق 

مع قسم الموقع الشبكي، بعملية التحديث اليومي لموقع رئيس الجمعية العامة على الشبكة. 
 

العلاقات مع وسائط الإعلام   جيم -
جرت العادة على أن يقوم رئيس الجمعية العامة بـإصدار بيانـات للأوسـاط الإعلاميـة  - ٢٥
في الأيام الدولية، وغيرها من المناسـبات. ونـادرا مـا تحظـى هـذه البيانـات بالتغطيـة الإعلاميـة، 
ويعود ذلك بشكل رئيسي إلى العدد الكبير لهذه الرسائل وما تعاني منه بطبيعة الحـال مـن فقـر 
ـــا  في المحتـوى والتوجـه الاسـتراتيجي. وقـد يكـون لهـذه الرسـائل أثـر أكـبر إذا مـا شـكل محتواه
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وتوقيتـها جـزءا مـن اسـتراتيجية اتصـالات معـدة لتوضيـح أهميـة دور الجمعيـة العامـــة، لا مجــرد 
بيانات تمليها فقط أغراض الحدث أو اليوم الدولي. ولا بد لهـذه الرسـائل، لكـي تجتـذب انتبـاه 
وسائط الإعلام، أن تقدم في الوقت المناسب، وتتسم بالإيجاز البليغ، وتكون ذات علاقة بحيـاة 
النـاس و/أو الأخبـار اليوميـة، وأن تتـم ترجمتـها بجميـع اللغـات الرسميـة، ونشـــرها علــى نطــاق 

أوسع. 
وتصـدر إدارة شـؤون الإعـلام جميـع الرسـائل الصـادرة عـن رئيـس الجمعيـة العامـــة في  - ٢٦
شكل بيانات صحفية، باللغتين الانكليزية والفرنسية. وفي حالة ما إذا كان رئيس الجمعية مـن 
بلد يستخدم لغة أخرى مــن اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة، فإنـه لا تتوفـر حاليـا أيـة ترتيبـات 
تضمن صدور ترجمات لهذه الرسائل والبيانات. ويبرز مركز الأنباء التابع للأمم المتحدة، علـى 
شـبكة الإنـترنت، البيانـات المهمـة للرئيـس، كمـا تقـوم إذاعـة الأمـم المتحـدة ببـــث مقتطفــات 
واقتباسات من هذه الرسائل في نشرة الأنبـاء اليوميـة. ويمكـن لإدارة شـؤون الإعـلام أن تقـدم 
المسـاعدة أيضـا بنشـر الرسـائل المهمـة، علـى الصعيـد الوطـني، مـن خـلال شـبكة مراكـز الأمــم 

المتحدة للإعلام. 
وعندما يتعلق الأمر بمسألة مهمة، قد يرغب رئيس الجمعية العامة في كتابة مقالة تعـبر  - ٢٧
عن رأيه، أو مـا يعـرف بعمـود الـرأي. ويمكـن أن يتـم تنسـيق نشـر هـذه المقـالات في وسـائط 
الإعلام العالمية المناسبة، من خلال إدارة شؤون الإعلام، وإصدارها في مختلف أنحـاء العـالم مـن 
خلال مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام. ومـن شـأن ذلـك أن يسـاعد في إتاحـة مزيـد مـن الفـهم 
لدور الجمعية العامة بين أوساط قادة الرأي. ويمكن نشـر مقـالتين أو ثـلاث مقـالات مـن هـذا 

النوع كل سنة. 
وينبغي للرئيس أيضا أن يعقد مؤتمرات صحفية بشكل منتظم (كل بضعـة أشـهر) مـع  - ٢٨
هيئـات الأمـم المتحـدة الصحفيـة لاطلاعـها بانتظـام علـى وجـهات نظـره وشــواغله إزاء عمــل 
الجمعية العامة. وينبغي أيضا للمتحدث الرسمي أن يرتب، على أساس أكثر تواترا، اجتماعات 
أصغر حجما لأفرقة غير رسمية، أو بشكل ثنائي، مـع الصحفيـين، وذلـك حـتى يتسـنى للرئيـس 
تقـديم المعلومـات الأساسـية والتعـرف علـى أعضـاء رابطـات مراسـلي الأمــم المتحــدة. ويمكــن 
لإدارة شـؤون الإعـلام، عنـد قيـام الرئيـس برحـلات، تقـديم المســـاعدة في مجــال إتاحــة فــرص 
إعلامية في مختلف البلدان التي يوجد بهـا مراكـز للإعـلام تابعـة لـلإدارة. وعنـد بـدء كـل دورة 
من دورات الجمعية العامة، وبشكل دوري طوال السنة بحسب الاقتضاء، ينبغي أيضا لموظفـي 
ـــس إحاطــة إدارة شــؤون الإعــلام بالمســائل المرتقبــة الــتي يعتبرونهــا ذات أهميــة،  مكتـب الرئي
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وبالأنشطة الرئيسية للرئيـس. ومـن شـأن ذلـك مسـاعدة موظفـي الإدارة علـى ضمـان التغطيـة 
الفعالة لهذه المسائل والأنشطة المهمة. 

 
الاستنتاجات   رابعا -

وضع الأمين العام خطة لتنشيط الجمعية العامة، في تقريـره عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة:  - ٢٩
برنامج لإجراء المزيد من التغييرات (A/57/387 و Corr.1)، بما في ذلك ترشيد جـدول أعمالهـا 
وتبسيط وظائفها. وقد شرع رئيس الجمعية العامة أيضا في عملية إجراء مشاورات مع الـدول 
الأعضـاء تهـدف إلى تحسـين كفـاءة الجمعيـة العامـة وطرائـق عملـها. ويمكـن مـن خـلال وضـــع 
اسـتراتيجية اتصـالات دعـم هـذه الجـهود مـن أجـل تحسـين وضـع الجمعيـة، وتوضيـح أهميتـــها. 
وكجزء من هذا الجهد، يمكن لحملة إعلامية هادفة أن تسـاعد في التعريـف علـى نطـاق واسـع 

بعمل الجمعية العامة وقراراتها. 
وكما يتضح من هذا التقرير، فإن إدارة شـؤون الإعـلام تعمـل فعـلا مـن أجـل تحقيـق  - ٣٠
هذه الغاية، إذ تضطلع بعدد كبير من الأنشطة من أجل الترويج لعمل الجمعية العامة والمسائل 
التي تعالجها، وتوفير التغطية الإعلامية لها. ويمكن وضـع هـذه الأنشـطة في مسـار يخـدم أهدافـا 
استراتيجية أكبر من خلال إيجاد علاقـة عمـل أوثـق بـين مكتـب رئيـس الجمعيـة العامـة وإدارة 
شؤون الإعلام، وكذلك بـين مكتـب المتحـدث الرسمـي باسـم رئيـس الجمعيـة العامـة ومكتـب 

المتحدث الرسمي باسم الأمين العام. 
 


