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موجز 
عمــلا بقــراري الجمعيــة العامــة ٣٠٠/٥٧ و ١٠١/٥٨ بــاء، يعــرض هـــذا التقريـــر 
تفاصيل التقدم المحرز في تنفيذ مبادرة الهيكلة الإقليمية في غرب أوروبا وسائر البلدان المتقدمـة 
النمو عالية التكلفة، ويحدد الاستراتيجية والطرائق المقترحـة لتنفيـذ المبـادرة في منـاطق أخـرى. 
ويتناول التقرير أيضا متابعة توصيات مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بشـأن تنظيـم وتنشـيط 

 .(A/57/747) عمليات مراكز الإعلام
ويتناول الفرع الثاني من التقرير مسألة الهيكلة الإقليمية كملمح أساسي للإصلاح في 
إدارة شؤون الإعلام. ويركز الفرع الثالث اهتمامه على غرب أوروبــا ومركـز الأمـم المتحـدة 
الإقليمي للإعلام المنشـأ حديثـا في بروكسـل، ويـدرس الحالـة في سـائر البلـدان المتقدمـة النمـو 

عاليــة التكلفــة والبلــدان الــتي تجتــاز اقتصاداتهــا مرحلــة انتقــال. ويســــتعرض الفـــرع الرابـــع 
 

 

قُدمت الوثيقة متأخرة دون إيراد الشرح الذي تطلبه الفقرة ٨ من قرار الجمعية العامـة ٢٠٨/٥٣ بـاء، الـتي  *
تقضي بتقديم سبب التأخير في حاشية مرفقة بالوثيقة.
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ـــة في المنــاطق الأخــرى ويقــدم حقــائق وأرقــام وتحليــلات عــن التحديــات الــتي  الحالـة الراهن
تواجهها، ويتطرق الفرع الخامس لأهداف المبـادرة في المنـاطق الأخـرى والآثـار الماليـة المترتبـة 
عليها. ويقدم الفرع السادس الرؤية الاستراتيجية للإدارة فيما يتعلـق بـإجراء عمليـات إضافيـة 
للهيكلة الإقليمية، ويتناول، ضمن قضايا أخرى، الظروف الخاصـة السـائدة في البلـدان الناميـة 

ويقدم تفصيلات فيما يتعلق بوضع الاستراتيجيات على الصعيد الإقليمي. 
ويعرض الفرع السابع نموذجـا جديـدا يسـتند إلى المبـادئ التوجيهيـة والمعايـير المتعلقـة 
بالهيكلة الإقليمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام، ويشرح الفصل الثامن كيفية مواءمة النمـوذج 

مع الخصائص الجغرافية والثقافية لكل منطقة. 
ويختتم الفرع التاسع بالإشـارة إلى أن تنفيـذ مبـادرة الهيكلـة الإقليميـة سـيتيح لـلإدارة 
ـــة، في إطــار المــوارد الــتي  تعزيـز تدفـق وتبـادل المعلومـات عـن الأمـم المتحـدة في البلـدان النامي
تخصصها الجمعية العامة. ويشير إلى أن ثمة عملية مرنة مقترحة لإعادة الهيكلـة، وأن آراء لجنـة 
ـــين الاعتبــار في هــذه العمليــة المســتمرة، بالتشــاور مــع الــدول  الإعـلام سـتوضع بالكـامل بع
الأعضاء، من أجل الوفاء بالموعد النهائي الذي حدده الأمين العام بفترة ثلاثة أعـوام تبـدأ مـن 

عام ٢٠٠٣. 
ويورد المرفق الأول معلومات عن مراكز الأمم المتحدة للإعلام ودُور الأمم المتحـدة؛ 
ويورد المرفق الثاني المبادئ التوجيهية والمعايير المتعلقة بالهيكلـة الإقليميـة لمراكـز الأمـم المتحـدة 
للإعلام؛ ويتضمن المرفق الثالث معلومـات تفصيليـة عـن الوفـاء بالولايـة الإعلاميـة في البلـدان 

النامية. 
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مقدمة   أولا -
في الفقـرة ١٥ مـن القـرار ٣٠٠/٥٧، أحـاطت الجمعيـة العامـة علمـا بـــاقتراح الأمــين  - ١
العام الوارد في الإجراء ٨ من تقريره المعنون “تعزيز الأمم المتحدة: برنـامج لإجـراء مزيـد مـن 
التغيـيرات” (A/57/387، و Corr.1)، الداعـي إلى ترشـيد شـبكة مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـــم 
المتحدة حول محاور إقليمية، حيثما يقتضـي الأمـر، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء المعنيـة بـدءا 
بإقامة محور لأوروبا الغربية، ثم اتباع نهج مماثل في سائر البلـدان المتقدمـة النمـو عاليـة التكلفـة، 
وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا مرحليا عن تنفيـذ الاقـتراح بغيـة تطبيـق هـذه المبـادرة، 
بالتشاور مع الدول الأعضاء، في مناطق أخرى ينتظـر أن تـؤدي فيـها المبـادرة إلى تعزيـز تدفـق 

المعلومات وتبادلها في البلدان النامية. 
وأعادت الجمعية العامة في قرارها ١٠١/٥٨ باء تأكيد هذا الاقتراح، وطلبـت تزويـد  - ٢
لجنة الإعلام بمزيد من المعلومات عـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام. كمـا طلبـت إلى الأمـين 
العام أن يقدم مزيدا من المعلومات التفصيلية عن تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليــة بشـأن 
استعراض هيكل وعمليات مراكز الإعلام (A/57/747)، وطلبت إليه أيضا أن يقدم إلى اللجنــة 
تقريرا تفصيليا عـن التقـدم الـذي تحـرزه إدارة شـؤون الإعـلام في تعزيـز دمـج الوجـود الميـداني 

للأمم المتحدة في دور الأمم المتحدة. 
وقـد تقـرر في اجتمـاع لمكتـب اللجنـة عقـــد في ٢٠ كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٤، أن  - ٣
يجري إدراج جميع المعلومات المطلوبة ذات الصلة بمراكز الإعلام في التقريـر الحـالي، وأن تقـدم 

إلى اللجنة في دورتها السادسة والعشرين. 
وترد في المرفق الأول للتقرير مذكرة تفصيلية عن مراكز الأمم المتحدة للإعـلام ودور  - ٤

الأمم المتحدة. 
الهيكلة الإقليمية كملمح رئيسي في إصلاح إدارة شؤون الإعلام   ثانيا -

بات المشهد الجديد لوسـائط الإعـلام يحمـل المنظمـة علـى البحـث عـن حلـول أخـرى  - ٥
 ،A/57 تختلف عن الحلول التي كانت تعمل بشكل جيد منذ عشرين عاما خلـت (انظـر، 387/
الإجـراء ٨). فمـع أن مراكـز الإعـلام تحظـى بحصـة كبـيرة مـن الميزانيـة العامـة لـــلإدارة، إلا أن 
هناك، عددا كبـيرا منـها يعـاني شـحة الموظفـين وضعـف المـوارد. ومـع تكـرار ميزانيـات النمـو 
الصفـري والاقتطاعـات المسـتهدفة، الـتي تصـادفت مـع التوسـع المـهم في أنشـطة المنظمـة، بــات 
بعض هذه المراكـز يكـافح مـن أجـل تقـديم مسـاهمات ذات شـأن. وإذا أُريـد للوجـود الميـداني 
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لإدارة أن يكون فعالا في إطار المناخ الميزانوي الراهن، فليس ثمة خيار آخـر أمامـها إلا ترشـيد 
شبكة مراكز الإعلام وإقامتها حول محاور إقليمية. 

 
غـرب أوروبـا والبلـدان المتقدمـة النمـو عاليـة التكلفـة الأخـرى والبلــدان  ثالثا -

 التي تجتاز اقتصاداتها مرحلة انتقال 
إنشاء مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل  ألف -

في أعقاب مشاورات مع الدول الأعضـاء في الاتحـاد الأوروبي، ومناقشـات ثنائيـة مـع  - ٦
الحكومـات المعنيـــة، أغلقــت الإدارة في ٣١ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٣ مراكــز الإعــــلام 
التسعــة في غــرب أوروبـــا، وأنشـأت في ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤ مركـز الأمـم المتحـدة 
الإقليمـي للإعـلام في بروكسـل. ولم يتـــم المســاس بدائــرتي الإعــلام التــابعتين للأمــم المتحــدة 

الموجودتين في جنيف وفيينا، اللتين تخدمان مكتبي الأمم المتحدة في هاتين المدينتين. 
ـــين العــام ونــائب رئيــس الــوزراء ووزيــر  وفي كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤، أبـرم الأم - ٧
الخارجيـة في بلجيكـا اتفاقـا بشـأن عـرض الحكومـة اسـتضافة مركـــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي 
للإعلام في بروكسل. وبموجب شروط الاتفاق، تقدم الحكومة مبـنى مجانيـا للمركـز ومسـاهمة 
نقدية سنوية قيمتـها ٠٠٠ ٥٠ دولار علـى مـدى السـنوات الأربـع المقبلـة تسـتخدم في ترجمـة 

المواد الإعلامية إلى اللغات المحلية. 
وفي ٣٠ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤، افتتح رئيس وزراء بلجيكا والأمـين العـام مركـز  - ٨
الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل رسميا، الذي سيمثل المصدر الرئيسي للإعلام عن 
الأمم المتحدة في بلدان غـرب أوروبـا. ومـن شـأن هـذا المركـز المتطـور الممـول تمويـلا كـاملا، 
والمزود بثلاثة وعشرين موظفا، بمن فيهم مديـر في الرتبـة مـد - ١، وتسـعة موظفـين في الرتبـة 
الفنيـة، و ١٣ موظفـا في فئـة الخدمـات العامـة، أن يعـين المنظمـة علـــى تنفيــذ برنــامج اتصــالي 

إعلامي ناشط ومتماسك ومنسق في المنطقة. 
وفي وقت تقديم هذا التقرير لم يكن قد مر أكثر من شهرين على دخـول المركـز حـيز  - ٩
التشغيل. ولم يستكمل المركز بعــد شـغل كـامل ملاكـه الوظيفـي كمـا أنـه لا يـزال يعمـل مـن 
مكاتب مؤقتة. وينتظر أن ينتقل المركز إلى مقره الدائـم في ١ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٤ مـع اكتمـال 
تجديده. وعليه، فإنه من المبكر تماما إجراء تقييم لمدى نجاح مبادرة الهيكلـة الإقليميـة في غـرب 

أوروبا وما ينجم عنها من أثر بالنسبة لعمل الإدارة. 
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الهيكلة الإقليمية في البلدان المتقدمة النمو عالية التكلفة الأخـرى والبلـدان الـتي  باء -
تجتاز اقتصاداتها مرحلة انتقال 

أيدت الجمعية العامـة في قرارهـا ١٠١/٥٨ بـاء إنشـاء محـور إقليمـي لأوروبـا الغربيـة،  - ١٠
وطلبـت إلى الأمـين العـام أن يـدرس تنفيـذ نهـج ممـاثل في ســـائر البلــدان المتقدمــة النمــو عاليــة 
التكلفة. ويتبع الإدارة في الوقت الراهن مراكز إعلام في سيدني وطوكيو وواشنطن العاصمة. 
وقد تفاوضت الإدارة بنجاح، وتوصلت إلى اتفاق مع حكومة استراليا من أجل نقـل  - ١١
مركز الأمم المتحدة للإعلام في سيدني إلى مبنى مجاني في كانبيرا، ممـا سـيؤدي إلى تحريـر بعـض 
الأمـوال لاسـتخدامها في الأنشـطة البرنامجيـة في منطقـة المحيـط الهـادئ الـتي تشـمل سـبعة بلــدان 
نامية. ويمكن هذا الاتصال مركز الإعلام من الوفاء بشـكل أفضـل بـالدور المنـوط بـه كمركـز 

إعلام إقليمي، إلا أنه ربما يحتاج إلى موارد إضافية من أجل هذا الغرض. 
ونظرا للدور الذي تقوم به اليابان في الشؤون الدولية، بما في ذلك كونها أحد المانحين  - ١٢
الرئيسيين، وللدعم الذي تقدمه إلى مركز الإعـلام في طوكيـو في شـكل مسـاهمة ماليـة سـنوية 
قيمتـها ٠٠٠ ٢٠٠ دولار مـن أجـل الاضطـــلاع بأنشــطته الاتصاليــة، تــرى الإدارة أن تغيــير 

الترتيب الراهن المتعلق بمركز الإعلام في طوكيو غير ذي فائدة. 
أما مركز الإعــلام في واشـنطن فيخـدم قـاعدة واسـعة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  - ١٣
بمـا فيـها الكونغـرس، ووسـائط الإعـلام، والمنظمـات غـير الحكوميـة، وعامـة الجمـهور، وتعتـــبر 
الأمانة العامة أن العمل الاتصالي الذي يضطلع به المركز في الدولة المضيفة لمقـر الأمـم المتحـدة 
حيوي. ولذلك، يعتزم الأمين العام التماس تحقيق الوفورات باسـتخدام أسـاليب أخـرى أهمـها 

إجراء تخفيضات في أماكن المكاتب المستأجرة. 
ـــة بلــدان تجتــاز اقتصاداتهــا مرحلــة  وتحتفـظ الإدارة بمكـاتب للإعـلام في عواصـم أربع - ١٤
انتقـال، هي بوخارست وموسكو وبراغ ووارسو. ويتسم مركز الإعلام في موسكو برسوخه 
وبأنه مرشح طبيعـي لأن يكـون مركـزا إعلاميـا إقليميـا. وسـتقوم الإدارة في الوقـت المناسـب، 
وبالتشاور مع الحكومات المعنية، بتقـديم مقترحـات بشـأن مسـتقبل مراكـز الإعـلام في المواقـع 
الثلاثة الأخرى، إضافة إلى مركز الإعلام في أنقرة. وسيراعى في اتخاذ أي قرار يتعلـق بمسـتقبل 
هذه المراكز، ما تحرزه البلدان المضيفة لها من تقـدم في عمليـة انضمامـها إلى الاتحـاد الأوروبي، 
إضافة إلى الوضع الذي تكون عليه مكاتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في كل بلد من هـذه 

البلدان. 
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الحالة الراهنة في المناطق الأخرى   رابعا -
حقائق وأرقام   ألف -

يوجـد في الوقـت الحـاضر ٥٥ مركـزا للإعـلام، ومركـز إعـلام إقليمـي واحـد ودائرتــا  - ١٥
إعلام تابعتان للأمم المتحدة، تدار جميعها وتزود بموظفـين مـن إدارة شـؤون الإعـلام. وإضافـة 
إلى ذلك، يقدم موظفو ثمانية عناصر إعلامية تابعة لمكاتب للأمم المتحدة تقـاريرهم إلى الإدارة 
ويظهر موظفوها ضمن ملاكها الوظيفي. ومن جملة مكـاتب الإعـلام هـذه البـالغ عددهـا ٦٦ 

التي تدخل في نطاق عمل الإدارة، يقع ٤٧ منها في بلدان نامية. 
وهنـاك مركـزان للإعـلام في اثنـين مـن البلـدان الناميـــة – همــا مركــز كــابول ومركــز  - ١٦
ماناغوا، غير عاملين في الوقت الحاضر. ومن إجمالي مراكـز الإعـلام العاملـة في البلـدان الناميـة 
البالغ عددها ٤٥، يرأس ١٧ منها موظفـون تـابعون لـلإدارة، ويـرأس ٢٧ منسـقون مقيمـون، 
ويرأس مركز واحد موظف تابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئــــة. ويبلغ إجمــــالي عدد الوظـائف 
في هـــــذه المراكـــــز الخمســـة والأربعــين ١٨ وظيفــة في الفئــة الفنيــة، و ٣١ وظيفــة لموظــف 

إعلامي وطني، إضافة إلى ١٠٩ وظائف في فئة الخدمات العامة. 
وتندرج الاحتياجات من الموارد اللازمة لدائرتي الإعـلام في جنيـف وفيينـا، والعنـاصر  - ١٧
الإعلامية الثمانية التابعة للمكاتب الميدانية للأمـم المتحـدة في إطـار البـاب ٢٨، (الإعـلام)، في 
الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. وبالإضافـة إلى ذلـك، تتبـع الإدارة وظيفـة في 
الفئـة الفنيـة في دائـرة الإعـلام التابعـة للجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهــادئ في 
بانكوك، ووظيفة فنية أخرى في مكتب المديرة التنفيذية للجنة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي 
آسيا في بيروت. أما الوحدات الإعلامية الموجودة في اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا بـأديس أبابـا، 
ـــة لأمريكــا اللاتينيــة  واللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا في جنيـف، واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعي

ومنطقة البحر الكاريبي في سانتياغو فلا يوجد فيها موظفون تابعون للإدارة. 
 

تحليل  باء -
ـــت الراهــن، غــير أنهــا تعــاني قلــة  ثمـة عـدد وافـر مـن مراكـز الإعـلام موجـود في الوق - ١٨
الموظفين أو شحة الموارد، وهو أمر أكده مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في تقريـره المذكـور 
ـــن هــذه المراكــز حاليــا عن أداء مهامــه  آنفـا (انظـر، A/57/747). ويعجـز عـدد كبـير للغايـة م
الأساسية بصورة مرضية – وهي التواصل مع وسائط الإعلام، وإدارة المعـارف، ومـد الجسـور 
ـــادر علــى أن يضمــن  مـع المؤسسـات التعليميـة والمجتمـع المـدني، وكمـا أن البعـض منـها غـير ق

المساءلة عن تنفيذ مهامه البرنامجية والإدارية (بما فيها المهام المالية). 
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وكجزء من عدة عمليات لتقليص الموظفين أقرتها الجمعية العامة في التســعينات، أُلغـي  - ١٩
عدد من وظائف الفئة الفنية ووظائف الرتبة المحلية بعد شغوره أو نُقل إلى مراكز أخرى لتلبيـة 
احتياجات جديدة. ونتيجة لذلك، تُركت عدة مراكز تعاني نقصـا شـديدا في عـدد الموظفـين. 
وفي حـالات قليلـة أصبحـت مراكـز الإعـلام تخلـو مـــن الوظــائف الإعلاميــة ولم يعــد بمقــدور 

الموظفين سوى القيام بمهام إدارية. 
ومـع نـدرة الوظـائف الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة، صـــار مــن الصعــب علــى المنظمــة  - ٢٠
الاحتفاظ بموظفين فنيين إعلاميين ذوي مؤهلات جيـدة في مكاتبـها الميدانيـة؛ وأدى ذلـك إلى 
ارتفاع أكثر من المعتاد في الإنفاق من الأموال التشغيلية على أغراض المسـاعدة المؤقتـة العامـة، 
على حساب أنشطة البرامج مثل السفر لأغراض التوعيـة، والترجمـة، وإنتـاج المـواد الإعلاميـة. 

ومن الواضح أنه من غير الممكن للترتيبات الراهنة أن تستمر. 
وفي بلـدان العـالم النـامي، يُكلـف مركـز الإعـلام عـادة بتقـديم خدماتـه لبضعـة بلـدان.  - ٢١
وهكذا، فإن مراكز الإعلام الخمسة والأربعين العاملـة في البلـدان الناميـة مكلفـة بتغطيـة ١٢١ 
بلدا. وقد أكدت دراسة متأنية أجرتها الإدارة لتقارير الأنشطة الشهرية أن القيود على الميزانيـة 
والموارد غالبا ما تحد مــن قـدرة هـذه المراكـز علـى توسـيع نطـاق أنشـطة التوعيـة إلى أبعـد مـن 

عاصمة البلد المضيف، وهي حقيقة رصدها أيضا مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
ومن الواضح أن شبكة مراكز الإعلام القائمة لا تستطيع في حــدود المــوارد المتاحــــة  - ٢٢
في الوقت الراهن أن تتصدى لتحديات التوعية التي أُنشئت مـن أجـل الاضطـلاع بهـا. ولا بـد 

من ثم أن يجري إعادة تشكيل هذه المراكز. 
 

الهيكلة الإقليمية في مناطق أخرى   خامسا -
الأهداف  ألف -

يتمثـل الهـدف الرئيسـي مـن الهيكلـة الإقليميـة في المنـاطق الأخـرى، غـــير المذكــورة في  - ٢٣
الفـرع الثـاني، في تعزيـز تدفـق المعلومـات وتبادلهـا في البلـدان الناميـة. وغايـة ذلـك علـــى وجــه 
التحديد هي تحسين فـرص حصـول النـاس الذيـن لا يتـاح لهـم في الوقـت الراهـن تلقـي خدمـة 
جيدة من مراكز الإعلام على معلومات عن الأمم المتحدة، دون تقليـص الخدمـات الـتي تقـدم 

إلى البلدان التي تعتبر أن الترتيبات الحالية مُرضية لها. 
ولبلوغ هذه الغاية، وبغية استخدام الموارد الشـحيحة بـأقصى قـدر ممكـن مـن الفعاليـة  - ٢٤
من حيث التكلفة، يرى الأمـين العـام أنـه ينبغـي ألا يجـري تخصيصـها وفقـا لإطـار يتبـين أكـثر 
فأكثر صعوبة إدامته، بل تخصيصها على أساس نموذج جديد يشمل عددا من المحاور الإقليميـة 
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الموزَّعـة علـى نحـو اسـتراتيجي. وعلـى أن يجـــري في الوقــت ذاتــه، الاحتفــاظ قــدر الإمكــان، 
بحضـور مـادي في البلـدان الـتي تخدمـها هـذه المحـاور عـــن طريــق تعيــين موظفــين إعلاميــين في 

مكاتب المنسقين المقيمين. 
 

الوسائل المالية  باء -
لم تُـزد المـوارد الـتي تخصصـها الجمعيـة العامـة لمراكـز الإعـلام منـذ مـا يزيـــد علــى ١٠  - ٢٥
سنوات على الرغـم مـن تضـاعف مهامـها، وافتتـاح مراكـز إعـلام جديـدة، وحـدوث ارتفـاع 
اسـتثنائي في تكـاليف تشـغيلها - بمـا فيـها تكـاليف الأمـن والتكـــاليف المشــتركة لــدور الأمــم 

المتحدة - وخُفض عدد موظفيها بسبب تبعات التضخم. 
وينبغي التنبيه إلى أن أحـد العوامـل الرئيسـية الـتي أدت إلى إعـادة الهيكلـة الإقليميـة في  - ٢٦
غرب أوروبا هو استحواز مراكز الإعلام في تلك المنطقة علـى قسـط كبـير غـير متناسـب مـن 
المتاح من وظائف الإدارة العليا والأموال. وكان لا بد من تحويل الموارد التي تتوفر عـن إنشـاء 
المركـز الإقليمـي للإعـلام في بروكسِـل لإنفاقـها علـــى الأنشــطة الإعلاميــة للأمــم المتحــدة في 
البلدان النامية، ومن أجل تحقيق التعدد اللغوي في موقع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت، فضـلا 

عن تقييم أنشطة الإدارة. 
ــــة العامـــة قـــررت في الفقـــرة ٣٩ مـــن قرارهـــا ٢٧١/٥٨، تخفيـــض  غــير أن الجمعي - ٢٧
الاعتمادات المخصصة لمراكز الإعلام بمقدار مليوني دولار من موارد التشغيل. ونتيجة لذلـك، 
وبينمـا بـات جـزء مـن المـوارد مـن الموظفـين الـذي أتاحـه إنشـاء المركـز الإقليمـــي للإعــلام في 
بروكسِل يضم ثلاث وظائف في الرتبـة مـد - ١ وعـدد مـن الوظـائف في فئـة الخدمـة العامـة، 
جـاهزا لنقلـه إلى الأنشـطة الإعلاميـة للأمـم المتحـــدة في البلــدان الناميــة، إلا أن الأثــر الصــافي 
الناجم عن تخفيض الميزانية يسفر، رغم هذه الوفورات، عن انخفاض صاف في الأموال المتاحـة 
ـــز جــهودها الإعلاميــة في  لتكـاليف التشـغيل، ويشـكل عقبـة تحـد مـن قـدرة الإدارة علـى تعزي

البلدان النامية في ظل التشكيل الراهن. 
ومن ثم، فإن التحدي الماثل أمام الإدارة هو أن تقوم بإعادة النظر في هيكل حضورها  - ٢٨
الميـداني في حـدود المـوارد الـتي تمنحـها لهـا الـدول الأعضـاء، مـن أجـل ضمـان توافـر الخدمــات 
الإعلامية حول العالم خاصة في البلدان الناميـة. وتسـاعد عمليـة الهيكلـة الإقليميـة علـى تحقيـق 
هذا الهدف من خلال تجميع الموارد وإعادة توجيهها نحو عدد صغـير مـن مراكـز الإعـلام الـتي 

تتمتع بمواقع استراتيجية. 
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نظرة استراتيجية   سادسا -
ـــات الإعــلام  يجتـاز المشـهد الإعلامـي العـالمي تحـولات جذريـة. فمـع قـدوم تكنولوجي - ٢٩
والاتصال الجديدة والسرعة غير المسبوقة التي تندمج بهـا في البنيـة التحتيـة للاتصـالات العالميـة، 
طـرأ تغـير هـام في إنتـاج المعلومـات المتاحـة للجمـهور وترويجـها وتوزيعـها. وسـواء كـان المــرء 
يعيش في حاضرة أو في قرية نائية، أصبحت “عولمة الإعلام” جزءا مـن حياتنـا في كـل مكـان 

وكل يوم. 
وتعتبر البلدان المتقدمة النمو المستفيد الرئيسي مـن ثـورة الاتصـالات، غـير أن البلـدان  - ٣٠
الناميـة أخـذت هـي أيضـا بالتكنولوجيـات الجديـدة وغـدت تبـذل جـهودا متضـافرة مـن أجـــل 
تكييفـها تدريجيـا مـع احتياجاتهـا الوطنيـة والإقليميـة. وإن كـــان صحيحــا أن غالبيــة النــاس في 
البلدان النامية لا تملك بعد سبل الاستفادة المباشرة مـن الخدمـات الـتي يُعتمـد في تقديمـها علـى 
تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـــال، أو مــن المنتجــات الإعلاميــة لهــذه التكنولوجيــات، إلا أن 
عمليات وسائط الإعلام وأجهزة وضع السياسات وعددا متزايدا مـن المؤسسـات التعليميـة في 
ـــير لإدمــاج هــذه  هـذه البلـدان أصبحـت جـاهزة بـالفعل لاسـتخدام الإنـترنت، أو تتخـذ التداب

التكنولوجيات في هياكلها. 
ونتيجة لذلك، بات من الضروري أيضا تغيير محور تركـيز عمليـة الاتصـالات لشـبكة  - ٣١
مراكـز الإعـلام. وباسـتخدام التواصـل الشـبكي المعتمـد علـى تكنولوجيـا الإعـــلام والاتصــال، 
أصبح ممكنا لهذه المراكـز الآن أن تخـدم جمـهورا أكـبر بكثـير وأن تقـدم في وقـت واحـد طائفـة 
ـــدة، وبوســائط إعــلام متعــددة. ولتنظيــم حملــة  متكاملـة مـن المنتجـات الإعلاميـة بلغـات عدي
اتصالات فعالة، يجب أن تكون لدى المراكـز رسـائل محـددة تسـتهدف جماهـير معينـة واضحـة 
المعالم، وأن تستخدم أنسب وسائل الاتصالات بصورة سريعة وإبداعية ومتنوعة. ولكي تظـل 
هـذه المراكـز وثيقـة الصلـة بمحيطـها، وتكـون لديـها قـدرة علـــى التنــافس في بيئــة الاتصــالات 
المتجددة، يجب عليها أن تتكيف مع الوضع الجديد أو أن تتغير، وإلا وجـدت نفسـها متخلفـة 

عن الركب. 
وبـالنظر إلى التحـولات الجذريـة في المشـهد العـالمي لوسـائط الإعـلام، أعـــادت الإدارة  - ٣٢
صياغـة بيـان مهامـها، مركِّـزة علـى الوفـاء بـالأهداف الجوهريـة للمنظمـة مـن خـلال التواصــل 
ـــة والكفــاءة، تكــون  الاسـتراتيجي لتحقيـق أكـبر أثـر جماهـيري. وبتجـدد التركـيز علـى الفعالي
ــة  الإدارة قـد انتقلـت مـن الأسـاليب السـابقة للتوعيـة الـتي تقـوم علـى إنتـاج المنتجـات الإعلامي
ونشـرها، والاتجـاه بـدلا مـن ذلـك، إلى الاهتمـام بتحديـد أولويـات القضايـا الحاسمـــة، وتنظيــم 
المعلومات المستمدة مـن مختلـف مصـادر الأمـم المتحـدة وتنسـيقها، وتحديـد شـركائها في مجـال 
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الاتصالات، وتقييم خدمات الإدارة ومنتجاتها. وفي ظـل بيئـة تشـغيل تشـهد تقلصـا في قـاعدة 
المــوارد واتســاعا في نطــاق الجماهــير المســتهدفة، تحــرص الإدارة علــى الاســتعانة بالشــــركاء 
المناسبين لها على أفضل نحو، بمـا فيـهم وسـائط الإعـلام والمجتمـع المـدني والمؤسسـات التعليميـة 

وكيانات القطاع الخاص، لكي يتسنى الارتقاء بمستوى أنشطتها وتحقيق أكبر أثر جماهيري. 
وأثَّر تطبيق الإدارة القائمة على تحقيق النتـائج، بمـا في ذلـك إجـراء التقييمـات الذاتيـة،  - ٣٣
تأثيرا هاما في آلية تشغيل شبكة مراكز الإعلام ووسائل الاتصـالات الـتي تسـتخدمها في تنفيـذ 
ولاياتهـا. ووفقـا للأهـداف التنظيميـة الجديـدة المحـددة لكـل وحـدة تشـــغيلية، تُقــاس الآن كــل 
ـــائج الممكــن قياســها.  أنشـطة الإعـلام والاتصـالات لا مـن حيـث النواتـج، بـل مـن حيـث النت
ـــلام في هــذه الظــروف المتغــيِّرة هــو أن  والسـبيل الوحيـد الـذي يكفـل اسـتمرارية مراكـز الإع
تتكيف مع النهج الجديد المبين أعلاه. وهذه النظرة الاسـتراتيجية هـي أسـاس الاقـتراح الرامـي 
إلى زيـادة ترشـيد شـبكة مراكـز الإعـلام، مـع الحـرص في الوقـت ذاتـه علـى مراعـــاة الظــروف 

الخاصة السائدة للبلدان النامية ولكل منطقة. 
 

المبادئ التوجيهية والمعايير المُنقحة  ألف -
ــدة  تسـتخدم الإدارة في تطبيـق نهـج المحـاور الإقليميـة المبـادئ التوجيهيـة والمعايـير المعتم - ٣٤
للهيكلة الإقليمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام الواردة في تقرير الأمين العام عـن إعـادة توجيـه 
أنشــطة الأمــم المتحــدة في ميــدان الإعــلام والاتصــالات (انظــر A/AC.198/2003/2، المرفــــق 
الأول). ونتيجـة لـلآراء الـتي أعربـت عنـها الـدول الأعضـاء، بمـا في ذلــك في أثنــاء دورة لجنــة 
الإعلام الخامســة والعشـرين، وفي مناقشـة المسـائل المتعلقـة بـالإعلام خـلال دورة لجنـة المسـائل 
السياسـية الخاصـة وإنهـاء الاسـتعمار المعقـودة في تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٣، جـــرى تنقيــح 

هذه المبادئ التوجيهية والمعايير. ويتضمن المرفق الثاني المبادئ التوجيهية والمعايير المنقحة. 
 

الظروف الخاصة السائدة في البلدان النامية  باء -
يدرك الأمين العام أن الفجوة التي تفصل بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان الناميــة في  - ٣٥
سبل الحصول على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات آخذة في الاتساع، وأن شرائح هامة 
ـــلام والاتصــال. وبوجــود هــذه  مـن السـكان في البلـدان الناميـة لم تسـتفد بعـد مـن ثـورة الإع
الفجوة الرقمية، وخاصة انعدام إمكانية الربط بشبكة الاتصالات، يصبح مـن الصعوبـة بمكـان 

تجاوز حواجز النقل والاتصالات الموجودة في كثير من أرجاء العالم النامي. 
ولذلك يقترح الأمين العـام أن يجـري، حيثمـا أمكـن، الإبقـاء، علـى وجـود مـادي في  - ٣٦
كل بلد من البلدان الـتي كـانت تسـتضيف في السـابق أحـد مراكـز الإعـلام مـن أجـل تكميـل 
قدرات الاتصال لأي محور إقليمي يحتمل إنشاؤه. ومن شأن وجود موظفي إعـلام وطنيـين في 
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مكاتب منظومة الأمم المتحدة في تلك البلدان أن يضمن ليـس فقـط نقـل خـبرة المحـور بشـكل 
فعال إلى سكان البلدان الـتي يخدمـها، بـل أيضـا في تعزيـز قـدرة الأفرقـة القطريـة التابعـة للأمـم 

المتحدة على الاضطلاع بالمهام الإعلامية في البلدان المضيفة لها. 
 

وضع الاستراتيجيات على الصعيد الإقليمي  جيم -
يمكن في العديد من الحالات أن تستفيد أنشطة التوعيـة العامـة الـتي تضطلـع بهـا الأمـم  - ٣٧
المتحدة من تحليل مظاهر التآزر داخل المناطق، استنادا إلى أولويات هذه المنـاطق أو اهتماماتهـا 
أو لغاتهـــا المشـــتركة. وفي أيلـــول/ســـبتمبر ٢٠٠٣، عقـــدت الإدارة اجتماعـــــا للاتصــــالات 
الاستراتيجية بالمقر للموظفـين الإعلاميـين مـن الشـرق الأوسـط والمنطقـة العربيـة لمناقشـة سـبل 
تعزيـز فـهم الجمـهور لـدور الأمـم المتحـدة وعملـها في المنطقـة. وشـــارك في الاجتمــاع مــدراء 
وموظفون إعلاميون وطنيون من ١٣ مركزا للإعلام، إلى جانب موظفين لشـؤون الإعـلام في 

مكاتب الأمم المتحدة الممثلة في المنطقة. 
وبدا واضحا في الاجتمـاع أن العديـد مـن المشـاركين يتشـاطرون المشـاكل نفسـها في  - ٣٨
مساعيهم لنشر رسائل الأمم المتحدة بفعاليـة في أرجـاء المنطقـة، إلا أنهـم اسـتطاعوا أن يقومـوا 
بتجميع خبراتهم ومواردهم لإيجاد حلول إقليمية متسقة للتغلب على تلـك المشـاكل. وأفضـت 
المناقشة إلى الاتفاق على وضع إطار للاتصالات الاستراتيجية للمنطقة، سيساعد جميـع برامـج 
الأمـم المتحـدة للإعـلام فيـها علـى بلـــوغ أهدافــها بشــكل أفضــل. ويســمح النــهج الإقليمــي 
الاسـتراتيجي أيضـا لموظفـي الأمـم المتحـدة للإعـلام أن يسـتعينوا بخـبرة اللجـان الإقليميــة، وأن 

يستفيدوا من هياكلها الأساسية الإعلامية الصغيرة والمحكمة التنظيم. 
 

نحو وضع نموذج جديد   سابعا -
الخطوات التمهيدية  ألف -

ـــن القــرار ١٠١/٥٨ بــاء، ستســتخدم الإدارة الوظــائف  وفقـا لأحكـام الفقـرة ٣٩ م - ٣٩
الثـلاث في الرتبـة مـد - ١ الـتي توفـرت بإنشـــاء مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في 
بروكسل، من أجل تعزيز قدرات مراكز الإعلام في ثلاث مدن تشكل محاور إعلاميـة إقليميـة 
تشمل، مدينة واحدة في كل من أفريقيا، والشرق الأوسط والمنطقة العربية، وأمريكـا اللاتينيـة 
ومنطقة البحر الكاريبي، التي لا توجد بها حاليا وظائف في الرتبة مد - ١. وسيسهم ذلـك في 

تحقيق مزيد من التوازن في التوزيع العالمي للوظائف العليا في الإدارة. 
وسـيجري تحويـــل الوظــائف الثــلاث في الرتبــة مــد - ١ بمجــرد أن تصبــح شــاغرة.  - ٤٠
وباعتبار أن القاهرة مقــرا لجامعـة الـدول العربيـة ومركـزا نشـطا لوسـائط الإعـلام، فـإن مركـز 
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الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة يمثل اختيارا منطقيا لتلقي وظيفة في الرتبـة مـد - ١. والأمـر 
نفسـه ينطبـق علـى مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في مكسـيكو سـيتي، نظـرا لاتصالهـــا الواســع 
بوسائط الإعلام الدوليــة. وتقترح الإدارة أن تنقل الوظيفة التي سـتتوفر في الرتبـة مـد – ١ إلى 
ــه  أديـس أبابـا، باعتبـار أنهـا تشـكل مقـرا للجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا والاتحـاد الأفريقـي. بيـد أن

يتعين نقل موارد إضافية إلى ذلك المكتب لكي يتمكن من العمل بفعالية. 
وفي انتظار نتائج المشاورات الجارية مع الدول الأعضاء بشأن الهيكلة الإقليمية لمراكـز  - ٤١
الإعلام، لن يجري في الوقت الراهن تسمية تلك المراكز رسميا كمراكز إقليمية. إلا أنـه بمجـرد 
تعيين مديريها، سيطلب إليهم أن يضعوا استراتيجيات لتعزيز قدرات الأمم المتحـدة الإعلاميـة 

على الصعيد الإقليمي وأن يعدوا برامج الاتصال للمناطق التابعة لهم. 
 

نموذج جديد  باء -
تقترح الإدارة، استنادا إلى المبادئ التوجيهية والمعايير، أن تُنشأ مراكز إقليمية للإعـلام  - ٤٢
في المحاور الإعلامية الرئيسية. وسـيرأس موظفـون في الفئـة الفنيـة تـابعون لـلإدارة تلـك المراكـز 
الإقليمية، ويتلقون الدعم من عدد مناسـب مـن الموظفـين. وسـتكون المراكـز الإقليميـة مـزودة 
بالمستوى الأساسي من الموارد التشغيلية. كما ستكون مختلفة من حيث الحجـم، لكـن الهـدف 
بالنسبة لها هو تزويد كل منها بالقدرة الأساسيـــة من الموظفين الــتي تكفـل اضطلاعــــه بالمـهام 

الرئيسية. 
وعلى خــلاف النمـوذج المسـتخدم في أوروبـا الغربيـة، فـإن نمـوذج البلـدان الناميـة لـن  - ٤٣
يتألف من محور كبير واحد يغطـي عـددا كبـيرا مـن البلـدان، بـل سـيقوم بـالأحرى علـى عـدد 
مهم من المحاور الصغيرة التي يجري تحديـد مواقعـها بحيـث لا يكـون البعـد المكـاني والاختـلاف 

اللغوي عائقا لها في عملها. 
وسيكون النموذج الإقليمي الذي يطبق في البلدان النامية مختلفا اختلافا ملموسا أيضا  - ٤٤
عن النموذج المستخدم في أوروبا الغربية، من حيـث أن مركـز العمـل بالنسـبة لموظفـي المركـز 
لن يكون المحور ذاته. فالنقص في الهيـاكل التكنولوجيـة الأساسـية وقـدرات الربـط بـالإنترنت، 
والبعـد الجغـرافي اللذيـن يتعـين التغلـب عليـهما يرجحـان ضـرورة الإبقـاء علـى الوجـود المــادي 
للأمم المتحدة في البلدان التي توجـد بهـا حاليـا مراكـز للإعـلام. وسـوف يجـري إغـلاق معظـم 
مراكز الإعلام الموجودة بالمناطق المشمولة بالمحاور، غير أن موظفـي الإعـلام الوطنيـين التـابعين 
للإدارة سيظلون في البلد وسيزاولون أعمـالهم مـن مكـاتب المنسـقين المقيمـين، مسـتفيدين مـن 
الدعـم الإداري لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وسيشـكلون في عملـهم جـزءا لا يتجـــزأ مــن 

الفريق القطري. 
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وسيســتفيد نمــوذج البلــدان الناميــة المقــترح بشــكل كــامل مــن الهيــــاكل الأساســـية  - ٤٥
للمنسقين المقيمين الموجودة في معظم البلدان النامية، وسيعمل بتعاون وثيق مع مجموعـة الأمـم 
المتحدة الإنمائية. وستدرس الإدارة مع المجموعة الإنمائية، على وجه الخصوص، إمكانية الإبقـاء 

على المكتبات ومراكز الموارد الموجودة في مراكز الإعلام التي ستغلق أبوابها. 
وسيشـكل موظفـو الإعـلام الوطنيـون – الموظفـون الفنيـــون الذيــن تتوافــر لهــم درايــة  - ٤٦
باللغات المحلية وإلمام بوسائل الاتصال - عنصرا رئيسيا في نجاح النموذج الإقليمــي. وستسـعى 
الإدارة إلى اسـتثمار المـوارد لتدريـب وتجـهيز الموظفـين، مـن خـلال العمـل عـــن طريــق المحــاور 
وبالتعاون الوثيق مع مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة. وسـيكون لهـذا الاسـتثمار المقـترح مـيزة 

إضافية، حيث أنه يسهم في تعزيز مهارات ومعارف مواطني البلدان النامية. 
وستشـمل مـهام المحـور الإقليمـي إعـــداد حمــلات الاتصــالات وتنفيذهــا علــى نطــاق  - ٤٧
المنطقـة، وتوفـير الدعـم البرنـامجي والإداري لموظفـي الإعـلام الوطنيـين في البلـدان الـتي يخدمـــها 
المحور. ويتضمن المرفق الثالث تفاصيل أخرى عن تقسيم العمل بــين المراكـز الإقليميـة للإعـلام 

وموظفي الإعلام الوطنيين. 
ولكي يكون هذا النموذج الجديد فعـالا، فإنـه يحتـاج إلى تخصيـص القـدر الكـافي مـن  - ٤٨
الموارد، ويتعين أيضا تعديل نسبة النفقات المتعلقة بالوظائف الدائمة إلى الموارد التشـغيلية حـتى 

يتأتى تنفيذ برامج مثمرة ومبتكرة على الصعيد المحلي. 
ورغم أن المنسقين المقيمين سـيظلون يمثلـون النـاطقين الرئيسـيين باسـم منظومـة الأمـم  - ٤٩
المتحـدة في البلـدان الـتي يوجـدون بهـا، فـإن أنشـطة التوعيـة الـتي تضطلـع بهـا الأمـم المتحـدة في 
أرجاء المنطقة ستستفيد من تجربة وخبرة كبير موظفي الإدارة الـذي سـيتولى رئاســــة المركــــز 
الإقليمـي للإعــــلام. ويمثـل هـذا الـترتيب تحسـينا للنمـوذج الحـالي، الـذي يسـند فيـه للمنســقين 
المقيمين دور مديري مركز الإعلام بالإضافة إلى مهامهم الأساسية، دون أن يكون لدى كثـير 
منهم تجربة سابقة في شؤون الإعلام. وستحدد بوضوح علاقات القيادة بين المركـــز الإقليمـي 
للإعـلام، ومكتـب المنسـق المقيـم، وموظفـي الإعـلام الوطنيـين، فيمـا سـيتولى المركـز الإقليمـــي 

للإعلام والإدارة تقديم التوجيهات والاضطلاع بالتنسيق. 
وبـالتخطيط والتنسـيق الدقيقـين بـين الإدارة وبرنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي، يمكــن  - ٥٠
لموظفـي الإعـلام الوطنيـين الذيـن يعملـون مـن مكـاتب المنسـقين المقيمـــين أن يتممــوا الشــبكة 

القائمة لموظفي الاتصال التابعين لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المنطقة. 
ومن المزايا الرئيسية للهيكلة الإقليمية أن الموارد المخصصـة للنفقـات الإداريـة سـتكون  - ٥١
ـــن  أقـل. فسـوف يجـري تجميـع المـهام الإداريـة في المحـاور الإقليميـة، ممـا سـيتيح إطـلاق مزيـد م
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ـــائف الخدمــة العامــة في البلــدان  المـوارد للأنشـطة البرنامجيـة. وفي عـام ٢٠٠٣، رصـد ثلثـا وظ
الناميـة (باسـتثناء موظفـي الإعـلام الوطنيـــين) للدعــم الإعلامــي الثــانوي كالأعمــال الإداريــة 
والكتابية ومهام قيادة السيارات. وستسـهم الهيكلـة الإقليميـة في تسـخير عـدد كبـير مـن تلـك 

الوظائف في المهام الإعلامية مباشرة، مما يشكل تعزيزا لقدرات الاتصال. 
وتغطي القدرة الإعلامية الميدانية للإدارة العامة ١٤٣ بلدا من بين ١٩١ دولـة عضـوا  - ٥٢
في الأمم المتحدة. وقد أكدت الجمعية العامـة عـدة مـرات آخرهـا في القـرار ٦٤/٥٦، المـؤرخ 
٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، دورهـا فيمـا يتعلـق بفتـح مراكـز جديـــدة للإعــلام تابعــة 
للأمم المتحدة بناء على طلب البلدان المعنية. وعليه، يُقـترح أن يجـري تطبيـق النمـوذج الجديـد 

في جميع البلدان التي تخدمها حاليا مراكز الإعلام. 
 

تكييف النموذج   ثامنا -
تسـلم الإدارة بوجـود فـوارق كبـيرة فيمـا بـين المنـاطق، وبأنـه لا يوجـد مـن ثم نمــوذج  - ٥٣
وحيد يمكن أن يطبق بنجاح على جميع مناطق العالم. وتعتزم الإدارة أن تكيف مفهوم الهيكلـة 

الإقليمية ليتناسب مع الخصائص الجغرافية والثقافية المختلفة لكل منطقة. 
ومـن أجـل كفالـة الاتسـاق الهيكلـي لأنشـطة الأمـم المتحـدة علـى الصعيــد الإقليمــي،  - ٥٤
ستعمل الإدارة بتعاون وثيق مع اللجان الإقليميـة. فـهذه اللجـان الـتي تعمـل بوصفـها كيانـات 
تمثيلية للأمم المتحدة على الصعيد الإقليمي تمتلك هياكل أساسية راسخة، بمـا في ذلـك روابـط 
مع المنظمات الحكومية الدولية وعلاقات مع المنظمات الإقليمية، مما يمكن أن يسـتخدم لزيـادة 

قدرات المنظمة في مجال الاتصال الإعلامي. 
وفيما يلي مقترحات أولية بشأن المواقـع المحتملـة للمراكـز الإقليميـة. وحيـث أن هـذه  - ٥٥
ـــها  المقترحـات لم تخضـع بعـد لمشـاورات رسميـة مـع الـدول الأعضـاء المعنيـة، ينبغـي التعـامل مع

باعتبارها اقتراحات أولية ليس إلا. 
 

منطقة جامعة الدول العربية  ألف -
توجد مراكز للإعلام في تسعة من بلدان جامعة الدول العربية هي: الجزائر العاصمـة،  - ٥٦
وبـيروت، والقـاهرة، والخرطـوم، والمنامـة، والربـاط، وصنعـاء، وطرابلـس، وتونـــس العاصمــة. 
ويـرأس سـتة مـن تلـك المراكـز منسـقون مقيمـون، فيمـا يتـولى شـؤون المراكـز الثلاثـة الأخــرى 

(بيروت والقاهرة وصنعاء) موظفون تابعون للإدارة يعملون كمديرين. 
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ولتعزيز قدرة الأمم المتحدة الإعلامية في هـذه المنطقـة الحرجـة، يُقـترح أن ينشـأ محـور  - ٥٧
مركزي في القاهرة يغطي شمال أفريقيا، ويضطلع بمسؤولية تنسيق عمـل جميـع مراكـز الإعـلام 
والموظفين الإعلاميين في المنطقة. وتشكل القاهرة موقعا مثاليا بالنسبة للمحـور المركـزي لأنهـا 
تحتضـن مقـر الجامعـة وغيرهـا مـن المنظمـات الإقليميـة، كمـا تمثـل مركـزا رئيسـيا للمـــواد الــتي 
تصدر باللغة العربية. ونظرا للتحديات الإعلامية المهمـة في هـذه المنطقـة، يُقـترح أيضـا الإبقـاء 
على مراكز الإعلام في بيروت التي تأوي مقر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا، وفي 

المنامة وصنعاء. 
 

الدول الآسيوية  باء -
يبلـغ مجمـوع عـدد مراكـز الإعـــلام في الــدول الآســيوية (باســتثناء دائــرة الإعــلام في  - ٥٨
بانكوك) أحد عشر مركزا توجد في المدن التالية: كولومبو، ودكا، وإسلام أبـاد، وجاكارتـا، 
ــرأس  وكـابول (لا يعمـل)، وكاتمـاندو، ومـانيلا، ونيودلهـي، وطـهران، وطوكيـو، ويـانغون. وي
خمسة من مراكـز الإعـلام منسـقون مقيمـون، بينمـا يـرأس مركـزا واحـدا موظـف تـابع للجنـة 
الاقتصادية والاجتماعية لآسيا ومنطقة المحيط الهـادئ. ويـرأس المراكـز الخمسـة المتبقيـة (إسـلام 

أباد، وجاكارتا، ونيودلهي، وطهران، وطوكيو) مديرون تابعون للإدارة. 
وقد أثبتت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ أنهـا تشـكل،  - ٥٩
بعـدد أعضائـها البـالغ ٦٢ عضـوا، أكـبر اللجـان الإقليميـة مـن حيـث العضويـة ومجمـوع عـــدد 
السكان الذين تخدمهم. ويطرح نشر المعلومـات بفعاليـة في هـذه المنطقـة تحديـا خاصـا، حيـث 
يجب الاهتمام باحتياجاتها اللغوية الخاصة، وتبـاين مسـتويات التنميـة ودرجـات الاسـتفادة مـن 
تكنولوجيات المعلومات فيها. كما أن الحقائق الجغرافيـة - السياسـية تقيـد إمكانيـة تحويـل أي 

من مراكز الإعلام القائمة إلى محاور إقليمية. 
وعلى أساس هذه العوامل، يُنتظـر أن تُبقـي الإدارة علـى عـدد مـن مراكـز الإعـلام في  - ٦٠
المنطقة تشمل، مراكز الإعلام في إسلام أباد لتغطية باكستان، وفي دلهـي لتغطيـة الهنـد وغيرهـا 
ــو  مـن بلـدان المنطقـة دون الإقليميـة، وفي طـهران لتغطيـة جمهوريـة إيـران الإسـلامية وفي طوكي
لتغطيـة اليابـان. وسـيمضي مركـز الإعـلام في إسـلام أبـاد في التعـاون الوثيـــق مــع بعثــة الأمــم 
المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى أفغانسـتان، حيـث يتـولى موظـف دولي في الرتبـة مـد - ١ رئاسـة 
العنصـر الإعلامـي. وإضافـة إلى ذلـك، يُقـترح أن تُسـند إلى مكتـــب الإعــلام في بــانكوك، إلى 
جـانب المسـؤوليات الإعلاميـة الـتي يضطلـع بهـا للجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيــط 
الهادئ، مسؤوليات إقليميـة تشـمل بلـدان رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا بمـا فيـها إندونيسـيا 

والفلبين وميانمار، التي تستضيف حاليا مراكز للإعلام. 
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وحسبما ورد في الفرع ثالثا – باء، سينشأ مركـز إقليمـي للإعـلام في كانبـيرا (عوضـا  - ٦١
عن مركز سيدني) لخدمة أستراليا ودول منطقة المحيط الهادئ. 

 
أمريكا اللاتينية ودول البحر الكاريبي  جيم –

يوجد في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي ما مجموعـه ١٠ مـن مراكـز الإعـلام  - ٦٢
في المـدن التاليـة: آسنسـيون، وبنمـا سـيتي، وبـورت أوف سـبين، وبوغوتـا، وبوينــس آيريــس، 
وريو دي جانيرو، ولاباز، وليما، وماناغوا (متوقف عـن العمـل)، ومكسـيكو سـيتي. وإضافـة 
إلى ذلك، تتبع اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية في سـانتياغو وحـدة إعـلام خاصـة بهـا، غـير 
أن موظفيها ليسوا مـن موظفـي الإدارة. ويـرأس أربعـة مـن مراكـز الإعـلام منسـقون مقيمـون 
(آسنسيون، وبنما سيتي، ولاباز، وليما). ويرأس المراكـز الخمسـة المتبقيـة مديـرون مـن الإدارة 

(بورت أوف سبين، وبوغوتا، وبوينس آيريس، وريو دي جانيرو، ومكسيكو سيتي). 
وبمراعـاة الخصـائص اللغويـة للمنطقـة، تقـترح الإدارة إنشـــاء ثلاثــة محــاور في أمريكــا  - ٦٣
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تشمل، المركز الإقليمي للإعـلام في مكسـيكو سـيتي، ويرأسـه 
مديـر في الرتبـة مـد - ١ ويغطـي المكسـيك وبلـدان أمريكـا الوسـطى ومنطقـة البحـر الكــاريبي 
ـــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي بالتوجيــه  الناطقـة بالإسـبانية، ويتـولى أيضـا تزويـد أمريكـا اللاتيني
الاسـتراتيجي في مجـال الاتصـالات. والمركـز الإقليمـي الثـــاني في بــورت أوف ســبين، ويتــولى 
مسؤولية بلدان منطقة البحر الكاريبي الناطقة بالانكليزيـة، والمركـز الثـالث في سـانتياغو أو في 
بوينس آيرس ويغطي بلدان أمريكا الجنوبية الناطقة بالإسبانية. وسيجري أيضـا تعيـين موظفـي 
إعلام وطنيين في جميع البلدان التي كانت تستضيف سابقا مراكز إعلام، فضلا عن جامايكا. 
وسيوضع ترتيب خاص لتلبية احتياجات البرازيل باللغـة البرتغاليـة؛ يربـط بـين البلـدان  - ٦٤

الناطقة بالبرتغالية في القارات الثلاث. 
 

الدول الأفريقية  دال -
يوجـد في الـدول الأفريقيـة مـا مجموعـه ١٨ مـن مراكـز الإعـلام (عـدا مراكـز الإعــلام  - ٦٥
الموجودة في الدول الأفريقية الأعضاء في جامعة الـدول العربيـة، ووحـدة الإعـلام الموجـودة في 
أديس أبابا، ومكتب الأمم المتحدة الموجود في أسمرا)، وهذه المراكز موجودة في المـدن التاليـة: 
أكرا، وأنتانانا ريفو، وواغادوغو، وبرازافيـل، وبريتوريـا، وبوجمبـورا، ودار السـلام، وداكـار، 
ــــراري،  وكينشاســـا، ولاغـــوس، ولوســـاكا، ولومـــي، وماســـيرو، ومنروفيـــا، ونـــيروبي، وه
وويندهوك، وياوندي. ويرأس اثني عشـر مـن هـذه المراكـز منسـقون مقيمـون، ويـرأس واحـدا 
منها موظف في برنامج الأمم المتحدة للبيئة. ويرأس خمسة مـن هـذه المراكـز موظفـون تـابعون 
للإدارة وهي موجودة في المدن التاليـة: أكـرا، وبريتوريـا، وداكـار، ولاغـوس، وهـراري. وثمـة 
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موظفـان إضافيـان تابعـان لـلإدارة يعمـلان في هـذه المراكـز أحدهمـا في نـــيروبي والآخــر في دار 
السلام. 

وتشدد الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا التي شـكلها الاتحـاد الأفريقـي بصـورة  - ٦٦
فائقة على التكامل الإقليمي والنهج الإقليمية للتنمية داخل أفريقيا. كمـا تشـدد علـى ضـرورة 
ـــات الاقتصاديــة دون الإقليميــة الخمــس وهــي: أفريقيــا  قيـام البلـدان الأفريقيـة بتعزيـز المجموع

الجنوبية، ووسط أفريقيا، وشرق أفريقيا، وغرب أفريقيا، وشمال أفريقيا. 
وبغرض مواءمة شبكة المراكـز الإقليميـة للإعـلام في أفريقيـا الـتي تقترحـها الإدارة مـع  - ٦٧
النهج الذي تتبعه الشراكة الجديدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا، تقـترح الإدارة إقامـة محـور مركـز 
محـوري في أديـس أبابـا يعمـل بالتعـاون الوثيـق مـع اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا مـن أجـل تلبيـــة 
الاحتياجات الإعلامية للقارة برمتها، وستة محاور إقليمية أخرى تتوزع على النحـو التـالي: في 
بريتوريا من أجل أفريقيا الجنوبية، وفي ياوندي من أجل وسـط أفريقيـا، وفي نـيروبي مـن أجـل 
شـرق أفريقيـا، وفي داكـار وأبوجـا مـن أجـل غـرب أفريقيـا (تغطـي البلـدان الناطقـة بالفرنســية 
والبلدان الناطقة بالانكليزية، على التوالي) وفي القاهرة من أجل شمال أفريقيا. وسـتنظر الإدارة 
أيضا في إقامة محور إقليمي ثامن في لواندا من أجل تغطية البلدان الأفريقية الناطقـة بالبرتغاليـة، 
ــاني/نوفمـبر ٢٠٠٣، رهنـا ببحـث الآثـار  على أساس عرض قدمته حكومة أنغولا في تشرين الث

التي يتركها الاقتراح على الموارد. 
 

الاستنتاج   تاسعا -
تعتـبر الإدارة، علـى النحـو الـذي يوضحـه هـــذا التقريــر، أن تنفيــذ مبادرتهــا للهيكلــة  - ٦٨
الإقليمية لمراكز الإعلام سيتيح لهـا تعزيـز تدفـق المعلومـات المتعلقـة بـالأمم المتحـدة وتبادلهـا في 
البلـدان الناميـة، في حـدود المـوارد الـتي تخصصـها الجمعيـة العامـة للحضــور الإعلامــي الميــداني 
للأمم المتحدة، شريطة أن يتكيـف هـذا النمـوذج مـع واقـع الحـال في البلـدان الناميـة. وتقـترح 
ـــلازم للخصــائص  الإدارة تنفيـذ عمليـة الهيكلـة الإقليميـة بطريقـة مرنـة بحيـث يـولى الاهتمـام ال

الذاتية لكل منطقة وكل بلد. 
ـــد بــدء المرحلــة القادمــة، وهــي  ويتطلـع الأمـين العـام إلى تلقـي آراء لجنـة الإعـلام عن - ٦٩
المرحلة التي يجري فيها توسيع مبادرة المحـاور الإقليميـة لكـي تشـمل البلـدان الناميـة. وسـتؤخذ 
هذه الآراء بدورها في كامل الاعتبار، بينما تواصل الإدارة عملية التنفيذ، بالتشاور مع الـدول 
الأعضـاء، مـن أجـل التقيـد بـالموعد الزمـني الـذي حـدده الأمـــين العــام لإنجــاز عمليــة الهيكلــة 

الإقليمية بثلاثة أعوام، بدأت بالفعل في عام ٢٠٠٣. 
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المرفق الأول 
 مراكز الأمم المتحدة للإعلام ودور الأمم المتحدة 

ما برحت إدارة شؤون الإعلام تؤيد مفهوم دور الأمـم المتحـدة. وقـد ضمـت مراكـز  - ١
عديدة للإعلام تابعة للأمم المتحدة إلى أماكن مشتركة، لا سيما في المناطق التي لا تتوافر فيـها 
مكـاتب مجانيـة. وفي كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤ كـان عـدد دور الأمـم المتحـــدة الموجــودة في 
عواصم البلدان في جميع أنحاء العالم ٥٨ دارا. وثمة ٢٥ من هذه الدور موجود في مواقع تضـم 
أيضـا مراكـز للإعـلام. وتتشـارك مراكـز الإعـلام الموجـــودة في بلــدان تســتضيف دورا للأمــم 
المتحدة المكاتب نفسـها مـع دور الأمـم المتحـدة، باسـتثناء سـبعة بلـدان. وفي عـدد مـن المواقـع 
الأخـرى، تتشـارك المراكـز المكـاتب وبعـض الخدمـات العامـة الأخـرى مـع منظمـــات شــريكة 

أخرى في منظومة الأمم المتحدة. 
وتؤيـد الإدارة مفـهوم دار الأمـم المتحـدة وتـرى أنـه يحقـق بعـــض المكاســب وأبرزهــا  - ٢

تعميم صورة وهوية موحدتين للأمم المتحدة. 
غير أن الإدارة لاحظت أن هذه الترتيبات أدت في معظم الحالات إلى زيـادة تكـاليف  - ٣
التشـغيل في مركـز الإعـلام المعـني، شملـت الإيجـار ومصـاريف الدعـم المشـتركة، ممـا أفضــى إلى 

زيادة تقليص الموارد المحدودة المتوافرة للبرامج المحلية لأنشطة التوعية. 
وإضافة إلى ذلك وضع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي منـذ ١ آب/أغسـطس ٢٠٠٣  - ٤
ـــل مراكــز الإعــلام الــتي لا تتــولى مســؤولية  ترتيبـا رسميـا لاسـترداد التكـاليف، يتمثـل في تحمي
حسابها رسوما لقاء الخدمات الإدارية والمالية التي تتلقاها، يجري تحديدها وفقـا للائحـة أسـعار 
شاملة، مما أدى إلى زيادة كبيرة في تكاليف التشغيل التي تحمَّل على مراكز الإعلام المذكورة. 
كما أن مشاركة مراكـز الإعـلام دور الأمـم المتحـدة يسـبب إشـكالية أخـرى، حيـث  - ٥
يؤثر هذا الترتيب تأثيرا سلبيا في الغالب على إمكانية وصول الجمهور إليها، لعدة أسـباب مـن 

بينها، أن هذه المكاتب كثيرا ما تقع على مسافة بعيدة من وسط المدينة. 
وفي الأشـهر الأخـيرة، اضطـرت بعـض مراكـز الإعـلام مـع ارتفـاع مسـتوى التحـــوط  - ٦
الأمني، وما نجم عن ذلك من قرارات لمكتب منسق الشؤون الأمنية، إلى الانتقال مـن مكـاتب 

مجانية أو معقولة الإيجارات إلى دور الأمم المتحدة، بتكلفة كبيرة أيضا. 
وستمضي الإدارة في التماس الوسائل التي تضمن لها الحصول علـى مكـاتب مجانيـة أو  - ٧
إعانات من الحكومات المضيفة لمراكز الإعلام الإقليمية ومراكز الإعلام الأخرى، حـتى يتسـنى 

لها تخصيص شطر أكبر من الموارد المحدودة من أجل تنفيذ أنشطة التوعية في الميدان. 
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وإذا ما جرى الموافقة على اقتراح الإدارة بشأن الهيكلة الإقليمية، سيترتب على ذلـك  - ٨
إغلاق عدد من مراكز الإعلام وتعيين بعض الموظفين في مكاتب المنسقين المقيمين الـتي توجـد 

داخل دور الأمم المتحدة. 
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المرفق الثاني 
  مبادئ توجيهية ومعايير للهيكلة الإقليمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام 
يجب أن تجري زيادة الموارد البشرية والموارد المالية المخصصة للمحور الإقليمـي بقـدر  •
يفوق إلى حد كبير ما يتاح لأفضل مراكز الأمم المتحدة للإعـلام تجـهيزا في الظـروف 
الراهنة. وينبغي أن يكون المحور قادرا على إنتاج المواد الإعلامية ونشرها، وأن يتمتـع 
بـالقدرات المهنيـة الكافيـة لإقامـة صـــلات مثمــرة مــع وســائط الإعــلام والمؤسســات 

الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية في المنطقة. 
عند إنشاء المحور الإقليمي في منطقة تستخدم لغة مشتركة يصبح المحور مركزا لإنتـاج  •
المواد أو تكييفها بتلك اللغة، مـن أجـل اسـتخدامها في المنطقـة الـتي يغطيـها وفي أنحـاء 
أخرى من العالم. وحينما تستخدم المنطقة أكثر من لغـة يـزود المحـور بـالموارد اللازمـة 

لإجراء الترجمات الضرورية. 
يجري تزويد المحور بالوسائل اللازمة الـتي تمكِّنـه مـن العمـل كمركـز إعلامـي مرجعـي  •

للأمم المتحدة مجهز بالموارد الكاملة. 
مـن الأفضـل أن يكـون لـدى البلـد المضيـف خطـوط نقـل ووصـــلات جويــة متطــورة  •
ـــلام وأنظمــة الاتصــالات الحديثــة فيــه  تربطـه ببقيـة المنطقـة، وأن تكـون وسـائط الإع
متطورة نسبيا بما في ذلك قدرات الربط، وأن تكون لديه مؤسسات نشـطة للمجتمـع 

المدني. 
يكــون وجــود مكــاتب أخــــرى للأمـــم المتحـــدة، ولا ســـيما دور الأمـــم المتحـــدة،  •
وللمنظمات الإقليمية الأخرى عاملا يؤخذ به أيضا في تحديد أفضل موقع للمحور. 

من العوامل المهمة كذلك ما تبديه حكومة البلد المضيـف مـن اسـتعداد لتقـديم الدعـم  •
السياسي والمالي، بما في ذلك توفير الأماكن المجانية. 

ــع  بغيـة توسـيع نطـاق المحـور الإعلامـي الإقليمـي يحـرص المحـور علـى التعـاون الوثيـق م •
المكـاتب القطريـة لمنسـقي الأمـم المتحـدة المقيمـين، حيثمـا وجـــدت، ويمكنــه أن يــبرم 

شراكات مع المؤسسات والمنظمات الوطنية، بما فيها رابطات الأمم المتحدة. 
عملا بقرار الأمم المتحدة ٣٠٠/٥٧، تستشـير إدارة شـؤون الإعـلام الـدول الأعضـاء  •
المعنية بشأن ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وإقامتها حول محاور إقليمية. 
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المرفق الثالث 
أداء المهمة الإعلامية في البلدان النامية: تقاسـم المسـؤوليات بـين المراكـز 

 الإقليمية للإعلام وموظفي الإعلام الوطنيين 
بغية تعزيز تدفق المعلومات عن الأمم المتحدة إلى البلدان الناميـة، تقـترح إدارة شـؤون  - ١
الإعـلام أن يـــأخذ حضورهــا الإعلامــي الميــداني ثلاثــة أشــكال: (١) مراكــز الأمــم المتحــدة 
ــاملون في  الإقليميـة للإعـلام؛ (٢) الموظفـون الإعلاميـون الوطنيـون التـابعون للأمـم المتحـدة الع

مكتب المنسق المقيم؛ (٣) استمرار المراكز الوطنية للإعلام في بعض الأوضاع الخاصة. 
 

دور مراكز الأمم المتحدة الإقليمية للإعلام  - ١
يُستند عادة في تأسيس مراكز الأمم المتحدة الإقليمية للإعلام إلى وجود مركز إعـلام  - ٢
قائم تابع للأمم المتحدة جيـد الأداء، ويقـع في مدينـة تفـي بمتطلبـات اسـتضافة المحـور. والمهمـة 
الرئيسـية للمركـز الإقليمـي للإعـلام هـي ضمـان إيصـال أولويـات الأمـــم المتحــدة إلى الفئــات 
المستهدفة الرئيسية عن طريق تكوين شراكات استراتيجية متينة وطويلـة المـدى. ويتـم التركـيز 

على استخدام الوسطاء بدلا من الاتصال المباشر بالجمهور. 
وتتركز الأنشطة البرنامجية للمراكز الإقليمية للإعلام على المجالات التالية:  - ٣

نشـر معلومـات عـن عمـــل الأمــم المتحــدة، مــع الاهتمــام بالقضايــا المتصلــة  (أ)
بالشواغل ذات الأولوية، على نحو ما يحدده المقر؛ 

ترويـج القضايـا ذات الاهتمـــام المشــترك في بلــدان المنطقــة، وعلــى الأخــص  (ب)
القضايا الإنمائية، والترويج لعمل منظومة الأمم المتحدة في المنطقة؛ 

إبـراز الكيفيـة الـتي يؤثـر بهـا الفريـق القطـري للأمـم المتحـدة في الحيـاة اليوميــة  (ج)
للسـكان، ومـن خـلال ذلـك إظـهار قيمـة العمـل الـذي تضطلـع بـه الأمـــم المتحــدة في الميــدان 

بشكل واضح. 
وتركز المراكز الإقليمية للإعلام مواردها على ثلاثة أنواع رئيسـية مـن الأنشـطة علـى  - ٤

النحو التالي: 
 

التوعية في مجال الإعلام 
تتمثـل أكفـأ الوسـائل وأقلـها كلفـة لمخاطبـة قطاعـات كبـيرة مـن المجتمـــع، في إيصــال  - ٥
رسالة الأمم المتحــدة عـن طريـق وسـائط الإعـلام المحليـة والإقليميـة. ويمكـن أن تشـمل أنشـطة 

الاتصال ما يلي: 
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التركيز على المنظمات الإعلامية في المنطقة؛  (أ)
تكييــف خطــط الاتصــالات الاســــتراتيجية المُعـــدة في المقـــر لكـــي تناســـب  (ب)

الاحتياجات المحلية؛ 
جمع المــواد والإحصـاءات ذات الأهميـة الإقليميـة لدعـم نشـر مختلـف مقـالات  (ج)

الرأي، والبيانات الصحفية وإصدار التقارير؛ 
نشـر المـواد الإعلاميـة علـــى وســائط الإعــلام الرئيســية في المنطقــة بالوســائل  (د)
الإلكترونية وتشغيل موقع علـى الإنـترنت (رغـم أن درجـة الربـط الشـبكي غـير منتشـرة علـى 

نطاق واسع في البلدان النامية، إلا أن الإنترنت متاح لمعظم الصحفيين)؛ 
إجراء مقابلات هاتفية مع وسائط الإعلام في المنطقة؛  (هـ)

تنظيـم مؤتمـرات صحفيـة وإحاطـــات إعلاميــة بشــأن القضايــا ذات الأولويــة  (و)
للمنظمة التي تهم المنطقة خاصة؛ 

توفـير المشـورة الصحفيـة للموظفـين الوطنيـين المعنيـين بـالإعلام بالتعـــاون مــع  (ز)
المقر؛ 

ــــة وقصاصـــات أنبـــاء  رصــد وســائط الإعــلام وإعــداد اســتعراضات صحفي (ح)
وإرسالها إلى المقر. 

ويهدف المفهوم الجديد كذلك إلى تعزيز قـدرات المحـاور علـى تقـديم الأخبـار والمـواد  - ٦
الأخرى ذات الصلة بأنشطة الأمم المتحـدة في مناطقـها، وضمـان تعميمـها علـى المتلقـين علـى 
النطاق العالمي عن طريق قنـوات الإدارة، مثـل الموقـع الخـاص بمركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة علـى 

الشبكة، والبرامج السمعية والبصرية التي ينتجها تلفزيون وإذاعة الأمم المتحدة. 
وتقــدم المراكــز الإقليميــة للإعــلام تغذيــة مرتــدة إلى الإدارة عــن اســتخدام محطــات  - ٧

التلفزيون والإذاعة للمواد الإعلامية المنتجة في المقر. 
 

التوعية التعليمية 
تنطوي مخاطبة المعلمين والتلاميذ على صعوبات وتحتاج إلى فترة زمنية طويلة، إلا أنـه  - ٨
حـال الانتـهاء مـن وضـع  الـبرامج التعليميـة يمكـن أن تصبـح علـى قـدر كبـير مـن الفعاليــة وأن 
تحقـق فوائـد طويلـة الأجـل. ويمكـن أن تشـمل الأنشـطة التعليميـة للمركـــز الإقليمــي للإعــلام 

ما يلي: 
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اختيار وتكييف المواد المستخدمة لوضع المناهج الدراسـية اسـتنادا إلى المبـادئ  (أ)
التوجيهية الصادرة عن المقر والمشاركة المقدمة من منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

(اليونسكو)؛ 
تكييف مجموعات مواد تدريب المعلمين للاحتياجات الإقليمية؛  (ب)

وضـع مكونـات لـبرامج نمـوذج الأمـم المتحـدة، وتنظيـم نمـاذج إقليميـة للأمــم  (ج)
المتحدة بالتعاون مع الشركاء؛ 

إعداد نماذج صغيرة لموقع الحافلة المدرسية للأمم المتحدة على الإنترنت؛  (د)
إعـداد وتنفيـذ حمـلات إقليميـة لكتابـــة الرســائل ومســابقات الإنشــاء، تحــت  (هـ)

إشراف موظفي الإعلام الوطنيين؛ 
الاحتفـاظ بمجموعــة شــاملة مــن المراجــع يمكــن أن يســتفيد منــها المعلمــون  (و)

والباحثون في المنطقة. 
وسيدعم قسم التوعية التعليمية التابع للإدارة أنشطة المراكز الإقليمية للإعلام، ويقـوم  - ٩
ــــم  مـــع الحكومـــات والوكـــالات الدوليـــة  القســم حاليــا بتكويــن شــراكات في مجــال التعلي

والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكومية وغيرها من ممثلي المجتمع المدني. 
توعية المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية 

بغية الاستفادة من زيادة عدد المنظمـات غـير الحكوميـة في التسـعينات ومـن اهتمامـها  - ١٠
بقضايا الأمم المتحدة، ستسـعى المراكـز الإقليميـة للإعـلام إلى العمـل عـن قـرب مـع منظمـات 
المجتمع المدني. وستركز المراكز على المجموعات ذات القاعدة المتينة التي يهمها تكويــن صـلات 

طويلة المدى. ويمكن أن يشمل التفاعل مع المجتمع المدني ما يلي: 
تقديم المعلومات والمـواد للمنظمـات غـير الحكوميـة لكـي تقـوم بنشـرها علـى  (أ)

أعضائها؛ 
ــل  تنظيـم أنشـطة مشـتركة مثـل المؤتمـرات والحلقـات الدراسـية وحلقـات العم (ب)

لترويج القضايا ذات الاهتمام المشترك؛ 
إسداء المشورة للمنظمات غير الحكومية بشأن الكيفيـة الـتي يجـري بهـا تنظيـم  (ج)

حملات الترويج في القضايا الهامة؛ 
تحديـد متكلمـين وأشـخاص مرجعيـين للمشـاركة في المناسـبات الـتي تنظمـــها  (د)

المنظمات غير الحكومية. 
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وستسـتمر المراكـز الإقليميـة للإعـلام في دعـم أعمـال الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـــدة  - ١١
والمساهمة فيها، وتقديم الخدمـات والمعلومـات إلى السـلطات المحليـة عنـد طلبـها، وستسـتمر في 

إنتاج المواد الإعلامية الأساسية للأمم المتحدة باللغات المحلية الرئيسية. 
ومن المتوقع ألا يُتاح للمراكز الإقليمية للإعـلام سـوى قـدر محـدود مـن المـوارد الفنيـة  - ١٢
الإضافية في المدى القصير، وستضطر لذلك إلى تضييق نطاق اهتماماتها وتركيز جهودها علـى 
الأنشطة ذات الأثر الكبير، والعمل مع شـركاء قليلـي العـدد لكنـهم ذوي نفـوذ واسـع. وهـذا 
التحول في محور التركيز ضروري أيضا لأنه يتعين علـى هـذه المراكـز تكريـس جـهودها لدعـم 
الموظفين الوطنيين المعنيين بالإعلام في مناطقها. وبوسع المراكز الإقليميـة للإعـلام مثـلا، وضـع 
ـــون  خطـة عمـل سـنوية تشـتمل علـى عنـاصر يمكـن أن يسـتفيد منـها الموظفـون الوطنيـون المعني
ـــب شــركاء محليــين، مثــل رابطــات الأمــم  بـالإعلام اسـتفادة كليـة أو جزئيـة. وبوسـعها تدري
المتحدة، والمكتبات الوديعة والمؤسسـات التعليميـة، بحيـث يتمكـن هـؤلاء الشـركاء مـن تقـديم 
مهام خدمية. ويُنتظر من المراكز الإقليميـة للإعـلام أن تكـرس وقتـا أقـل للمراسـيم والحفـلات 
الموسيقية والمعارض الفنية وأسواق الكتب واستعراضات الأفلام والفيديو والرسـائل الإخباريـة 
والإجابة على استفسارات الجمهور وتقديم الخدمات ذات الطابع الإداري للمقر؛ بينما تركـز 

على تنفيذ الأنشطة التي يتم تحديد شركاء إقليميين كبار للمشاركة فيها. 
دور الموظفين الإعلاميين الوطنيين  - ٢

يُعـين واحـد أو أكـثر مـن موظفـي الإعـلام الوطنيـين ذوي الخـبرة والتدريـب الجيــد في  - ١٣
مكتب المنسق المقيم في المواقع التي تغلق فيها مراكز الإعلام، ويعمل هـؤلاء الموظفـون بتعـاون 
وثيـق مـع المركـز الإقليمـي للإعـلام الـذي يتبعونـه؛ ويركـزون جـهودهم علـى توعيـــة وســائط 
الإعلام، والتعاون مع الفريق القطري للأمم المتحدة الذي يُدمجون فيه، ويركزون كذلك قـدر 
الإمكان على التوعية التعليمية. وسيكون من ضمن مسؤولياتهم أيضا تمكين المنسـق المقيـم مـن 
لعـب دور أكـثر فعاليـة كنـاطق باسـم منظومـة الأمـم المتحـــدة. وإذا احتفــظ الفريــق القطــري 
بالمكتبـة ومركـز المـوارد التـابعين لمركـز الإعـلام الـذي كـان قائمـا في الســـابق، فــإن الموظفــين 
الإعلاميين الوطنيين سيسهمون في ضمـان اسـتفادة المجتمـع المحلـي مـن المجموعـات المتاحـة بهـا. 
وتوضع على موقـع الفريـق القطـري علـى الإنـترنت معلومـات عـن موظفـي الإعـلام الوطنيـين 

والأنشطة التي يضطلعون بها. 
 


