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لجنة الإعلام 
الدورة السادسة والعشرون 

  ٢٦ نيسان/أبريل - ٧ أيار/مايو ٢٠٠٤ 
مواصلة إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعلام والاتصالات    

  تقرير الأمين العام 
موجز 

يتضمن هذا التقرير، الذي أُعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة ١٠١/٥٨ بـاء المـؤرخ 
٩ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، تفـاصيل الخطـوات الـتي اتخـذت في الفـترة مـن آذار/مــارس 
٢٠٠٣ إلى شباط/فبراير ٢٠٠٤ من أجل مواصلة إعادة توجيه إدارة شؤون الإعلام. ونتيجـة 
 ،(Corr.1 و A/57/387 انظـر) لتنفيذ مقترحات الإصلاح التي أعلنها الأمين العام عـام ٢٠٠٢
أصبح لدى الإدارة الآن بيان مهمة جديـد، وهيكـل تنظيمـي جديـد، ونمـوذج جديـد للعمـل. 
ويحتـل التركـيز الجديـد الموجـه إلى العمـلاء، والتنسـيق الأوسـع علـى نطـاق المنظومـة، والأخــذ 

بثقافة التقييم، موقع الصدارة في التوجه الاستراتيجي الجديد الذي تبنته الإدارة. 
وقــد اســتحدثت إدارة شــؤون الإعــلام مفــهوم التعــامل مــع إدارات الأمانــــة العامـــة 
باعتبارهــا “عمــلاء” يحــددون أولويــاتهم الخاصــة، ومــع نفســــها باعتبارهـــا جهـــة “تقـــدم 
الخدمـات” تعمـل وفقـا لمبـادئ توجيهيـة واضحـة تسـتمدها مـن العمـلاء. ووُضعـت ترتيبـــات 
رسميـة مـع ٢٤ مـن هـؤلاء العمـلاء. كمـا ضـاعفت الإدارة جـهودها لوضـع أعضـــاء منظومــة 
الأمـم المتحـدة، بمـــا في ذلــك شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام ، ضمــن إطــار موحــد 
للاتصالات. أما العنصر الثالث، وهو المتعلـق بثقافـة التقييـم، فقـد أصبـح الآن جـزءا لا يتجـزأ 
من عمل الإدارة. وكخطوة أولية في المشروع الذي يستمر ثلاث سنوات والقائم بين الإدارة 
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ومكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، تم في كـانون الثـــاني/ينــاير ٢٠٠٤ إنجــاز أول اســتعراض 
سنوي لأثر البرامج. وهذا التقرير عــن عمليـة إعـادة التوجيـه، الـذي يتضمـن المجموعـة الأوليـة 
من البيانات التي تم جمعها ضمن عملية الاستعراض، يعرض الجهود الأولية المبذولة من جــانب 

كل شعبة من شعب الإدارة لتقييم النتائج. 
ـــه، أصبــح بمقــدور الإدارة  ويخلـص التقريـر إلى أنـه نتيجـة لمواصلـة عمليـة إعـادة التوجي
تعزيـز أنشـطتها الإعلاميـة و “تقريـب الأمـم المتحـــدة إلى النــاس”. وســتواصل الإدارة تقييــم 

أداءها، وتكييف برنامج عملها لتحقيق المقاصد الموضوعية للمنظمة. 
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مقدمة   أولا -

في الفقـرة ١٢ مـن القـرار ١٠١/٥٨ بـاء المـؤرخ ٩ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٣،  - ١
رحبت الجمعية العامة بالخطوات التي اتخذت لإعادة تشكيل إدارة شـؤون الإعـلام، وشـجعت 
الأمــين العــام علــى مواصلــة عمليــة إعــادة التوجيــه وبــذل الجــهود لتحســين كفــــاءة الإدارة 
وإنتاجيتها، بما في ذلـك تقـديم مقترحـات واسـعة النطـاق، وتقـديم تقريـر بهـذا الشـأن إلى لجنـة 

الإعلام في دورتها السادسة والعشرين. 
وفي الفقرة ١٤ من القرار ١٠١/٥٨ باء، رحبت الجمعية العامة بالقرار الذي اتخذتـه  - ٢
الإدارة بشأن تنفيذ استعراض سـنوي لأثـر الـبرامج، بمـا يجعـل التقييـم الـذاتي جـزءا مـن العمـل 
اليومي لجميع مديـري الـبرامج بغيـة إضفـاء طـابع مؤسسـي علـى إدارة الأداء. وفي الفقـرة ٣٤ 
من القرار نفسه، طلبـت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن التقـدم المحـرز إلى لجنـة 
ـــة، أتمــت  الإعـلام في دورتهـا السادسـة والعشـرين. وبمسـاعدة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
الإدارة الاســتعراض الســنوي الأول لأثــر الــبرامج. وفي اجتمــــاع لمكتـــب لجنـــة الإعـــلام في 
٢٠ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤، أبلغ وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام الأعضـاء بأنـه 
سيتم عرض نتائج الاستعراض من خلال التقرير المتعلق بعملية إعـادة توجيـه الإدارة، وسـيُقدم 
إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسـة والعشـرين. وبالتـالي، فـإن هـذا التقريـر عـن عمليـة إعـادة 
التوجيه، الذي يتضمن المجموعة الأولى من البيانـات الـتي تم جمعـها ضمـن عمليـة الاسـتعراض، 

يعرض الجهود الأولية المبذولة لتقييم النتائج. 
وجدير بالذكر أيضا أنــه في العديـد مـن الفقـرات الأخـرى في القـرار ١٠١/٥٨ بـاء،  - ٣
دعت الجمعية العامة إدارة شؤون الإعلام إلى تزويد لجنـة الإعـلام بمعلومـات محـددة عـن عـدد 

من أنشطتها، ومن بينها: 
• أنشطة فريق الأمم المتحدة للاتصالات (الفقرة ٢٢) 

• تقرير مرحلي عن ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام (الفقرة ٤٠) 

• التقـدم المحـرز في دمـج الوجـود الميـداني للأمــم المتحــدة في دار واحــدة تابعــة للأمــم 

المتحدة (الفقرة ٤٣) 
• دور إدارة شـؤون الإعـلام في مـهام حفـظ السـلام الـتي تضطلـــع بهــا الأمــم المتحــدة 

(الفقرة ٥٢) 
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• التدابير المتخذة لكفالة وصول المعوقين، بمن فيـهم ذوي الإعاقـة البصريـة والسـمعية، 

إلى موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت (الفقرة ٦٢) 
• أكثر الوسائل عملية وكفاءة وفعالية مـن حيـث التكلفـة لتنفيـذ اقـتراح الأمـين العـام 

بشـأن مواصلـة تطويـر موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـــترنت باللغــات الرسميــة 
السـت وتعـهده وإثرائـه (الفقـرة ٦٦)، وتحديـد موعـد لوضـع جميـع ترتيبـــات الدعــم 

الضرورية لتنفيذ التصور الذي وضعه الأمين العام (الفقرة ٦٧) 
• اقتراح الأمين العام تمكين الجمهور من الوصول مجانا إلى نظام الوثائق الرسميـة للأمـم 

المتحدة من خلال وصلة مع موقع المنظمة على شبكة الإنترنت (الفقرة ٧١) 
• عمـــل اللجنـــة التوجيهيـــة للتحديـــث والأداة المتكاملـــة لمكتبـــات الأمـــم المتحـــــدة 

(الفقرة ٧٨). 
ومن خلال المشاورات التي أجريت مع مكتب لجنة الإعلام، تقـرر تجميـع المعلومـات  - ٤
المطلوبة في القرار ١٠١/٥٨ بـاء، فضـلا عـن القراريـن ١٢٦/٥٨ المـؤرخ ١٩ كـانون الأول/ 
ديسـمبر ٢٠٠٣ و ٢٧٠/٥٨ المـــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٣، في ســتة تقــارير، 
أكثرهـا شمـولا هـو التقريـر المتعلـق بإعـادة توجيـه إدارة شـؤون الإعـلام. أمـا التقـــارير المتبقيــة، 
الوارد بيانها في جدول الأعمال المؤقت والشــروح/برنـامج العمـل (A/AC.198/2004/1)، فـهي 

تتناول الطلبات المتعلقة بمعلومات عن مجالات أكثر تحديدا. 
  

إصلاح إدارة شؤون الإعلام: تحديد بؤرة التركيز الجديدة   ثانيا -
اكتملـت عمليـة إعـادة التشـكيل الواسـعة النطـاق لإدارة شـــؤون الإعــلام مــع تنفيــذ  - ٥
مقترحـات الإصـلاح الـتي أعلنـها الأمـين العـام في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢، والـواردة في تقريــره 
 .(Corr.1 و A/57/387) ”المعنون “تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات
وأصبح لدى الإدارة الآن بيان مهمة جديد، وهيكل تنظيمـي جديـد، ونمـوذج جديـد للعمـل، 
وهو ما ترد تفاصيله في تقرير الأمين العـام عـن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في ميـدان 
الإعلام والاتصالات (A/AC.198/2003/2). وفي مواصلة عملية إعادة التوجيـه، تحـددت بـؤرة 

تركيز إدارة شؤون الإعلام بموجب بيان مهمتها الجديد على النحو التالي: 
ــــق الأغـــراض  “تتمثــل مهمــة إدارة شــؤون الإعــلام في المســاعدة علــى تحقي
الموضوعيــة للأمــم المتحــدة بإيصــال مضمــون أنشــــطة المنظمـــة وشـــواغلها بصـــورة 

استراتيجية من أجل تحقيق أكبر تأثير على الجمهور”. 
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وثمة نقاط مرجعية ثلاث تحتل موقع الصدارة في هـذا النـهج الاسـتراتيجي الجديـد، وهـي تبـني 
نهج جديد موجه إلى العملاء، والتنسيق الأوسع على نطاق المنظومة، والأخذ بثقافة التقييم في 

عمل الإدارة. 
  

التشاور مع العملاء   ألف -
يتمثل أحد العناصر الجديدة في نموذج عمل إدارة شؤون الإعلام في استحداث مجـرد  - ٦
مفهوم التعامل مع إدارات الأمانة العامة باعتبارها “عملاء” يحددون أولويـاتهم الخاصـة، ومـع 
نفسها باعتبارها جهة “تقدم الخدمات” تعمـل وفقـا لمبـادئ توجيهيـة واضحـة تسـتمدها مـن 
الإدارات. وتقـود عمليـة التشـاور مـع العمـلاء شـــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية الــتي أنشــئت 
حديثا، والمكلفة بتحديد الأنشطة والشواغل الموضوعية للمنظمـة وإعـداد اسـتراتيجيات عالميـة 

للترويج لها. 
وقطعت الإدارة خطوات كبيرة على طريق تحويـل عمليـة التخطيـط مـع العمـلاء مـن  - ٧
مجرد مفهوم إلى واقـع. ومنـذ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢، عندمـا اسـتحدثت بـؤرة التركـيز 
“الموجهـة إلى العمـلاء”، حـددت الإدارة ٢٤ عميـلا ووضعـت ترتيبـات عمـل رسميـة معـــهم. 
وخلال العام الماضي، تم إعداد أكثر مـن ٣٠ اسـتراتيجية، سـواء بصـورة خطيـة أو تم الاتفـاق 
عليها شفويا مع العملاء من الإدارات. وتم إرسال ١٨ تقريرا خطيـا عـن فعاليـة اسـتراتيجيات 

الاتصالات هذه إلى العملاء من الإدارات، وطُلب منها إبداء تعليقاتها عليها. 
ولتيسير عملية التخطيط مع العملاء، أسند الاهتمام بكل إدارة من العمـلاء إلى أحـد  - ٨
الأقسام في دائرة حملة الاتصالات التابعة لشـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية. وداخـل كـل قسـم 
مـن الأقسـام، كُلـف أحـد الأفـراد بـالعمل بمثابـة مركـــز تنســيق متخصــص لكــل أولويــة مــن 
أولويات الاتصالات. وبالنسبة للعملاء مـن المكـاتب الموجـودة في جنيـف أو فيينـا، فـإن دائـرة 
إعلام الأمم المتحدة المعنية تعمل كمركز للتنسيق. وفيما بين كانون الثـاني/ينـاير وآذار/مـارس 
٢٠٠٣، عُقد ما مجموعه ٤٠ اجتماعا رفيع المستوى. وفي الفترة ما بـين آذار/مـارس وتشـرين 
الأول/أكتوبر ٢٠٠٣، عُقد ما مجموعـه ١٩ اجتماعـا رفيـع المسـتوى بـين وكيـل الأمـين العـام 
لشؤون الاتصالات والإعلام ووكيل الأمين العام المسؤول عـن كـل مكتـب مـن العمـلاء. وتم 
بعد ذلك صياغة موجـز خطـي يعـرض نقـاط الاتفـاق الـتي تم التوصـل إليـها بشـأن الأولويـات 

العامة لكل إدارة من العملاء. 
وبدأت الإدارة إبلاغ العملاء بنتائج تنفيـذ اسـتراتيجية الاتصـالات، بمـا في ذلـك مـن  - ٩
خلال عمليات تجميع التغطية الإعلامية الناتجة. وعممت الإدارة مؤخرا استطلاعا للتـأكد مـن 
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مستوى ارتياح الإدارات الشريكة. ورغم أن الوقـت لا يـزال مبكـرا للتوصـل إلى اسـتنتاجات 
محددة، فإن من الواضح أن عملية التخطيط توفر أداة جيدة يمكن أن تسـتخدمها إدارة شـؤون 
الإعـلام لمواصلـة الحـوار وتبـادل المعلومـات مـع الإدارات الفنيـة وزيـــادة تفــهم فعاليــة الأمانــة 

المضطلع بها لدعم عمل تلك الإدارات. 
 

التنسيق على نطاق المنظومة   باء –
بالإضافة إلى عملية التشاور مع العملاء، عـززت إدارة شـؤون الإعـلام مـا تبذلـه مـن  - ١٠
جهود لوضع أعضاء منظومة الأمم المتحدة ضمن إطار موحد للاتصالات. وفريق الاتصـالات 
التابع للأمم المتحــدة، والـذي تقـوده إدارة شـؤون الإعـلام، يلعـب دورا رئيسـيا في بلـوغ هـذا 
الهـدف. وقـد أصبـح الفريـق، الـذي أنشـئ في كـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢ بمبــادرة مــن إدارة 
شؤون الإعلام، أداة قوية للاتصالات، حيث يقوم ضمـن جملـة أمـور بإسـداء المشـورة المتعلقـة 
بالسياســات العامــة في المســــائل الإعلاميـــة ذات الاهتمـــام المشـــترك. وفي المتوســـط، يحضـــر 
٣٠ عضـوا الاجتماعـات المنتظمـة الـتي يعقدهـــا الفريــق. وقــد زادت المشــاركة في الاجتمــاع 
السنوي للفريق بنسبة ٢٠ في المائة، مـن ٢٧ مـن المنظمـات الأعضـاء في الاجتمـاع الأول مـن 
هـذا النـوع الـذي عقـد في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ إلى ٣٣ منظمـة في حزيـــران/يونيــه ٢٠٠٣. 
ويرد موجز لأنشطة الفريق علـى مـدار الإثـني عشـر شـهرا الماضيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن 

 .( A/AC. أنشطة فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة في عام ٢٠٠٣ (١٩٨/٢٠٠٤/٥
ـــدود  وكمـا يعـني التعبـير في حـد ذاتـه، فـإن التنسـيق علـى نطـاق المنظومـة يتجـاوز ح - ١١
المكاتب الموجودة في مقر الأمم المتحدة. وأصبح رؤساء مراكز الأمم المتحــدة للإعـلام أعضـاء 
ــة  كـاملي العضويـة في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري في البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر بمرحل
الانتقال. وهم يتولون الآن أو يشاركون في رئاسة قرابـة ٨٠ في المائـة مـن الأفرقـة المتخصصـة 
المعنية بالإعلام والاتصالات في الميدان، وهـو تطـور دفـع إليـه تشـديد فريـق الاتصـالات التـابع 
للأمم المتحدة بصورة مزايدة على أهمية أنشطة الدعوة. كما تَواصل تعزيز التعاون مع الأفرقـة 
القطرية بتنفيذ توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتكليف جميع المكـاتب الميدانيـة بـإعداد 
خطـط عمـل سـنوية تبـين جملـة أمـور منـها الأنشـطة الـتي سـتضطلع بهـا بالتعـــاون مــع الأفرقــة 
القطرية أنشطتها دعما لتلك الأفرقـة(١). وتهـدف خطـط العمـل، الـتي تتضمـن الاسـتراتيجيات 
الإعلاميـة للعمـلاء مـن الإدارات، إلى توفـير التوجيـــه الاســتراتيجي للمكــاتب الميدانيــة بشــأن 
الأولويات الرئيسية للأمـم المتحـدة ومسـاعدتها علـى التركـيز علـى مـا تضطلـع بـه مـن أنشـطة 
ــــتراتيجيات بــــ ٣٨ مـــن المبـــادئ التوجيهيـــة  الدعــوة. وخــلال العــام، تم إكمــال هــذه الاس
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الاسـتراتيجية للمسـاعدة في تنفيذهـا. وفي عـام ٢٠٠٣، قـدم ٨٤ في المائـة مـن مكـاتب الأمـــم 
المتحدة للإعلام خطط عملها الجديدة. 

ونتيجة لذلك، أصبحت المكاتب الميدانية تركز بصورة أوثق على الأولويات الرئيسية  - ١٢
للمنظمة. ففي الفترة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير إلى ٣١ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٣، علـى 
سـبيل المثـال، بلـغ العـدد الإجمـالي للمناسـبات الإعلاميـة الـــتي نظمتــها مراكــز الأمــم المتحــدة 
للإعلام للترويج للأهداف الإنمائية للألفيـة ٥٦٨ مناسـبة، بمتوسـط يبلـغ سـبعة مناسـبات لكـل 
مركز. كما أسفرت هذه الجهود عن تغير في بؤرة التركيز، حيث أًصبحـت المكـاتب الميدانيـة 
تولي اهتماما أكبر لوسائط الإعلام وأنشطة الدعوة والتوعية، واهتماما أقـل بالمناسـبات العامـة 
والخاصة. وبالمقارنة بفترة السنتين السابقة، شهدت الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ زيـادة بنسـبة ٨,٥ 
في المائة في أنشطة التوعية، على سبيل المثال، بينما كان هناك انخفاض بنسبة ٩,٥ في المائـة في 

أنشطة الدعوة العامة خلال نفس الفترة.  
وثمة عنصر هام في عملية إعادة التوجيه المستمرة لإدارة شؤون الإعلام، وهـو ترشـيد  - ١٣
شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام وتنظيمها حول محـاور إقليميـة، بـدءاً بإنشـاء محـور أوروبـا 
الغربية. وكانت الجمعية العامـة قـد أحـاطت علمـا، في قرارهـا ٣٠٠/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٢، باقتراح ترشيد شبكة مراكز الإعلام الوارد في تقرير الأمين العـام عـن 
)، وأعـادت تـأكيده في العـــام التــالي في القــرار ١٠١/٥٨ بــاء. وعقــب  A/ الإصـلاح (٥٧/٣٨٧
التشـاور مـع الـدول الأعضـاء في الأمـــم المتحــدة الأعضــاء في الاتحــاد الأوروبي، نفــذت إدارة 
شؤون الإعلام الخطوة الأولى من اقـتراح الأمـين العـام بـإغلاق مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام 
التسـعة في أوروبـا الغربيـة في ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، وأنشـــأت في نفــس الوقــت 
مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل، الذي بــدأ عملـه في ١ كـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠٤. وكان إنشاء هذا المركز في بروكسل خطـوة أولى نحـو تطبيـق نهـج مشـابه في المنـاطق 
الأخرى على مدار السنتين القادمتين، بغية استغلال الموارد المتاحة بصورة أكثر كفاءة وفعاليــة 
من حيث التكلفة من أجل تعزيـز أنشـطة الاتصـالات الـتي تقـوم بهـا المنظمـة في الميـدان. وتـرد 
معلومـات عـن هـذا الاتجـاه الإقليمـي في تقريـر الأمـين العـام عـن ترشـيد شـبكة مراكـــز الأمــم 

 .( A/AC. المتحدة للإعلام (١٩٨/٢٠٠٤/٣
 

ثقافة التقييم   جيم -
استجابة لما طلبته الجمعية العامة في قراريها ٣٠٠/٥٧ و ١٠١/٥٨ باء، وبدعـم مـن  - ١٤
مكتب خدمات الرقابة الداخلية، قـامت إدارة شـؤون الإعـلام بتطويـر اسـتعراض سـنوي لأثـر 
البرامج لتقييم منتجاتها وأنشطتها بصورة منظمة. وكمـا يتبـين مـن هـذا التقريـر، فـإن مواصلـة 



٢٤٩١٩٩-٠٤

A/AC. ١٩٨/٢٠٠٤/٢

تعزيز وصقل ثقافة التقييم وإدارة الأداء أصبحت الآن جـزءاً لا يتجـزأ مـن إعـادة توجيـه إدارة 
شؤون الإعلام. ولإضفاء الطابع المؤسسي على هذه الثقافة، نجحت الإدارة في توفير التدريـب 
لموظفيها لكفالة امتلاكهم للقدرة التحليلية اللازمة لجمع البيانات بصورة سليمة وموثوقة عـن 
أنشطة برامجها. ونتيجة لذلك، فإن ٩٠ في المائة مـن جميـع مديـري برامـج الإدارة في المقـر قـد 
شاركوا في دورة أو أكثر مـن الـدورات التدريبيـة. وكخطـوة أولى في المشـروع الـذي يسـتمر 
ثـلاث سـنوات بـين إدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، اكتمـل بنجــاح 

أول استعراض سنوي لأثر البرامج في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤. 
ويستخدم الاستعراض السنوي لأثر البرامج إطـارا يعتمـد علـى النتـائج مشـابه لمـا هـو  - ١٥
معمـول بـه في الميزانيـة البرنامجيـة، ويتضمـن تقييمـــا ذاتيــا في العمــل اليومــي لمديــري الــبرامج. 
وتتألف الخطوات الأولى للاسـتعراض السـنوي لأثـر الـبرامج مـن تحديـد بيانـات أساسـية لتتبـع 
الأداء مسـتقبلا. وفي مرحلـة التنفيـذ الأولى، الـتي اسـتمرت مـن شـــباط/فــبراير إلى تمــوز/يوليــه 
٢٠٠٣، ومن خلال سلسلة من المناقشات الميسرة، قام مديرو البرامج بتحديد وإقرار أهـداف 
الإدارات والشـعب علـى أسـاس بيـان مهمـة الإدارة. وفي المرحلـة الثانيـة، الـــتي اســتمرت مــن 
أيلول/سبتمبر إلى تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٣، نُظمت حلقـات عمـل بمشـاركة الموظفـين مـن 
كافة المستويات لصياغة مؤشرات للاستعراض. وفي حين أن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة 
الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، الــتي تم إعدادهــا عــام ٢٠٠٢، تشــمل ١٢ مؤشــرا، فــــإن الإدارة 
كانت قد انتهت بحلول نهايـة عـام ٢٠٠٣ مـن صياغـة ١٧٠ مؤشـرا لتمكـين مديـري الـبرامج 
من تقييم جميع أنشطتهم بصورة شاملة، على النحو الذي طلبته الجمعية العامة. وبحلـول دورة 
كانون الثاني/يناير للاستعراض السنوي لأثر البرامج، كان مديـرو الـبرامج قـد جمعـوا البيانـات 
الأساسية عن ثلثي هذه المؤشرات. وتجد الجهود التي بذلتها الإدارة لتحديد البيانات الأساسـية 
نموذجا لها في مكتبة داغ همرشولد، التي أجرت دراسة استقصائية بين من يسـتخدمونها لتقييـم 
مدى وعيهم ورضاهم عن خدمات المكتبة. واسـتنادا إلى نتـائج الدراسـة الاسـتقصائية، زادت 
المكتبة من جهود الاتصال بالجمهور التي تضطلع بهـا، كمـا سـتقوم بصـورة دوريـة بتقييـم أثـر 
هــذه الحملــة بالمقارنــة بــالأهداف الــتي حددتهــا. وتُســتخدم نفــس الأدوات أيضــا في تقييـــم 
الخدمات الأخرى الـتي تقدمـها الإدارة. ويـهدف بعـض مؤشـراتها إلى قيـاس الأداء مـن خـلال 
مستوى وصول رسالة المنظمة، مثل معدل مقـالات الـرأي الـتي ينشـرها كبـار مسـؤولي الأمـم 
المتحـدة في الصحـف المحليـة والوطنيـة، أو عـدد المسـتمعين الذيـن تصلـهم برامـج إذاعـــة الأمــم 
المتحـدة عـن طريـق الشـركاء مـن المحطـــات الإذاعيــة في كــل منطقــة. وتم تصميــم أكــثر مــن 
٣٠ مؤشرا للمساعدة في ربط منتجـات الإدارة وأنشـطتها بصـورة أدق باحتياجـات الجمـهور 
المسـتهدف مـن خـلال ردود فعـل الجمـهور. وسيسـتخدم مديـرو الـبرامج نتـائج التقييـم أيضـــا 
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ـــال، ستُســتخدم  لتوجيـه عمليـة إعـادة توزيـع المـوارد بنـاء علـى إدارة الـبرامج. فعلـى سـبيل المث
البيانـات الـتي يتـم جمعـها عـن أنشـطة مراكـز الأمـم المتحـــدة للإعــلام في عمليــة صنــع القــرار 

فيما يتعلق بترشيد تلك المراكز. 
ولما كان تقييم أثر البرامج يتطلب موارد لا تتوفر حاليـا، فقـد وضعـت الإدارة إطـارا  - ١٦
للتعاون مع المنظمات الدولية المتخصصة في ميدان الاتصالات. وستمكن هذه الشـراكات مـن 
ـــل الجمــهور المســتهدف الــتي تتجــاوز نطــاق قدراتهــا الداخليــة،  وصـول الإدارة إلى ردود فع
بمـا ينتـج تقييمـات أدق لأثـر عمـل الإدارة. واعترافـا بجـــهود الإدارة، أنشــأت مؤسســة الأمــم 
المتحدة، وهي مؤسسة خاصة تتخذ مقـرا لهـا في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، جـائزة لأفضـل 

بحث عن فعالية وأُثر أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعلام والاتصالات. 
  

التحديات الجديدة في ميدان الاتصالات   ثالثا -
خلال العام المنصرم، ظل الاهتمام الدولي يتركز على الحـرب في العـراق ومـا أعقبـها  - ١٧
من تطورات، بما في ذلك الهجوم الذي تعرض له مكتب الأمم المتحدة في بغداد. وكان ذلـك 
يمثل تحديا مزدوجا لإدارة شؤون الإعلام. فقد كان عليها، مـن ناحيـة، أن توضـح دور الأمـم 
المتحدة في العراق في مرحلة ما بعد الحرب؛ ومن ناحية أخرى، أن تقنع العالم بوجه عـام بـأن 

هناك مناطق أخرى بالغة الأهمية تحتاج اهتماما مماثلا، إن لم يكن أكبر. 
 

الأزمة في العراق   ألف -
شاركت كل أجزاء الإدارة تقريبا في كفالة توفر التغطية الكاملة في التوقيـت السـليم  - ١٨
لكثير من المسائل والأنشطة المتصلة بالعراق التي اهتمـت بهـا المنظمـة. وكـان لهـذه القضيـة أثـر 
عميق ، وإن كان معظمه سـلبيا، علـى صـورة المنظمـة في أنحـاء العـالم. ولذلـك، كـان التوجـه 
الأولي لجـهود الإدارة يـتركز علـى تطويـر ونشـر اسـتجابة متماسـكة ومنسـقة وجيـدة التوقيــت 

لمنظومة الأمم المتحدة تجاه القضية في تطورها.  
ووصـولا إلى هـذه الغايـة، تم تشـكيل فرقـة العمـل المشـتركة بـــين الوكــالات والمعنيــة  - ١٩
بـالعراق برئاسـة وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات والإعـلام. وكـانت هـذه الفرقـة، الـــتي تضــم 
ـــة المعنيــة، تجتمــع بصــورة  المكـاتب السياسـية والإنسـانية والقانونيـة وغيرهـا مـن المكـاتب الفني
منتظمة خلال الجزء الأول من عام ٢٠٠٣ لوضع استراتيجية إعلاميـة موحـدة بشـأن العـراق. 
وأقـرت فرقـــة العمــل إنشــاء مركــز للإحاطــة الإعلاميــة في عمّــان في حالــة نشــوب أعمــال 
عســكرية، وتم إنشــاؤه وشــغله بــالموظفين مــن خــلال الجــهود المنســقة لعــدد مــــن الإدارات 
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والصناديق والبرامج والوكالات، ومن بينها إدارة شؤون الإعـلام. وخـلال فـترة عمـل المركـز 
في شهر آذار/مارس، كان فريـق مشـترك بـين الوكـالات، ينسـق أعمالـه موظـف مـن الإدارة، 
يقـدم إحاطـات إعلاميـة يوميـة إلى عـدد كبـير مـن ممثلـي وسـائط الإعـــلام الوطنيــة والإقليميــة 
والدوليـة الذيـن تجمعـوا في عمّـان. وكـان يكمـل ذلـك ترتيـب مقـابلات منتظمـة مـع وســـائط 
إعلامية بعينها، عند طلب ذلك. وكـان المسـتوى العـالي للحضـور وللتغذيـة المرتـدة مـن ممثلـي 
وسائط الإعلام يؤكد الفائدة التي تحققت من خلال هــذه القـدرة الإعلاميـة للأمـم المتحـدة في 
المنطقـة. وكـان مركـز عمّـان يرسـل تغطيـة صوتيـة حيـة إلى جنيـف ونيويـورك، حيـث كــانت 
تستخدم في البرامج اليومية لإذاعة الأمم المتحدة، الـتي تم توسـيعها إلى سـبعة أيـام في الأسـبوع 
خـلال هـذه الفـترة، وإدخـال تلـك المدخـلات إلى الصفحـة الإخباريـــة الــتي أعــدت خصيصــا 
لموضوع العراق ضمن مركز أنباء الأمم المتحدة، حيث يتم توفير إمكانيـة الوصـول المباشـر في 

خطوة واحدة إلى كل المعلومات الأخيرة عن العراق في كل أجزاء منظومة الأمم المتحدة. 
وكان أحد العناصر الأساسية في استراتيجية الاتصالات المنسقة بشـأن العـراق يتمثـل  - ٢٠
في وضع توجيه منتظم لكبار المسؤولين وغيرهم من الموظفـين الأقـدم، وبخاصـة مديـرو مراكـز 
ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام، ممن تشـمل مهامـهم التحـدث إلى وسـائط الإعـلام. وكـانت 
الإدارة مسؤولة عن صياغة هـذا التوجيـه، والحصـول علـى موافقـة كـل المكـاتب المعنيـة عليـه، 
وتوزيعه في الوقت السليم. وكان يكمل ذلك إجراء استعراضات منتظمـة - ثـلاث مـرات في 
الأسبوع أحيانا - للتغطية والتعليقات الصحفية على العراق. وكان يكمل التوجيه الموجـه إلى 
كبـار المسـؤولين بـذل جـهود منسـقة لإتاحـــة الفرصــة لممثلــي وســائط الإعــلام للوصــول إلى 
المسؤولين في الأمم المتحدة في المناسبات الرئيسية. وكانت هذه الجهود الإعلامية تتسم بأهميـة 

حيوية في حماية صورة المنظمة وشواغلها. 
 

أولويات استراتيجية   باء -
في حين ظلت الأزمة في العراق والتطورات السياسية والأمنية المحيطة بها تحتل صدارة  - ٢١
اهتمام وسائط الإعلام، فإن إدارة شؤون الإعـلام تواصـل تعزيـز الوعـي العـالمي وزيـادة تفـهم 
عمـل الأمـم المتحـدة في المجـالات ذات الأولويـة، مسـتفيدة في ذلـك مـن الوسـائل المتاحـة لهـــا. 
وتسترشد الإدارة فيما تبذله من جهود بالأولويات التي وضعتـها الجمعيـة العامـة وبالأولويـات 
الـتي حددهـا الأمـين العـام في بدايـة فـترة ولايتـه الثانيـة. كمـا أن الإدارة، الـتي تسترشـــد أيضــا 
بـالقرار ١٠١/٥٨ بـاء، الـذي يشـير في فقرتـه ٨ إلى إعـــلان الأمــم المتحــدة للألفيــة(٢)، تــولي 
اهتماما خاصا إلى القضايا الكـبرى مـن قبيـل القضـاء علـى الفقـر، ومنـع الصراعـات، والتنميـة 
المستدامة، وحقوق الإنسان، ووباء فيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز، ومكافحـة الإرهـاب 
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في كـل أشـكاله ومظـاهره، واحتياجـات القـارة الأفريقيـة. كمـا بـدأت الإدارة، بالتعـــاون مــع 
الإدارات والمكـاتب الفنيـة المعنيـة في منظومـة الأمـم المتحـدة، في وضـــع وتنفيــذ اســتراتيجيات 

للاتصالات لتعزيز عمل الأمم المتحدة في تلك المجالات. 
  

حملات الاتصالات: التحدث بصوت واحد   رابعا -
تواصل إدارة شؤون الإعلام، في تنسيق وثيـق مـع الشـركاء والإدارات مـن العمـلاء،  - ٢٢
رفع مستوى الوعي والمساعدة في تشكيل النقاش العام لأهداف وأولويات المنظمـة مـن خـلال 
جــهود التوعيــة الموجهــة إلى وســائط الإعــلام والفئــات الرئيســية الأخــرى. وبقيــادة شــــعبة 
الاتصــالات الاســتراتيجية، تنظــم الإدارة حمــلات اتصــالات حــول مواضيــع معينــة وتــــروج 
للمؤتمرات الدولية التي تنظر في هذه القضايا. ومن الأمثلة الأخيرة على ذلك حملة الاتصـالات 
الناجحة التي قامت بها الإدارة فيما يتصل بمؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، الـذي عُقـدت 

مرحلته الأولى في جنيف في الفترة من ١٠ إلى ١٢ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣. 
وفي شـراكة مـع الاتحـاد الـدولي للاتصـالات الســـلكية واللاســلكية، وضعــت الإدارة  - ٢٣
اسـتراتيجية ترمـي إلى أن يكـون مؤتمـر القمـة بمثابـــة اجتمــاع لأصحــاب المصلحــة المتعدديــن، 
وتوسيع نطاق جدول الأعمال من كونه مجـرد مناقشـة ضيقـة للتكنولوجيـا ليشـمل طائفـة مـن 
القضايا البالغة الأهمية، بما في ذلك حرية التعبير والــرأي، وحريـة الصحافـة الـتي تـترتب عليـها. 
ـــامت إدارة شــؤون الإعــلام، مــع الاتحــاد الإذاعــي الأوروبي وحكومــة  وكمناسـبة موازيـة، ق
سويسرا، بتنظيم المنتدى العالمي لوسائط الإعلام الإلكترونية، الذي شارك فيـه ٦٢١ مشـاركا 
يمثلون ٣٧٤ منظمة من ١١٢ بلـدا، مـن بينـهم كبـار المسـؤولين في المنظمـات الإذاعيـة، وهـو 
ما أتاح للإدارة ساحة رئيسية لتطوير شراكاتها الإعلامية على نطـاق العـالم. وللمـرة الأولى في 
تاريخ وسائط الإعلام، اعتمد رؤسـاء الاتحـاد الإذاعـي الأوروبي برنامجـا مشـتركا، هـو إعـلان 

الإذاعيين، الذي أكد دور وسائط الإعلام الإذاعية في مجتمع المعلومات. 
ونُظمـت حملـة ناجحـة أخـرى فيمـا يتصـل بمكافحـة فـيروس نقـص المناعـــة البشــرية/  - ٢٤
الإيـدز. فقـد اضطلعـت الإدارة، بالتعـاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـــني بفــيروس 
نقص المناعة البشرية/الإيــدز، بــ “حملـة إعلاميـة خاطفـة” في الأسـبوعين السـابقين علـى اليـوم 
العالمي للإيدز في ١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣. وطُلـب إلى كبـار مسـؤولي الأمـم المتحـدة 
الاضطـلاع بأنشـطة إعلاميـة اسـتباقية في مجـالات مسـؤوليتهم للتشـديد علـى الطبيعـــة الشــاملة 
لوباء فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. وتم نشر ثلاث مقـالات رأي، وقـع كـل منـها أحـد 
كبار مسؤولي الأمم المتحدة، في صحف منتقاة في الاتحاد الروسي والصـين والهنـد، الـتي تعتـبر 
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من المناطق الحرجة التي ينتشر فيها فيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز. وبالإضافـة إلى ذلـك، 
نُشر مقال رأي عن المرأة والعنف والإيدز بمناسبة اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المـرأة، 
الذي يُحتفل به قبل اليوم العالمي للإيدز بأسبوع. وأبلغ ثلاثون من مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
عن أنشــطة خاصـة أنتجـت في المتوسـط ٣١ مـن فقـرات التغطيـة الصحفيـة للبلـد الواحـد. كمـا 
أجرت هيئة الإذاعة البريطانية مقابلة إذاعية مـع الأمـين العـام، تناقلتـها وسـائط الإعـلام في أنحـاء 

العالم. وفي بنغلاديش وحدها، تم تغطية المقابلة في خمس صحف وطنية مختلفة. 
ـــتي تضطلــع بهــا إدارة شــؤون  كمـا أن الجـهود الإعلاميـة واسـتراتيجية الاتصـالات ال - ٢٥
الإعلام في ميدان التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة قـد أسـفرت عـن تغطيـة شـاملة في القنـوات 
الإعلاميـة الدوليـة الرئيســـية. فقــد نُشــرت موضوعــات في الفاينانشــيال تــايمز، ودير شــبيغل، 
ووكالة الصحافة الفرنسية، وهيئـة الإذاعـة البريطانيـة عـن المؤتمـر الـوزاري المعـني بـالبلدان غـير 
الساحلية وبلدان المرور النامية، الذي عُقد في آلماتي، كازاخسـتان، في آب/أغسـطس ٢٠٠٣. 
ـــن  ونظمـت الإدارة إصـدار الدراسـة الاسـتقصائية الاقتصاديـة والاجتماعيـة العالميـة الصـادرة ع
إدارة الشـــؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة لأول مـــرة في ثـــلاث مـــدن، حيـــث صــــدرت في 
٢٣ حزيران/يونيه ٢٠٠٣ في كل من نيويورك، وجنيف، وسـانتياغو، وحظيـت بتغطيـة طيبـة 
ــت الإدارة،  في الفاينانشـيال تـايمز، ولومونـد، وبوسـطن غلـوب وغيرهـا مـن الصحـف. وواصل
بالإضافة إلى ذلك، ما تبذله من جهود لإبراز صـورة المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي. ونُشـر 
أكـثر مـن ٣٠ موضوعـا صحفيـا في الصحـف الأوروبيـة ووكـالات الأنبـاء العالميـة عـن الجـــزء 
الرفيع المستوى من عمل المجلس. وبمناسبة السنة الدولية للمياه العذبة، احتفت الإدارة بـإصدار 
الطبعة الأولى من تقرير تنميـة الميـاه في العـالم في ٢٢ آذار/مـارس، وبـالمنتدى العـالمي للميـاه في 
الفترة من ٢٢ إلى ٢٥ آذار/مارس ٢٠٠٣ في كيوتو، اليابـان. ونُشـر مقـال رأي مشـترك بـين 
الوكالات، وقعه ستة من رؤساء وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها، عـبر مراكـز/دوائـر الأمـم 
المتحـدة للإعـلام في جمهوريـة إيـران الإسـلامية، وإيطاليـا، والبرتغـــال، وبنغلاديــش، والنمســا، 
والهند. كما أن الجهود الإعلامية المبذولة بمناسبة المؤتمر السياسي الرفيع المستوى للتوقيـع علـى 
اتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة الفسـاد، المعقـود في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣ في مــيريدا، 
المكسـيك، تضمنـت تنظيـم مؤتمـرات صحفيـة مبتكـرة أشـركت قـادة قطـاع المجتمـع المـــدني في 
مكافحة الفساد. ونتيجة لذلك، نُشر أكثر من ٢٠٠ موضوع صحفـي في الصحـف الوطنيـة، 

وعبر شبكة سي.إن.إن التليفزيونية وهيئة الإذاعة البريطانية ووكالات الأنباء الدولية. 
وتظـل الإدارة تتصـــدى لاحتياجــات القــارة الأفريقيــة باعتبارهــا مــن القضايــا ذات  - ٢٦
الأولوية. فمجلة انتعاش أفريقيا، التي تعد العمـود الفقـري لاسـتراتيجية الإدارة بشـأن أفريقـيا، 
أصبحـت الآن مصـدرا دوليـــا معــترف بــه للمعلومــات والتحليــلات، ولا ســيما فيمــا يتعلــق 
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بالشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا. وتصـل النسـخ المطبوعـة مـــن المجلــة إلى ٠٠٠ ٣٣ 
ـــين  قــارئ، مــن بينــهم ١٠٠ ٣ صحفــي، و ٧٠٠ ٢ مــن الناشــطين، و ٨٠٠ ٢ مــن الموظف
الحكوميين أنشطتها الحكوميين الدوليين. أما النسخة المنشورة عبر شبكة الإنترنت، عن طريــق 
موقع الأمم المتحدة على الشبكة (www.africarecovery.org) فقد شهدت زيادة في جمـهورها 
بنسـبة ٢١ في المائـة فيمـا بـــين شــهري كــانون الثــاني/ينــاير وتشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٣. 
والنتائج الأولية لمسح أجري في نهاية عام ٢٠٠٣ لقراء النسخة المطبوعة تبين أن قرابـة ٨٨ في 

المائة من المعلومات المنشورة عن أفريقيا لا تتوفر من خلال أية جهة أخرى. 
كما بذلت الإدارة جهودا منسقة للوصـول إلى الجمـهور العـام وإلى وسـائط الإعـلام  - ٢٧
في العالم العربي. ومن التجديدات التي تتسم بأهمية خاصة في الإدارة تعيين منسـق للاتصـالات 
بوسائط الإعلام العربية. وتتم ترجمـة المـواد الإعلاميـة ذات الصلـة إلى اللغـة العربيـة، ويوزعـها 
ـــرق الأوســط وخارجــه،  المنسـق في الوقـت المناسـب علـى حـوالي ٣٠٠ جهـة إعلاميـة في الش
وعلى شبكة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام في المنطقـة. وفي إقامـة هـذه الصـلات مـع وسـائط 
الإعلام العربية، جـرى التشـديد بصفـة خاصـة علـى الاتصـالات المباشـرة عـبر الهـاتف والـبريد 
ـــالأمم المتحــدة والشــرق الأوســط. كمــا  الإلكـتروني لتوفـير المعلومـات عـن المسـائل المتصلـة ب
واصلـت الإدارة بـذل جـهودها في إطـار برنامجـها الإعلامـي الخـاص عـن قضيـة فلســـطين. وفي 
ــــائط الإعـــلام في  تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٣، نظمــت الإدارة حلقــة دراســية دوليــة لوس
أشبيليه، أسبانيا عن موضوع “نحو حل على أسـاس قيـام دولتـين”. وكـانت الحلقـة الدراسـية 
بمثابة منتدى لأكثر من ١٥٠ من ممثلـي وسـائط الإعـلام والخـبراء الدوليـين لمناقشـة عديـد مـن 
الأمور، من بينها دور وسـائط الإعـلام في الصـراع، ودور الثقافـة والأدب والتوعيـة في تيسـير 
إجـراء حـوار بـين الإســـرائيليين والفلســطينيين، ودور المجتمــع المــدني في إقــرار الســلام. ومــن 

المخطط عقد الحلقة الثانية عشرة في هذه السلسلة في بيغين في حزيران/يونيه ٢٠٠٤. 
 

 مهام حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة والإعلام 
تركز الدعم الـذي تقدمـه الإدارة لمـهام حفـظ السـلام علـى المسـاعدة في تهيئـة المجـال  - ٢٨
لفعالية نشر العناصر الإعلامية في البعثات الجديدة، بما في ذلك تطويـر اسـتراتيجيات اتصالاتهـا 
وتوفيق عملها مـع الأهـداف الاسـتراتيجية. وفي هـذا الصـدد، أوفـدت الإدارة موظفـين للقيـام 
بثلاث بعثات تقييم متكاملة للمسـاعدة في صياغـة توصيـات لعمليـات حفـظ السـلام الجديـدة 
أو الموسعة، كما قدمـت الدعـم لبعثـة رابعـة. وأعـارت الإدارة موظفـا لبعثـة الأمـم المتحـدة في 
ليبريـا لتصميـم العنصـر الإعلامـي في البعثـة والمسـاعدة في وضـع اســـتراتيجيتها الإعلاميــة. وفي 
ـــلام والخــبراء  كـانون الأول/ديسـمبر، جمعـت الإدارة في داكـار، السـنغال، كبـار موظفـي الإع
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التنفيذيـين مـن بعثـات حفـظ السـلام في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وليبريـــا، وســيراليون، 
وكوت ديفوار، لتصميم استراتيجية للاتصالات بشأن نزع سلاح المقاتلين وتسريحهم وإعـادة 

إدماجهم في المجتمع. 
وفي وقـت قريـب، تحولـت الإدارة باهتمامـــها إلى بنــاء اســتراتيجية للتوعيــة بأنشــطة  - ٢٩
حفظ السلام الجديدة، وبخاصة في أفريقيا. وتهدف الاستراتيجية، ضمن جملة أمور، إلى حشـد 
التأييد بين كبار صناع القرار، ولا سيما فيما يتعلق بالمساهمة بالقوات وغير ذلك مـن أشـكال 
المسـاعدة. ويتـوازى هـذا التركـيز الجديـد مـع مـا تبذلـه الإدارة مـــن جــهود للتوعيــة بــالأدوار 
الجديـدة والمتنوعـة لحفظـة الســـلام في ســياق الاحتفــال بــاليوم العــالمي لحفظــة الســلام، ومــع 
استكمال وتوسيع موقع عمليات حفظ السلام على شبكة الإنـترنت. وفي هـذا الصـدد، توفـر 
الصفحات الجديدة على الشبكة مزيدا من التنوع وعمقا في المعلومات مع زيادة التركيز علـى 
المحتوى المنبثق من الميدان. ويُعد توسع فرص وصول المستخدمين لهذه المعلومـات مؤشـرا علـى 
نجاح هــذه الاسـتراتيجية: ففـي عـام ٢٠٠٣، ازداد عـدد زوار تلـك الصفحـات بنسـبة ٥٩ في 
المائة عن عددهـم عـام ٢٠٠٢. كمـا تقـدم الإدارة المسـاعدة لبعثـات حفـظ السـلام في إنشـاء 

مواقعها الخاصة على شبكة الإنترنت. 
وتبذل الإدارة جهودا منسقة للتوعيـة بالتدابـير الـتي تقـوم بهـا الأمـم المتحـدة لمكافحـة  - ٣٠
الإرهـاب. وتسـتخدم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بصفـة خاصـة طائفـة شـديدة التنـوع مــن 
الأدوات في إنجاز ذلك. فعلى سبيل المثال، نظـم مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في فيينـا حلقـة 
عمل عن الإرهاب ووسائط الإعلام، لتوفير التوجيه للصحفيين في المنطقة بشـأن الإبـلاغ عـن 
الإرهاب ودورهم في تشكيل الرأي العام. وشرعت دائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في بـانكوك 
في ببرنامج للتوعية يتضمن سلسلة من المحاضرات المتنقلة الموجهـة إلى طـلاب المـدارس الثانويـة 

والجامعات في أنحاء منطقة آسيا والمحيط الهادئ. 
  

الوصول إلى وسائط الإعلام: توصيل رسالة المنظمة   خامسا -
يتمثـل أحـد الأهـداف الرئيسـية لـلإدارة في زيـادة اهتمـام منظمـات وسـائط الإعـــلام  - ٣١
وغيرهـا مـن الجـهات الوسـيطة الهامـة بعمـل الأمـم المتحـدة، وتعزيـز فـرص وصولهـا إليـها، مــن 
خلال توفير المعلومات الجيدة التوقيت والموضوعية والمتوازنة عن أنشـطة المنظمـة. ويقـود هـذا 
الجهد شعبة الأنباء ووسائط الإعلام، التي تواصل توسيع مسـاهماتها الإخباريـة اليوميـة الشـاملة 
لجميـع وسـائط الإعـلام، باســـتخدام الوســائل التقليديــة إلى جــانب تكنولوجيــات المعلومــات 
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والاتصـالات الجديـدة، وتقديمـها إلى مجموعـة مـتزايدة مـن وسـائط الإعـلام الرئيســـية في جميــع 
مناطق العالم. 

ويظل مركز أنباء الأمم المتحدة عبر شبكة الإنـترنت، المتـاح باللغـات الرسميـة السـت  - ٣٢
جميعا اعتبارا من أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣، يصل إلى جمهور أوسع نطاقا على اتساع العالم. وقـد 
ازداد عدد زوار موقع مركز أنباء الأمم المتحدة (الصفحة المتاحة باللغـة الإنكليزيـة فقـط) مـن 
٩٤٥ ٧٠٥ زائر في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢ إلى أكـثر مـن ٤،٤ مليـون زائـر في كـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣. وذلك يزيد بدرجة كبيرة عن الرقم المسـتهدف في نهايـة فـترة السـنتين 
٢٠٠٢-٢٠٠٣، وكـان يبلـغ ١,٤ مليـون زائـر. كمـا أن خدمـة الـبريد الإلكـــتروني اليوميــة، 
المتاحـة بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنسـية، قـد ازدادت بدرجـة كبـيرة هـي الأخـرى. وفي كـــانون 
ــــا  الأول/ديســمبر ٢٠٠٣، كــانت تضــم ٠٥٣ ٢٢ مشــتركا مــن ١٣٠ بلــدا، بزيــادة قدره
٤ ٨٠٠ مشـترك عمـا كـانت عليـــه في كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢. ويتضــح ازديــاد شــعبية 
الموقــع وارتفــاع مســتوى ارتيــاح المســتخدمين لــه مــــن عـــدد المواقـــع الخارجيـــة في شـــبكة 
الإنـــترنت الـــتي تنشـــئ وصـــلات مباشـــرة منتظمـــة أو ثابتـــة بمركـــز الأنبـــاء، مثـــل مواقــــع 
Dev، وصحيفتـــا الديلـــي تليغـــراف والغارديـــان (وكلاهمـــــا في  -Zone.org PolitInfo.com، و 

لندن)، ومعهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا، ومفوضية التجارة الأسترالية. 
وكـان نمـو خدمـات إذاعـة وتليفزيـون الأمـم المتحــدة ناجحــا بنفــس القــدر. فــهناك  - ٣٣
قرابة ١٤٠ محطة إذاعـة في ٧٥ بلـدا، يُقـدر عـدد جمـهورها بـأكثر مـن ١٣٠ مليـون شـخص، 
تذيـع برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة بسـبع لغـات مختلفـة بصـورة يوميـة أو أسـبوعية. والشـــركاء 
الإذاعيون لإذاعة الأمم المتحدة يشملون حاليا القنـاة الأولى لإذاعـة بيـلاروس، وراديـو بيغـين، 
واتحــاد إذاعــات الــدول العربيــة، وصــوت أمريكــا، وراديــو الفاتيكــان، وصــــوت نيجيريـــا، 
ـــدون نشــر البــث  والإذاعـة الألمانيـة الدوليـة. وفي اسـتبيان أرسـل إلى كبـار المشـاركين ممـن يعي
الحـي الـذي تبثـه الإدارة عـبر السـواتل إلى المحطـات الشـريكة في أنحـاء العـالم، أعـرب كـل مـــن 
ردوا علـى الاسـتبيان عـن ارتياحـهم الكـامل لنوعيـة المـواد المقدمـة وحسـن توقيتـها. وبالنســـبة 
للخدمات التليفزيونية، تأخذ برامج الأمم المتحدة الآن قرابة ٩٠ محطة تليفزيـون في ٤٠ بلـدا، 
 CCTV و ،CNN يُقـدر جمـهورها بنحـو بليـون شـخص. وتشـمل هـذه المحطـات: ســـي.إن.إن
 ReseauFrance  في نيودلهـي، وإذاعـة وتليفزيـون البرتغـال، و Doordarshan فـــي الصـين، و
 OutreMer، وإذاعـــة جنـــوب أفريقيـا، الـــتي تغطــــي أفريقيــــا بأسرهــــا، ومحطـــــة أوربـــــت 

Orbit Communications، التي تغطي الشرق الأوسط. وأذيع أحد هذه الـبرامج، وهـو برنـامج 

“استعراض وقائع السنة” (٢٠٠٣)، في ١٥٩ بلدا من خلال أكثر من ٢١٠ محطة. 
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ويقدم مكتب المتحدث باسم الأمين العام خدمات هامة لوسـائط الإعـلام. فمكتـب  - ٣٤
المتحدث ينقل الموقف الرسمـي للمنظمـة مـن الأمـور المطروحـة في الأنبـاء مـن خـلال جلسـات 
الإحاطة، والبيانات الرسمية، والمقابلات، والإحاطات عن خلفيات الأحداث. ويوفر المكتـب، 
ــام  عـن طريـق موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، نصـوص جميـع تعليقـات الأمـين الع
إلى الصحافــة، ويصــــدر بياناتـــه الرسميـــة، ويقـــدم آخـــر المعلومـــات عـــن مقابلاتـــه اليوميـــة 
وأسفاره. كما يقدم المكتب إلى الأمين العام وغـيره مـن المسـؤولين في منظومـة الأمـم المتحـدة 
ـــة وســائط الإعــلام للأمــم المتحــدة وجميــع المســائل الدوليــة  آخـر التطـورات اليوميـة في تغطي

ذات الصلة. 
ويتمثل تكثيف الاهتمام الإعلامي بأنشطة المنظمة في الأمانة الـتي تضطلـع بهـا وحـدة  - ٣٥
اعتمـاد وسـائط الإعـلام والاتصـال، الـتي شـهدت سـنة ناجحـة للغايـة، حيـث ســـجلت أعلــى 
الإحصـاءات في كـل نشـاط مـن أنشـطتها. ففـــي عــام ٢٠٠٣، بلــغ مجمــوع عــدد المراســلين 
المعتمدين في المقر ٣٩١ ١٠ مراسلا، وهو العدد الذي وصل إلى ذروته في الفـترة مـن كـانون 
ـــاء  الثـاني/ينـاير إلى آذار/مـارس عندمـا كـان مجلـس الأمـن يتـداول مسـألة العـراق، وكذلـك أثن

المناقشة العامة للجمعية العامة. 
وكـانت الجـهود الـتي بذلتـها الإدارة لتقـــديم خدمــات إعلاميــة أفضــل وأســرع محــل  - ٣٦
اعتراف واسع. ففي استطلاع لآراء ١١ وفدا (اختيرت بحيث تحقق تنوعا جغرافيا) عن مـدى 
الفائدة المتحققة من البلاغات الصحفية، أعرب كل من ردوا على الاسـتطلاع عـن ارتياحـهم 
لهـذه الخدمـة، بمـا في ذلـك مـا يتصـل بحسـن توقيتـها. فمـا يـتراوح بـين ٦٨ و٧٠ في المائـة مــن 
البلاغات يصدر خلال ساعتين من انتهاء الاجتماع الذي تتعلـق بـه، وهـو مـا يتجـاوز النسـبة 

المستهدفة التي تبلغ ٦٥ في المائة.  
كما ازداد حسن التوقيت في مجال الصور الفوتوغرافيـة، مـع اسـتحداث نظـام رقمـي  - ٣٧
بالكـامل، ممـا مَكَـن مـن سـرعة عـرض الصـور عـبر شـبكة الإنـترنت. ويمكـن أن تتوفـر الصــور 
للعملاء خلال دقائق من وقوع الحدث. وقد أكدت وكالات الصور الإخبارية ارتياحـها إزاء 

نوعية صور الأمم المتحدة وحسن توقيتها. 
ــــه التحســـن هـــذه، لا تـــزال هنـــاك تحديـــات تواجهـــها الإدارة.  ولكــن رغــم أوج - ٣٨
فالاستطلاع الإذاعي الذي أجري عام ٢٠٠٢، على سبيل المثال، أكد نقص التغطية نسبيا في 
كثـير مـن أجـزاء آسـيا، خـارج الصـين. وسـيجري التصـدي لهـذه المســـألة في الفــترة ٢٠٠٤-
٢٠٠٥، إلى جانب التوسع في البرامج المتعلقة بأفريقيا والموجهـة إلى أفريقيـا. كمـا أن ارتفـاع 
التكلفة واحتدام المنافسة في مجال التليفزيـون يمثـلان تحديـا هـائلا. فنظـرا للمحدوديـة الشـديدة 
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لحجم موارد الإدارة المخصصة لتحقيـق هـدف توسـيع نطـاق جمـهورها في كافـة أنحـاء العـالم، 
فإنها تنشط في السعي وراء ترتيبات الإنتاج المشـترك مـع عـدد مـن الشـركاء الخـارجيين، كمـا 
تستكشف سبل تنسيق الاستفادة من المـوارد داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة. وتسـتثمر الإدارة 
أيضا في التكنولوجيات الجديدة التي ستتيح لها زيادة الإنتاجية وتعزز بدرجة كبيرة مـن قدرتهـا 

على الاتصالات في الميدان. 
 

 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 
وكانت زيادة استغلال المنتجات الإعلامية التي تنتجها الإدارة عـبر شـبكة الإنـترنت،  - ٣٩
ـــع الأمــم  ولا سـيما مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة، يعكـس نمـوا شـاملا واسـعا في عـدد زوار موق
ـــون زائــر عــام ٢٠٠٢ إلى  المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت. فقـد زاد عـدد الـزوار مـن ١,٦ بلي
أكـثر مـن ٢,١ بليـون زائـر في عـام ٢٠٠٣، وهـو مـا يتجـــاوز العــدد المســتهدف بــأكثر مــن 
١٠٠ مليـون زائـر. وفي المتوسـط، كـان الـزوار يطلعـــون علــى ٠٠٠ ٩٤٠ صفحـــة في اليــوم 
بالمقارنــــة بـ ٠٠٠ ٧٢٠ صفحة يوميا عام ٢٠٠٢. وفي عام ٢٠٠٣، سُجلت زيادات كبـيرة 
في أعـداد الـزوار لمواقـع اللغـات - بنسـبة ١٢٦ في المائـة للغـة العربيـة، و ٧٩٢ في المائـــة للغــة 
الصينية، و ٧٧ في المائة للغة الانكليزية، و ١٠٨ في المائة للغة الفرنسية، و ١٧٣ في المائة للغة 
الروسية، و ١١٥ في المائة للغة الأسبانية. والمدى الكبير للزيادة في عدد الـزوار يعكـس قـاعدة 
استخدام أصغر بكثير في بعض اللغات، كما يعكس النمو الهائل في استخدام شـبكة الإنـترنت 
عمومـا في بعـض البلـدان، مثـل الصـين، فضـلا عـن التدابـير الهامـة الـــتي اتخذتهــا الإدارة لتوفــير 
ـــق التكــافؤ بــين اللغــات في مواقــع  الصفحـات باللغـات الرسميـة كجـزء مـن السـعي وراء تحقي
المنظمة على شبكة الإنـترنت. كمـا أن تطويـر أداة البحـث الجديـدة في كـل اللغـات يزيـد مـن 

سهولة تحديد مكان تلك المواد. 
وتـزداد بدرجـة كبـيرة شـعبية البـث الحـي والمسـجل عـــبر شــبكة الإنــترنت لمؤتمــرات  - ٤٠
الأمـم المتحـدة واجتماعاتهـا والمناسـبات الـتي تحتفـل بهـا، حيـث يشـاهد الـزوار هـذه النشـــرات 
ــن  مـن ١٤٠ بلــــدا. ففــــي شـهر أيلــــول/سـبتمبر وحــــده، علـى سـبيل المثـال، شـاهد أكـثر م
٥٥٩ ٨٠٩ زائر من ١٤٤ بلدا أكثر من ٢٤٦ ساعة من البث الحي والمسجل خلال الشـهر. 
وستواصل الإدارة خلال عام ٢٠٠٤ توسيع قدرتها على البـث عـبر شـبكة الإنـترنت باللغـات 

الرسمية في نفس الوقت. 
وبالنســبة للموقــع العــام علــى شــــبكة الإنـــترنت، نجحـــت الإدارة في زيـــادة عـــدد  - ٤١
الصفحات المتاحة ببعـض اللغـات، باسـتخدام الترجمـة التحريريـة المجانيـة الخارجيـة المقدمـة مـن 
مؤسسات أكاديمية. وقد وقعت بالفعل اتفاقات مع جـامعتي سـالامانكا (أسـبانيا)، وشـاوزينغ 
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(الصين)، وهي بسبيلها لإبرام اتفـاق مـع جامعـة منسـك الحكوميـة للغـات (بيـلاروس). كمـا 
دخلت المناقشات مرحلة متقدمة للوصول إلى اتفاقات مشابهة لترجمة المواد إلى اللغة العربية. 

والإدارة منتبهـة بصـورة دائمـة إلى ضـرورة كفالـة وصـــول جميــع الــزوار إلى محتــوى  - ٤٢
موقعها على شبكة الإنترنت. ويجري تنفيذ تدابير خاصـة بـالزوار مـن ذوي الإعاقـات. ووفقـا 
للمبادئ التوجيهية الفنية للفريق العامل المعني بمســائل الإنـترنت التـابع لمجلـس المنشـورات، فـإن 
“المكاتب التي تقدم المحتوى مدعوة لضمان تقيد كل الصفحات الجديدة التي يجري تطويرهـا، 
إلى أقصى حد ممكن، بالمعايير المقبولة المتصلة بوصول المعوقـين لهـذه المـواد”. وتقضـي المبـادئ 
التوجيهية كذلك بضرورة “توفير معادل نصي للعناصر غير النصية”. وتدرس الإدارة المبـادئ 
التوجيهية للوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت الصادرة عن اتحاد شبكة الإنترنت العالمية، بغيـة 
إدماج التوصيات الرئيسية في الإصدار المقبل للمبـادئ التوجيهيـة، وذلـك رهنـا بالآثـار المترتبـة 

فيما يتعلق بالتكاليف. 
وكخطوة نحو تنفيذ مقرر الجمعية العامـة ٥٧٩/٥٧، وتمشـيا مـع المقترحـات المقدمـة  - ٤٣
من الأمين العام في تقريــره عـن تعزيـز إدارة شـؤون الإعـلام في إطـار قدراتهـا الحاليـة مـن أجـل 
دعـم وتحسـين موقـع الأمـم المتحـدة علـــى شــبكة الإنــترنت بجميــع اللغــات الرسميــة للمنظمــة 
)، أعيد توزيع وظيفة واحدة من الرتبة ف - ٤ وست وظائف مـن فئـة الخدمـات  A/ ٥٧/٣٥٥)
العامة إلى قسم شبكة الإنترنت لتعزيز قدرته اللغوية، فضلا عن توحيد تصميمه وإعداد برامجه 
وتقديمها. وأعيد تنظيم القسم، وإنشاء مجموعات لغوية لتوفير قـدرة إضافيـة فضـلا عـن تعزيـز 
أوجـه التـآزر. ومـع زيـادة هـذه المـوارد، سـيصبح بمقـدور الإدارة توفـير المزيـد مـن المـواد، مــن 
الأخبار والمعلومات العامة على حد سواء، بكل اللغات الرسمية الست عبر موقعها على شبكة 
الإنـترنت. وسيشـمل ذلـك إنشـاء خدمـة إخباريـة عـن طريـق الـبريد الإلكـتروني بكـل اللغــات 
الرسمية لدعم خدمات أنباء الأمـم المتحـدة السـت الـتي تعمـل حاليـا. غـير أنـه لم يكـن بمقـدور 
الإدارة بعد تحديد كـل المـوارد المطلوبـة في تقريـر الأمـين العـام المذكـور أعـلاه لتحقيـق هـدف 
التكافؤ بين اللغات في موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت. وتسـتعرض الإدارة الوضـع 
بصورة متواصلة، كما تستعرض تنفيذ المقـرر ٥٧٩/٥٧، وهـو مـا سـيتم بصـورة متدرجـة بمـا 
يقلل إلى أدنى حد من الأثر الواقع علـى الأمانـة الأخـرى المسـندة إلى الإدارة. ولـن يكـون مـن 
الممكن تحديد موعد مقبل لضمان تحقق التكـافؤ بـين اللغـات في المـواد الجديـدة المعروضـة عـبر 
شبكة الإنترنت إلا عندما تتوفر الموارد بصورة كاملة، سواء في إدارة شؤون الإعلام أنشـطتها 

في الإدارات والمكاتب التي توفر محتوى تلك المواد. 
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ومن الأهمية الإشارة إلى أن توفير المحتوى بكـل اللغـات الرسميـة عـبر شـبكة الإنـترنت  - ٤٤
هو مسؤولية جميع المكاتب التي تقدم المحتوى في الأمانة العامة. وتواصل إدارة شؤون الإعلام، 
باعتبارها الجهة التي تدير الموقع على شـبكة الإنـترنت، تقـديم المسـاعدة إلى الإدارات الأخـرى 
في توفير محتواها بكل اللغات. غير أنـه لم تتمكـن حـتى الآن سـوى إدارة واحـدة فحسـب مـن 

توفير جزء من محتواها عبر موقع شبكة الإنترنت بكل اللغات الرسمية. 
  

الارتباط بالجمهور: بناء الشراكات   سادسا –
يظل من الحيـوي بالنسـبة لـلإدارة، باعتبارهـا “الصـوت العـام” للمنظمـة، أن ترتبـط  - ٤٥
بالجمهور يوجه عام وألا تكف عن بناء جوانب التـآزر. وتعمـل شـعبة التوعيـة المنشـأة حديثـاً 
بحماس زائد لتوصيـل رسـائل الأمـم المتحـدة ومواردهـا إلى المجتمـع المـدني، وعلـى الأخـص إلى 
ـــى شــؤون التربيــة والتعليــم، والطــلاب، فضــلا عــن  المنظمـات غـير الحكوميـة، والقـائمين عل
الشركاء من القطاع الخاص، بطريقة متكاملة على نحو متزايد باسـتخدام مجموعـة متنوعـة مـن 

القنوات القائمة والمبتكرة على حد سواء. 
ويجـري علـى سـبيل المثـال تعزيـز جـهود التوعيـة التعليميـة بدرجـة كبـيرة مـــن خــلال  - ٤٦
الاتصالات الإلكترونية المبتكرة. والآن، يشارك المشروع العالمي للتعليم والتعلـم، الـذي أنشـئ 
عام ١٩٩٦ لإنتاج مواد تعليمية للمدارس، في عدد متزايد من الشراكات التعليمية عبر شـبكة 
الإنـترنت. ويسـاعد المشـروع في إقامـة تحـالف عـالمي جديـد لشـبكات المـــدارس، يربــط أكــثر 
من ٥٠ شبكة وطنية من شبكات المدارس لمساعدة المعلمين والطـلاب علـى المشـاركة بدرجـة 
أكبر في القضايا العالمية، ويتيح لهم الفرص للتعاون في المشاريع الـتي تتصـل بـالأهداف الإنمائيـة 
للألفية. ولا يزال موقع المشروع الذي يحظى بالشعبية على شبكة الإنترنت، وهو موقع حافلة 
، يجتــذب  UN Cyberschoolbus الأمـم المتحـدة المدرسـية المـزودة بأجـهزة إيصـال المعلومـــات
الطلاب مــن كافـة أنحـاء العـالم. وفي عـام ٢٠٠٣، كـان متوسـط العـدد الإجمـالي للبلـدان الـتي 
يصلـها الموقـع كـل شـهر يبلـغ ١٤٠ بلـدا، في حـين كـان العـدد الإجمـالي للصفحـات الـتي تتــم 

زيارتها كل شهر يتراوح بين ٠٠٠ ٥٠٠ صفحة وما يزيد قليلا على المليون صفحة. 
وتُعـد المجلـة الفصليـة “وقـائع الأمـم المتحـدة” UN Chronicle جــزءا لا يتجــزأ مــن  - ٤٧
جهود الدعوة التعليمية التي تضطلع بها الإدارة. وهـذه المجلـة، الـتي تنشـر الآن باللغـات السـت 
ـــد توجيهــها بصــورة  الرسميـة وتتوفـر عـبر موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، قـد أعي
اســتراتيجية لإكســابها بــؤرة تركــيز مزدوجــة كمجلــة مخصصــة لجــهود الدعــــوة الأكاديميـــة 
والتعليميـة، ولإثـراء النقـاش المسـتنير وتبـادل المعلومـات والأفكـار بـين القـــائمين علــى شــؤون 
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التعليم وصناع السياسات والخبراء المتخصصين. وفيما بين شهري كانون الثاني/يناير وكـانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، ازداد العدد الشـهري لـزوار موقـع المجلـة علـى شـبكة الإنـترنت ثـلاث 
مرات لصفحتي اللغتـين الإنكليزيـة والفرنسـية، حيـث بلـغ عـدد الـزوار أكـثر مـن ١٠٠ ٠٠٠ 
زائر في شهر كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣. كما أن النشرة الإخبارية المتخصصـة الـتي تصـدر 
كل أسبوعين عن المجلة UN Chronicle E-Alert، تُرسـل إلى أكـثر مـن ٤٠٠ ١ مـن المنظمـات 
غير الحكومية و ٨٠٠ ١ من المشتركين الأفراد، بما في ذلـك البعثـات الدائمــــة لــــدى الأمـــم 
 ،UnEducational Portal  المتحـــدة. كما أن بوابة الأمم المتحدة التعليمية عبر شبكة الإنترنت
الـتي تم تطويرهـا مؤخـرا، أصبحـت الآن بمثابـة مركـز رئيســـي للمعومــات والمــوارد للمعلمــين 

والمؤسسات التعليمية. 
ـــدان  ولا يـزال البرنـامج التدريـبي الـذي تنظمـه الإدارة للمذيعـين والصحفيـين مـن البل - ٤٨
النامية، والذي أطلق عليـه اسـم ريـهام الفـرا، وهـي موظفـة بـالإدارة لقيـت حتفـها في الهجـوم 
الذي تعرض لـه مكتـب الأمـم المتحـدة في بغـداد، يلـبي الاحتياجـات التدريبيـة للصحفيـين مـن 
البلدان النامية. فمن خلال توفير معرفة شـاملة بعمـل النشـطة منظومـة الأمـم المتحـدة، يسـاعد 
البرنامج في خلق اهتمام طويل الأجل بالأمم المتحدة بين المشـاركين فيـه. وفي اسـتبيان أجـري 
مؤخرا بين المشـاركين في البرنـامج في المـاضي، أفـاد ٦٠ في المائـة منـهم بـأنهم أدخلـوا المسـائل 
المتصلة بالأمم المتحدة في عملــهم المـهني خـلال الشـهور الاثـني عشـر الماضيـة. وأشـار ثلثـا مـن 
شملهم الاستبيان أن البرنامج كان “مفيدا للغاية” في دفع حياتهم الوظيفية قدما، وقـالوا جميعـا 
ــــن الصحفيـــين بالاســـتفادة منـــه. وشـــارك في البرنـــامج حـــتى الآن  إنهــم يوصــون غــيرهم م

٣٤١ شخصا من ١٥٠ بلدا. 
ــادة  ولا تـزال أنشـطة منشـورات الأمـم المتحـدة في المبيعـات والتسـويق تركـز علـى زي - ٤٩
فرص الوصول إلى مجموعة واسعة مــن الأسـواق، مـن أهمـها الدوائـر الأكاديميـة. وتشـمل هـذه 
ـــن النشــرات والكتالوغــات بالبريـــــــد، وإرســال  الأنشــــــطة إرسـال أكـثر مـن ٠٠٠ ٤٥٠ م
ـــراء المجــلات  ٠٠٠ ١٨٠ رسـالة بالـبريد الإلكـتروني، والوصـول إلى قرابـة أربعـة ملايـين مـن ق
المتخصصة من خـلال الإعلانـات. ورغـم شـدة الركـود في بعـض الأسـواق الرئيسـية، أتـاحت 
تلك الجهود بقاء المبيعـات في نفـس مسـتواها عـام ٢٠٠٢. كمـا تم بنجـاح إدمـاج الصنـدوق 
الاسـتئماني للأعمـــال التجاريــة الإنمائيــة في القســم، ممــا أتــاح زيــادة تــآزر أنشــطة التســويق 
والمبيعات، فضلا عن المكاسب الإدارية الناتجة عن تجميـع الـبرامج المتشـابهة. وفي الوقـت ذاتـه، 
جرى تعزيز الفعالية العامة لجهود المبيعات من خلال التعـاون الأوثـق، بمـا في ذلـك مـن خـلال 

أنشطة الترويج المشتركة، مع المجالات الأخرى من عمل شعبة التوعية. 
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وتواصل الإدارة تنظيم برامج تقليدية لتوعية الزوار، والقـائمين علـى شـؤون التعليـم،  - ٥٠
والطلاب.وسواء في المقر أو في الميـدان، كثـيرا مـا تكـون الأنشـطة الـتي تنظمـها الإدارة نتيجـة 
للشـراكات مـع المجتمـع المـدني بالإضافـة إلى مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـــدة. فعلــى ســبيل 
ـــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة  المثـال، اشـتركت الإدارة مـع برن
ـــة، والعديــد مــن  البشـرية/الإيـدز، ولجنـة الخدمـات الأفريقيـة، وهيئـة الخدمـات الكنسـية العالمي
المنظمات غير الحكومية والمؤسسات والشركات الخاصـة، في الاحتفـال الرسمـي بـاليوم العـالمي 
للإيـدز عـام ٢٠٠٣. ولأول مـرة، عُقـد الاحتفـال خـارج مقـر الأمـم المتحـــدة، في كاتدرائيــة 
القديس يوحنا في مدينة نيويورك، حيث كـان مفتوحـا أمـام الجمـهور العـام. ونتيجـة لسـهولة 
إمكانية المشاركة، زاد عدد المشاركين أربع مرات تقريبا بالمقارنة بالاحتفالات السـابقة بتلـك 
المناسـبة في مقـر الأمـم المتحــدة. كمــا يُنظــم الآن المؤتمــر الطــلابي الســنوي لحقــوق الإنســان 
ـــث شــهد مؤتمــر عــام ٢٠٠٣  كبرنـامج يجـري في عـدة مواقـع ويُنقـل عـن طريـق الفيديـو، حي
مشاركين من الجمهورية الدومينيكية، وكندا، والمكسيك، وعدة مواقع من الولايـات المتحـدة 
الأمريكية. ومن خلال البث المباشر وحلقات المناقشة المنقولة عبر شبكة الإنـترنت، تمكـن مـن 
المشاركة أيضا طلاب مـن رومانيـا، والسـويد، والصـين، والفلبـين، وكينيـا، والمملكـة المتحـدة 
ــــدولي للســـلام يـــوم  لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الشــمالية، والهنــد. ويُحتفــل الآن بــاليوم ال
٢١ أيلول/سبتمبر مـن خـلال برنـامج موسـع عـن طريـق الفيديـو، يجمـع ممثلـي المنظمـات غـير 

الحكومية والطلاب من حوالي ٤٠ بلدا. 
كما تسعى الإدارة إلى تطوير وتنفيذ شـراكات إعلاميـة مبتكـرة مـن خـلال برنامجـها  - ٥١
“أعمال الأمم المتحدة” UN Works. وكانت إحدى المبــادرات الرائـدة تشـمل إنتـاج سلسـلة 
تليفزيونية من عشرة أجزاء موجهة إلى جمهور الأسر التي يستضيفها سفراء الخير الذين تعينـهم 
الأمم المتحدة وغيرهم من الشخصيات العامة. وهذه السلسلة، التي تتناول، مـن خـلال عيـون 
الأطفال، قضايا رئيسية من قبيل تعليم البنات، وفيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز، والفقـر، 
والتنميـة المسـتدامة، والألغـام الأرضيـة، والجنـود الأطفـال، وعمـل الأطفـال، تصـل إلى جمــهور 

يقدر أنه يتراوح بين ٣,٥ و ٣,٩ مليون شخص. 
وزادت الإدارة من الجهود التي تبذلهـا للوصـول إلى الشـركاء غـير الحكوميـين خـارج  - ٥٢
مقر الأمم المتحدة. وللمرة الأولى، رتب قسم المنظمات غير الحكوميـة في شـعبة التوعيـة لعقـد 
سبع جلسات عامة ضمن المؤتمر السنوي السادس والخمسين لإدارة شؤون الإعـلام/المنظمـات 
غير الحكومية بعنـوان “أمـن البشـر وكرامتـهم: تحقيـق وعـد الأمـم المتحـدة”، حيـث عُقـد في 
الفترة من ٨ إلى ١٠ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣، وأذيـع عـبر الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت 
(www.un.org). كمـا تم بمشـاركة منظمـات غـير حكوميـة تنظيـم موقـع تفـاعلي خـاص علـــى 
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ـــى الجلســتين الافتتاحيــة والختاميــة  شـبكة الإنـترنت وتشـغيله لتمكـين الـزوار مـن الاطـلاع عل
ومناقشـات الأفرقـة العامـة الخمـس، والمشـاركة مـن خـلال حواســـيبهم الشــخصية الخاصــة في 
منتديات النقاش في كل جلسة من الجلسات، وإرسال الأسئلة مباشـرة بالـبريد الإلكـتروني إلى 
ـــع الأمــم  مديـري حلقـات النقـاش. وكـل الجلسـات محفوظـة لمعـاودة الاطـلاع عليـها عـبر موق
المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت. وشـاهد المؤتمـر زوار مـن أكـثر مـن ٢٥ بلـدا عـن طريـق هـــذه 
الوصلــة الإعلاميــة التفاعليــة. وســيتكرر هــذا المشــروع المبتكــر في المؤتمــر الســــنوي الســـابع 
والخمسين لإدارة شؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية المقرر عقده في الفترة من ٨ إلى ١٠ 
أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٤. ويعتمـد المؤتمـر، الـذي يعتـبر الحـدث الرئيسـي لدوائـر المنظمـــات غــير 
الحكومية في الأمم المتحدة كل عام، على مشاركة ٠٠٠ ٢ من ممثلي أكـثر مـن ٦٠٠ منظمـة 
غير حكومية في أكثر من ٨٠ بلدا. وفي عام ٢٠٠٣، كـان ٤٠ في المائـة مـن ممثلـي المنظمـات 
غير الحكومية الذين حضروا المؤتمر من ٦٠ بلدا من البلدان الناميــة، وهـو ضعـف العـدد الـذي 

حضره في السنوات السابقة. 
وقد أسفرت إعادة تشكيل الإدارة، ولا سيما إنشاء دائرة المجتمع المدني ضمـن شـعبة  - ٥٣
التوعية، عن عدد من النتائج الإيجابية، من بينها إتاحة الفرصة للمجالات التي تعاني مـن نقـص 
الموظفين، مثل وحدة المعارض، للاستفادة من البنيـة الأساسـية الـتي يتيحـها الانتمـاء إلى كيـان 
أكبر، وهو قسم العلاقات العامة. ونتيجة لذلك، فإن العلاقة الأوثق القائمة الآن بين المعارض 
وعمـل الجـولات المصحوبـة بمرشـدين قـد عـززت أيضـا جـــهود الــترويج الراميــة إلى اجتــذاب 
ـــاض  الـزوار إلى مقـر الأمـم المتحـدة. وفيمـا يتعلـق بـالجولات المصحوبـة بمرشـدين، ورغـم انخف
ـــود المفروضــة علــى  معـدلات الـزوار في أوائـل عـام ٢٠٠٣ نتيجـة لتشـديد تدابـير الأمـن والقي
السفر بسبب المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة (سـارس)، عـاد معـدل الـزوار إلى الارتفـاع في 

نهاية العام إلى المستوى الذي كان عليه في عام ٢٠٠٠. 
  

نحو إدارة المعرفة: الاستجابة للاحتياجات المتنامية   سابعا -
تواصل إدارة شؤون الإعلام، بقيادة مكتبة داغ همرشـولد، توفـير طائفـة عريضـة مـن  - ٥٤
الخدمات للوفود، وموظفـي الأمانـة العامـة، والبـاحثين، والمكتبـات الوديعـة، والجمـهور العـام. 
وبالإضافة إلى ذلك، ومن خـلال مشـاركتها النشـطة في اللجنـة التوجيهيـة للتحديـث والإدارة 
ـــدور قيــادي في تنســيق الأنشــطة المشــتركة بــين  المتكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة، تضطلـع ب

مكتبات المنظمة(٣). 
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كما تتعاون مكتبة داغ همرشولد مع شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات في مكتـب  - ٥٥
خدمات الدعم المركزية، التي تضطلع بالمسؤولية الأولية عن نظـام الوثـائق الرسميـة، ومـع إدارة 
شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات في توسيع نطاق الوثائق المتوفـرة مـن خـلال النظـام. 
وتقوم المكتبة بتحويـل وثـائق مـا قبـل عـام ١٩٩٣ إلى النظـام الرقمـي لإدخالهـا إلى النظـام مـع 
وثائق ما بعد عام ١٩٩٩. وفي الوقت الراهن، وفي ضوء فتح النظام قريبا أمام الجمـهور العـام 
(المقرر في الربع الأخير من عام ٢٠٠٤)، وكمبادرة أولى فيما يتعلق بمجموعـات السـجلات، 
تعمل المكتبة مع شركائها لتحديد الثغرات في نظام الوثائق الرسمية من عـام ١٩٩٣ حـتى الآن 
وسدها. وسيكفل ذلك أن يصبـح النظـام أكـثر اكتمـالا كجهـة وديعـة لوثـائق الأمـم المتحـدة 
بالنسبة للفترة المغطاة. وعـلاوة علـى ذلـك، فقـد ازدادت بدرجـة كبـيرة إمكانيـة الوصـول إلى 
الوثائق بعد أن أقيمت الآن وصلات مباشرة مع جميع السجلات المكتبية وسجلات الكلمـات 
والتصويـت مـن خـلال كتـــالوغ المكتبــة المتــاح عــبر شــبكة الإنــترنت (نظــام الأمــم المتحــدة 
للمعلومـات البيبليوغرافيـة UNBISNET) للاطـلاع علـى النصـوص الكاملـة للوثـائق المتاحــة في 
نظام الوثائق الرسميـة. كمـا تسـاعد المكتبـة الإدارات الأخـرى في إعـداد موادهـا لنشـرها علـى 
شبكة الإنترنت. فبالتعاون علـى سـبيل المثـال مـع مكتـب فريـق مستشـاري الموظفـين، حولـت 
المكتبة إلى النظام الرقمي جميع أحكام المحكمة الإدارية وأدخلتها إلى نظام الوثـائق الرسميـة، إلى 
جانب كل البيانات الفوقية المتعلقة بها مثل بيانـات التصنيـف/الفهرسـة، المسـتمدة مـن ملفـات 

نظام الأمم المتحدة للمعلومات البيبليوغرافية. 
وزادت المكتبـة أيضـا مـن أنشـطة الاتصـال الـتي تقـوم بهـا. ففـي كـــانون الثــاني/ينــاير  - ٥٦
٢٠٠٤، كـانت هنـاك ٤٠٨ مـن المكتبـات الوديعـة في أنحـاء العـالم تتلقـى وثـــائق ومنشــورات 
الأمـم المتحـدة. ولتحسـين فاعليـة هـذا الجـهد، عُقـدت حلقـة عمـل في بريتوريـا في الفـترة مــن 
ـــات الوديعــة في  ٣١ تمـوز/يوليـه إلى ٢ آب/أغسـطس ٢٠٠٣ لــ ١٣ مـن القـائمين علـى المكتب
أفريقيا الجنوبية، مما وفر تدريبا عمليـا علـى الوصـول إلى وثـائق الأمـم المتحـدة ومواقعـها علـى 
شـبكة الإنـــترنت. ولتشــجيع المكتبــات الوديعــة نفســها علــى الانخــراط في أنشــطة الاتصــال 
والتوعيـة، يجـري إرسـال رسـائل عاجلـة بالـبريد الإلكـــتروني إلى أكــثر مــن ٣٠٠ مكتبــة مــن 
المكتبات القادرة على تلقي هذه الرسائل، وإعــادة توزيعـها في كثـير مـن الأحيـان. كمـا تنظـم 
المكتبة برامج تدريبيـة منتظمـة لمسـاعدة الاحتياجـات البحثيـة الفرديـة ولتهيئـة المندوبـين الجـدد 
للتعــامل مــع وثــائق الجمعيــة العامــة. وفي عــام ٢٠٠٣، وفــرت ١٠٥ مــن هــذه التدريبـــات 
لما مجموعه ٦٧٨ متدربا. وتوسعت المكتبـة أيضـا في اتصالاتهـا بالمؤسسـات التعليميـة. وللسـنة 
الثانيـة علـى التـوالي، قضـى طـلاب قســـم علــوم المكتبــات في جامعــة ميتشــيغان، في آن أربــر 
بالولايات المتحدة، عطلة الربيع في العمل في مشاريع مختلفة في المكتبـة. وتتـم بصـورة منتظمـة 
الاستجابة لطلبات التدريب المتخصص (على سبيل المثال من معلمين من رابطة الأمم المتحـدة 
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في السـويد، ومـن طـلاب مـن كليـة ماكالاسـتر (الولايـات المتحـدة)، ومـــن جامعــة كانســاي 
غاكوين (اليابان). كما تشارك المكتبة في برامج رعاية الشباب. 

  
الاستنتاجات   ثامنا –

إن إعادة توجيه وتشكيل إدارة شـؤون الإعـلام قـد سـاعدت المنظمـة علـى الاقـتراب  - ٥٧
من تحقيق أحد الأهداف الرئيسـية لمقترحـات الإصـلاح الـتي أعلنـها الأمـين العـام، وهـو تعزيـز 
الإعلام. فقد وُضع تصور أوضح لدور الإدارة، كما تم تحديـد مهامـها بصـورة أكـثر تماسـكا. 
ومـع عمـل الإدارة بصـورة اسـتراتيجية، وليـس تكتيكيـة فحسـب، تمكنـت مـن التركـــيز علــى 
ـــا. ومــع توفيــق أنشــطة  الأهـداف الطويلـة الأجـل للمنظمـة، وليـس الأهـداف الفوريـة وحده
الإدارة مـع أولوياتهـا العامـة، وتطويـر آليـة أكـثر فعاليـة للتشـاور مـع العمـلاء، والحـــرص علــى 
التنسيق الذي يشمل الناس والمؤسسات في كافة مستويات المنظومة، فإنها أصبحت الآن أكـثر 

استعدادا لتنفيذ الولاية المسندة إليها. 
وتستلهم الإدارة في جهودها الأولوية المعلنة من جـانب الأمـين العـام لإعـادة تنشـيط  - ٥٨
ـــلال  ثقـة الجمـهور العـام في المنظمـة مـن خـلال “تقريـب الأمـم المتحـدة إلى النـاس”. ومـن خ
تحديــد الســبل الاســتراتيجية للوصــول إلى المجتمــع المــــدني، واعترافـــا بالشـــراكات والـــبرامج 
ـــن الوضــوح عــن الدعــوة إلى حلــول متعــددة الأطــراف  الموضوعيـة الـتي تعـبر بـأقصى قـدر م
للتحديات المعقدة التي تواجـه المجتمـع الـدولي، تعمـل الإدارة مـن أجـل تحقيـق أعظـم قـدر مـن 
الأثر على الجمهور. وعلاوة على ذلك، فإن الثقافة الجديدة للتقييم والمساءلة التي تقـع الآن في 
ــهام  قلـب أنشـطتها التنفيذيـة توفـر حـافزا قويـا لموظفـي الإدارة لكـي ينجـزوا بصـورة أفضـل الم

الأكثر أهمية. 
ومثـل الإصـلاح، فـإن إعـادة التوجيـه عمليـة متواصلـة، وليسـت حدثـا منفـردا. ومـــع  - ٥٩
تطور هذه العملية، ستواصل الإدارة تقييم أداءها وتكييف برنامج عملها لضمان أن تسهم في 
ـــرض قصــة الأمــم المتحــدة بصــورة فعالــة  الوفـاء بـالأغراض الموضوعيـة للمنظمـة، ولكفالـة ع

وجيدة. 
 
الحواشي 

انظـر المذكـــرة المقدمــة مــن الأمــين العــام عــن اســتعراض هيكــل وعمليــات مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام  (١)
 .( A/ ٥٧/٧٤٧)

انظر قرار الجمعية العامة ٢/٥٥.  (٢)
 . A/AC. للاطلاع على استعراض متعمق لأنشطة المكتبات، انظر ١٩٨/٢٠٠٤/٤ (٣)


