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لجنة الإعلام 
الدورة الرابعة والعشرون 

  ٢٢ نيسان/أبريل – ٢ أيار/مايو ٢٠٠٢ 
 إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعلام والاتصالات 

   تقرير الأمين العام* 
أولا - مقدمـة 

أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها ٦٤/٥٦ بـاء  - ١
المــؤرخ ٢٤ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١، بتقريــر الأمــــين 
العام عن إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعـلام 
والاتصــالات، وشــجعته علــى مواصلــة تنفيــذ عمليــة إعـــادة 
التوجيـه، مـع التـأكيد في الوقـت نفسـه علـى ضـــرورة مراعــاة 
آراء الدول الأعضاء، وطلبـت إليـه أن يقـدم إلى لجنـة الإعـلام 

في دورا الرابعة والعشرين تقريرا عن ذلك. 
وأكـدت الجمعيـة العامـة أيضـا أن علـى إدارة شـــؤون  - ٢
ــــادة توجيهـــها، مواصلـــة أنشـــطتها  الإعــلام، مــن خــلال إع
وتحسـينها في اـالات الـتي ـم البلـدان الناميـة بصفـة خاصــة، 

وـم، حسـب الاقتضـاء، البلـدان الأخـرى ذات الاحتياجـــات 
الخاصة، بما في ذلك البلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقاليـة، 
وأن تسهم عملية إعادة التوجيـه هـذه في سـد الفجـوة القائمـة 
بـين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة النمـو في مجـــال الإعــلام 

والاتصالات الذي يتسم بأهمية حاسمة. 
وفي الوقـت ذاتـه، طلبـــت الجمعيــة العامــة أيضــا مــن  - ٣
الأمين العام، في القرار ٢٥٣/٥٦ المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ 
ديســمبر ٢٠٠١، بشــأن الميزانيــة البرنامجيــــة المقترحـــة لفـــترة 
ــــم  الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، إجــراء اســتعراض شــامل لتنظي
ــــين الاعتبـــار الخطـــة  وعمــل إدارة شــؤون الإعــلام آخــذا بع
المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥(١)،وأن يقـدم تقريــرا 
عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في دورـا الســـابعة والخمســين، 

 __________
الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الخامسـة والخمسـون،  (١)
الملحق رقم ٦ (A/55/6/Rev.1)، الذي اعتمدتــه الجمعيـة العامـة 
في قرارهــــا ٢٣٤/٥٥ المــــؤرخ ٢٣ كــــانون الأول/ديســــمبر 

 .٢٠٠٠

 
 

قُـدم هـذا التقريـر إلى إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمــات  *
المؤتمـرات في ٢٢ آذار/مـارس ٢٠٠٢، نظـــرا للإطــار الزمــني 
للاســتعراض الشــامل المســتمر لتنظيــم وعمــل إدارة شــــؤون 
الإعلام (انظر الفقـرة ٦)، والـذي دعـت إليـه الجمعيـة العامـة 
في القـــرار ٢٥٣/٥٦ المـــؤرخ ٢٤ كـــــانون الأول/ديســــمبر 

 .٢٠٠١
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علـى أن يتنـاول الاسـتعراض الشـامل في جملـة أمـور مـــا يلــي: 
فعاليـة وكفايـة الإدارة بصفـــة عامــة، وتركــيز أنشــطة الإدارة 
بحيـث تعكـس بصـورة أفضـل الأولويـات الموضوعيـة للمنظمــة 
ولولاياــا ذات الصلــة؛ والحاجــة إلى زيــادة تنســــيق أنشـــطة 
ـــل  الإعــلام فيمــا بــين إدارات الأمانــة العامــة، وأعمــال وتموي

مراكز الأمم المتحدة للإعلام. 
 

ثانيا - من إعادة التوجيه إلى الاستعراض الشامل 
ــــة  كمـــا تعلـــم اللجنـــة، قـــدم الأمـــين العـــام إلى لجن - ٤
الإعـلام، ثلاثــة تقــارير قبــل ذلــك، عــن إعــادة توجيــه إدارة 
 A/AC.198/2000/2 و A/AC.198/1999/2) ـــــلام شـــؤون الإع
و A/AC.198/2001/2). وكانت هذه التقارير السـنوية متابعـة 
للتوصيـات الـتي قدمتـها مـن قبـــل فرقــة العمــل المعنيــة بإعــادة 
توجيــــــه أنشــــــطة الأمــــــم المتحــــــدة في مجــــــال الإعــــــــلام 
ــــام  (A/AC.198/1997/CRP.1)، والــتي عينــها الأمــين العــام ع
١٩٩٧، لدراســة الســبل والوســائل الممكنــة الــتي يمكــن ــــا 
للإدارة إعادة توجيه أعمالها لكـي تـروي قصـة الأمـم المتحـدة 
بمزيد من الهمـة ووضـوح القصـد، وبحيـث تتمخـض عـن آثـار 
أكـبر. ولا تـزال الفرضيـة الأساسـية الـتي تشـكِّل أسـاس إعــادة 
توجيــه جــهود الإدارة، تتمثــل في قــرار الجمعيــة العامــــة ١٣ 
(طــاء) المــؤرخ ١٣ شــــباط/فـــبراير ١٩٤٦، الـــذي أنشـــئت 
بموجبه إدارة شؤون الإعـلام، والـذي ينـص علـى أنـه �ينبغـي 
أن تنظّم أنشطة إدارة شؤون الإعـلام وتوجـه بحيـث تعـزز إلى 
أقصــى حــد ممكــن الفــهم المســتنير لأعمــال ومقــاصد الأمـــم 

المتحدة بين شعوب العالم�. 
وقـد تركّـزت التقـارير المتعلقـة بإعــادة التوجيــه علــى  - ٥
الجــهود الــتي تبذلهــا الإدارة مــن أجــل تحقيـــق هـــذا الغـــرض 
الأساسـي بـأن كفلـت جعـل الاتصـــالات مــن صميــم الإدارة 
ــا  الاسـتراتيجية للأمـم المتحـدة، وأبـرزت الخطـوات الـتي اتخذ
إدارة شـؤون الإعـلام لتنفيـذ الـبرامج الضروريـة لتحقيـق هـــذه 

الغايـة. وعكســـت التقــارير التقــدم الــذي أحرزتــه الإدارة في 
ــــتزام القـــوي للأمـــين العـــام بتعزيـــز  مضمــار الاســتجابة للال
الاتصـالات باعتبـار ذلـك عنصـرا رئيسـيا في إصـــلاح وإعــادة 
ـــد، ومــن أجــل  تنشـيط الأمـم المتحـدة في عصـر إعلامـي جدي
استحداث ثقافة للاتصالات داخل المنظمة. وقـد وصـف هـذا 
التقدم الملحوظ بالتفصيل مؤخرا جدا أيضا، في التقريـر الـذي 
قدمـه الأمـين العـــام إلى الجمعيــة العامــة عــن المســائل المتصلــة 
 .(A ــول/سـبتمبر ٢٠٠١، (56/411/ بالإعلام، والمؤرخ ٢٧ أيل
ولذا فسعياً لتفادي التكرار، لن يشمل هذا التقريـر الموجـزات 
الأخــيرة لــلإدارة، مفضــلا التركــيز عوضــا عــن ذلــك علــــى 

االات التي تبين أن فيها متسع للتحسينات. 
والواقــع أن موافقــــة الجمعيـــة العامـــة علـــى الميزانيـــة  - ٦
ــــترة الســـنتين ٢٠٠٢- البرنامجيــة لإدارة شــؤون الإعــلام، لف
٢٠٠٣ ودعمها عموما لأهداف الإدارة وتوجــهاا الجديـدة، 
لم تعـط الإدارة أي مـبرر للرضـاء عـن الـذات. ذلـك أن دعــوة 
الجمعيـة العامـة إلى إجـــراء اســتعراض شــامل، والــتي تضمنــها 
القـرار ذاتـه، تمنـح الإدارة الفرصـة لاتخـاذ مزيـد مـن الخطــوات 
من أجل ترشيد أنشطتها ونواتجها، وتعزيز كفاءا وفعاليتـها، 
ــام  واسـتخدام مواردهـا إلى أقصـى حـد. وقـد أسـند الأمـين الع
إلى الرئيس المؤقت لإدارة شؤون الإعـلام مهمـة الأخـذ بزمـام 
الاسـتعراض. وقبلـت الأمانـة العامـة عرضـا للمسـاعدة لغــرض 
ـــن شــركة استشــارية مرموقــة في مجــال الإدارة،  الخـير العـام م
لمساعدة إدارة شؤون الإعلام على إجـراء الاسـتعراض، الـذي 
بدأ في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢، وسيختتم في أيار/مايو مـن 
هذه السنة. وأثناء إجراء هذا الاسـتعراض، جـرى تنفيـذ أكـثر 
ــــة واســـعة مـــن الأفـــراد  مــن ٧٠ مقابلــة بــالفعل مــع مجموع
المهتمين، بمن فيهم موظفـين مـن جميـع قطاعـات إدارة شـؤون 
الإعـلام وغـيرهم مـن أعضـاء الأمانـــة العامــة، وممثلــي الــدول 
الأعضــاء، والمنظمــات غــير الحكوميــــة، ووســـائط الإعـــلام، 

و �العملاء� الآخرين المستفيدين من خدمات الإدارة. 
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ويرمي الاستعراض الشامل الذي تقوم بـه الإدارة إلى  - ٧
تكملة عملية إعادة التوجيه. ولـذا فقـد ارتئـي بموافقـة مكتـب 
لجنــة الإعــلام، الــــذي اجتمـــع في ٢٤ كـــانون الثـــاني/ينـــاير 
٢٠٠٢، أن التقريـر الحـالي بشـأن إعـادة التوجيـه يتيـح فرصـــة 
ــــديم موجـــز أولي إلى اللجنـــة بـــالمواضيع الأساســـية  طيبــة لتق
والنتــائج الــتي أســفر عنــها الاســــتعراض الشـــامل حـــتى الآن 
ـــذي تدرســه إدارة شــؤون الإعــلام،  والمنحـى الاسـتراتيجي ال

نتيجة لذلك. 
ـــر بالملاحظــة أنــه في العديــد مــن فقــرات  ومـن الجدي - ٨
القــرار ٦٤/٥٦ بــاء، دعــــت الجمعيـــة العامـــة إدارة شـــؤون 
الإعلام إلى تقديم معلومات محـددة، في سـياق التقريـر الحـالي. 
وفي هـذا الصـدد، يتسـم الطلـب الـوارد في الفقـــرة ١٥ بشــأن 
ـــام ولــذا ســيتناوله هــذا  امتـداد ونطـاق أنشـطة الإدارة بأنـه ع
التقريــر. وتــرد في المرفــق الأول مــن هــذا التقريــر التفــــاصيل 
المطلوبـة فيمـا يتعلـق باســـتراتيجية الاتصــالات (الفقــرة ٢٤)، 
ودور الأمم المتحدة (الفقرة ٣٢)، والأعمال الـتي تضطلـع ـا 
مكتبـة داغ همرشـــولد (الفقرتــان ٤٤ و ٤٥)، وموقــع الأمــم 

المتحدة على شبكة الإنترنت (الفقرة ٥٨). 
ولا شـك أن لجنـة الإعـلام باعتبارهـا الهيئـة التشــريعية  - ٩
الرئيسية المكلفة بتقديم توصية إلى الجمعية العامة بشأن أعمــال 
إدارة شـــؤون الإعـــلام، ترغـــب في عـــرض آراءهـــا وتقــــديم 
توصيات محددة بشـأن المبـادئ والتوجـهات العامـة الـواردة في 
التقريـر الحـالي وسيشـــكل الاســتعراض الشــامل الحــالي لــدى 
ـــر  اكتمالـه، في أعقـاب مـداولات لجنـة الإعـلام، أساسـا للتقري
ـــام إلى  المتعلـق بالاسـتعراض الشـامل الـذي سـيقدمه الأمـين الع
الجمعيــة العامــة في دورــا الســــابعة والخمســـين، كمـــا هـــو 
مطلـوب في القـرار ٢٥٣/٥٦. والحـال كذلـــك، فــإن الأمانــة 
العامة تتطلع إلى توجيه مـن اللجنـة بشـأن المواضيـع المطروحـة 

في هذا التقرير. 

ثالثا -القضايا والنتائج 
منــذ عــام ١٩٤٨، أجــري مــا لا يقــــل عـــن ســـبعة  - ١٠
اســتعراضات دوريــة و/أو إعــادة تقييــم لسياســات وأنشــــطة 
الأمــــم المتحــــدة في مجــــال الإعــــلام، وقــــد أجــــرى تلــــــك 
الاســتعراضات أو إعــادة التقييــم، كــل مــن هيئــــات الرقابـــة 
ــــة، وقـــد تم معظمـــها في الســـنوات  الداخليــة وأفرقــة خارجي
العشرين الأخيرة. وبالإضافة إلى ذلك، اضطلـع وكيـل الأمـين 
العـام لشـؤون الإعـلام في ذلـك الوقـت، بعمليـة إعـادة تنظيـــم 

رئيسية للإدارة في الفترة من ١٩٨٧-١٩٨٨. 
ومع ذلك، وبالرغم من محـاولات الإصـلاح الكثـيرة،  - ١١
والتقــدم المحــرز أثنــاء عمليــة إعــــادة توجيـــه أعمـــال الإدارة، 
كشف الاستعراض الحالي عن أن الإدارة لا تزال تواجه عـددا 
ــى  مـن أوجـه القصـور الحاسمـة الـتي تؤثـر سـلبا علـى قدرـا عل

إنجاز برنامج عملها بصورة فعالة وإحداث أكبر تأثير. 
وتتصـــــل المشـــــكلة الأساســـــية الـــــتي حــــــددت في  - ١٢
الاســتعراض الحــالي لإدارة شــؤون الإعــلام، بعــدم الوضــوح 
السـائد والـذي يكتنـف مهمتـها (أو �الطمـــوح الــذي تصبــو 
إليــه�)، فضــــلا عـــن الافتقـــار إلى تعريـــف للجماهـــير الـــتي 
تستهدفها مختلف أنشـطة الإدارة. والسـبب الرئيسـي للافتقـار 
إلى الوضـوح علـى هـذا النحـو، هـو أن الجمعيـة العامـة قلــدت 
الإدارة أكثر من ١٢٠ ولاية، كما تضطلع الإدارة بـأكثر مـن 
ستين نشاطا رسميا، فضلا عن الكثـير مـن الطلبـات المخصصـة 
الناشئة داخل الأمانة العامة. وتتراوح الولايات مـن المتطلبـات 
التشـريعية ذات الطبيعـة العموميـــة إلى حــد كبــير، مثــل قــرار 
الجمعية العامة ١٠١/٥٥ (�احترام المقاصد والمبـادئ الـواردة 
ـــز  في ميثـاق الأمـم المتحـدة لتحقيـق التعـاون الـدولي علـى تعزي
احترام حقــوق الإنسـان والحريـات الأساسـية والتشـجيع علـى 
ذلك، وعلى حل المشاكل الدوليـة ذات الصبغـة الإنسـانية�)، 
وما بين تلك التي وإن تكـن أكـثر تحديـدا إلا أـا مـن الناحيـة 
العمليـة عسـيرة المنـال (مثـل، الطلـب الـوارد في قـــرار الجمعيــة 
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العامـة ٦٨/٥٤ �بزيـادة وعـــي الجماهــير بفوائــد تكنولوجيــا 
الفضـاء�)، إلى تلـك المحـــددة جــدا بحيــث ترقــى إلى مصــاف 
الإدارة الجزئية، مثل الولايات التي تتطلب إنشاء وظيفة معينـة 
لتأدية مهمة معينة. ولم يتمخض هـذا الانتشـار للولايـات عـن 
إيجــاد عــبء عمــل كبــير علــى عــاتق الإدارة فحســب، بــــل 
وأسـهم في تجزئـة أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام، الـتي لا يحقـــق 

كثير منها الأثر الكبير المنشود. 
ولذا فإن السـؤال الأساسـي المـترتب علـى ذلـك هـو:  - ١٣
مـا الـذي تتوقعـه الـدول الأعضـاء مـن إدارة شـؤون الإعـــلام؟ 
فعلى أحد المستويات تعمـل هـذه الإدارة بوصفـها إدارة تابعـة 
للأمانـة العامـة صممـت برامجـها لتنفيـذ الولايـات الـتي أسـندا 
إليها الحكومات، بما في ذلك تقديم خدمات محددة إلى الـدول 
الأعضـاء (تـــرد بــالتفصيل أمثلــة لهــا في فــرع آخــر مــن هــذا 
ــــا تعتـــبر الـــذراع الرئيســـي  التقريــر). وفي الوقــت ذاتــه، فإ
للمنظمـة في مجـال التوعيـة علـى الصعيـد العـالمي، حيـث تقـــدم 
ــــة،  خدماــا إلى وســائط الإعــلام، والمنظمــات غــير الحكومي
والمؤسســات التعليميــة، والجمــــهور عامـــة. علـــى أن بعـــض 
مهامـها مثـل توفـير خدمـات رسـم الخرائــط للمنظمــة وتوفــير 
تســهيلات المكتبــة للوفــود، تنــدرج دون عنــــاء تحـــت فئــــــة 
�الإعــــلام� على نحو ما تناقشه الفقرات ٢٣ إلى ٢٧ أدناه. 
ومـن المواضيـع ذات الصلـة الجماهـير الـــتي تســتهدفها  - ١٤
الإدارة. فكما ذكر من قبل توجـه بعـض منتجـات وخدمـات 
الإدارة إلى الــدول الأعضــاء والوفــود التابعــة لهــا بــــالتحديد. 
ولا تسـتهدف منتجـات أخـرى مثـــل حوليــة الأمــم المتحــدة، 
الحكومات فحسب بل والبـاحثين والطـلاب الجـادين التـابعين 
للمنظمـة. ولا تـزال منتجـــات أخــرى تســتهدف قطاعــا مــن 
الجمهور على اطلاع جيد ولـه اهتمـام جلـي بـالأمم المتحـدة: 
ـــم المتحــدة وعــدد مــن كتيبــات  وتلـك هـي حالـة وقـائع الأم
ونشرات الإدارة. بيد أن هنـا منتجـات أخـرى (برامـج الأمـم 
ــــتي  المتحـــدة الإذاعيـــة والتلفزيونيـــة، علـــى ســـبيل المثـــال) ال

ـــض جــهود الإدارة إلى  تسـتهدف الجمـهور عامـة. وتسـعى بع
إحاطة الجهات الوسيطة علما والتأثير عليها – وعلــى الأخـص 
ــــة  وســـائط الإعـــلام الجماهيريـــة، والمنظمـــات غـــير الحكومي
والمؤسسات التعليمية – بينما تصل منتجات أخـرى إلى أفـراد 
يعتــبرون مســتفيدين مباشــرين مــن الخدمــات المقدمــة (مثـــل 
المعارض والأنشطة الخاصة في مقر الأمم المتحدة، والـتي تصـل 
إلى زائري نيويورك، وممثلـي المنظمـات غـير الحكوميـة ووفـود 
الدول الأعضاء، بيد أن هناك القليـل مـن الجـهات الأخـرى). 
وتعتمـد مسـألة إن كـان هـذا الخليـط مـن الجماهـير المســتهدفة 
أمراً مرغوبا فيه، بدرجة كبـيرة علـى مـا تـود الـدول الأعضـاء 

أن تضطلع به إدارة شؤون الإعلام. 
وللإدارة قدرة محدودة أيضا على جعـل أداء البرنـامج  - ١٥
مواكبا �لاحتياجات العمـلاء�. وكـانت إدارة الأداء تشـكل 
ـــك مجــالا تكتنفــه المشــاكل بالنســبة لــلإدارة، وذلــك  قبـل ذل
أساسـا لأن الإدارة تضطلـع بمجموعـــة واســعة مــن الأنشــطة، 
ومـا برحـت تخصـص مـوارد قليلـة لتقييـم أثـر أنشـطتها تلـــك، 
معتقدة بوجوب تنفيذ تلك الأنشـطة لوجـود تكليـف بذلـك، 
وليـس لأنـه ثبـت منطقيـا فعاليتـها. ولا تقتصـر هـــذه المشــكلة 
على إدارة شؤون الإعلام، بل تعد جزءا لا يتجـزأ مـن الثقافـة 

التنظيمية للأمانة العامة، وتلزم معالجتها على هذا النحو. 
ومن المسلم به أن إدارة الأداء  يجب أن تشكل جـزءا  - ١٦
مـن جميـع الأنشـطة والـبرامج الرئيسـية الـتي تضطلـــع ــا إدارة 
شؤون الإعلام. وقد زاد من ضرورة قيام هذه الإدارة بإنشـاء 
آليــة تســمح بتلقــــي ردود الفعـــل وإجـــراء التقييـــم بصـــورة 
مستمرة، ما أعربت عنه بعض الإدارات التابعة للأمانـة العامـة 
خلال المقابلات التي أجريت أثناء هذا الاستعراض، مـن عـدم 
الرضـاء عـــن الدعــم المتعلــق بالاتصــالات الــذي قدمتــه إدارة 
شــؤون الإعــلام. ويــهدف هــذا العمــل بشــكل رئيســــي إلى 

التصدي في االات التي لا تبعث على الرضاء. 
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وأجريت مراجعة شاملة لإدارة شؤون الإعلام دف  - ١٧
ـــا الأساســية وبــين الولايــات  تحقيـق الاتسـاق بـين اختصاصا
ـــع ــا وفقــا للخطــة المتوســطة  والأنشـطة العديـدة الـتي تضطل
الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. وحـددت المـهام الـتي تشــوا 
ــــة إدارة شـــؤون الإعـــلام بغيـــة  الازدواجيــة والتشــتت في بني
ـــق  مواصلـة دراسـتها كمـا حـددت الفـرص الـتي تسـمح بتحقي
مزيــد مــن التنســيق في الأمانــة العامــة برمتــها تجنبــا لتداخـــل 

الجهود. 
ولئــن حــدد هــذا الاســتعراض العديــد مــن القضايـــا  - ١٨
المتصلـة بـالموارد البشـرية الـتي أثـــرت ســلبا في عمــل الإدارة – 
والمتصلـة أساسـا بعمليـــات التوظيــف والقــدرة علــى تكليــف 
ــات  الموظفـين بمهامـهم وفقـا للاحتياجـات التنظيميـة، والصعوب
المصادفة في تخصيص الموارد من الموظفين للمجالات والـبرامج 
الأقوى أثرا – إلا أن هذا التقرير لم يتعرض لهـا . وكمـا تعلـم 
اللجنــة، فســتعالَج هــذه القضايــــا في ســـياق الاســـتراتيجيات 
الجديـدة المتعلقـــة بــالموارد البشــرية الــتي تقــوم الأمانــة العامــة 
بإعدادهـا في الوقـت الراهـن، والـتي يتوقـع أن يكـون لحســـمها 

أثر مفيد على جميع الإدارات. 
 

رابعا - يئة إدارة شؤون الإعـلام لإحـداث مزيـد 
من التأثير   
بيان المهمة  ألف -

تشــكل الحاجــة إلى وضــع بيــان واضــح لمهمــة إدارة  - ١٩
شؤون الإعلام أمرا أساسيا لمعالجـة أوجـه القصـور ولجعـل أي 
تغيـير حقيقـي ممكـن الحـدوث. ولا تـزال الرؤيـة الاســـتراتيجية 
الغالبــة هــي تلــك الــتي وُضعــــت عـــام ١٩٤٦- وتتمثـــل في 
�تعزيز الفهم المسـتنير لأعمـال الأمـم المتحـدة ومقاصدهـا إلى 
أقصى حد ممكن�. وتحقيقا لهذه الرؤية، وحشـدا لأكـبر دعـم 
بـين الجماهــير للمنظمــة علــى نحــو يــؤدي إلى إحــداث أكــبر 

التأثر، اقترح أن يكون بيان مهمة هذه الإدارة كما يلي: 

�تتمثل مهمة إدارة شــؤون الإعـلام في إدارة 
وتنسـيق مضمـون الاتصـــالات الــتي تقــوم ــا الأمــم 
المتحــدة – الناجمــة عــن الأنشــطة الــتي تضطلــــع ـــا 
المنظمـة والهيئـــات التابعــة لهــا - والقيــام، علــى نحــو 
اســتراتيجي، بإيصــال هــذا المضمــون لا ســــيما مـــن 
خـلال الوسـطاء الملائمـــين تحقيقــا لأكــبر تأثــير علــى 

الجمهور�. 
وتجمع هذه الصياغـة، الـتي جـرى التوصـل إليـها بعـد  - ٢٠
قدر كبير مـن التقييـم الـذاتي والمشـاورات الموسـعة، بـين عـدد 
مـن العنـاصر الرئيسـية. فـهي تســـلم بــأن �المضمــون� الــذي 
يتعين على الإدارة إيصاله متولـد عـن العمـل المواضيعـي الـذي 
تقـوم بـــه المنظمــة وليــس متولــدا عــن إحســاس هــذه الإدارة 
بالمسـؤوليات المنوطـة ـا بموجـب ولايتـــها. وهــي تتوقــع مــن 
الإدارة أن تنظم هذا المضمون وتنسـق المعلومـات بـين مختلـف 
مصادر الأمم المتحدة بغية إيصالها إلى الجمهور. وتسـلم أيضـا 
بـالتزام المنظمـة بـتزويد المسـتعملين بالمعلومـات الـــتي يحتــاجون 
إليها فيما يتصل بأنشطة الأمـم المتحـدة. كمـا تشـدد علـى أن 
الإدارة ستعمل بأسلوب استراتيجي لا تكتيكـي، الأمـر الـذي 
ـــة في الاعتبــار.  يـبرز صـورة أشمـل تـأخذ مجمـل أهـداف المنظم
وهي تفترض أن �الأثر الأكبر على الجمهور� سيتفاوت تبعا 
للقضيـة المطروحـة والجمـهور المسـتهدف. وتـأخذ في الاعتبــار 
أنـه سـيتعين علـــى الإدارة العمــل مــن خــلال وســطاء ــدف 
�إعطاء زخم� لأنشـطتها عـن طريـق التركـيز بشـكل خـاص 
علـى الوسـطاء الرئيسـيين كوسـائط الإعـــلام والمنظمــات غــير 
الحكوميـة والمؤسسـات التربويـة عوضـا عـــن محاولــة الوصــول 
مباشرة إلى الجمهور على نطـاق واسـع. ويعـد هـذا النـهج ذو 
التأثير المضاعف أيضا بديلا أقل تكلفة – من خدمات التوعيـة 
المباشرة فمن شـأنه الاسـتفادة مـن أفضـل ممـن يمكنـهم إيصـال 
ــة  الرسـالة إلى الجمـهور علـى أوسـع نطـاق. وتحقيقـا لهـذه الغاي
ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تركز بقدر أكبر على تسـخير 
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ـــن أجــل صقــل وتنقيــح ونقــل  خبرـا في مجـال الاتصـالات م
المضمون المواضيعي المستقى من المكـاتب والإدارات الأخـرى 

عوضا عن أن تتحمل بنفسها عبء القيام بمعظم اتصالاا. 
ـــها الإدارة  وتشــمل التحديــات الرئيســية الــتي تواجه - ٢١
لتهيئة نفسها من أجل تحقيـق أكـبر الأثـر صـوغ رسـائل أكـثر 
تركيزا وبنواتج أقـل تشـتتا؛ والقيـام علـى نحـو أفضـل بتحديـد 
الجماهـــير المســـتهدفة واجتـــذاب جماهـــير جديـــدة؛ وتحديـــد 
الأولويـات في رصـد مواردهـا المحـدودة للعديـــد مــن الأنشــطة 
المــأذون ــا؛ وتحديــد البرنــامج والأنشــطة الــتي يمكــــن رفـــع 
مسـتواها أو إلغاؤهـــا؛ والقيــام أخــيرا بوضــع هيكــل لــلإدارة 

تحقيقا لهذه الأهداف. 
وبالطبع، يجب على إدارة شؤون الإعـلام، في سـعيها  - ٢٢
إلى أن تكون على مستوى بيان مهمتــها ومواجهـة التحديـات 
المذكــــورة أعــــلاه والــــتي حددــــا بنفســــها، أن تسترشـــــد 
بالأولويات التي حددا الجمعية العامة وأوضحها الأمين العام 
في مطلع ولايته الثانية. وفي هـذا الصـدد، ومـع اسـتمرار هـذه 
العمليـة، واســـتنادا إلى إعــلان الألفيــة، ســتعيد الإدارة تحديــد 
أولوياا ومعالجة أوجه القصور الـتي تعتريـها وتحسـين وسـائل 
عملـها. وسـتولي الإدارة لـدى قيامـها بذلـــك اهتمامــا خاصــا 
بالقضايا الرئيسية التي ركز عليـها الأمـين العـام بـالفعل وهـي: 
الفقـر ومنـع الصراعـات والتنميـة المسـتدامة وحقـوق الإنســـان 
ووبـاء فـيروس نقـص المناعـــة البشــرية/متلازمــة نقــص المناعــة 
البشـرية المكتسـب (الإيـدز) والحـرب علـى الإرهـــاب الــدولي 

واحتياجات القارة الأفريقية. 
 

الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء  باء -
يميـل بعـض الانتقـاد الموجـه إلى إدارة شـؤون الإعـــلام  - ٢٣
إلى تجــاهل الطــابع الموســع للخدمــات الــــتي توفرهـــا للـــدول 
ـــة �الإعــلام�. فعلــى  الأعضـاء والـتي تتعـدى مجـرد أداء وظيف
ســبيل المثــال، حــددت ولايــة مكتبــة داغ همرشــــولد، كمـــا 

وردت في الفقرتين ٤ و ٥ من الوثيقة A/C.5/298، منـذ عـام 
١٩٥٠، �الوظيفـــة الأساســـية� للمكتبـــــة بأــــا تتمثــــل في 
�تمكـين الوفـود والأمانـة العامـة واموعـات الرسميـة الأخــرى 
بالمنظمـة مـن الحصـــول، علــى مــا يلزمــهم مــن مــواد المكتبــة 
والمعلومــات بأســرع وأنســب وأوفــر مــا يمكــن، مــــن أجـــل 
الاضطـلاع بمهامـهم�. ومضــت الجمعيــة العامــة في تحديدهــا 
معتـبرة أن الخدمـة الـتي تقدمــها المكتبــة للجمــهور �يجــب أن 
تكون تابعة للخدمة التي تحتاج إليها الأمم المتحدة�. لذا فقـد 
صمم عمل مكتبة إدارة شـؤون الإعـلام ليلـبي بشـكل رئيسـي 
احتياجات الدول الأعضاء وهو يشمل أنشطة من قبيل تقـديم 
الـدورات التدريبيـة للوفـود علـــى اســتخدام الوثــائق المطبوعــة 
والإلكترونية وعلى كيفية البحث على الإنترنت بالإضافـة إلى 
ــــات الوديعـــة في البلـــدان  الــبرامج التدريبيــة الإقليميــة للمكتب
الناميـة، وهـي أنشـطة لا يعتـبر أي منـــها بأنــه يشــكل أنشــطة 

�إعلامية� بالمعنى التقليدي للكلمة. 
ويقدم قسم رسم الخرائط عروضا للخرائط المرسـومة  - ٢٤
تستخدم في الإحاطات المقدمة خلال مشاورات مجلس الأمـن 
ـــــة للوفــــود في الإجابــــة علــــى  كمـــا يقـــدم المســـاعدة التقني
ـــى  الاستفســارات المتصلــة بــالخرائط وفي كيفيــة الحصــول عل
المعلومــات الجغرافيــة واســتخدامها. وشملــــت الأعمـــال الـــتي 
اضطلـع ـا مؤخـرا تقـديم المعونـة التقنيـة في تســـوية التراعــات 
بشأن الحدود الدولية بين الدول الأعضـاء بمـا في ذلـك ترسـيم 
الحدود بين العراق والكويـت ورسـم خـط انسـحاب القـوات 
الإسـرائيلية مـن لبنـان (�الخـط الأزرق�) ولجنـة الحـدود بـــين 
إريتريـا وإثيوبيـا. ونـادرا مـا تنـــاقش هــذه الأنشــطة في تحديــد 

�بيان مهمة� إدارة شؤون الإعلام. 
وهنــاك أمثلــة وافــرة أخــرى. فالمنشــورات الرئيســـية  - ٢٥
ـــلام ولا ســيما حوليــة الأمــم  الصـادرة عـن إدارة شـؤون الإع
المتحدة وإنعاش أفريقيا ووقائع الأمم المتحدة توزَّع علـى كـل 
من البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة؛ وتشكل وفود الـدول 



02-302647

A/AC.198/2002/2

الأعضـــاء في هـــذه الحـــالات، قســـما كبـــيرا مـــن الجمــــهور 
المسـتخدم لهـذه المنشـــورات. وتقــدم وحــدة التصميــم البيــاني 
خدمات التصميم مجانا إلى الدول الأعضـاء مـتى أمكـن ذلـك. 
كما ترسل المـواد الترويجيـة إلى البعثـات الدائمـة للإعـلان عـن 
توافر المنشورات المطبوعة والإلكترونية الرئيسـية بالإضافـة إلى 
توفير الوصول مجانا إلى قواعد البيانات الرئيســية علـى الشـبكة 
(كموقع مجموعة معاهدة الأمم المتحدة على الشبكة؛ وقـاعدة 
البيانـات المشـتركة لإحصـاءات الأمـم المتحـدة). وتقـــدم إدارة 
شـؤون الإعـلام طائفـة واسـعة مـن الخدمـــات إلى الوفــود مــن 
خــلال برنامجــــها للخدمـــات العامـــة الـــذي يتضمـــن تنظيـــم 
الجولات المصحوبة بدليل وأفرقة الإحاطة التي ترعاها الوفــود. 
وتعمـل الإدارة علـى تنظيـم مناســـبات خاصــة عندمــا تطلــب 
ـــل الإدارة أيضــا مــع الوفــود الــتي ترعــى  الوفـود ذلـك. وتعم
معارضها هيئة تابعـة للأمـم المتحـدة. وتـرد إلى مكتـبي أشـرطة 
الفيديو والصور التابعتين لإدارة شؤون الإعـلام مـن آن لآخـر 
طلبــات مــن الوفــــود مـــن أجـــل تغطيـــة المناســـبات الجاريـــة 
لتسجيلها على أشرطة الفيديـو أو بـالصور، كمـا تـرد طلبـات 
للحصـول عليـــها مــن محفوظــات الفيديــو والصــور. وتطلــب 
ــا  الوفـود بشـكل اعتيـادي صـورا وأشـرطة فيديـو لرؤسـاء دوله
وهم يلقون كلمام أمام الجمعية العامة، أو لغيرهم مـن كبـار 
ـــين أو الدبلوماســيين المشــاركين في أنشــطة  الموظفـين الحكومي
الأمم المتحدة. وتنظم الإدارة كذلك حلقات دراسـية تدريبيـة 
للـدول الأعضـاء علـــى اســتخدام الإنــترنت كوســيلة لتطويــر 
مهارام فضلا عن حلقات العمل التعليمية على كيفية إنشـاء 
مواقـع الشـبكات للبعثـــات الدائمــة للــدول الأعضــاء الناطقــة 

بالإسبانية في نيويورك. 
ومن الأمثلة التي تثير الاهتمـام فيمـا يتعلـق بالخدمـات  - ٢٦
المقدمة للوفود وإن كان الظاهر أا تسـتهدف جمـهورا آخـر، 
ذلــك العــدد الضخــم مــن النشــرات الصحفيــة اليوميــة الـــتي 
يصدرهــا بالانكليزيــة والفرنســية موظفــــو تغطيـــة الجلســـات 

التـابعون لإدارة شـؤون الإعـلام في نيويـورك وجنيـــف. فتــدل 
ـــورد  بنيـة هـذه النشـرات الصحفيـة ونموذجـها الطويـل الـذي ي
كـل متكلـم علـى حـدة أن هـؤلاء الموظفـين يعـدون في الواقـــع 
محضرا موجزا غير رسمـي عـن الاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة 
ــتي  المتاحـة في ذات اليـوم (خلافـا للمحـاضر الموجـزة الرسميـة ال
تصدرهـا إدارة أخـرى بعـد انقضـاء أسـابيع أحيانـا علـى عقـــد 
الاجتمــاع). وفي حــين أن قصــــد الإدارة مـــن إصـــدار هـــذه 
النشـرات الصحفيـة كمـــا يــدل عليــه اسمــها، خدمــة وســائط 
الإعـــــلام، فــــإن مسـتعمليها الرئيسـيين هـم في الواقـع الوفــود 
ولا سيما الـــــــدول الأعضـــــاء التي ليسـت لهـا بعثـات كبـيرة 
بما يكفي لتغطية جميع الجلسات الرسمية التي تعقد يوميـا. وقـد 
أبلغت إدارة شؤون الإعلام مرارا بمدى أهميـة هـذه الموجـزات 
لعمل الوفود وبأن الوفود تستفيد منــها فيمـا تعـده مـن تقـارير 
ترسلها على نطـاق واسـع في عواصـم بلداـا عندمـا لا تتوفـر 
المحاضر الموجزة الرسميـة أو المحـاضر الحرفيـة لعـدم صدورهـا في 
الوقت المناسب لتلبيـة احتياجـام. ومـع ذلـك، فإنـه إذا أريـد 
تبرير تكلفة تقديم هذه الخدمة (التي تتجاوز الميزانيــة علـى نحـو 
متواتـر بسـبب عـدم القـــدرة علــى التنبــؤ بمــدة انعقــاد معظــم 
ـــة) اســتنادا إلى اســتفادة الصحافــة  الجلسـات الحكوميـة الدولي
منها على وجه الحصر، فسيكون هنـاك أسـاس معقـول لوقـت 
تقديمـها أو لخفـض أعدادهـا بصـورة جذريـة (بحيـث لا تغطـــي 
سوى قليل من الجلسات الرئيسية المختـارة). ومـرة ثانيـة فـإن 
للدول الأعضاء أن تحـدد مـا إذا كـانت ترغـب في أن تواصـل 

إدارة شؤون الإعلام تقديم هذه الخدمة أم لا. 
ــــــة  إن الفقـــــرات الأربـــــع أعـــــلاه توضـــــح الصعوب - ٢٧
الاستراتيجية التي ينطوي عليها صوغ بيـان المهمـة المقـترح في 
الفرع السابق. وبالإمكان القول إنه لو قيض لمنظمة أن تنشئ 
إدارة شــؤون الإعــلام مـــن أساســـها في ظـــل المنـــاخ الحـــالي 
المشـــــوب بالموارد المحدودة وبـالدعوة إلى شـد الأحزمـة، فقـد 
لا تجـد هـذه الأنشـــطة مجــالا لهــا. ومــع ذلــك، وبمــا أن هــذه 
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الإدارة موجودة وقد اعتـادت الـدول الأعضـاء منـذ أكـثر مـن 
ـــد  خمسـة عقـود علـى توافـر هـذه الخدمـات، فمـن الصعـب عن
إجـراء هـذا الاسـتعراض، تجـاهل الأســـباب الــتي حملــت علــى 
نشـوء هـذه الممارسـات ضمـن أعمـال الإدارة. ويبقـــى ســؤال 
وهو ما إذا كانت هذه الممارسات تقلل من الأثر الذي يمكـن 
أن تحدثـــه الإدارة في اضطلاعـــها بمهمتـــها الرئيســـية أو أـــــا 
تشـكل، في نظـر الـــدول الأعضــاء، عنــاصر أساســية في تلــك 
المهمة. فإذا كان الجواب علــى ذلـك هـو الأولى، فذلـك مـبرر 
لوقف تقديم بعضها وإحالة بعضـها الآخـر إلى إدارات أخـرى 

بالأمانة العامة. 
 

طريق المستقبل   خامسا – 
 ألف – ثقافة الاتصال والتنسيق 

ولقـد دأب الأمـين العـام علـى القـول بـأن الإصـــلاح،  - ٢٨
عمليـة مسـتمرة وليـس مناســـبة عارضــة. فالاســتعراض الــذي 
تعكف إدارة الإعلام على إجرائه إنما يأتي في سياق جـهد بـدأ 
الاضطلاع به فعلا، استجابة للنداء الذي دعا فيه الأمين العام 
إلى خلـق ثقافـة للاتصـالات في المنظمـة. وقـــد أرســي الرئيــس 
المؤقــت لإدارة الإعــلام التقليــد المتمثــل في عقــد اجتماعـــات 
يومية مع فريق إدارته العليـا لزيـادة التنسـيق بـين جميـع أجـهزة 
ـــة إلى مشــاركته في فريــق الأمــين العــام  إدارتـه. وهـو بالإضاف
المتكـون مـن أعضـاء الإدارة العليـا، يحضـر مرتـين في الأســبوع 
اجتماعات منتظمة مـع موظفـي مكتـب الأمـين العـام لضمـان 
تنسيق مسائل الاتصـالات والأعمـال الـتي يضطلـع ـا الأمـين 
العام تنسيقا وثيقا. وهو يـرأس أيضـا فريـق الاتصـالات الـذي 
يتألف من فنيين في مجالات الاتصالات من الأمانة العامة ومن 
منظومة الأمم المتحدة عامة، يجتمعون مرة في الأسـبوع للنظـر 
في الشواغل المشتركة في مجال الاتصالات. والواقع أنـه توجـد 
اتصـالات وتبـادل للمعلومـات علـى نطـاق واسـع بـين مختلــف 
الوحدات بشأن أي تطورات دولية كبيرة ـم مختلـف أجـهزة 

منظومة الأمم المتحــدة. وتضطلـع الإدارة أيضـا بـدور رائـد في 
عمـل الآليـة الجديـدة للتنسـيق فيمـا بـين الوكـــالات في ميــدان 
الإعـــلام والاتصـــالات، وفي عمـــــل فريــــق الأمــــم المتحــــدة 
للاتصـالات وهـي الآليـة الـتي تحـــل محــل لجنــة الأمــم المتحــدة 
المشــتركة للإعــلام والــتي توفــر لهــا إدارة الإعــــلام خدمـــات 

الأمانة. 
وستلزم معالجة عدم كفاية التنسيق بين إدارة الإعـلام  - ٢٩
والإدارات الأخـرى في الأمانـة، فضـلا عمـا أبـداه البعـض مــن 
عـدم ارتيـاح لمسـتوى الدعـم الـذي يتلقونـه مـن إدارة الإعــلام 
فيما يتعلق بالاتصالات. ومن الضروري في الوقت ذاتـه إيـلاء 
اهتمام للقدرات والأنشطة الإعلاميـة المسـتقلة الـتي نشـأت في 
ـــذه الإدارات  الإدارات الأخـرى. وثمـة مـبرر قـوي في بعـض ه
لاحتفاظها بقدرة داخليـة في مجـال الاتصـال والدعـوة يسـتعين 
ـا موظفوهـا العـاملون يوميـا علـى نحـو مباشـر مـع المسـؤولين 
الفنيــين في الإدارات المعنيــة. وهنــاك تمــاثل بــين ذلــك وبــــين 
مـا يقـوم بـه الموظفـون التنفيذيـون المنتدبـون في كـل إدارة ممــن 
ـــه عــام مــن إدارة الشــؤون  يقدمـون الخدمـات الإداريـة بتوجي
التنظيمية وعملا بما تضعه هــذه الإدارة مـن سياسـات وقواعـد 
ــــين، فـــإن  وإجــراءات. بيــد أنــه، خلافــا للمســؤولين التنفيذي
موظفـي الإعـلام المنتدبـين في الإدارات الفنيـــة، لا يعملــون في 
الوقت الحاضر بتوجيـه مـن إدارة الإعـلام. فـهذا مجـال يفضـل 
أن تتخـذ فيـه إجـراءات، بالتعـاون الوثيـق مـع تلــك الإدارات. 
ولا يعـني هـذا ضـرورة إعـادة تجميـع كـل موظفـي الإعـــلام في 
إدارة الإعلام، بل يقصد ذا القول ضـرورة تحسـين التنسـيق. 
كما ينبغي لإدارة الإعـلام أن تنظـم هياكلـها بدورهـا ليتسـنى 
ــــن الوصـــلات البينيـــة  لهــا أن تــزود الإدارات الفنيــة بمزيــد م

المباشرة. 
وفي الوقـت ذاتـه، يقـع جـزء مـن المســـؤولية بوضــوح  - ٣٠
علــــى عــــاتق تلــــك الإدارات أيضــــــا. إذ يتطلـــــب وضـــــع 
اسـتراتيجيات وبرامـج اتصـالات فعالـة، إشـراك إدارة الإعــلام 
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في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة ـا كمـا يتطلـب، في حالـة 
الأنشـــطة الرئيســـية، إشـــراك إدارة الإعـــــلام في اجتماعــــات 
التخطيط لها منـذ بدايـة العمليـة التحضيريـة. وقـد اتخـذ وكيـل 
الأمـــين العـــام خطـــوة هامـــة في هـــذا الاتجـــاه حيـــث عقــــد 
ــــها الإدارات الفنيـــة وإدارة  اجتماعــات منتظمــة شــاركت في
الإعلام، وتناولت مسائل اسـتراتيجية الاتصـالات فيمـا يتعلـق 
بقضايـا الأمـم المتحـــدة بــالتحديد. وتماشــيا مــع هــذا النــهج، 
ستضع إدارة الإعلام آلية جديدة للتعـاون علـى نحـو أوثـق مـع 
ــــة  الإدارات المســـتفيدة في مجـــال تخطيـــط الحمـــلات الإعلامي
المواضيعية وتنفيذها. وقـد عـرض رئيـس الإدارة المؤقـت علـى 
ــن  أعضـاء فريـق الإدارة العليـا في مكتـب الأمـين العـام عـددا م
الخطـــوات المحـــددة الـــتي يمكـــن أن تتخذهـــا إدارات أخـــرى 
بالتعاون مع إدارة الإعـلام لتـأمين نجـاح هـذا التوجـه الجديـد. 
ولتحديد سلم أولويات الأنشطة، سـتعقد إدارة الإعـلام أيضـا 
اجتماعات منتظمة مع الإدارات المستفيدة لتقييـم مـدى نجـاح 

الحملات وتعديل أنشطتها حسب الاقتضاء. 
 

تقييم الأداء   باء -
مــن المفــهوم تمامــا أن تقييــم الأداء يجــب أن يكــــون  - ٣١
عنصـرا حيويـا في أي أنشـطة وبرامـج رئيسـية لإدارة الإعــلام. 
وفي هـذا الصـدد، ولمعالجـة النقـص العـام في مؤشـرات القيــاس 
ــــادة  اللازمــة لتقييــم أثــر الــبرامج، يعــتزم الرئيــس المؤقــت زي
التشـديد علـى تقييـم أثـر كـل نشـــاط مــن الأنشــطة الرئيســية 
ـــذا الســياق، كــانت إدارة الإعــلام أول إدارة  لـلإدارة. وفي ه
تبـادر بتوخـــي ــج نشــط مــن أجــل وضــع ميزانيــة موجهــة 
لتحقيـق النتـائج، وذلـك بـأن نظمـت حلقـة عمـــل تقييميــة في 
كانون الثاني/يناير من هذه السنة اشترك فيها ٩٠ من مديـري 
برامج إدارة الإعلام. وتشمل مشاريع التقييم الجارية حاليا في 
إدارة الإعلام استعراض عمليـات الجـولات المصحوبـة بدليـل، 
وبرنـامج إدارة الإعـلام المتعلـق بتدريـب المذيعـين والصحفيـــين 

من البلدان النامية، وإشراك المنظمات غير الحكوميـة مـع إدارة 
ــــق باســـتنفار وســـائط  الإعــلام وبرنــامج إدارة الإعــلام المتعل
ــر  الإعـلام. وقـد  شـرع بـدءا مـن عـام ٢٠٠١، في إعـادة النظ
بعنايــة في قائمــــة المنظمـــات غـــير الحكوميـــة المنتســـبة لإدارة 
الإعلام وأى انتساب المنظمات التي لم تسـتطع أن تثبـت أـا 
بذلــت جــهودا متواصلــة للــترويج لأهــداف الأمــم المتحــدة. 

وما زالت هذه العملية مستمرة. 
والحاجـة جليـة لإجـراء تقييـم منـهجي لأداء مشـــروع  - ٣٢
ـــة اعتمــدت هــذا  إذاعـة البـث المباشـر حيـث أن الجمعيـة العام
المشروع لفترة تجريبية مدا ثلاث سـنوات. وبـالرغم مـن أنـه 
وردت حتى الآن لهذا الغـرض ردود فعـل محـددة للمسـتمعين، 
ـــين مــن أن  فـإن نطـاق انتشـار برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة يتب
هناك من بين المحطات الإذاعية الـ ٢٦٥ التي تبث برامج إدارة 
الإعــلام �مســتعملون لتلــك الخدمــــات� كصـــوت روســـيا 
(١٠٠ مليــــون مســــتمع)، ومؤسســــــة الإذاعـــــة النيجيريـــــة 
(٥٠ مليون مستمع)، وإذاعـة القـاهرة (٢٠ مليـون مسـتمع)، 
ــــة (بـــين ٨ و ١٠ ملايـــين  وصــوت منظمــة الــدول الأمريكي
مسـتمع عـبر صـوت أمريكـا). بيـد أنـه ســـيطلب إلى المحطــات 
المشــاركة أن تقــدم دراســات اســتقصائية مفصلــة عــن عـــدد 
المسـتمعين تتضمـن معلومـات بشــأن مســائل مــن قبيــل عــدد 
ـــم المتحــدة  المسـتمعين في الأوقـات الـتي تبـث فيـها برامـج الأم

ولتزيد من سهولة قيام إدارة الإعلام بتقييم هذه البرامج. 
وبالرغم من قلة موارد الأنشـطة التقييميـة، فـإن إدارة  - ٣٣
الإعـلام بصـدد اتخـاذ خطـوات لتعميـم التقييـم المنـــهجي علــى 
عمل جميع الوحدات. ويعكف الرئيـس المؤقـت لـلإدارة علـى 
وضع خطط لإرسـاء اسـتعراض سـنوي لأثـر الـبرامج لتحديـد 
ما يجب الإبقاء عليه منـها ومـا يجـب توسـيع نطاقـه ومـا يجـب 
ـــتعجل الإدارة خطاهــا نحــو  حذفـه. وخـلال فـترة السـنتين، س
إحـلال �ثقافـة تقييـم جديـدة� لإدارة تقـوم علـى نحـو مـتزايد 
بتقييــم الأداء وتســلم بالحاجــة إلى وضــع أهــم الـــبرامج قيـــد 
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الاستعراض المتواصل. وستقوم الإدارة في سـياق هـذه العمليـة 
بـــإجراء دراســـات لاســـــتقصاء آراء المســــتعملين الرئيســــيين 
لخدماا، بمن فيهم، الدول الأعضـاء. بيـد أن العمـل التقييمـي 
الجاد سيظل يكلف أموالا وسـتخصم المـوارد اللازمـة لإنجـازه 

على حساب أنشطة أخرى تمول من الميزانية. 
 

دمج الوظائف القائمة في المنظمة   جيم -
تفكــر إدارة الإعــلام في إحــداث تغيــيرات تنظيميـــة،  - ٣٤
تسليما منها بذلك بأن بعض الوظـائف الإعلاميـة مشـتتة بـين 
شــعبها وأن بعــــض الأنشـــطة لا تتماشـــى مـــع اختصاصاـــا 
الأساسـية. وسـيترتب علـى هـذه التغيـيرات دمـج البعـــض مــن 
ـــــض  وظـــائف إدارة الإعـــلام أو نقـــل بعضـــها الآخـــر في بع
الحــــالات إلى خارج الإدارة. ويتعين على الإدارة أن تنظر في 
مـا إن كـانت بعـض الوظـائف الـتي تقـوم ـا حاليـا تتسـق مــع 
مهمتــها الأساســية تمســكا منــها بذلــك بتطلعاــا الواضحــــة 
التعريف. فمكان دائرة رسم الخرائط داخل الإدارة هـو الآن، 
مثلا، محل إعادة نظر. وفي المقابل، من المعقول أن تنقل بعـض 
الوظـائف إلى الإدارة مـن وحـدات أخـــرى في المنظمــة. ومــن 
اــالات الــتي أشــير إليــها أثنــاء الاســتعراض بوصفــها مجـــال 
تتداخـل فيـه الوظـائف أو تكتنفـه الفوضـــى، مجــال مــا يتصــل 
بالأخبار والعلاقات مع وسائط الإعـلام وتقسـيم المسـؤوليات 
بين إدارة الإعلام ومكتب المتحدث باسـم الأمـين العـام، وثمـة 
مجال آخر يتعلق بموضع المسـؤولية عـن التنسـيق مـع المنظمـات 
غير الحكومية وتقسيم المسـؤوليات بـين إدارة شـؤون الإعـلام 
ومكتــب العلاقــات الخارجيــة. وســتراعى علــى نحــو كــــامل 

وجهات نظر لجنة الإعلام بشأن العيوب الملحوظة. 
ــــــين  ومــــن اــــالات الأساســــية الــــتي مــــا زال يتع - ٣٥
اسـتعراضها، مجموعـة الوسـائل المتنوعـة الـتي تسـتعين ــا إدارة 
الإعلام لنشر رسالتها. فـالإدارة تصـدر مـواد مطبوعـة خاصـة 
ا (من نشرات صحفية إلى منشورات مجلـدة تجليـدا سميكـا)، 

وبرامــج إذاعيــة (حيــة ومســجلة علــى حــــد ســـواء) ومـــواد 
تلفزيونية (كل من النسخ الأولية للأفلام كالأفلام الـتي تغطـي 
جلسـات الجمعيـة العامـة، والـــبرامج المحــررة) ومــواد تعرضــها 
علـى الإنـترنت (علـى الموقـع www.un.org والمواقـــع المنتســبة، 
وبخاصة مركز الأمم المتحدة للأنباء). ومن المسائل التي ينبغـي 
النظـر فيـها بجديـة مـدى مـا يمكـن الاحتفـــاظ بــه مــن النواتــج 
أو تعديلـها ومـدى إمكـان اعتمادهـا علـى الاتصـال بالجمــهور 
من خلال وسائط إعلام خارجية، بقدر أكـبر ممـا عليـه الحـال 

في الوقت الراهن. 
 

المنشورات   دال -
ويعتزم أيضا توحيد عملية إصـدار منشـورات الإدارة  - ٣٦
ـــها التنظيمــي. بيــد أن الجــهود الــتي تبذلهــا إدارة  داخـل هيكل
ــــائج الاســـتعراض  الإعــلام في هــذا اــال يجــب أن تنتظــر نت
الأوسـع نطاقـا لمنشـورات الأمـم المتحـــدة وموادهــا الإعلاميــة 
الـذي دعـت الجمعيـة العامـة إلى إجرائـه في قرارهـــا ٢٥٣/٥٦ 
وسيشمل هذا الاسـتعراض المنشـورات العديـدة الـتي يصدرهـا 
عدد من الوحدات التنظيمية لا تقع ضمن اختصاص الإدارة. 
بيد أنه لا بد من الإجابة علـى بضعـة أسـئلة أساسـية.  - ٣٧
فمــا هــي احتمــالات أن يتوقــف صــدور بعــض المنشــــورات 
الرئيسـية مـن تلقـاء نفسـها بصـرف النظـر عـن اعتبـــارات مــن 
قبيل ارتفاع تكلفة إصدارها؟ وهذه مسألة هامة إلى حد بعيــد 
بالنسـبة لبعـض المنشـورات المتكـررة. ذلـك أنـه إزاء التكــاليف 
المتوقـــع أن تصـــل في عـــــام ٢٠٠٢ إلى ١,٥ مليــــون دولار، 
تكلـف مثـلا كـــل نســخة مــن حوليــة الأمــم المتحــدة الإدارة 
حــوالي ٤٣٥ دولارا آخــذا في الاعتبــــار تكـــاليف الموظفـــين 
وتكــاليف الإصــدار. ومــن الواضــح أن هــذه التكــاليف لــــن 
تسـترد أبـدا نظـرا لتواضـع حجـم مبيعـات الحوليـة الـتي يـــوزع 
معظمها مجانا. ومما يمكن استخلاصه من هــذا أن المنشـور غـير 
قابل للاستمرار ماليا، وينبغي بالتالي الكف عن إصـداره. بيـد 
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أن هذا سيكون مرادفا لإاء العمل المرجعـي الرئيسـي لوثـائق 
المنظمـة وهـو عمـل اســـتوفى أعلــى معايــير الجــودة والموثوقيــة 
طوال ٥٦ عاما. ولذا، فإن من الأهمية بمكان معرفـة وجـهات 
نظر الدول الأعضاء بشأن ما إذا كان من المفيد الاستمرار في 

إصدار الحولية. 
وبالمثل، ما تزال نشرة وقائع الأمم المتحدة المتوقـع أن  - ٣٨
ـــا في  تصـل تكاليفـها في عـام ٢٠٠٢ إلى ١,١ مليـون دولار بم
ذلك تكاليف الموظفين والإصدار، تتكبـد عجـزا سـنويا كبـيرا 
بالرغم مما سجلته من تحسن ممتاز وملحوظ مـن حيـث جـودة 
مقالاـا وشـكل إصدارهـا. ولمـا كـان هـذا المنشـور يصـــل إلى 
قـــاعدة مـــن المشـــــتركين عددهــــم حــــوالي ٠٠٠ ٩ قــــارئ 
بالانكليزية وعدد أقل مــن ذلـك باللغـات الأخـرى، فقـد يميـل 
البعض إلى الكف عن إصدارها بالرغم مـن مكانتـها الرصينـة. 
وربما يقول آخرون إنه نظرا لأن الكثير من المشتركين هم من 
المؤسسات، فإن عدد قراءها الفعلي أكبر من ذلك بكثـير وأن 
ـــلام ليســت بحاجــة إلى  المنشـور يـؤدي وظيفـة قيمـة كـأداة إع
اســترداد تكاليفــها. ومــن النــهج البديلــة الــتي تســعى الإدارة 
جـاهدة إليـها، توسـيع دائـرة جمـهورها مـن خـلال موقـع علــى 
الإنـترنت يتدفـــق حيويــة ويتــم تحديثــه باســتمرار فضــلا عــن 
عرض محتوياته كمقالات تصـدر في عـدة منشـورات في جميـع 
أنحاء العالم وذلك بمسـاعدة مـن مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم 
المتحـدة. ووفقـا لهـــذا النــهج ســتعمل هــذه الهيئــة الابتكاريــة 
لتحرير الجريدة كدائـرة تابعـة للمنظمـة تقـدم مقـالات تصـدر 
في عـدة منشـورات مختلفـة. وإذا نجحـــت هــذه الاســتراتيجية، 
فســتعطي للأعــداد الموزعــة مــن وقــائع مجلــة الأمــم المتحـــدة 
جمـهورا يفـوق بعـدة أمثـال عـدد المشـــتركين في الجريــدة الــتي 
ــة  سـتتحول هـي ذاـا لتصبـح في الواقـع أحـد المنتجـات الفرعي
للخدمـة الرئيسـية. وقـد ذهـــب بعضــهم إلى القــول بــأن هــذا 
ـــدة مطبوعــة وســتكون  النـهج قـد يلغـي تمامـا الحاجـة إلى جري
وجهات نظر الدول الأعضاء حاسمة مرة أخرى عند النظـر في 

مصير هذا المنشور حيث أا أوعـزت إلى إدارة الإعـلام مـرارا 
بأن تصدر �الوقائع� بجميع اللغات الرسمية السـت. وسـتطبق 
أيضا، حسب الاقتضاء، على نشرة إنعـاش أفريقيـا أي دروس 

مستفادة تتعلق بالوقائع - مجلة الأمم المتحدة. 
 

تكنولوجيا المعلومات  هاء -
علــى الرغــم مــن أن إدارة شــؤون الإعــــلام خطـــت  -٣٩
خطوات عديدة في مجال اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـالات في 
سبيل زيادة وقع ما تضطلع به من برامج، لا بد لها مـن زيـادة 
اسـتغلال هـذه التكنولوجيـا، الأمـر الـذي سيسـتتبع أيضـا رفـع 
مسـتوى هياكلـها الأساسـية. ونجـم هـذا التقـــدم الــذي أُحــرز 
حـتى الآن عـــن تغيــير طريقــة توزيــع المــوارد في ميزانيــة إدارة 
الإعلام، ما أدى إلى الحد بشدة من مستوى التقدم الذي ربمـا 
تسنى تحقيقه في مجـالات معينـة مثـل تعدديـة اللغـات. ونشـأت 
قيود ومشاكل أخرى بسبب تقييد استخدام حاسـوب خدمـة 
الشبكة في الأمانة العامة وهي لا تقتصــر بـالتحديد علـى إدارة 
شـؤون الإعـلام، مـع أـا تؤثـــر ســلبا في الــدور الــذي تؤديــه 
الإدارة بوصفـها مديـرة مواقـع الأمـم المتحـــدة علــى الشــبكة. 
ولعل اللجنة تذكر أن الجمعية العامة وافقــت علـى اقتطـاع مـا 
ـــن الميزانيــة البرنامجيــة المخصصــة  مقـداره ١٠ ملايـين دولار م
لرفع مستوى المعدات في الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وأدى هـذا 
الأمـر إلى تعـذر رفـــع مســتوى التكنولوجيــا الــلازم لتحســين 
موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة. وفي الوقـت نفسـه، تعــذر 
إقامــة التــوازن المناســب بــين النشــــر الإلكـــتروني والوســـائل 
التقليديـــــة في إيصـــــال المعلومـــــات (الإذاعـــــة والتلفزيــــــون 
والمنشــورات المطبوعــة)، وبخاصــــة في ســـياق التفـــاوت بـــين 
الطلبات علــى المزيـد مـن التركـيز علـى تكنولوجيـا المعلومـات 
وازدياد كمية الوثائق المترجمة المتوافرة على موقع الشـبكة مـن 

جهة، وما يقابلها من موارد من جهة أخرى. 
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مكتبة داغ همرشولد  واو -
وعلـى هـامش احتفـال مكتبـة داغ همرشـــولد مؤخــرا  - ٤٠
بــالذكرى الأربعــين لإنشــائها، اســــتعرضت الخدمـــات الـــتي 
تقدمها المكتبة بالاسـتعانة بخدمـات قدمـها للخـير العـام خـبراء 
ــــات. ومــع أنــه مــا زال يتعـــــــين علــى إدارة  في علـم المكتبــــ
شؤون الإعلام انتظار نتائج الاســـــتعراض العـام الـذي دعـت 
إلى إجرائـه الجمعيـة العامــــــة في القـــرار ٢٥٣/٥٦ للخدمــات 
ـــم المتحــــــدة، بمــا فيــها  الـتي تقدمـها مكتبــــــات منظومـة الأم
ـــات  مكتبــة داغ همرشــولد، ومكتبــــــتا جنيــف وفيينــا ومكتب
ــــات الأقســـام ومكتبـــات مراكـــز  اللجــان الإقليميــــــة ومكتب
الإعـلام والمكتبـــات الوديعــة، ظــهرت بــالفعل بعــض النتــائج 

الأساسية. 
تتمثل مهمة مكتبة داغ همرشولد، على النحو المشـار  - ٤١
إليه في الفقرة ٢٣ أعلاه، في تزويد المندوبين والبعثات الدائمة 
لدى الأمم المتحدة وموظفـي الأمانـة العامـة بمـا يحتـاجون إليـه 
مـــن معلومـــات وأبحـــاث كـــي يتخـــذوا قـــرارات مســـــتنيرة 
ويضطلعوا بمسؤوليام. وتضطلع المكتبة بمهمة ثانية تتمثـل في 
ـــن المحفوظــات تضــم وثــائق الأمــم المتحــدة  حفـظ مجموعـة م
ومطبوعاا في جميع أشــــــكال صدورهـا، وتزويـد المسـتعملين 
في جميــع أنحــاء العــــالم بمعلومـــات ببليوغرافيـــة وغيرهـــا مـــن 
المعلومات ودعم إمكانيات الحصول فعليا على معلومات عـن 
الأمـم المتحـدة (مثـل مراقبـة ببليوغرافيـة وثـائق الأمـم المتحـــدة 
ــــات  وقواعــد البيانــات والموقــع علــى الشــبكة وبرامــج المكتب

الوديعة). 
ورغــم أهميــة مختلــف المــهام جميعــها بالنســبة للأمــــم  - ٤٢
المتحدة، تتنافس إحداهـا مـع الأخـرى للحصـول علـى المـوارد 
الشـحيحة المخصصـة للمكتبـة. فتضطـر المكتبـة، مثـلا، بسـبب 
المواعيد القصوى الصارمة المحددة لفهرسـة الوثـائق فضـلا عـن 
شدة الطلبات على خدمات المراجع والاسـتعارة أثنـاء دورات 
الجمعيــة العامــة، إلى إيــــلاء الأولويـــة للأعمـــال ذات الصلـــة 

بالجمعية العامة في تلك الفترات. وتنسق وثائق الأمم المتحـدة 
في قوائم وفهارس وتصبح متوافرة لـدى قسـم الببليوغرافيـا في 
الساعة الواحدة من بعد ظهر يوم إصدارها. وعلى الرغـم مـن 
أن هـذا الأمـر يشـكل إنجـازاً لا بـأس بـه، فإنـه يقتضـي إرجـــاء 
الأنشطة الأخرى أو تنحيتها جانبا. وسيجري النظر في إعـادة 
ترتيب أولويات المكتبة في ضوء توصيات الخبراء الاستشاريين 

والاستعراض المقترح لمكتبات منظمة الأمم المتحدة برمتها. 
 

مؤتمرات الأمم المتحدة  زاي -
مــا برحــت توكــل إلى إدارة شــؤون الإعــلام مهمـــة  - ٤٣
الاضطـلاع بقـدر كبـير مـن الأعمـال ذات الصلـة بـــالمؤتمرات، 
ـــذا الصــدد،  ازداد في السـنوات الأخـيرة ازديـادا كبـيرا. وفي ه
تنظـر الإدارة في وسـائل ابتكاريـة لترشـيد عـــبء العمــل هــذا 
ــــم   بالاشــتراك مــع الإدارات الفنيــة المعنيــة، بحيــث يجــري دع
المؤتمرات الخاصة دعما ملائمـا. وبمـا أن هـذه المؤتمـرات تعتـبر 
ـــة وتعــد في غضــون مواعيــد  بالنســـــبة للمنظمـة أحداثـا فاصل
زمنيـة قصـيرة، فإـا تحتـاج إلى درايـة موظفـــي الأمــم المتحــدة 
ذوي الخـــــــبرة في أعمــــــال المنظمـة. وهـذا مـا يجعـل تشــجيع 
عقـد هـذه المؤتمـرات جـزءا مـن مســـؤولية الإدارة الرئيســــــية، 
ولا ينعكس هذا الواقع دومـا في الإجـراءات التقليديـة لإعـداد 
الميزانيـة، ممـا أجـبر الإدارة علـى تخطيـــط الدعــم الــذي تقدمــه 
للمؤتمــرات وتوفــــير الموظفـــين في هـــذا اـــال علـــى أســـاس 

مخصص. 
 

أنشطة التوعية المباشرة  حاء -
من ناحية ثانية، تعد مسألة التقليـل مـن أهميـة التوعيـة  - ٤٤
المباشــرة في أولويــات الإدارة مســألة محــيرة. ويشــكل تنظيـــم 
ــث  الأنشـطة الخاصـة في المقـر، وهـي محـدودة نوعـا مـا مـن حي
مدى بلوغها الناس ونـــــطاقها الجغـرافي، مثــــــالا علـى ذلـك. 
ولا بد من التساؤل عما إذا كان الأمـر يسـتحق مـا ينفـق مـن 
وقــت الموظفــين والمــــوارد للاحتفـــال بذكـــرى شـــتى الأيـــام 
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ــــها الأمـــم  والأســابيع والســنوات والعقــود الدوليــة الــتي تعلن
المتحـدة، في الوقـت الـذي تصـل فيـه أخبـار هـذه الأنشــطة إلى 
جمهور يضم مئات قليلة من الأشخاص في نيويـورك. غـير أنـه 
مـا دامـت هـذه المناسـبات تشـكل احتفـالات هامـة تتقيـد ـــا 
الأمـم المتحـدة، مـن الصعـب التصـور أن تكـف الأمانـة العامــة 
ـــو أنــه يمكــن إقامــة احتفــالات أكــثر  عـن الاحتفـال ـا - ول
تواضعـا إلى حـد مـا، لا تسـتتبع تنظيـم مؤتمـــرات أو جلســات 
نقاش في المقر. وريثما يتخذ قرار ذا الشأن لدى اختتام هــذا 
الاستعراض، تجري محاولات لتوسـيع نطاقـها بحيـث تصـل إلى 
الجماهير على الصعيـد العـالمي عـبر عقـد المؤتمـرات عـن طريـق 
الفيديـو وغـير ذلـك مـن الوسـائل. وكمثـال مـع ذلـك، وبغيــة 
بلوغ برنامج يوم المــرأة العـالمي (٨ آذار/مـارس) الـذي شـهده 
المقـر هـذا العـام أقصـى قطـاع مـن الجماهـير، أُبلغـــت وســائط 
البث الإعلامي، بما في ذلك كبريات المؤسسات المتشاركة في 
البث التلفزيوني مثل أسوشـياتيد بـرس ورويـترز و سـي إن إن 
 CNN مسبقا بمدى أهمية هذا النشاط وقيمته كخـبر. وإضافـة 

إلى ذلك، وبمساعدة قدمها الصندوق المعني بإقامة عالم أفضـل 
(Better World Fund)، أُعد موجز عن هـذا النشـاط اسـتغرق 
ـــات التلفزيونيــة في جميــع أنحــاء  خمـس دقـائق مخصـص للمحط
العـــالم ووُزع بواســـطة الســـاتل علـــى ٨٨ بلـــدا. وفي هــــذه 
البلــدان، قــامت مراكــز الإعــلام والمكــاتب الأخــرى التابعـــة 
للأمـم المتحـدة بـتزويد الإذاعـات والتلفزيونـات المحليـة بــالنص 
المترجم لاستخدامه على الصعيد الوطني. وكـانت تغطيـة هـذا 
المؤتمر في الولايات المتحـدة ممتـازة، إذ أشـارت إليـه ٨٢ محطـة 
ــــة في ٣٨ مدينـــة في البلـــد أجمـــع. والمحطـــات  تلفزيــون مختلف
 CNN و C NN التلفزيونية الوطنية التي غطت هذا المؤتمر هـي
ـــــتي  Headlines News و CNBC و MSNBC و C-Span (ال

ـــت  نقلـت مباشـرة هـذا المؤتمـر الـذي اسـتغرق سـاعتين). وتول
ــن  المحطـات الفرعيـة لشـــــبكات التلفزيـون فـــــي كـل مدينـة م
المدن تغطيــــة القســط الأوفـــــر مـن المؤتمــــــر في تـــــلك المـدن 

الـ ٣٨ المذكورة. وفي حالات عديدة، غطى هذا المؤتمـر أكـثر 
ـــد لا يتســنى  مـن محطـــــة تلفزيونيـة فرعيـة واحـدة. ومـع أنـه ق
ــر  عـرض جميـع الأنشـطة الخاصـة بمثـل هـذه الطريقـة، فـإن الأم
يشير إلى السبيل الذي يمكن أن تسـلكه الأمـم المتحـدة لزيـادة 
مـا تعـود عليـها هـذه الأنشـطة الاعتياديــة مــن مزايــا في مجــال 

الاتصالات. 
ـــلام أيضــا الحــيز المخصــص  وتديـر إدارة شـؤون الإع - ٤٥
للمعـــارض في المقـــر ونظمـــت ١٩ معرضـــا خاصـــا في عـــام 
٢٠٠١، نقل عشرة منها إلى مـدن أخـرى. وتـولى العـارضون 
تغطية القسم الأوفر من التكاليف ذات الصلة. وأشـار البعـض 
إلى أن معظـم هـذه المعـارض لا يعـرف ـا إلا أفـراد الجمـــهور 
الذيــن يــزورون المقــر (أو المــدن الأخــرى الــــتي تنقـــل إليـــها 
المعـارض)، وذكـروا أـم لا يسـتطيعون ضمــان إنفــاق وقــت 
الموظفين والموارد في ظل قيود الميزانية. ويرى آخرون أن هذه 
المعــارض تنظــم لاســتخدام الحــيز المتوافــر في الأمــم المتحـــدة 
اسـتخداما إيجابيـا وفي الوقـت نفســـه مــؤازرة أحــد الأهــداف 
الترويجيــة الحيويــة للمنظمــة، كمــا أــــا تجتـــذب مجموعـــات 
الطــلاب وغــيرهم مــن العنــاصر الهامــــة في المدينـــة المضيفـــة. 
وسـتقابل آراء اللجنـة بـالترحيب في هـذا الوقـت الـذي تجـــري 
فيـه الإدارة اسـتعراضا لمـا تتسـم بـه هـــذه المعــارض مــن أهميــة 

نسبية. 
وثمة مجال آخر يمكن تبسيط الأعمال فيـه للتوفـير مـن  - ٤٦
مقـدار التكـاليف وهـو برامـج تدريـب الصحـافيين، الـتي يفيــد 
منـها عـدد محـدود مـن الصحـافيين المنتمـين إلى البلـدان الناميـــة 
وتسـتتبع إنفـاق مبلـغ هـام مـن الـدولارات لقـاء تدريـــب كــل 
صحفـي يشـــــترك فيـها. وبارتفـاع التكـاليف في إطـار ميزانيـة 
لا تتغـير، يشـــهد عــدد الصحــافيين الذيــن يتــابعون التدريــب 
هبوطا سنويا. ومع ذلــك، فإنـه يصعـب تحديـد مقـدار الفـائدة 
الـتي يعـود ـا علـى الأمـم المتحـدة صحفـي مـــدرب في الأمــم 
المتحـدة (وبالتـالي يتسـم بحسـن الاطـلاع ولربمـا يتخـــذ موقفــا 
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إيجابيـا منـها) في السـنوات الأخـيرة، ومـدى الأهميـة السياســـية 
لتقديم مثـــــل هــــــــذا التدريـب لرعايـا البلـدان الذيـن، لـولاه، 
لمـا تمكنـوا مـن تحمـل تكاليفـه. وللـدول الأعضـاء أن تحـــدد إن 
كان ينبغي مواصلة هـذه الـبرامج أو أن تكلفتـها تفـوق المزايـا 

التي توفرها. 
وبصورة مماثلة، فإن الجولات المنظَّمة، رغم ما تعانيـه  - ٤٧
ميزانيتـــها مـــن عجـــز (١,٧ مليـــون دولار في عـــــام ٢٠٠٠ 
والأشـهر السـتة الأولى مـن عـام ٢٠٠١) تعتـــبر عمليــة لا بــد 
منها، إذ أا تدني الجمـهور مـن �الوجـه الإنسـاني� للمنظمـة 
بطريقة حية وشـخصية. ومـن المسـلم بـه أن جـزءا مـن العجـز 
هو نتيجة مباشـرة للقيـود الأمنيـة الـتي تسـتوجب تحديـد عـدد 
الزوار في كل جولة من الجولات وإلى آثار الحوادث الخارجـة 
عـن سـيطرة الإدارة، مثـل إغـلاق مقـر الأمـم المتحـدة لفــترات 
طويلـة. ولـو أن التقليـــل مــن أهميــة هــذا النــوع مــن التوعيــة 
المباشــرة أدى إلى إلغــاء البرنــامج أو تقليصــــه إلى حـــد كبـــير 
كنشــاط مــن أنشــــطتها لأســـباب تتعلـــق بالميزانيـــة، ، أثنـــاء 
الاحتفال بالذكرى السنوية الخمسـين لإنشـاء المنظمـة لاحتـج 
البعض بأن أضرار هذا الأمر تفوق مزاياه. وتسـتعرض مسـألة 
الزيارات المنظَّمة إلى المقر في سياق مشروع �تجربة الـزوار�. 
وتنشأ من جديد مسألة تتعلق بـالمدى الـذي ينبغـي أن تشـكل 
عنـده اعتبـارات التكلفـة العـامل الرئيسـي في تقييـم نشـاط مــن 
أنشطة الأمم المتحدة الترويجية، ومـدى رسـوخ اعتقـاد الـدول 
الأعضـاء بضـرورة مواصلـة هـذه الـبرامج بصـــرف النظــر عــن 

تكلفتها.  
 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام  طاء -
تســتدعي المــوارد الــتي تنفــق علــى مراكــــز الإعـــلام  - ٤٨
والمكـاتب الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة، الـتي تسـتأثر بنســـبة 
٣٥ في المائـة مـن ميزانيـــة إدارة شــؤون الإعــلام، النظــر فيــها 
بـالتفصيل. وبمـا أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة يجــري 

حاليــا اســتعراضا مســـتمرا للمراكـــز، فمـــن الســـابق لأوانـــه 
استخلاص أي استنتاجات قاطعـة قبـل ورود التقييـم. غـير أن 

هناك ملاحظات قليلة ذات صلة ذا الموضوع. 
ــــام الجهـــة  تقــوم مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام مق - ٤٩
التنسيقية المحلية في البلـدان الموجـودة فيـها، إذ تضطلـع بـبرامج 
ـــم  توعيـة إعلاميـة نيابـة عـن منظومـة الأمـم المتحـدة، عـبر تنظي
ـــة والمعــارض  المؤتمـرات الصحافيـة والحلقـات الدراسـية التثقيفي
وغيرها، في سبيل ترويج الأنشطة الخاصة التي تحتفل ا الأمـم 
المتحدة والتقارير الرئيسية والمؤتمرات العالمية. وهـي، بوصفـها 
تجسيدا محليا لإدارة شؤون الإعلام، تنقل موقف المنظمة كمـا 
يصلــها مــن المقــر إلى المؤسســات الإعلاميــة وصنــاع الــــرأي 
ـــهور عامــة، وتــدرأ وصــف أعمــال المنظمــة  الرئيسـيين والجم
بطريقة سلبية وغير دقيقـة كمـا تتصـدى لذلـك. وتعمـل علـى 
ترجمـة المنشـورات الإعلاميـة الـتي تصدرهـا الأمـم المتحـــدة إلى 
اللغـات المحليـة وتعديلـــها لتفــي بــأغراض معينــة. وهــي تقيــم 
ــــر  شــراكات محليــة مــع الإدارات الحكوميــة (بمــا فيــها الدوائ
ـــــلام الوطنيــــة والمحليــــة  الإعلاميـــة الرسميـــة)، ووســـائط الإع
والمنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسســـات التعليميــة والمكتبــات 
الوطنية في سبيل تعزيز وعي الجمـهور بمـا تمثلـه الأمـم المتحـدة 
ـــم المتحــدة  ودعمـهم لهـا، وتنظيـم دورات نموذجيـة تابعـة للأم

وبرامج تدريب الصحفيين ودعم تطوير المناهج الدراسية. 
وتنشـر مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـواد إعلاميـــة  - ٥٠
باعتبارها تمثل القناة الرئيسية التي تصل هذه المواد عن طريقها 
إلى الجماهير المستهدفة في العالم أجمع؛ وهي تنشـر منشـورات 
ـــترنت والوصــلات مــع صفحــة  باللغـة المحليـة علـى شـبكة الإن
الأمـم المتحـدة حيثمـا أمكـن ذلـــك؛ وتتعــهد مكتبــات الأمــم 
ــــى مـــواد  المتحــدة المرجعيــة الــتي توفــر إمكانيــة الحصــول عل
مطبوعة وسمعية وبصرية من إدارة شؤون الإعلام وغيرهـا مـن 
الإدارات والمكــاتب، فضــلا عــن وكــالات الأمـــم المتحـــدة؛ 
وتقدم المساعدة إلى الجمهور في مجال إعداد الأبحاث التقليديـة 
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ـــم المتحــدة علــى شــبكة الإنــترنت؛  والتجـول في صفحـة الأم
وتنظيـم حلقـات التدريـب لأمنـاء المكتبـات المحليـــين؛ ومعاينــة 
مكتبـات الأمـم المتحـــدة الوديعــة وإبــلاغ المقــر باحتياجاــا. 
ـــر، وبرامــج  وتقـوم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بـتزويد المق
الأمم المتحــدة ووكالاـا الأخـرى، بآرائـها في تغطيـة وسـائط 
الإعلام الوطنية والإقليمية لأنشطة الأمم المتحـدة ومـا تشـهده 
مـن تطـــورات. كمــا أــا تــم باحتياجــات النقــل والإمــداد 
وعمليـة الاتصـال بوسـائط الإعـــلام الــتي تســتتبعها الزيــارات 
الرسمية التي يقـوم ـا الأمـين العـام وغـيره مـن مسـؤولي الأمـم 

المتحدة الرسميين. 
ومع أن الأرقام لا تعبر دوما عن الواقـع، فـإن مراكـز  - ٥١
الإعلام اضطلعت في عام ٢٠٠١ بمـا مجموعـه٢٢٠ ٧ نشـاطا 
إعلاميـا بشـأن المواضيـع ذات الأولويـة للأمـم المتحـدة، وشمـــل 
ـــا بحقــوق الإنســان و ٨٤٧ نشــاطا  ذلـك ٧٩٨ نشـاطا متعلق
متعلقــا بالســلم والأمــن و ٥٤٦ ١ نشــاطا متعلقــا بالمســــائل 
الاجتماعيـة و ٥٢٠ نشـاطا متعلقـا بالتنميـة. وتضمنـــت هــذه 
ـــة واســعة النطــاق بعــد ١١ أيلــول/  الأنشـطة شـن حملـة توعي
سبتمبر لتــوزع علـى الحكومـات ووسـائط الإعـلام والجمـهور 
الإجراءات التي اتخذهـا الأمـين العـام والجمعيـة العامـة ومجلـس 
الأمـن بشـأن الإرهـاب الـدولي. ومـن الأمثلـة الأخـرى لطائفــة 
ـــتي اتخذــا مراكــز الإعــلام قيــام مركــز الأمــم  الإجـراءات ال
المتحـدة للإعـلام في أكـرا بتقـديم المسـاعدة إلى إدارة عمليـــات 
حفـظ السـلام مـن أجـل تنظيـم حلقـة تدريـب تحـــت إشــراف 
الأمم المتحدة للقوات المسلحة في منطقة غرب أفريقيـا، وقيـام 
مركز الأمم المتحدة للإعـلام في إسـلام أبـاد بتنسـيق جلسـات 
الإحاطة الإعلامية ذات الصلة بـالأمم المتحـدة الـتي خصصـت 
للصحافة الدوليــة الـتي كـانت موجـودة في باكسـتان قبـل بـدء 
عمليات التحالف العسكري في أفغانستان وأثناء ذلك، وقيـام 
مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في المكسـيك بتنسـيق بـدء حملـة 
منظومـة الأمـم المتحـدة المشـتركة عـن أعمـال الأمـم المتحـــدة، 

وقيام مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في موسـكو بتنظيـم مؤتمـر 
دولي رفيـع المسـتوى عـــن القــانون الــدولي في القــرن الحــادي 
والعشـرين، وقيـام مركـــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في طــهران 
بتنظيم حلقة دراسية اسـتغرقت ١٢ أسـبوعا بشـأن المنظمـات 
الدوليـة خصصــت لمعــهد العلاقــات الخارجيــة التــابع لــوزارة 

الخارجية الإيرانية. 
وينبغـي أن يفـهم أن عـددا كبـــيرا مــن الأنشــطة الــتي  - ٥٢
تضطلــع ــا المراكــز، مثــل الدراســات الاســتقصائية المتعلقـــة 
بالمرتبــات والســكن والتكــاليف المحليــة، وعقــد الامتحانــــات 
لأغراض التوظيف علـى المسـتوى الوطـني، وتنسـيق العمليـات 
السوقية للزوار من المسؤولين، ليست أنشطة إعــلام أو اتصـال 
بطبيعتـها. ومـن الصعـب تجنـب الاضطـلاع ـذه الأنشـــطة في 
أحيـان كثـيرة حـتى وإن لم تكـن هـذه الأنشـطة جـزءا أساســـيا 
من مسؤوليات مراكز الإعلام. وبغض النظـر عمـا إذا كـانت 
هـذه أفضـل طريقـة لاسـتخدام المـــوارد الشــحيحة أم لا، فــإن 
مركـز الإعـلام كثـيرا مـا يكـــون هــو المكتــب الوحيــد للأمــم 
المتحـدة في البلـد المعـني ولا يمكـن الاضطـلاع بتلـك الأنشـــطة 
الثانويــة في أي مكــان آخــر. وسيســتعرض أيضــا، موضـــوع 
مدى الحاجة للمكتبـات المرجعيـة التابعـة لمراكـز الإعـلام فيمـا 
يتعلق بالجهود المبذولة لتوعية الجمهور، لا سيما عندما تكون 
فـرص الوصـول محــدودة بالنســبة للجمــهور أو حيــث توجــد 
علاقات قوية مع الجهات الوديعة، وذلك في سياق اسـتعراض 
مكتبـات منظومـة الأمـم المتحـدة المشـــار إليــها في الفقــرة ٤٠ 

أعلاه. 
ولزيادة الموارد المتاحة بمراكز الإعلام إلى أقصى حـد،  - ٥٣
ينبغـي النظـر في إنشـاء مراكـز إقليميـة للإعـلام كمـا اقـــترحت 
فرقة العمل رفيعة المستوى التي عينها الأمـين العـام، ولا سـيما 
(وليــس علــى وجــــه الحصـــر) في المنـــاطق الـــتي تيســـر فيـــها 
الخصــائص اللغويــــة المشـــتركة إنجـــاز ذلـــك علـــى المســـتوى 
الإقليمي. وينبغي بـالطبع أن يطبـق هـذا المفـهوم بصـورة مرنـة 
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مع أخذ آراء الـدول الأعضـاء في الاعتبـار. ويمكـن أن يطلـب 
مــن مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــــدة الأخـــرى المســـاهمة 
بــالأموال في إنشــاء هــذه المراكــز الإقليميــــة، مـــع اضطـــلاع 
موظفـي الإعـلام المشـتركين بخدمـات الاتصـال لمنظومـة الأمــم 
المتحـدة بأسـرها. وسـيتابع هـذا المقـترح مـــع وكــالات الأمــم 

المتحدة المتخصصة وصناديقها وبرامجها الأخرى. 
وثمـة سـؤال أكـــبر مــن ذلــك ويتعلــق بمــا إذا كــانت  - ٥٤
ـــدان  المنظمــة تحتــاج إلى الإبقــاء علــى مراكــز الإعــلام في البل
متقدمة النمو التي ترتفع فيها التكاليف وتتيسر لسكاا فـرص 
ــات  الوصـول بصـورة أكـبر لطائفـة واسـعة مـن مصـادر المعلوم
لا تتوافـر لنظرائـهم في العـــالم النــامي. وفي الشــهور الأخــيرة، 
اتصـل عديـد مـن ممثلـي الـدول الأعضـاء الـــتي تنتمــي للبلــدان 
النامية بالإدارة واقترحوا إنشاء (أو إعـادة) مراكـز الإعـلام في 
بلدام. ولئن كانت هذه مسألة تحددها الجمعيـة، إلا أنـه مـن 
الواضح أن هناك حاجة لوضع معايير عملية فيما يتعلق بمواقـع 
مراكز الأمم المتحدة للإعـلام نظـرا لعـدم وجـود مـوارد لـدى 
الإدارة لمثل هذا التوسع. ويتمثل أحد المعايير المحتملة في توفـير 
الحكومة المضيفة لمبان باان. وهناك عامل آخر قد يكـون لـه 
صلة بالحاجة إلى نشر المعلومات بلغـات أخـرى، غـير اللغـات 
ـــة للأمــم  الرسميـة السـت، لا تتـاح مـن خلالهـا أي مـود إعلامي
ــــترنت حاليـــا. وتســـتعرض  المتحــدة أو مواقــع في شــبكة الإن
الإدارة في الوقـت الحـاضر تخصيـص الموظفـــين والمــوارد الماليــة 
على حد سواء لمراكز الإعلام، وبخاصة لكي تنقل المــوارد مـن 
ـــزال الســؤال  الـدول المتقدمـة النمـو إلى البلـدان الناميـة. ومـا ي
المتعلق بما إذا كان هناك مبرر لعـدد مراكـز الإعـلام الموجـودة 
حاليــا في أوروبــا يتصــدر جــدول الأعمــــال. ويتمثـــل أحـــد 
ـــدان مختــارة متقدمــة  الخيـارات في اسـتهداف مراكـز توجـد بل
النمــو تــزداد فيــها تكــاليف التشــغيل بصــورة مانعــة بغـــرض 
خفض عدد هذه المراكـز أو التخلـص منـها إن أمكـن. وتجـدر 
الإشـارة إلى أن تكـاليف الإيجـار ومـا يتصـــل ــا تمثــل ٤٠ في 

المائــة تقريبــا مــن الميزانيــة الكليــة لمراكــز الإعــلام، باســــتثناء 
تكاليف للموظفين، وأن جزءا كبيرا من هذه التكاليف يتكبد 
في خمـس عواصـــم فقــط لبلــدان متقدمــة النمــو. وستســتطلع 
عمليـة أكـثر منهجيـة لتقاســـم المعلومــات ونشــرها بــين هــذه 
المكاتب ورابطات الأمم المتحدة، لا سيما في البلـدان متقدمـة 
النمو. وفي بعض الحـالات، خاصـة في البلـدان متقدمـة النمـو، 
قد يتيح هذا تبسيط شكل وجود الأمم المتحدة، مع الاعتمـاد 
ــــى رابطـــات الأمـــم المتحـــدة  في المقــابل بصــورة مــتزايدة عل

للاضطلاع بمهام تقوم ا مراكز الإعلام حاليا. 
وفي سـياق إصـــلاح المــوارد البشــرية عمومــا، تعــتزم  - ٥٥
الإدارة أيضـا إنشـاء آليـة لتعزيـز تنـاوب وصـــول الموظفــين إلى 
الميدان والعودة منه كما تعتزم، مـن خـلال مبـادرة ذات صلـة 
ذا، تقييد عدد ســنوات الخدمـة الـتي يمكـن أن يقضيـها مديـر 

أحد مراكز الإعلام في موقع واحد. 
 

الاستنتاجات   سادسا -
يـهدف الاسـتعراض المتواصـل لإدارة شـؤون الإعـــلام  - ٥٦
إلى توفـير تحليـل للحالـة الراهنـة وتقـديم عـــدد مــن التوصيــات 
فيمـا يتعلـق بطموحـات الإدارة وأهدافــها. وإن مــا يتســم بــه 
كثـير مـن الوظـائف الـتي تضطلـع ـا الإدارة حاليــا مــن عــدم 
ترابــط وتشــتت يعــني أن التحليــل الســابق يوصــي في بعـــض 
مواضعه بأنه عبارة عن قائمة لأنشـطة منفـردة وليـس مفـهوما 
ـــروف  اسـتراتيجيا شـاملا. ولم يمكـن تجنـب ذلـك في تلـك الظ
على الرغم من تحليل كل بند من البنود في سـياق بيـان مهمـة 
ـــلاه.  الإدارة الـتي اقـترحت حديثـا وحـددت في الفقـرة ١٩ أع
بيد أن الاستنتاج الواضـح هنـا هـو أنـه ينبغـي علـى الإدارة أن 
ترتب أولويات برنامج عملها بغية تركـيز رسـالتها وجـهودها 
بصورة أفضل وباعتبار وظيفتها تتمثـل في إدارة الأداء المتمثلـة 
يتعـين أن تلـبي برامجـها احتياجـات الجمـهور المســـتهدف علــى 
أسـاس آليـات المعلومـات المسـتقاة والتقييـم المحسـنة. وســتكون 
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ــا  الإدارة وقتـها في وضـع يمكنـها مـن موازنـة تخصيـص موارده
بصورة أفضل بين العدد الكبير من الأنشـطة الـتي صـدرت ـا 
تكليفـات وإجـراء التغيـيرات الضروريـة علـى مـــدى الزمــن في 
هيكلــها التنظيمــي لزيــادة فعاليــة اختصاصاــا الأساســـية إلى 
أقصـى حـد. وعلـى الرغـــم مــن أن الكثــير قــد أنجــز في مجــال 
التكنولوجيــا، فمــن الضــروري تعزيــز الهيــاكل التكنولوجيــــة 
الأساسـية لإدارة شـــؤون الإعــلام بغيــة توســيع قدرــا علــى 

التوعية. 
وبذلت الإدارة جهدا صادقا، في سـياق هـذا التقريـر،  - ٥٧
للإقرار بمواطن ضعفها وتوضيح التحديات التي تواجهها فيمـا 
يتعلق بتعزيز كفاءا وإنتاجيتها للدول الأعضاء. وتقر الإدارة 
بأا عانت من اجتذاا في اتجاهات كثـيرة ممـا أدى في المقـابل 
إلى تشتيت وإضعاف جـهودها. وفي بيئـة تتسـم بوجـود قيـود 
ــبرامج  علـى الميزانيـة، ينبغـي تحديـد أهـداف واقعيـة وتكييـف ال
وفقــا لذلــك حــــتى تستشـــرف جميـــع أنشـــطة الإدارة آفـــاق 
المسـتقبل ويكـون الأداء هـو دافعـها. ولتحســـين أداء برامجــها، 
تقوم إدارة شؤون الإعلام بتحديد هــدف كـل نشـاط ووضـع 
مؤشــرات أساســية لتقييــم نجــاح النشــاط في تحقيـــق الهـــدف 
المتوخى منه. وفي ذات الوقـت، سـتنظر الإدارة عـن كثـب في 
تلك الأنشطة التي ينبغي زيادا؛ أو إضافتها إلى وظائفها بدءا 
ــــهاء  بــإعداد خدمــة عالميــة تــبرز المــواد الإعلاميــة الهامــة وانت
بتقييمات معززة للبرامج. ويوصـي أيضـا بـأن تنظـر الإدارة في 
اختيار اسم جديد لها يعكس بصـورة أفضـل الطموحـات الـتي 
أوجزت في هذا التقرير. ومن بـين المقترحـات الـتي ينظـر فيـها 
حاليــا مقــترح بــإطلاق اســــم إدارة الاتصـــالات والعلاقـــات 

الخارجية على إدارة شؤون الإعلام. 
قدم هذا التقرير وصفا لعدد من الأنشطة الحاليـة الـتي  - ٥٨
لا تعتبر، على وجه الدقة، من الأنشـطة الـتي ـدف إلى توفـير 
المعلومـات للجمـهور. وفي ظـل طمـوح يتسـم بزيـادة التركــيز 
والتوجيـه الدقيـق، كمـا تم وصفـه في الفـــرع الرابــع، ســتكون 

إدارة شؤون الإعلام في وضع أفضل للقيـام بـالآتي: (أ) وضـع 
اسـتراتيجية اتصـال نشـطة للأمـــم المتحــدة تتســم بــالمزيد مــن 
الفعالية والكفاءة؛ (ب) تبيان أفضـل السـبل الـتي تسـتطيع مـن 
خلالها تنظيم برامجها وأنشطتها بغيـة تحقيـق اسـتراتيجية الأمـم 
المتحدة للاتصال؛ (ج) اتخاذ قرار بالاشتراك مع لجنـة الإعـلام 
بشأن ما إذا كانت هذه الاستراتيجيات والبرامج تخـدم الأمـم 

المتحدة على أفضل وجه. 
وبـرز سـؤال أساسـي خـلال هـذا الاســـتعراض يتعلــق  - ٥٩
بــالمدى الــذي ينبغــي أن يحــدد الاعتبــارات الماليــة في إطــــاره 
اســتمرار برنــامج صــدر بشــأنه تكليــف. وعمومــا، تســــاعد 
الشفافية المالية الدول الأعضاء علـى فـهم الصلـة بـين تكـاليف 
أحد البرامج وتأثـيره القـابل للقيـاس. ولكـن يبـدو واضحـا أن 
الـدول الأعضـــاء تعتــبر أن بعــض الأنشــطة تســتحق الــترويج 
ــــا  لذاـــا لأســـباب سياســـية أو برنامجيـــة ســـليمة لا صلـــة له
بالاعتبارات الدقيقة ولئن أمكن دائما تحديد التكـاليف كميـا، 
فلا يمكن التعبير دائما عن المزايـا بالأرقـام المتعلقـة بالتكـاليف. 
ومـن الممكـــن أن تســاعد آراء لجنــة الإعــلام الإدارة في هــذه 
الأزمـة بـأن تسـاعد في وضـع أولويـات لبرامجـها. ولكـن يبـــدو 
واضحــا أن جــهود الإدارة المتعلقــة بإعــادة تحديــــد أولوياـــا 
بنجـاح، وبالتـالي تكييـف نفسـها بشـكل يتوافـق مـــع التصــور 
الوارد في هذا التقرير، تتطلب إاء بعض الأنشطة قليلة التأثير 
إذا ما أريد تحويل الموارد والطاقات إلى الأنشطة الـتي تتماشـى 
بصورة استراتيجية أكبر مع رسالتها. ولا يمكن لإدارة شــؤون 
الإعـلام مواصلـة العمـل الحـالي كلـه والتركـيز في ذات الوقــت 
علــى المــهام ذات الأولويــة. وفي الوقــت الــذي تتواصــل فيـــه 
عمليـة إصـلاح إدارة شـؤون الإعـلام، سـتضطر الأمانـة العامــة 
إلى اتخاذ قرار فيما يتعلـق ببعـض الخيـارات الصعبـة. وسـيتعين 

على الدول الأعضاء أن تفعل نفس الشيء. 
وحدد الاستعراض المتواصل للإدارة عددا من مواطن  - ٦٠
الضعف والقوة والتحديات والفرص. ويعتزم الأمـين العـام أن 
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ـــتي  تتيــح العمليــة الجاريــة الآن، والتغيــيرات الناجمــة عنــها، ال
ستنشأ، لإدارة شؤون الإعلام، تحـت هـذا الاسـم أو أي اسـم 
آخر، القيام بدورها في حمل مشعل المنظمـة. ولا تريـد الإدارة 
أي شيء سوى أن تكون على مستوى طموحها الذي يتمثـل 
ببساطة في أن يحقق العمل الذي تقـوم بـه المنظمـة أعظـم قـدر 

ممكن من التأثير على قلوب وعقول شعوب العالم. 
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المرفق 
 

معلومات إضافية عن عمل الإدارة 
دعــت الجمعيــة العامــة في كثــير مــن فقــرات القـــرار 
٦٤/٥٦ باء إلى تقديم تفاصيل محددة عـن عمـل إدارة شـؤون 
الإعلام إلى الدورة الرابعة والعشرين للجنـة الإعـلام في سـياق 
تقرير الأمين العام عن إعادة توجيه أنشطة الأمـم المتحــــدة في 
مجـــال الإعلام والاتصـالات. وتـرد تكملـة المعلومـات في هـذا 

الملحق. 
ـــة بالحاجــة إلى  في الفقـرة ٢٤ تعـترف الجمعي (أ)
تعزيــز الإعــلام مــن خــلال اســتراتيجية محــددة تضعـــها إدارة 
شــؤون الإعــلام عــن الــدورات والمؤتمــرات الاســتثنائية الــــتي 
ـــدولي  سـتعالج مسائـــل ذات أهميـة حيويـة بالنسـبة للمجتمـع ال
ولا سـيما البلـدان الناميـة وكذلـك بشـأن العقـد الـدولي الثــاني 
الجـاري المتعلـق بإـاء الاسـتعمار وتطلـب إلى الأمـين العــام أن 

يتخذ الإجراءات الضرورية في هذا الصدد. 
تقوم إدارة شؤون الإعـلام بوضـع الاسـتراتيجيات في  - ١
مجـال الاتصـالات لكـل واحـد مـن المؤتمـرات العالميـة الرئيســـية 
والدورات الاســتثنائية للجمعيـة العامـة وذلـك مـن أجـل إثـارة 
الاهتمــام علــى نطــاق العــالم مــن جــانب وســائط الاتصـــال 
والمنظمات غير الحكوميـة والجمـهور. والهـدف مـن ذلـك هـو 
زيادة الوعي بالدور الذي تضطلع به الأمـم المتحـدة وتشـجيع 
الـتزام الجمـهور بدعـم العمـل مـن أجـل القضايـا الـــتي يعالجــها 

نشاط من الأنشطة. 
ويتم وضع هذه الاستراتيجيات قبل عام أو أكثر مـن  - ٢
موعد انعقاد المؤتمر أو الدورة الاسـتثنائية بالتعـاون الوثيـق مـع 
الإدارة الفنيـة الـتي تعمـــل كأمانــة لذلــك النشــاط. كمــا يتــم 
إعداد الاستراتيجيات للمؤتمرات الرفيعـة المسـتوى والـدورات 
الاسـتثنائية أيضـــا تحــت رعايــة مكتــب نــائب الأمــين العــام. 
وتعمــم الاســـتراتيجيات عـــن طريـــق فريـــق الأمـــم المتحـــدة 

للاتصـــالات إلى رؤســـاء الوكـــالات الإعلاميـــة والصنــــاديق 
ـــة العاديــة برعايــة الفريــق  والـبرامج، وتعقـد اجتماعـات المتابع
لتنسـيق التنفيـذ. كمـا تعمـــل مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام 
لتنفيذ هذه الاستراتيجيات في مجال الاتصالات وتقـدم تقـارير 
منتظمـة إلى الإدارة عـن التقـدم المحـــرز فيمــا يتعلــق بأنشــطتها 

ذات الصلة. 
تحدد الاستراتيجيات الأهداف والأغراض من الحملـة  - ٣
الإعلاميــة للدعايــة للمؤتمــر أو الــــدورة الاســـتثنائية وترويـــج 
القضايا التي سـيعالجها أحـد الأنشـطة. وتحـدد الاسـتراتيجيات 
الرسالة (الرسائل) التي ينبغي إبلاغها ووسائل إبلاغها والجهـة 
المسـتهدفة منـها كمـا تحـدد العنـاصر الـتي سـتنفذ الاســتراتيجية 
ـــة العامــة وداخــل أســرة  وكيفيـة تنسـيق تنفيذهـا داخـل الأمان
الأمـم المتحـدة. ويتـم صقـــل الاســتراتيجيات باســتمرار أثنــاء 
الفترة المفضية إلى المؤتمر أو إلى الدورة الاستثنائية حتى تعكس 
القرارات التي يتم اتخاذها أثناء العملية التحضيريـة. وبالإضافـة 
إلى ذلك، يتم وضع استراتيجيات إعلامية محددة من حـين إلى 
آخر لتنسيق عملية الوصـول إلى وسـائط الاتصـال في الشـهور 

الحيوية الثلاثة أو الأربعة السابقة لذلك النشاط مباشرة. 
تقــــــوم الإدارة بتنســــــيق ورصــــــد تنفيــــــذ هــــــــذه  - ٤
ــع  الاسـتراتيجيات في مجـال الاتصـالات والإعـلام. كمـا تضطل
بإعداد وتوزيع المنتجات الإعلامية الرئيسـية للحملـة الترويجيـة 
والـتي تشـمل المـواد الصحفيـة والإعلانـات العامـة والملصقـــات 
ــــة في  واللوحــات. كمــا تعمــل الإدارة مــع العنــاصر الإعلامي
منظمـــات اتمـــع المـــدني الرئيســـية المعنيـــة بقضايـــا محــــددة 
لتشـجيعها علـى اسـتخدام وإعـادة توزيـع المنتجـات الإعلاميــة 
الرئيسـية والرسـائل. وتقـوم أيضـا بوضـــع قائمــة بالاتصــالات 
الإعلاميــة الرئيســية لكــل حملــــة والاحتفـــاظ ـــا وتوزيعـــها 
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مصحوبة بفكرة أو مادة إيضاحية قبل انعقـاد المؤتمـر والـدورة 
الاستثنائية لتشجيع التغطية. 

وبجــانب هــذه الاســتراتيجيات في مجــال الاتصـــالات  - ٥
تنظـم الإدارة مـن حـين إلى آخـر أنشـطة ترويجيـة خاصـة مثـــل 
إضاءة مبنى الأمانة العامة بشـريط الإيـدز الأحمـر أثنـاء الـدورة 
الاســتثنائية للجمعيــة العامــة المعنيــة بفــــيروس نقـــص المناعـــة 
البشــرية/الإيــدز وتقــديم إحاطــــات إعلاميـــة خاصـــة وعقـــد 
مؤتمـرات صحفيـة لوسـائط الاتصـال. وإذا سمحـــت إمكانــات 
التمويـل يمكـن تنظيـم دورات زمالـــة للصحفيــين مــن البلــدان 

النامية لحضور المؤتمر أو الدورة الاستثنائية. 
قـامت الإدارة بوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات محــددة في  - ٦
مجـال الاتصـالات مـن أجـل المؤتمـــرات والــدورات الاســتثنائية 
الـتي عقـدت في عـام ٢٠٠١ بشـأن أقـل البلـدان نمـــوا (بقيــادة 
مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية)، والموئل وفيروس نقـص 
المناعة البشرية/الإيدز والأسلحة الصغيرة ومناهضة العنصريـة. 
كمــا قــامت أيضــا بوضــــع وتنفيـــذ اســـتراتيجيات في مجـــال 
الاتصـالات للمؤتمـر الـدولي المعـــني بتمويــل التنميــة والجمعيــة 
ــــة للشـــيخوخة ومؤتمـــر القمـــة العـــالمي للتنميـــة  العالميــة الثاني

المستدامة الذي سينعقد في عام ٢٠٠٢.  
يتوقــــف نجــــــاح هـــــذه الاســـــتراتيجيات في مجـــــال  - ٧
الاتصالات إلى حد كبير على مستوى الموارد المتاحـة لـلإدارة 
مــن أجــل الحملــة الإعلاميــة والــترويج لكــل مؤتمـــر أو دورة 
استثنائية. وقد يتفاوت ذلـك بـين عـدم وجـود مـوارد إضافيـة 
ـــة  أصـلا كمـا كـان عليـه الحـال بالنسـبة للجمعيـة العالميـة الثاني
للشيخوخة وبين تلقي مبلغ ٢٠٠ ٥٨٥ دولار الـذي وافقـت 
عليــه الجمعيــة العامــة مــن أجــل الــترويج والدعايــــة للـــدورة 

الاستثنائية المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 
وجديـر بالملاحظـة أن الإدارة لا تقـــوم عــادة بــإعداد  - ٨
اسـتراتيجية للاتصـالات للمؤتمـرات الدوليـة. ففـــترة الســنوات 

العشـر فـترة طويلـة لتنفيـــذ حملــة إعلاميــة مســتدامة وتتطلــب 
الالـتزام بمـوارد كبـيرة. ولكـن الإدارة تـدرك أيضـا الحاجــة إلى 
خلق دعاية مـن أجـل دعـم العقـد الـدولي الثـاني للقضـاء علـى 
الاســتعمار وقــد أصــدرت مؤخــرا كراســة ملونــة مــن أربــع 
صفحـات باللغـات الانكليزيـة والفرنسـية والإســـبانية. وتحــدد 
الكراسة دور الأمم المتحدة في عمليـة إـاء الاسـتعمار وتقـدم 
وصفـا للتحديـات الـتي تواجـه اتمـع الـدولي في تنفيـذ ولايـــة 
ـــق مراكــز  العقـد في المسـتقبل. ويتـم توزيـع الكراسـة عـن طري
الأمم المتحدة للإعلام في الأقاليم المتبقيـة غـير المتمتعـة بـالحكم 
الــذاتي كمــا تتوفــر أيضــا في صفحــة مكرســــة لمســـألة إـــاء 
الاســـتعمار علـــى صفحـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـــتقبال. وتم 
استنسـاخ مقـال عـن عمـل اللجنـة بقلـم الرئيـس الحـالي للجنــة 
إاء الاستعمار صـدر في المنشـور الـدولي لـلإدارة وهـو وقـائع 
الأمــــم المتحــــدة عــــدد كــــانون الأول/ديســــــمبر ٢٠٠١ – 

شباط/فبراير ٢٠٠٢. 
في الفقرة ٣٢ طُلبت معلومات أيضا عـن مشـاركة 
إدارة الإعلام في ســياق تنفيـذ توصيـات الأمـين العـام بشـأن 

إقامة دور الأمم المتحدة. 
تشارك إدارة شؤون الإعلام مشــاركة تامـة في عمليـة  - ٩
تنفيذ توصيات الأمين العام بشـأن إنشـاء دور الأمـم المتحـدة. 
وهي ممثلة في فريق العمـل المعـني بـالدور والخدمـات المشـتركة 
التابع لمكتب الفريق الإنمائي الذي يقوم باستعراض مقترحات 
ـــك تتلقــى الإدارة  إنشـاء دور الأمـم المتحـدة. بالإضافـة إلى ذل
اقتراحات من منسـقي الأمـم المتحـدة المقيمـين عنـد التخطيـط 
لإنشاء دار للأمم المتحدة في بلد يستضيف أحد مراكز الأمـم 

المتحدة للإعلام. 
وتعمـل الإدارة عنـد اسـتعراضها للمقترحـات المتعلقــة  - ١٠
بتحديد الموقع لـدار الأمـم المتحـدة علـى كفالـة (أ) أن يكـون 
الموقـع فعـالا مـــن حيــث التكــاليف و (ب) أن التمتــع بمركــز 
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الإيجـار اـاني كلمـا أمكـــن (ج) أن تكــون المســاحة ملائمــة 
لمرافــق مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام بمــا في ذلــــك المكتبـــة 
المرجعية وغرفة للاجتماعـات (د) أن يتيـح موقـع المبـنى فـرص 
الوصول إليه بسهولة من قبل الطلاب وأفراد وسـائط الإعـلام 
المحلية والموظفين الحكوميين والمنظمـات غـير الحكوميـة وعامـة 
الجمهور. وقد تم حتى الآن نقل ١٧ مركزا مـن مراكـز الأمـم 
ــــم المتحــدة  المتحـدة للإعـلام في دور حـددت رسميـــــــــــا للأمـ
ولا يشمل هذا الرقـم عـددا آخـر مـن المراكـز الـتي تسـتضيفها 

مباني مشتركة لم تحدد رسميا بوصفها دورا للأمم المتحدة. 
فيمـا يتعلـــق بعمــل مكتبــة داغ همرشــولد، ترحــب 
الجمعيــة العامــة في الفقــــرة ٤٤ بـــدور الإدارة في تشـــجيع 
ـــين مكتبــات منظومــة الأمــم المتحــدة  زيـادة التعـاون فيمـا ب
وبصفـة خاصـــة في وضــع فــهرس مركــزي إلكــتروني علــى 
ـــة  نطـاق المنظومـة يتيـح البحـث عـن السـجلات البيبلوغرافي
ـــد  لجميــع المطبوعــات في جميــع الوثــائق الإلكترونيــة وقواع
البيانات الإلكترونية التي تحتفظ ا هذه المكتبـات. وتطلـب 

إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا ذا الشأن.  
بالإضافــة إلى فهرســها العــام تواصــل المكتبــة إتاحــــة  - ١١
سـجلاا البيبلوغرافيـة إلكترونيـا بعـدة وسـائل أخـرى تشـــمل 
ـــة  اســتكمال الســجلات بشــكل يومــي لنظــام الوثــائق الرسمي
(الذي يلخص مجالات معينة بوصفها قواعد للوثائق) وإصدار 
( UN- منتـج فصلـي في شـكل قـرص مدمـج �ســي دي روم�
(BIS PLUS بالتعاون مـع المتعـهد التجـاري وتقـديم سـجلات 

لوحـدة بيبلوغرافيـة لشـــبكة مكتبــات البحــوث والحصــول في 
المقابل على الحق في تحميـل السـجلات المتعلقـة بمـواد لا تعـود 
للأمم المتحدة من شبكة مكتبات البحوث إلى النظام المتكامل 
 Z لإدارة المكتبات (هورايزون) وإنشاء وصلة من نـوع 39.50
(لتجنب الحاجة إلى تصدير السـجلات في شـكل مطبـوع مـن 
النظــام المشــترك بــين مكتبــات الأمـــم المتحـــدة للفهرســـة في 
الوصول العام والاحتفاظ بكتالوج يقوم على الموقع لعدد مـن 

الوكــالات في منظومــة الأمــم المتحــدة. ويتــــم الاحتفـــاظ في 
الوقـت الحـالي بالنظـام المشـترك بـــين مكتبــات الأمــم المتحــدة 
للفهرسـة والوصـول العـام علـى وحـدة خدمـة المركـــز الــدولي 
للحساب الإلكتروني في جنيف ويتم دعمه في عملياته اليوميـة 
بأموال ترد من أجـهزة المـدراء التنفيذيـين للتنسـيق في منظومـة 
الأمـم المتحـــدة. وتقــوم مكتبــات منظومــة الأمــم المتحــدة في 
الوقـت الحـالي باستكشـاف خيـارات التمويـل لتحديـــث هــذه 

الخدمة وزيادة تطويرها. 
تنشـط مكتبـة داغ همرشـولد بشـكل مـتزايد أيضـــا في  - ١٢
مجـال تقاسـم المعرفـة. فـهي تـرأس فرقـة العمـل المعنيـــة بتقاســم 
المعرفـة التابعـة لـس تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات في 
الداخـل والخـارج والـتي تقـوم مـن جملـة أمـور بوضـــع المبــادئ 
التوجيهية لشبكة الاكسـترانت. وتعمـل المكتبـة بنشـاط أيضـا 
ـــــين  ضمـــن ممارســـة اتمـــع المحلـــي للمكتبـــات المشـــتركة ب
الوكــالات والــتي أعيــد تشــكيلها في نيســــان/أبريـــل ٢٠٠١ 
بوصفـها فريـق العمـل المشـترك بـين الوكـالات المعـــني بتقاســم 
المعرفـة وإدارة المعلومـات. ومـن المقـرر أن يجتمـع هـذا الفريـــق 
الذي ترأسه منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة في 
الفترة من ٢٦ - ٢٨ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ في باريس لوضـع 

خطة للجهود التعاونية لتقاسم المعرفة في المستقبل. 
تطلـــب الجمعيـــة العامـــة في الفقـــــرة ٤٥ إلى إدارة 
ــــر نظـــام المكتبـــات  شــؤون الإعــلام كفالــة اســتمرار تطوي

المتكامل في مكتبة داغ همرشولد وتقديم تقرير عن ذلك. 
وجدير بالملاحظة في هـذا الصـدد أن النظـام المتكـامل  - ١٣
لإدارة المكتبات (هورايزون) وهو برنامج لربط وحدة الخدمة 
بوحدة المستعملين يتيح إنجاز جميع عمليـات المكتـب الرئيسـية 
(الفهرســة التفصيليــة/الفهرســة والحيــازة وتســجيل البيانــــات 
ـــة (تقاســم  الببليوغرافيـة والتوزيـع) إلكترونيـا وبطريقـة متكامل
البيانات فيما بـين الوحـدات) وربـط ذلـك بوحـدة اسـترجاع 
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الكترونية للاستخدام الداخلي. وتتـم خدمـة المسـتخدمين مـن 
خارج المكتبة عن طريق قائمة تفصيلية للوصـول العـام يسـتند 
إلى الشـبكة العالميـة ويتـم الاحتفـاظ بـه خـارج الـدار وتســجل 
فيـــه البيانـــات يوميـــــا. وتتوفــــر هــــذه الفــــهرس التفصيلــــي 
/http://unbisnet.un.org لمستخدمي شبكة الإنـترنت في العـالم 

ـــف موظفــو نظــم المكتبــات عمليــات منتظمــة  باـان. ويضي
للبرامج لتعزيز عملها مثــل البطاقـات المحليـة لعـرض المعلومـات 
الخاصة بالأمم المتحـدة إضافـة إلى اـالات الـتي تتـم فهرسـتها 

حديثا. 
يقــدم المتعــهد معلومــات تكميليــة للنظــــام المتكـــامل  - ١٤
لإدارة المكتبـات (هورايـزون) وفـهرس الشـــبكة الــذي تنتمــي 
إليه مكتبة داغ همرشـولد بموجـب عقودهـا للصيانـة المنتظمـة. 
وقــد ســاعدت معلومــــات تكميليـــة قدمـــت مؤخـــرا لنظـــام 
هورايزون في تحسين فعالية عمليات الاقتناء الـتي شملـت تقـديم 
الطلبـات إلكترونيـا والمطالبـــات الإلكترونيــة للسلســلات مــن 
المتعهدين الذين يتوفر لهم القدرة على تلقـي هـذه الاتصـالات 
إلكترونيا. ولا تزال المكتبة متخلفة كثيرا من حيث إصدارات 
البرنامج نظرا لأن أحدث نسخة من البرنامج تتطلب تركيـب 
نظام ويندوز ٢٠٠٠ على حواسيب العملاء. ومما يؤسـف لـه 
أنه لم تتيسر في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ عمليـة تحديـث 
ـــة داغ همرشــولد لمواكبــة هــذا النظــام  كبـيرة لحواسـيب مكتب
التشغيلي بسبب التخفيضات الكبيرة في الميزانية. ويجـري الآن 
طلب حواسيب جديـدة ويتوقـع تسـليمها في الربـع الأول مـن 
عـام ٢٠٠٢. وتوشـك إحـدى المشـــكلات ذات الصلــة علــى 
الحـل وهـي التأخـير في إدخـال نظـام وينـــدوز ٢٠٠٠ بوصفــه 
المعيـار الرسمـي في الأمانـة العامـــة لحواســيب المكــاتب. وإذا تم 
تركيـب أحـدث نسـخة مـن النظـام المتكـامل لإدارة المكتبـــات 
ــــــل أكـــــبر التحســـــينات في مواكبـــــة نظـــــام  فســــوف يتمث
(UNICODE) �يونيكود� أي دعم النصوص المتعددة اللغـات. 

وتشـمل التحســـينات الأخــرى القــدرة علــى تحميــل وحفــظ 

وإرســال بيانــات السلســــلات في شـــكل كـــامل مـــن نظـــام 
(MARC) إضافــة إلى تعزيــز وظــائف إدخــال البيانــات مثـــل 
تحرير أسلوب تجهيز الكلمات والحوار المبني على قراءة أعمدة 

البيانات لتحديد العلامات الصوتية المميزة وفحص الهجاء. 
 1 -PAC يجـري تحديـث فـهرس الشـبكة بإدخـال نظــام - ١٥
الــذي يشــمل ملامــح جديــدة مثــل القــدرة علــــى التحميـــل 
الإلكـتروني لسـجلات في شـكل (MARC) وزيـادة المرونــة في 
تصميم شاشة البحث ومراعاة نظـام (يونيكـود). كمـا تجـري 
ـــم  الاختبــارات أيضــا لربــط ســجلات unbisnet لوثــائق الأم
المتحــدة بــالنصوص الكاملــــة للوثـــائق ذات الصلـــة في نظـــام 

الوثائق الرسمية. 
في الفقـــرة ٥٨ طُلـــب إلى إدارة شـــؤون الإعـــــلام 
بوصفـها الجهـة الـتي تديـر موقـع الأمـم المتحـدة علـى شــبكة 
الإنترنت أن تــأخذ بزمـام الأمـر فيمـا يتعلـق بـإعداد مقـترح 
لإقامـة منفـذ مركــزي واحــد للإنــترنت يجمــع كــل مواقــع 
منظومة الأمم المتحدة علـى شـبكة الإنـترنت ومـن الأفضـل 
أن يتـم ذلـك مـــن خــلال التعــاون علــى مســتوى المنظومــة 
وسـيكون مـن شـأن هـذا السـماح بـالبحث عـــن المعلومــات 
واستخراجها من جميـع مواقـع منظومـة الأمـم المتحـدة علـى 
الإنترنت عبر أداة بحث مركزيـة واحـدة وتقـديم تقريـر عـن 

ذلك. 
يجـب التـأكيد منـذ البدايـة علـى أن مسـألة المنفـذ هــي  - ١٦
ــــع الشـــركاء في  قضيــة تســتدعي المشــاركة الكاملــة مــن جمي
المنظومــة حــتى تصبــح مشــاركة شــاملة. ويتعــدى الموضـــوع 
ـــة  اختصــاص إدارة شــؤون الإعــلام نظــرا لأن اللجنــة الإداري
الرفيعة المستوى التابعة لس المدراء التنفيذيين لمنظومـة الأمـم 
المتحـدة قـد طلبـت إلى مستشـارها التقـني إعـداد دراسـة أوليـــة 
ــــة في اجتماعـــها في  عــن موضــوع المنفــذ وتقديمــها إلى اللجن
أيلول/سبتمبر. وإدارة شـؤون الإعـلام شـريكة مهمـة في هـذه 
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الدراسـة ولكنـها لا يمكـــن أن تــأخذ بزمــام الأمــر مــن تلقــاء 
نفسها. 

نظرا للطابع المشـترك بـين الوكـالات الـذي يتسـم بـه  - ١٧
المنفذ فيتعين اتخاذ قرار على مستوى اللجنة حتى يمكن ضمـان 
مشاركة جميع الوكالات. فقد تعاقد عدد من وكالات الأمـم 
المتحدة على نظام غوغل Google وهي أداة البحـث الرئيسـية 
علــى شــبكة الإنــترنت لتقــديم بعــض التســهيلات لمواقعــــها. 
ــــيع نطاقـــها  ويمكــن بالتــالي الاســتناد إلى هــذه العقــود وتوس
لتشمل بقية المنظومة. ويتعين إيجاد حل لعدد من القضايا أثناء 

هذه العملية والتي من بينها: 
ـــات المختلفــة بشــكل  معالجـة مخزونـات البيان (أ)
واسع ونظم الاسترجاع على مواقع الشبكة التابعـة لوكـالات 

منظومة الأمم المتحدة؛ 
مسألة ما إذا كان المنفذ هو أداة للبحث بحد  (ب)
ــــتركة أو إذا كـــان موقعـــا  ذاتــه يجمــع محتويــات المواقــع المش

منفصلا بنفسه؛ 
ـــذي يقــوم بــإدارة  مسـألة الكيـان الرئيسـي ال (ج)

وتشغيل وصيانة المنفذ؛ 
تمويـل التشـغيل وصيانـــة المنفــذ واشــتراكات  (د)

الوكالات المعنية. 
 


