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 أولا - مقدمة 

أحـاطت الجمعيـة العامـــة في قرارهــا ١٣٦/٥٥ علمــا  - ١
بتقرير الأمين العام المتعلق بإعادة توجيه أنشطة الأمـم المتحـدة 
في مجـال الإعـلام والاتصـال، وشـــجعته علــى مواصلــة عمليــة 
إعادة التوجيه (في مجال الإعلام والاتصال)، مــع التـأكيد علـى 
ضـرورة مراعـاة آراء الـدول الأعضـاء، وطلبـت إليـه أن يقـــدم 
تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورا الثالثـة والعشـرين. 
وأكدت الجمعية العامـة أيضـا ضـرورة أن تعمـل إدارة شـؤون 
الإعـلام، مـن خـلال إعـادة توجيهـها، علـى مواصلـة وتحســـين 
أنشـطتها في اـالات الـتي ـم البلـدان الناميـــة بوجــه خــاص، 
والــــتي ــــم، حســــب الاقتضــــاء، البلــــدان الأخـــــرى ذات 
الاحتياجات الخاصة بما فيها البلـدان الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة. 
وضــرورة أن تســهم عمليــة إعــادة التوجيــه في ســد الفجـــوة 
القائمـة بـين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـــة النمــو في مجــال 

الإعلام والاتصالات الذي يتسم بأهمية خاصة. 
ويلقــى هــذا التقريــر، الــذي أعــد اســــتجابة لطلـــب  - ٢
الجمعيـة العامـــة، الضــوء علــى أحــدث التدابــير الــتي اتخــذت 
لمواصلـة تطويـر الإطـار المفـاهيم والأولويـات التشـغيلية لعمليــة 
إعــــادة توجيــــه سياســــات المنظمــــة في مجــــــالي المعلومـــــات 
والاتصالات، على النحو المعروض بالتفصيل للجنة في دورـا 
العشـرين (انظـــر A/AC.198/1998/2). ويتعــين علــى اللجنــة، 
عنـد نظـر هـذه المسـألة، أن تـأخذ في الاعتبـار المعلومـات الـــتي 
ـــام حــول الموضــوع  وردت في التقريريـن السـابقين للأمـين الع
نفسـه (A/AC.198/1999/2 وA/AC.198/2000/2) وفي أحــدث 
تقريـــر للأمـــــين العــــام بشــــأن المســــائل المتعلقــــة بــــالإعلام 
(A55/452). وينبغــي قــــراءة هـــذا التقريـــر مقترنـــا بالتقـــارير 

الأخرى المتعلقة بجوانب محددة في عمل الإدارة، وهـي تقـارير 
معروضة أيضا على اللجنة في دورا الثانية والعشرين. 

 

 ثانيا – معلومات أساسية 
في آذار/مــارس ١٩٩٧، ســــلم الأمـــين العـــام بأنـــه،  - ٣
بســبب اعتمــاد الأمــم المتحــدة علــى دعــم الجمــهور لتنفيـــذ 
أهدافــها، ينبغــي إيصــال رســالة المنظمــة إلى شــــعوب العـــالم 
بصـورة أشـد قـوة وعزمـا. وأكـد أن إعـادة توجيـــه سياســات 
الإعـلام وأنشـطته، الـتي تعـد مـن العنـاصر الحاسمـــة في خططــه 
الراميـة إلى إصـــلاح المنظمــة وتنشــيطها، يجــب أن تــؤدي إلى 
الوصول إلى الجهات الرئيسية الـتي تنشـر المعلومـات، لا سـيما 
وسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية، باسـتخدام أحـدث 
تكنولوجيـات الإعـلام. ويلـزم أيضـا توفـير المزيـــد مــن الدعــم 
الفعال لأنشطة الإدارات الفنية الأخرى وإعادة توجيه المـوارد 
إلى المستويين القطري والإقليمي. وسعيا إلى وفاء الأمين العـام 
بالتزامه بتعزيز الاتصالات، وفي نطاق خططــه الراميـة إلى بنـاء 
ــــتوى  الدعــم الــلازم للمنظمــة، عــين فرقــة عمــل رفيعــة المس
مهمتـها التوصيـة بـالخطوات اللازمـة لإعـادة توجيـــه الأنشــطة 
الإعلاميــــة للأمــــم المتحــــدة. ودعــــت الفرقــــة في تقريرهــــا 
(A/AC.198/1997/CRP.1)، في جملـة أمـور، إلى تعزيـــز جــهود 

الاتصالات داخل الأمانة العامة، وإلى جعل الاتصالات جـزءا 
لا يتجزأ من جميع القرارات المتعلقة بالبرامج والسياسات الـتي 

تتخذها المنظمة. 
وفي الإطار المفاهيمي لعمليـة إعـادة التوجيـه الناشـئة،  - ٤
ــاعدة  يتمثـل الهـدف الرئيسـي لجميـع أنشـطة الإعـلام في بنـاء ق
عريضــة مــن الدعــم العــالمي للمنظمــة بإظــهارها كمؤسســــة 
مفتوحــة وشــفافة قــادرة علــى تحقيــق أهــداف ميثــاق الأمــم 
المتحدة. أمــا الأهـداف الاسـتراتيجية الأخـرى للتوجـه الجديـد 
فــهي: وضــع وظيفــتي الاتصــال والإعــلام في صميــــم الإدارة 
ـــــاملين  الاســــتراتيجية للمنظمــــة؛ وتوفــــير إدارة وتنســــيق ش
لاسـتراتيجية اتصـالات موحـدة؛ وبنـاء ثقافـة اتصـالات تســود 
المنظمة بأكملها. وقد تحقق تقدم كبير في هذه االات، كمــا 
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يتبـين في الأقسـام الـــواردة أدنــاه والــتي تــبرز التطــورات الــتي 
شهدا مجالات الأنشطة الأساسية في إدارة شؤون الإعلام. 

 

 ثالثا - توجيه السياسات والتوجيه الاستراتيجي 
خـلال قمـة الألفيـة الـتي عقـــدت في ٦ إلى ٨ أيلــول/  - ٥
ـــات مجــددا أن  سـبتمبر ٢٠٠٠، أكـد رؤسـاء الـدول والحكوم
الأمم المتحدة هي البيت المشترك الذي لا يمكن الاستغناء عنـه 
للعائلة البشرية بأسرها، والذي سنسعى مـن خلالـه إلى تحقيـق 
تطلعاتنـا العالميـة إلى السـلام والتعـــاون والتنميــة. وقــد أعطــى 
زعماء العالم في إعـلان الألفيـة، توجيـهات واضحـة مـن أجـل 
تكييف المنظمة بحيـث تصلـح للقـرن الجديـد، وأكـد الزعمـاء، 
وقد شغلتهم مسألة فعالية الأمم المتحدة، أـم يريـدون أفعـالا 

ونتائج قبل أي شيء آخر. 
وسـتضطلع إدارة شـؤون الإعـلام، الـتي تنشـــر رســالة  - ٦
الأمــم المتحــدة إلى شــــعوب العـــالم وتـــؤدي دورا حيويـــا في 
تشكيل صوت المنظمة، بدور هــام في مواجهـة هـذا التحـدي. 
وكمـــا ورد في قـــرار الجمعيـــة العامـــة ١٣ (د – ٣) (المرفــــق 
الأول) المـؤرخ ١٣ شـباط/فـبراير ١٩٤٦، وهـو القـرار الــذي 
أنشــئت بموجبــه الإدارة، لا يمكــــن للأمـــم المتحـــدة أن تبلـــغ 
الأهـداف الـتي أنشـئت مـن أجلـها مـا لم يتـم إطـلاع شـــعوب 
العـالم أجمـع إطلاعـا كـاملا علـى أهـداف المنظمـة وأنشـــطتها. 
وتحقيقـا لهـــذه الغايــة، وهــي توفــير توجيــه أفضــل لعملائــها، 
ستستمر الإدارة في تزويد الإدارات الفنيــة الأخـرى، وكذلـك 
ـــات  مكـاتب منظومـة الأمـم المتحـدة، حسـب الحاجـة، بالخدم
الأساســـية المتصلـــة بـــالإعلام لتعزيـــز قـــدرة هـــــذه الإدارات 
والمكاتب على الوصول إلى جميع أنحـاء العـالم والحصـول علـى 
دعم الجمهور. وهكذا تسهم الإدارة بشكل حيوي في تحقيـق 

الأهداف الفنية للأمم المتحدة. 
ويـرد عـرض تفصيلـــي واضــح لصــورة إدارة شــؤون  - ٧
الإعــلام في الخطــة المتوســطة الأجــل للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ 

(A/55/6/Rev.1) الــــتي أقرــــا الجمعيــــة العامــــــة في قرارهـــــا 

٢٣٤/٥٥. وترســم الخطــة التوجــه العــام لبرنــامج الإعــــلام؛ 
ــــم العـــالمي  الــذي يــهدف إلى بنــاء قــاعدة عريضــة مــن الدع
لأهـداف المنظمـة عـن طريـق الاتصـال الفعـال. وتشـــير الخطــة 
علـى وجـه الخصـوص إلى أن التركـيز ســـيكون علــى الــترويج 
بشـكل فعـال وفي الوقـت المناسـب لأنشـطة المنظمـة ولارتبــاط 
ـــهما في كــل مكــان.  أعمالهـا بالحيـاة اليوميـة للشـعوب وهموم
وقــد اســتخدمت الإدارة البرنــامج ٢٣ مــن الخطــة المتوســطة 
الأجـل وبرامجـــها الفرعيــة الأربعــة المتصلــة بخدمــات الــترويج 
والإعلام والمكتبة والنشر كأساس لصياغة الجزء الخاص ا في 
ـــة المقترحــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  الميزانيـة البرنامجي
وتجدر الإشارة إلى أن الخطة تنص على أن توفــر لجنـة الإعـلام 

التوجيه الشامل للإدارة في تنفيذها للبرنامج ٢٣. 
واستنادا إلى الاهتمام العام الـذي حظيـت بـه المنظمـة  - ٨
في العــالم أجمــع نتيجــة قمــة الألفيــة، أدخلــت مجموعــــة مـــن 
التجديـدات مـن أجـل تعزيـز الدعـم العـالمي لأنشـــطتها. ومــن 
هذه الإجراءات التي اضطلعت ا الإدارة والتي تـرد تفاصيلـها 
في هذا التقرير جهودها الأشد تصميما علـى تحقيـق اسـتخدام 
أمثـل لتكنولوجيـا المعلومـات، سـواء الحديثـة أو التقليديـة، مــن 
أجل إيصال الأنباء المتعلقة بـأهداف الأمـم المتحـدة وأنشـطتها 
إلى سائر بقاع العالم، وخاصـة إلى أقسـام الأخبـار في وسـائط 
الإعلام؛ وتدعيم موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة المعلومـات 
الدولية كأداة رئيسية للاتصال تمكن مئات الملايين مـن النـاس 
في العـالم أجمـع مـن الوصـــول مباشــرة إلى المعلومــات المتعلقــة 
بالأمم المتحدة؛ وإنشاء دائرة أخبار تابعة للأمـم المتحـدة توفـر 
الأخبار لمختلف أنحاء العالم على مدى ٢٤ سـاعة؛ والشـروع 
في تقـديم تغطيـة إذاعيـة حيـة ناجحـة لأنشـــطة الأمــم المتحــدة 
تشـمل نشـــرات إخباريــة مدــا ١٥ دقيقــة باللغــات الرسميــة 
ــامج  السـت لمحطـات الإذاعـة في جميـع أنحـاء العـالم؛ وتنفيـذ برن
�الأمم المتحدة تعمل� المعد على مسـتوى المنظومـة بأسـرها، 
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والـذي يـهدف إلى إلقـاء الضـــوء علــى الفــرق الــذي أحدثتــه 
الأمم المتحدة في حياة الشعوب؛ وابتكار وسائل جديدة لبنـاء 
شـركات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ومـع المنظمـــات غــير 
الحكوميـة والمؤسسـات الأكاديميـة ودوائـر الأعمـــال ووســائط 

الإعلام. 
 

 رابعا - التكنولوجيا الجديدة 
تشـــتمل جميـــع المبـــادرات الجديـــــدة لإدارة شــــؤون  - ٩
الإعـلام علـــى الــتزام ضمــني بتطبيــق تكنولوجيــا الاتصــالات 
الحديثـة مـن أجـل تعزيـز فعاليـة الـبرامج. والهـــدف الأعــم هــو 
ـــى تطويــر الإيصــال الفــوري  تكويـن هيكـل أساسـي قـادر عل
للرسـائل بـالنص والصـــورة والصــوت مــن المنظمــة إلى العــالم 
أجمع. وفي جميع وسائط الإعلام، ستتوقف قدرة الإدارة علـى 
رفع إنتاجيتها وتلبية احتياجات المسـتعملين النـهائيين في سـائر 
بقـــاع العـــالم، علـــــى الاختبــــارات المتعلقــــة بالاســــتثمار في 

التكنولوجيا والتي يجب تحديدها في المستقبل القريب. 
 

موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت   ألف -
استعانت الأمم المتحدة بتكنولوجيا الإنترنت الحديثـة  - ١٠
واسـتخدمتها كـأداة أساسـية للاتصـالات. وأصبحـت المنظمــة 
الآن في وضع يسمح لها بمخاطبة جمهور عـالمي دون الاعتمـاد 
على الوسائل التقليديــة لنشـر المعلومـات فحسـب. وقـد حقـق 
ــذا  موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت. نجاحـا ملحوظـا في ه
الصدد، حيث سجل أكثر من ٤٨٨ مليون زيارة للموقع مـن 
جميع أنحاء العالم في عام ٢٠٠٠ وهو عدد يفوق ضعف عـدد 
زيارات الموقع في السنة الماضية (١٩٨ مليونا). وللتدليل علـى 
الزيـادة المطـردة في اسـتعمال الموقـع، يذكـر أن عـدد الزيــارات 

المسجلة في عام ١٩٩٦ كان قد بلغ ١١ مليون زيارة. 
في ١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، كُشف النقاب عن أول  - ١١
عمليــة كبــيرة لإعــادة تصميــم موقــع المنظمــــة علـــى شـــبكة 

الإنترنت بجميع اللغات الرسميـة في وقـت واحـد بحيـث يصبـح 
تحسـين تصفـح الموقـع وتوفـير المزيـد مـــن الإحــالات المرجعيــة 
المتقابلة وتوحيد التصميم مـن الناحيـة المرئيـة في جميـع اللغـات 
من أبرز سماته. وللمرة الأولى تم نقل البيانات التي ألقيت أمــام 
الجمعيـة العامـة خـلال قمـة الألفيـــة والنقــاش العــام الــذي دار 
خـلال دورـا الخامسـة والخمســـين، وذلــك بواســطة الماســح 
ومن ثم حملت على الموقع وأصبحت متاحة على الشـبكة بعـد 

إلقائها بفترة قصيرة. 
وقد أدت عملية صيانة وتحديث موقع الأمـم المتحـدة  - ١٢
علـى الشـبكة إلى زيـادة أعبـــاء إدارة شــؤون الإعــلام بشــكل 
ملحـوظ. ففـي إطـار متابعـة قـرار الجمعيـــة العامــة ٢٥٠/٥٤، 
الفـرع ثامنـا، فيمـا يتعلـق باسـتحداث ثلاثـة منـاصب جديـــدة 
لمنسـقي موقـع باللغـات الروســـية والصينيــة والعربيــة، انتــهت 
بـالفعل إجـراءات التعيـين في المنـاصب الثلاثـة أو تكـــاد. ومــن 
أجل توفير توجيه شامل فيما يتعلق بالسياسة العامـة المتبعـة في 
هذا اال الهام، أقر مجلس المنشـورات مبـادئ توجيهيـة بشـأن 
النشر على شـبكة الإنـترنت، يجـري العمـل علـى إصدارهـا في 
صـورة تعليمـات إداريـة. وخـــلال العــام المــاضي، اســتحدثت 
الإدارة صفحات جديدة على الموقع تتضمن الأنشـطة المقبلـة. 
ومن المواقع التي م لجنـة الإعـلام بصفـة خاصـة موقـع جديـد 
يضم معلومات أساسية عن عمل اللجنـة ومكتبـها وعضويتـها 
ووثائقــها، بمــــا في ذلـــك تقـــارير الأمـــين العـــام المقدمـــة إلى 
الـدورات الأربـــع الأخــيرة. ومــن المواقــع الجديــدة الأخــرى، 
مواقـع لسـنة الأمـم المتحـدة للحـــوار بــين الحضــارات ومؤتمــر 
الأمم المتحدة المعني بالاتجار غـير المشـروع بالأسـلحة الصغـيرة 
والأسـلحة الخفيفـة مـن جميـع جوانبـه، ومؤتمـر الأمـــم المتحــدة 
الثــالث المعــني بــأقل البلــدان نمــوا والمؤتمـــر العـــالمي لمكافحـــة 
العنصريـة والتميـيز العنصـري وكراهيـة الأجـــانب ومــا يتصــل 

بذلك من تعصب. 
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ــــة إلى  وفي إطــار جــهود إدارة شــؤون الإعــلام الرامي - ١٣
تشجيع استعمال موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، 
دأبت الإدارة على تنظيم دورات تدريبية لمسـؤولي الإعـلام في 
الدول النامية. وبعد نجاح الدورة التدريبية الأولى التي عقـدت 
في أبيدجـان في تمـوز/يوليـه ١٩٩٩، عقـدت الـدورة التدريبيـــة 
الثانية لبحث موضوع �الإنترنت كـأداة للتنميـة� في بـيروت 
في تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، واسـتخدمت فيـــها اللغتــان 
العربيـة والفرنسـية، وشـارك فيـها ٢٨ شـخصا مـن ١٤ بلـــدا. 
وكـان الهـدف مـن هـذه الـدورة هـو إطـلاع المشـــاركين فيــها 
على الموارد التي تتيحها منظومة الأمم المتحــدة علـى الإنـترنت 
باللغتين الفرنســية والعربيـة. وتعلـم المشـاركون تقنيـات إنشـاء 
صفحـات جديـدة علـى الموقـع. ويتـم التخطيـط حاليـا لتنظيـــم 

دورات تدريبية مماثلة في مناطق أخرى. 
ـــز الموقــع علــى  وسـتواصل إدارة شـؤون الإعـلام تعزي - ١٤
الشبكة الإلكترونية بجميع اللغـات الرسميـة. وسـيكون كذلـك 
معروضا على اللجنة تقرير شامل عن التطويـر المتعـدد اللغـات 
ــن  للموقـع علـى الشـبكة الإلكترونيـة. ولكـي تتـم الاسـتفادة م
جميع المزايا التي تتيحها هذه الوسـيلة الآخـذة في التوسـع علـى 
ــــه ســـيكون مـــن الضـــروري إجـــراء بعـــض  نحــو ســريع، فإن
الاستثمارات الإضافية في المـوارد البشـرية وغيرهـا مـن المـوارد 
قصـد دعـــم مكانــة المنظمــة في هــذا اــال الســريع الحركــة. 
ولتحقيق هذه الغاية، اتخـذت خطـوات لإعـادة توجيـه المـوارد 
في إطـار الميزانيـة القائمـة لـلإدارة باتجـاه خدمـــات تكنولوجيــا 

الإعلام. 
 

 باء - الإذاعة والتليفزيون 
سيزيد تسخير التعبير الرقمــي وأوجـه التقـدم الحاصلـة  - ١٥
في الموجـــات العريضـــة وغيرهـــا مـــــن التطــــورات في مجــــال 
�الإرسال امع� بشـكل كبـير في الإنتاجيـة بمـا أن الأنشـطة 
الــتي تنفــذ في إحــدى الوســائط يمكــن نقلــها عــبر الوســــائط 

الأخـــرى. ويفصـــل تقريـــر لأحـــد الاستشـــــاريين الشــــروط 
الأساسية التي ينبغي لإدارة شـؤون الإعـلام أن تفـي ـا قصـد 
دعم مركزها بفعالية داخل البيئة الرقمية. وتشكل نتائج تلـك 
الدراسة الأساس لمقترح الإدارة بإعـادة تجـهيز قدرـا في مجـال 
الإنتاج والتوزيــع، كمـا جـاء ذلـك في تقريرهـا بشـأن الميزانيـة 
البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ولوحظ في 
تقريـر الاستشـاري أن معظـــم المنشــأة التليفزيونيــة القائمــة في 
المقـر تحتـاج إلى اسـتبدالها أو رفـع كفاءـا قصـد مواءمتـها مــع 
ــــن  معايــير الصناعــة الرقميــة. وبصــورة مماثلــة، فــإن كثــيرا م
المعدات الإذاعية في المقـر يعـود تاريخـها إلى ٣٠ سـنة مضـت. 
ولذلك فإن الإدارة تقترح استراتيجية تكنولوجية مدا خمـس 
سنوات قصد تجديد مرافق البـث الإذاعـي والتليفزيـوني للوفـاء 
بمتطلبات البيئة الجديدة الخاصة بالإنتـاج والبـث لهـذا الوسـيط 
الجديد، دون إغفال متطلبات الوسائط الـتي تعتمـد علـى نظـم 

أكثر تقليدية في التوزيع. 
 

مركــز أنبــــاء الأمـــم المتحـــدة والخدمـــات ذات  جيم -
الصلة   

ــــاء  واصلــت الإنــترنت إحــداث ثــورة في جميــع الأنب - ١٦
وتوزيعـها، وتقـوم إدارة شـؤون الإعـلام بتوســـيع اســتخدامها 
لهذا الوسيط في إطار متعدد الوسائط أكثر فأكثر. وقد ترسخ 
مركـز الأمـم المتحـدة للأنبـاء، الـذي هـو عنصـر مـــن العنــاصر 
ذات الاستخدام الواسع في موقع الأمم المتحدة على الشـبكة، 
ـــاء العالميــة في المنظمــة. وقــد أدت فوريــة تغطيــة  كبوابـة للأنب
ـــر أو مــن العــالم، فضــلا عــن  الأنشـطة سـواء انطلاقـا مـن المق
الأسـلوب الصحفـي لمركـز الأنبـاء وقدرتـه علـى الوصـــول إلى 
كافـة أنحـاء العـالم، إلى حـــدوث زيــادة في اســتخدام نشــرات 
دائــرة أنبــاء الأمــم المتحــدة مــن قبــل بعــض منــافذ وســــائط 
الإعلام، ولا سيما في البلدان النامية، وكذلك من قبل مختلف 

مكاتب وعمليات الأمم المتحدة في منتجاا الإعلامية. 
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ويشــمل وضــع تصميــم لمركــز الأنبــاء يكــون أكــثر  - ١٧
حركية وترابطا اسـتخدام �شـريط للتلغـراف الكـاتب� لنقـل 
الأنبــاء وملخصــات العنــاوين الرئيســية، وتحســين الوصـــلات 
السـمعية لفـائدة المذيعـين، وإيجـاد أقسـام خاصـــة بالتحقيقــات 
والمقابلات الصحفية بصورة منتظمة قصد إذاعة أكبر مجموعــة 

ممكنة من أنشطة الأمم المتحدة. 
وسـيمكّن أيضـــا نشــر نظــام متكــامل لإدارة الصــور  - ١٨
الرقميــة في فــترة لاحقــة مــن ســنة ٢٠٠١ المســتخدمين مـــن 
البحث عن الصور الفوتوغرافية بالاتصال المباشر ومـن تخزيـن 
الصـور أو ربطـها قصـد تزويـد صفحـام الإخباريـة بالرســـوم 
ـــــع علــــى الشــــبكة  التوضيحيـــة. وقـــد أصبـــح كذلـــك الموق
ــــم المتحـــدة  الإلكترونيــة نــافذة هامــة تقــوم مــن خلالهــا الأم
ـــا مــن أشــرطة الفيديــو، بمــا فيــها الأشــرطة  بـالترويج لمنتجا

الوثائقية. 
وبالارتباط الوثيق مع توزيع الأنباء والمعلومـات علـى  - ١٩
موقع الشبكة الإلكترونية سوف يتم إنشاء خدمة للتنبيـه علـى 
الأنباء عن طريق البريد الإلكتروني، لتصل هذه الأنباء مباشــرة 
إلى أقســام الأخبــار التابعــة لوســائط الإعــلام في جميــع أنحـــاء 
ـــن.  العـالم، وكذلـك إلى المتلقـين المسـتهدفين الرئيسـيين الآخري
وسيشـرع في هـذه الخدمـة، الـتي سـتنتظم وفـق معايـير إقليميـــة 
ومواضيعية قصد الزيادة إلى أقصى حد من أهميتـها عـبر العـالم 

قبل موعد انعقاد الجمعية العامة المقبلة. 
 

الخدمات المقدمة إلى الجمهور   دال -
تســهل الإنــترنت أيضــا الزيــادة في فعاليــة الاتصــــال  - ٢٠
الجماهيري، ولا سيما بـالطلاب. وقـد تم إنتـاج نسـخ شـبكية 
مـن منشـورات إدارة شـؤون الإعـــلام، مثــل المنشــور المعنــون 
�ورقات لإحاطة الطلاب بتقرير وإعلان مؤتمر قمـة الألفيـة� 
الصـادر في عـام ٢٠٠٠، وهـــو متــاح في كثــير مــن الأحيــان 
ـــل صــدور النســخ المطبوعــة. ويجــري وضــع  لفـائدة القـراء قب

صفحات على موقع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة الإلكترونيـة 
قصد توفير مزيد من المعلومات عن عملية الجولات المصحوبة 
بمرشد، بما في ذلك معلومات عما يتوقع أن يراه المـرء في هـذه 
الجـولات. وفضـلا عـن ذلـك، تجـري الآن الاسـتجابة لطلبــات 
الجمــهور لوثــائق الأمــم المتحــدة إلكترونيـــا بمســـاعدة نظـــام 

القرص البصري. 
 

المعارض   هاء -
واصلــت إدارة شــؤون الإعــلام توســيع اســــتخدامها  - ٢١
للتكنولوجيات الجديدة في مجال المعارض. وعلى امتداد مسـار 
الجـولات المصحوبـة بمرشـــد، يجــري إعــادة تصميــم المعــارض 
قصـد تمكـين المرشـــدين مــن اســتخدام العــروض التفاعليــة في 
تقـديم عروضـهم. وفضـلا عـن ذلـك، يتـم الاحتفـاظ بتصـاميم 
المعـارض الأخـيرة وملفـات مـا بعـد الإنتـاج الخاصـة ـــا علــى 
الشــبكة الإلكترونيــة، ممــا يســمح باســتكمال المــواد الخاصـــة 
ــــق  بالمعــارض المتجولــة بتكلفــة منخفضــة نســبيا. وفيمــا يتعل
بـالمعرض الخـاص بـــترع الســلاح الــذي تم تصميمــه مؤخــرا، 
والــذي يعــرض علــى مســــار الجـــولات المصحوبـــة بمرشـــد، 
استخدمت آخر ابتكـارات تكنولوجيـا الطباعـة الرقميـة قصـد 
إنتاج معلقات حائطية فوتوغرافيـة كبـيرة بتكلفـة إنتـاج تصـل 
إلى ثُلث التكلفة التي كانت سـائدة منـذ عقـد مضـى. وفضـلا 
عـن ذلـك، سـتتمكن الإدارة، بـالجمع بـين مـهارات التصميـــم 
الداخليـة وآخـــر ابتكــارات التكنولوجيــا المتاحــة، مــن إنتــاج 
نشرات إعلامية مصاحبة لمعارضها بتكلفة منخفضة، بمـا فيـها 

نشرات وصفحات على الشبكة الإلكترونية. 
 

خدمات المكتبة   واو -
يـتزايد حضـور مكتبـة داغ همرشـولد علـى الإنــترنت،  - ٢٢
حيـث سـجلت صفحـــة اســتقبالها علــى الشــبكة الإلكترونيــة 
١,٥ مليـون اتصـال في عـام ٢٠٠٠. ويســـتمر تطويــر الموقــع 
عبر تعزيز السمات القائمة وإضافة سمات جديـدة. وأصبحـت 
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شبكة نظام الأمم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة (وعنواـا 
علـى الشـبكة الإلكترونيـة هـو: (http://unbisnet.un.org) الــتي 
تضـم قواعـد البيانـات الرئيسـية للمكتبـــة بمــا فيــها كتالوجــها 
العمومي، متاحة في شكل شبكي لفـائدة جمـهور المتلقـين عـبر 
العالم، دون قيد. ومـن بـين الملفـات المتخصصـة الـتي أدرجـت 
ـــــات ألقيــــت خــــلال  علـــى الشـــبكة مقتطفـــات مـــن خطاب
اجتماعــات لهيئــات رئيســية تابعــة للأمــم المتحــدة وكذلــــك 
سـجلات مفصلـة بــالتصويت علــى قــرارات اتخذــا الجمعيــة 
العامة (من سنة ١٩٨٣ وما بعدهـا) ومجلـس الأمـن (مـن عـام 

١٩٤٦ وما بعده). 
 

 خامسا - الوصول إلى وسائط الإعلام 
تعتمــد قــدرة الأمــم المتحــدة علــى إبــــلاغ رســـالتها  - ٢٣
وأهميتـها للمتلقـين في جميـع أنحـــاء العــالم إلى حــد كبــير علــى 
حسن عرضها لعملياا على وسائط الإعلام، التي تعد الناشـر 
الرئيســي لأنبــاء الأمــم المتحــدة في أوســاط اتمــع العــــالمي. 
ولتحقيـق ذلـك الغـرض، قـامت إدارة شـؤون الإعـــلام بزيــادة 
تعزيز خدماا المقدمة إلى وسائط الإعلام بغية التشـجيع علـى 
النقل الشامل والدقيـق للأخبـار المتعلقـة بمجمـل أنشـطة الأمـم 

المتحدة. 
ويواصل مكتب المتحدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام  - ٢٤
زيـادة تدفـق المعلومـات بصـورة كبـيرة مـن الأمـم المتحـــدة إلى 
الصحفيين، وكذلك إلى الحكومـات وعامـة الجمـهور. وتظـل 
جلسـات الإحاطـة الصحفيـة اليوميـة الـتي تعقـد ظـــهرا، والــتي 
يعدها ويقدمها مكتب المتحـدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام، 
وتشـمل معلومـات متأتيـة مـن مجمـل منظومـة الأمـم المتحـــدة، 
الوســيلة الأساســية للمنظمــة لنشــر المعلومــــات. ويتـــم بـــث 
جلسات الإحاطة الإعلاميــة مباشـرة علـى الهـواء في التلفزيـون 
الداخلـي، وذلـك عـبر قنـاة تليفزيونيـة علـى الكـــابل المحلــي في 
ـــى الشــبكة الإلكترونيــة. وقــد تم توفــير  منطقـة نيويـورك وعل

ـــاهدة لفــائدة الوفــود قصــد تمكينــهم مــن  مرفـق خـاص للمش
الوصول إلى الإحاطات المتعلقـة بالمعلومـات الأساسـية المقدمـة 
إلى الصحفيـين، والـــتي تمكــن الــدول الأعضــاء مــن الوصــول 
الكامل والمباشر للإحاطات التي تطلبها. ثم يتم نشر المحتويــات 

الموجزة لجلسات الإحاطة بسرعة على الشبكة الإلكترونية. 
ــززة في  ويتمثـل البعـد الرئيسـي للجـهود الإعلاميـة المع - ٢٥
جلـب الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك كبـار مسـؤوليها، مباشـــرة 
حول طاولة الصحفيين في جميع مناطق العالم، باسـتخدام كـل 
مـن التكنولوجيـا الجديـــدة والأدوات التقليديــة مثــل الهــاتف. 
وقــامت الإدارة بتنظيــم جلســات إحاطــة إعلاميــة مــن المقــر 
ـــالم  لفــائدة مجموعــات مــن الصحفيــين في مختلــف منــاطق الع
بواسطة عقد المؤتمرات من بعد بغية كفالة تقديم تغطيـة دقيقـة 
وشاملة للأحداث الهامة، مثل إصدار تقرير فريق الخبراء المعني 
بعمليــات الأمــم المتحــدة للســلام في آب/أغســـطس ٢٠٠٠. 
كمـا واصلـت الإدارة برنامجـها المعـني بتنظيـم جلسـات إحاطــة 
إعلامية رفيعة المستوى لفائدة كبـار الصحفيـين بغـرض تعزيـز 
هذا الوصول المباشر وغير الخاضع للرقابة لفـائدة كبـار رجـال 
الإعـلام. وقـد مكـن البرنامجـان الأخـيران مـن جلـب صحفيــين 
ـــة إلى نيويــورك قصــد  مـن الولايـات المتحـدة وصحفيـين أفارق
حضور جلسات إحاطة إعلاميـة قدمـها الأمـين العـام ووكيلـة 
الأمين العام ورؤساء برامج وإدارات الأمـم المتحـدة، في جملـة 
أشخاص آخرين. ويجـري الآن الإعـداد لبرنـامج ثـالث لفـائدة 
الصحفيين الآسيويين. وأثبتـت التغذيـة المرتـدة مـن الصحفيـين 
أنفسهم ومن التغطية الواسعة النطاق لقضايا الأمم المتحـدة في 
ـــا فوائــد هــذا  عـدد كبـير مـن المنظمـات الإعلاميـة الـتي يمثلو
البرنامج. وتتمثل إحدى الآليات الابتكارية والفعالـة الأخـرى 
لإبــلاغ رســالة المنظمــة مباشــرة في النشــر المنتظــــم والعـــالمي 
لمقـالات افتتاحيـة للأمـين العـام وغـيره مـــن كبــار المســؤولين، 
وبخاصــة فيمــا يتعلــق بــالمؤتمرات الرئيســية ومــا شــاها مــــن 

الأحداث. 
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ولتحقيـق الهـدف المتمثـل في تعزيـز ثقافـة الاتصـــالات  - ٢٦
عبر المنظمة، نظمت الإدارة، بالتنسيق مع كلية موظفي الأمـم 
المتحدة، حلقة عمل معنيـة بالاتصـالات في ميلانـو في شـباط/ 
ــــين عـــام مســـاعد  فــبراير ٢٠٠١ لفــائدة موظفــين برتبــتي أم
ومدير، جمعت بين تنظيم دورات عـن الاتصـال الاسـتراتيجي 
وتنظيم تدريب على وسائط إعلام خاصـة. وقـد كـانت هـذه 
الحلقة متابعة لحلقة عمل أخرى حققت نجاحا كبيرا وعقـدت 
في تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠ في المقــر ونظمـــت لفـــائدة 
ـــل الأمــين العــام. وتقــوم كليــة الموظفــين  موظفـين برتبـة وكي
بـإعداد برنـامج للتدريـــب علــى الاتصــالات لفــائدة موظفــين 

آخرين بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام. 
وتعــد العمليــة المــتزايدة لإدراج المواضيــع الإخباريــــة  - ٢٧
الـواردة مباشـرة مـن الميـدان عنصـــرا أساســيا في الخطــط الــتي 
أعدا الإدارة لتعزيز الخدمـات الموجهـة إلى وسـائط الإعـلام. 
ـــى مــدار اليــوم،  وفي ضـوء دورة الأخبـار العالميـة المسـتمرة عل
تبحث الإدارة في الآثار على مستوى الموارد والتقنيات للنشـر 
المباشـر للمـواد الإخباريـة القادمـة مـن مكـاتب الأمـم المتحـــدة 
الرئيسـية عـــبر العــالم علــى مواقعــها الإخباريــة علــى الشــبكة 
العالميـة. وتسـاعد كذلـك أنـواع التقـدم المحـرز في الاتصـــالات 
السلكية واللاسلكية الإدارة علـى إتاحـة معلومـات مسـتكملة 

من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام. 
وعقد برنامج ٢٠٠٠ التدريبي التابع للإدارة والموجـه  - ٢٨
لفائدة مذيعين وصحفيين من البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر 
بمرحلــة انتقاليــــة خـــلال الفـــترة مـــن ٢٩ آب/أغســـطس إلى 
ـــر ٢٠٠٠. وتســتمر الجــهود لتمكــين  ٦ تشـرين الأول/أكتوب

عدد أكبر من المتدربين من المشاركة. 
ودعمـا لتقريـر الأمـين العـام عـــن مؤتمــر قمــة الألفيــة  - ٢٩
(A/54/2000)، ولدعوته إلى إقامة جسور رقمية، جمـع منتـدى 

ــــد في  الأمــم المتحــدة التلفزيــوني العــالمي الخــامس، الــذي عق

تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٠، ما يقرب من ٠٠٠ ١ شخصية 
قياديـة في هـذه الصناعـة وخـبراء قدمـت مـــن كــل ركــن مــن 
أركان العالم بقصد إجراء دراسة شاملة للطرق الـتي يمكـن ـا 
ـــــة  لصناعـــة التليفزيـــون أن تســـاهم في ســـد الفـــوارق الرقمي
ومناقشـة التحديـات الأخـرى الـــتي تواجــه الصناعــة في عصــر 
التعبـير الرقمـــي. ومــن بــين الاســتنتاجات الــتي توصــل إليــها 
المنتـدى أنـه لـن يكـون بإمكـان أي خطـة عمـــل دوليــة بشــأن 
تسخير تكنولوجيا المعلومات لأغراض التنمية أن تنجـح مـا لم 
تقـم بإشـراك وسـائط الإعـلام التقليديـة المتمثلـة في التليفزيـــون 

والإذاعة مشاركة نشطة. 
 

  سادسا - الإذاعة والتلفزيون 
 ألف - الإذاعة 

من بين الأمثلة الأكـثر أهميـة ونجاحـا في ميـدان إعـادة  - ٣٠
ــــؤون الإعـــلام المشـــروع النموذجـــي للبـــث  توجيــه إدارة ش
الإذاعي المباشر الدولي من مقر الأمم المتحدة. فبعد أكـثر مـن 
١٥ سـنة مـن إنتـاج الـبرامج الإذاعيـة وتوزيعـها علـى أشـرطة، 
انتقلت إذاعة الأمم المتحدة في أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٠ إلى بـث 
برامجـها مباشـرة ويوميـا إلى جماهـير عريضـة في مختلـف منــاطق 
العالم بلغاا الرسميـة السـت. وقـد اسـتلزم ذلـك إعـادة توجيـه 
رئيسـية شـاملة في عمليـة تخطيـط الـبرامج وإعدادهـا وإنتاجـــها 
وتوزيعها في السوق الإذاعية العالمية. وكـان المشـروع يتوخـى 
هدفين مزدوجين يتمثلان في التقـاط المحتـوى الإخبـاري الـذي 
تولّده الأمم المتحدة وإدخاله في الدورة الإعلامية العاملة علـى 
مـدار السـاعة في مختلـــف أنحــاء العــالم، وتعزيــز الشــراكة مــع 
المحطـات والشـبكات الإذاعيـة الـتي تبـث برامجـها إلى الجماهـــير 
ـــد  الوطنيـة بمختلـف اللغـات وفي مختلـف المنـاطق الجغرافيـة. وق
أنشـأ المشـروع النموذجـي قنـاة يوميـة مباشـرة وفوريـة وفعالــة 
للتواصــل مــع وســائط الإعــلام في العــالم ومــن خلالهــــا مـــع 
الجمـهور العـالمي العريـض. وأصبحـت حـوالي ١٥٥ شــبكة في 
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جميـع المنـاطق شـركاء لإذاعـة الأمــم المتحــدة. ويعــرض علــى 
اللجنــــــة تقريــــــر شــــــامل عــــــن المشــــــــروع النموذجـــــــي 

 .(A/AC.198/2001/7) 
 باء - التلفزيون 

وفي مجـال التلفزيـون والفيديـو، عـــززت إدارة شــؤون  - ٣١
الإعـلام مـن تدفـق المـواد الإعلاميـــة الحيــة وغيرهــا مــن مــواد 
الفيديو الجاهزة للاستعمال من قبل المؤسسـات الدوليـة لأنبـاء 

التلفزيون ومنظمات البث الوطنية. 
ــــم مظـــاهر التجديـــد في ميـــدان  وكــان مــن بــين أه - ٣٢
التلفزيـون الـتي شـهدها قـادة العـــالم اتمعــون في مؤتمــر قمــة 
الألفيــة، قيــام المؤسســة العامــة اليابانيــة للبــث NHK بتوفـــير 
شاشات تلفزيونية ضخمة فائقة الوضوح فضلا عن كامـيرات 
متخصصة ومعدات للتحويل وتركيبها بقاعة الجمعيـة العامـة. 
وتعكــس التغطيــة البــارزة لأعمــال مؤتمــر القمــة في وســــائط 
ـــوني علــى النطــاق العــالمي أثــر هــذا التجديــد  الإعـلام التلفزي
والعلاقــة القويــة بــين تلفزيــون الأمــم المتحــــدة والمؤسســـات 

الدولية الوطنية للبث للتلفزيون. 
 

 سابعا - برامج الإعلام المواضيعية 
اعتمادا على خبرـا في مجـال وسـائل الاتصـال تعمـل  - ٣٣
إدارة شؤون الإعلام بصورة وثيقـة مـع إدارات الأمانـة العامـة 
وغيرها من الكيانات لإعداد برامج ومنتجـات إعلاميـة ترمـي 
ــــف  إلى التعريـــف بعمـــل هـــذه الإدارات والكيانـــات في مختل
ـــد وضعــت الإدارة برنــامج  المسـائل الـتي تحظـى بالأولويـة. وق
�الأمـم المتحـدة تعمـل� بوصفـه جـــهدا جديــدا علــى نطــاق 
المنظومة وعلى الصعيد العالمي يرمي إلى الاستفادة مـن اهتمـام 
الجمـهور المتولـد عـن مؤتمـر قمـة الألفيـة وإظـــهار أثــر أنشــطة 
المنظمـة علـى الصعيـد المحلـي في كـــل بلــد مــن بلــدان العــالم. 
ـــة  وــدف هــذه الحملــة إلى جــانب جميــع الخدمــات الترويجي

ـــيد عبــارة �نحــن الشــعوب�، وهــي فاتحــة  لـلإدارة، إلى تجس
ميثاق الأمم المتحدة، للتدليل على نطاق واسع على أن الأمـم 

المتحدة تؤثر في الحياة اليومية للناس في كل مكان. 
وتنفـــــذ اســـــتراتيجيات الاتصـــــال الـــــتي تقتـــــــدي  - ٣٤
بالاستراتيجية التي وضعتها الإدارة بنجاح للــترويج لمؤتمـر قمـة 
ـــــين  الألفيـــة، للتعريـــف بسلســـلة مؤتمـــرات المتابعـــة والدورت
الاستثنائيتين للجمعية العامة المقبلتين. ومـن بـين الأدوات الـتي 
ــــات  تســـتخدمها الإدارة في هـــذه الحمـــلات الترويجيـــة التقني
والخلاقة للشركات العالمية الحديثـة العاملـة في مجـال العلاقـات 
العامـة الـتي اسـتخدمت خبرـا كخدمــة عامــة مقدمــة بــدون 
ـــة في  مقــابل، وذلــك عــلاوة علــى المنتجــات التقليديــة المتمثل
المطبوعات والبرامج الإذاعية والتلفزيونية. ولما كانت وسـائط 
الإعــلام تمثــل أحــــد الأهـــداف الرئيســـية لحمـــلات الدعـــوة 
المواضيعية، تقوم الإدارة أيضا بتوثيق علاقاـا للأجـل الطويـل 
مع الصحفيين المتخصصين في ميـادين معينـة كعلـوم الاقتصـاد 
والأعمـال  وقضايـا المـــرأة وحقــوق الإنســان ونــزع الســلاح 
والمشاكل الاجتماعية. وقـد أصبحـت الشـراكات مـع هيئـات 
ــــة في حمـــلات الدعـــوة  اتمــع المــدني تكتســي أهميــة مركزي

المواضيعية بوصفها وسيلة فعالة لمضاعفة أثرها. 
كمـا تعمـل الإدارة علـى نحـو وثيـق مـع مؤتمـــر الأمــم  - ٣٥
المتحدة للتجارة والتنمية لإجراء حملة إعلامية ترمــي إلى توليـد 
الاهتمام لدى وسائط الإعلام فيما يتعلق بمؤتمر الأمم المتحـدة 
الثــالث المعــني بــأقل البلــدان نمــوا. وتعــد الأنشــــطة الميدانيـــة 
الابتكاريــة في ســنة ٢٠٠١ جــزءا مــن الحمــلات الراميـــة إلى 
التعريف بالدورتين الاسـتثنائيتين للجمعيـة العامـة المخصصتـين 
لإجراء استعراض وتقييم عـامين لتنفيـذ جـدول أعمـال الموئـل 
وموضوع فيروس نقص المناعة البشـرية/متلازمـة نقـص المناعـة 
المكتسـب (الإيـدز)، فضـلا عـــن مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعــني 
بالاتجـار غـير المشـروع بالأسـلحة الصغـيرة والأسـلحة الخفيفــة 
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ــيز  مـن جميـع جوانبـه والمؤتمـر العـالمي لمكافحـة العنصريـة والتمي
العنصري وكراهية الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب. 

واعتمــادا علــى الحمــلات الإعلاميــة الناجحــــة الـــتي  - ٣٦
ــــنتي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ والراميـــة إلى التعريـــف  أجريــت في س
بعمـل الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، سـتقوم إدارة شــؤون 
ـــا يتعلــق بــالجزء الرفيــع  الإعـلام بوضـع اسـتراتيجية مماثلـة فيم
المسـتوى مـن الـدورة الموضوعيـة للمجلـس لعـــام ٢٠٠١ الــتي 
سـتعقد في جنيـف وتركـز علــى دور الأمــم المتحــدة في دعــم 

جهود البلدان الأفريقية من أجل تحقيق التنمية المستدامة. 
وقـد أحيـت الإدارة الذكـرى الخامسـة عشـرة لكارثــة  - ٣٧
تشيرنوبيل يــوم ٢٦ نيسـان/أبريـل ٢٠٠١. كمـا تقـوم بتنفيـذ 
برنـامج للأنشـطة الترويجيـة لسـنة الأمـم المتحــدة للحــوار بــين 
الحضـارات الـتي يـرد تفصيلـها في تقريـر آخـــر معــروض علــى 

 .(A/AC.198/2001/3) اللجنة
وفي ميــدان الســــلم والأمـــن، تواصـــل إدارة شـــؤون  - ٣٨
الإعلام تعاوا الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السـلام ـدف 
تلبية المتطلبات الإعلاميـة لعمليـات حفـظ السـلام وفقـا لقـرار 
الجمعية العامة ١٣٥/٥٥. وقد واصلت إدارة شـؤون الإعـلام 
بصـورة خاصـة إتاحـة التخطيـــط والدعــم التنفيذيــين لمكــاتب 
الإعـلام الميدانيـة بالتعـــاون الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ 
الســلام وإدارة الشــؤون السياســية مــن أجــل تعزيــز القــــدرة 
الإعلامية لبعثات حفظ السلام وغيرها مـن البعثـات الميدانيـة. 
وفي عام ٢٠٠١، تضطلع إدارة شؤون الإعلام بعـدة مشـاريع 
ـــــادين  بالاشـــتراك مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام في مي
الانتشـــار الســـريع لموظفـــي الإعـــلام في البعثـــات الميدانيـــــة؛ 
ـــة المتعلقــة ببــدء البعثــات الميدانيــة  ومجموعـات المـواد الإعلامي
الجديــدة؛ والإجــراءات التشــــغيلية الموحـــدة لإطـــلاع كبـــار 
موظفي البعثات المعينين حديثـا علـى الاحتياجـات الإعلاميـة، 
بما في ذلك التدريب الخاص بوسائط الإعـلام. وتتمـيز أنشـطة 

الإعلام لبعثات الأمم المتحدة الميدانية بتزايد ارتباطها بأنشـطة 
المقر. أما المقترحات الأخرى المتعلقة بالدعم الإعلامـي المقـدم 
لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام وغيرهـــا مــن البعثــات 
الميدانية فقد تناولها تقرير فريق الأمم المتحدة لعمليات السـلام 
(A/55/305-S/2000/809) وتقريـــر الأمـــين العـــــام ذو الصلــــة 

بالاحتياجـات مـن المـوارد لتنفيـذ التوصيـات الـواردة في تقريــر 
ـــــزيز  الفريـــق (A/55/507 و Add.1). كمـــا تقـــوم الإدارة بتع
تعاوــا مــع إدارة شــــؤون نـــزع الســـلاح في مجـــال التوعيـــة 

الجماهيرية. 
 

 ثامنا – إقامة شراكات عالمية 
وفقـا لأحكـام إعـلان الألفيـة ســـتواصل إدارة شــؤون  - ٣٩
الإعــلام تقــديم دعــم أكــبر إلى شــــركائها في اتمـــع المـــدني 
لتمكينـهم مـن نشـر رســـالة الأمــم المتحــدة علــى جماهــيرهم. 
وـدف شـراكة الإدارة مـع أوسـاط المنظمـات غـير الحكوميــة 
ــــدد  إلى تحســـين نوعيـــة الاتصـــالات وليـــس مجـــرد زيـــادة ع
المنظمات المرتبطة ـا. ووعيـا بالحاجـة إلى الوصـول للشـركاء 
في دوائـر المنظمـات غـير الحكوميـة في البلـــدان الناميــة، تعمــل 
الإدارة مع لجنتها التنفيذية المعنية بالمنظمات غير الحكومية من 
أجـل تمويـــل مشــاركة خطبــاء مــن البلــدان الناميــة في المؤتمــر 
الســنوي للمنظمــات غــير الحكوميــــة الـــذي تعقـــده الإدارة. 
وعلاوة على ذلــك، تظـل الـبرامج والأحـداث الخاصـة عنصـرا 
أساسـيا في اـهود الرامـي إلى تحســـين صــورة الأمــم المتحــدة 
لــدى الجمــهور وزيــادة التعريــــف بأنشـــطتها لـــدى جماهـــير 
لا يمكــن الوصــول إليــها عــادة بــدون ذلــــك. وتـــترك هـــذه 
المناسبات أثرا فوريا وتتيح فرصا للرعاية المشتركة مع شـركاء 

من خارج المنظمة. 
وقـد طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام التركـــيز  - ٤٠
ـــها مــن الأطــراف الشــريكة  علـى المؤسسـات التعليميـة بوصف
الرئيسية التي لا غـنى عنـها للأمـم المتحـدة. ولذلـك فـإن إدارة 
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شؤون الإعلام تشجع بقوة التعلم والتدريس المتعلقـين بـالأمم 
المتحــدة، ســواء عــــن طريـــق الزيـــارات والـــبرامج في المقـــر، 
ومؤتمرات الأمم المتحدة النموذجية والمنتجات الإعلاميــة ذات 
الصلـة، أو عــن طريــق التعلــم عــن بعــد باســتخدام الأنشــطة 

المرتكزة على شبكة الإنترنت والمؤتمرات بواسطة الفيديو. 
 

 تاسعا - الأنشطة الإعلامية في الميدان 
بينمـا تواصـل دوائـر ومراكـــز الإعــلام التابعــة للأمــم  - ٤١
المتحدة ومكاتب الأمم المتحدة تنفيذ دورها الرئيسية بوصفها 
ــة  الجـهات المنتجـة والناشـرة والمروجـة للمـادة الإعلاميـة المتعلق
ـــيع  بــالأمم المتحــدة فقــد اتخــذت عــددا مــن الخطــوات لتوس

أنشطتها في مجال التعريف بالأمم المتحدة. 
وقد شكل مؤتمر قمة الألفية فرصة فريـدة بالنسـبة إلى  - ٤٢
مراكــز الإعــلام التابعــة للأمــم المتحــدة لتوثيــق العــرى بــــين 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة علـى الصعيـد المحلـي. وقـــد 
تعـــززت روح التعـــاون بـــين الوكـــالات بفضـــــل الأنشــــطة 
ـــك المناســبة مــن  والأحـداث العديـدة المشـتركة الـتي مـيزت تل
خلال استعمال المراكز لمفهوم �الأمم المتحدة تعمـل� لإبـراز 
المشـاريع الـتي تنفذهـــا محليــا الوكــالات المتخصصــة والــبرامج 
والصنـاديق التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل المســاعدة 

على تحسين حياة الناس. 
وقــد أتــاحت السياســة العامــــة الـــتي تســـلكها إدارة  - ٤٣
شؤون الإعلام والمتمثلة في التركيز بصورة متزايدة على المـواد 
الإخباريـة فرصـا لمراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة لتقــديم 
ـــائط الإعــلام المحليــة. فمــن خــلال متابعــة  خدمـة أفضـل لوس
التطـورات الحاصلـة في المقـر وفي أرجـاء العـــالم، تقــوم مراكــز 
الإعلام باختيار الأنباء وترجمتها إلى اللغـات المحليـة ونقلـها إلى 
وسائط الإعلام المحلية مع تسليط الضوء علـى السـياق الوطـني 
والإقليمي. ومما عزز هذا النهج أن مراكز الإعلام قادرة علـى 

استكمــــال المــادة الإخباريــة المختصــــرة بمعلومـــات أساســـية 
شاملة. 

وتعمـــل المراكـــز بصـــورة موســـعة مـــع المؤسســـات  - ٤٤
التعليمية ومنظمات الشباب لتحفيز اهتمامها بأهداف المنظمة 
وأنشـــطتها. ومـــن بـــين الأدوات الـــتي تســـتخدمها المراكـــــز 
ـــو وبرنــامج  المحـاضرات وحلقـات العمـل وعـرض أفـلام الفيدي
ـــالات  �الأمـم المتحـدة النموذجيـة� والمسـابقات في كتابـة المق
وتطويـر المنـاهج الدراسـية وتدريـب المعلمـين ومنـــح التدريــب 
الداخلي والاهتمام بصـورة مـتزايدة بـالتدريب علـى اسـتعمال 
الإنــترنت لأغــراض البحــث والتدريــب. ويتيــح العديــد مـــن 
مراكـز الإعـلام أجـهزة حاســـوبية موصولــة بــالإنترنت لــزوار 
مكتباــا المرجعيــة، ممــا يســمح لهــم بالاســــتفادة مـــن ثـــروة 
المعلومات المتاحة انطلاقا من موقع الأمم المتحــدة علـى شـبكة 
الإنترنت. وتمثل المنظمات غير الحكومية المحلية أطرافا شـريكة 
ـــيرا مــا تتيــح مواردهــا  ثمينـة بالنسـبة إلى مراكـز الإعـلام، وكث
البشريـــــة والماليــة لمساعــــــدة المراكــز علــى تنفيــذ مبـــادرات 
ـــك  رئيسـية يتعـذر عليـها القيـام ـا بوسـائلها المحـدودة دون تل

المشاركة. 
وقـد أسـفر اسـتثمار الإدارة في التكنولوجيـا الجديــدة،  - ٤٥
بما في ذلك إنشاء البريد الإلكـتروني في جميـع مراكـز الإعـلام، 
عن تحسن نقل المواد الإعلامية إلى المراكز في الوقـت المناسـب 
وكذلــك قدرــا علــى نشــرها محليــا. كمــا أتــاحت لمراكــــز 
الإعلام القيام بترجمة وطبع التقارير الرئيسية على نحو مشـترك 
وعلى أساس تقاسم المهام. وقد أنشأ ٣٦ مركـزا مواقـع علـى 
شبكة الويب وكثير منـها باللغـات المحليـة. وفي إطـار مشـروع 
نموذجي، تم وصل ١٠ مكتبات جامعية إلكترونيا بمكتبة محلية 
تابعــة لأحــد المراكــز. ويجــري اســتخدام المؤتمــرات بواســـطة 
الفيديو وبث الأحـداث الجاريـة في المقـر علـى الشـبكة العالميـة 
بصــورة مــتزايدة لاجتــذاب المشــاركين المحليــين في الحلقــــات 



01-2823513

A/AC.198/2001/2

الدراسـية وجلسـات الإحاطـة وحلقـــات العمــل الــتي تنظمــها 
المراكز. 

 
 عاشرا - المنشورات 

ـــــة عمليــــة إنتــــاج  عـــززت الابتكـــارات التكنولوجي - ٤٦
ــــذل قصـــارى الجـــهود  المنشــورات ونطاقــها وانتشــارها. وتب
لكفالــة تضمــين المنشــورات معلومــــات شـــاملة وموضوعيـــة 
ومنصفــة عــن المســائل المعروضــة علــــى المنظمـــة. وشـــهدت 
الأشهر الأخيرة تطورا رئيسيا تمثّل في إصدار مـزدوج الشـكل 
للمنشـورات: إصـدار مطبـوع وإصـدار إلكـتروني. فمـا زالـــت 
النشـرة الفصليـة وقـائع الأمـم المتحـدة مثـلا ترســـل بإصدارهــا 
المطبــوع إلى عــدد كبــير مــن المشــــتركين، مـــع أن أعدادهـــا 
الإلكترونيـة تسـمح لعـدد أكـــبر مــن القــراء بــالإطلاع عليــها 
مباشـرة بشـكل تفـاعلي عـن طريـق الإنـترنت. ونشـرت فيـــها 
مقـالات لرؤسـاء الـدول وكبـار المسـؤولين الحكوميـــين الذيــن 
أوردوا تعليقـات جريئـة وواضحـة المعـالم علـى الأمـم المتحـــدة 
وشـــواغلها الحيويـــة. وتتيـــح التقـــارير الميدانيـــة والمقـــــابلات 
والمقـالات الـتي يكتبـها مسـؤولون للقـراء العـــاديين أن يطلعــوا 
ـــــم المتحــــدة  علـــى العمـــل الـــذي تقـــوم بـــه منظومــــــة الأم

وإمكانياا. 
وتواصــل مجلــة انتعــاش أفريقيــا تقــديم الأخبــار عــــن  - ٤٧
أنشطة الأمم المتحدة والوكـالات المتعـددة الأطـراف والبلـدان 
ـــدان  المانحـة فيمـا يتعلـق بإفريقيـا، وعـن الجـهود الـتي تبذلهـا البل
الإفريقيـة في وجـه التحديـات الـتي تواجهـها القــارة. وتتعــاون 
الة مع الصحف اليومية الإفريقية في نشر الأخبار عن الأمـم 
المتحــدة في الصحافــة المحليــة. ويجــري تنفيــذ خطــط لإنشـــاء 
خدمـة بريـد إلكـتروني مـن أجـل تزويـد الصحـافيين في إفريقيـا 

بالمعلومات بالسرعة المطلوبة. 
ـــــتي ١٩٩٧  وأصــــدرت الإدارة العــــام المــــاضي طبع - ٤٨
و ١٩٩٨ من حولية الأمم المتحدة، وهو أهم مصدر مرجعـي 

ــــة ١٩٩٩  تنشـــره المنظمـــة. ويجـــري الإعـــداد لإصـــدار طبع
باستخدام برنامج حاسـوبي جديـد لتنضيـد الحـروف. وجـرى 
أيضا التفاوض على عقد مع شركة خارجيـة مـن أجـل تجميـع 

طبعات الحولية على مدى نصف قرن في أقراص مدمجة. 
وتواصل نشرة الأمـم المتحـدة لأعمـال التنميـة، وهـي  - ٤٩
نشـرة ذاتيـة التمويـل بواسـطة الاشـتراكات، تقـديم المعلومــات 
عن المشتريات والعطـاءات المتعلقـة بمشـاريع التنميـة الـتي تنفـذ 
في مختلف أرجاء العالم والتي تمولها مصـارف التنميـة الرئيسـية، 
بما فيها البنـك الـدولي والوكـالات الحكوميـة والمنظمـات غـير 
الحكومية ومنظومة الأمم المتحـدة. ومـن أجـل زيـادة أعدادهـا 
وتوزيعها، وضعت النشرة استراتيجية تسويق مركّزة ونشرت 
مجموعـــة مـــــن المقــــــــالات فـــــــــي اـــلات المتخصصــــة في 
 Export America و World Trade الأعمــــــال، بـــما فيهــــــا
و MDBO. وأوجد موقع النشرة علـى الشـبكة العالميـة وسـيلة 
أســـرع وأكـــثر فعاليـــة لنشـــر المعلومـــات عـــــن المشــــتريات 
والعطـاءات. ومـن المتوقـع أيضـا أن تتحقـق نتـائج إيجابيــة مــن 
ـــادرة  وسـيلة للإعـلان والفهرسـة عـبر الإنـترنت قيـد الإنشـاء ق

على توليد الدخل. 
ويتحقق أيضــا توزيـع منشـورات المنظمـة علـى نطـاق  - ٥٠
واسـع عـن طريـــق الأنشــطة الترويجيــة الــتي تقــوم ــا عمليــة 
المبيعات التابعة لـلإدارة بالوسـائل التقليديـة أو عـبر الإنـترنت. 
ـــة  وتولّـد هـذه الأنشـطة الدخـل للمنظمـة وتشـكل وسـيلة فعال
لإتاحـة المعلومـات عـن الأمـم المتحـدة إلى شـــريحة كبــيرة مــن 

الجمهور. 
ــــى مســـاعدة مختلـــف  وفي إطــار ولايتــها القائمــة عل - ٥١
هيئـــات الأمـــم المتحـــدة وإداراـــا، واصلـــت الإدارة تقــــديم 
خدمـات الخرائـط بصـورة شـبه يوميـة تقريبـا إلى مجلـس الأمــن 
وتقديم معلومات حيوية لأنشطة الأمم المتحـدة لصنـع السـلام 
ـــع أن الخرائــط التقليديــة المطبوعــة علــى الــورق  وحفظـه. وم
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مــا زالــت ضروريــة في العديــد مــن اــالات، فقــــد نشـــأت 
استخدامات جديدة للمعلومـات الجغرافيـة الرقميـة تسـتند إلى 
تكنولوجيات الحاسوب المتطـورة. واعتمـد الحاسـوب بشـكل 
كامل في عملية إعـداد الخرائـط، ونشـرت جميـع الخرائـط الـتي 
وضعتها الإدارة في موقعها علـى الشـبكة العالميـة الـذي يـزوره 
يوميـا أكـثر مـن ٠٠٠ ٤ شـخص ويزيـد عـدد المشـتركين فيــه 
على أكثر من٠٠٠ ١٢ مشترك يتلقون بانتظام معلومات عن 

التحديثات. 
 

 حادي عشر- مكتبة داغ همرشولد 
تواصــل مكتبــة داغ همرشــولد عــــن طريـــق برامجـــها  - ٥٢
المتواصلـة ومبادراـــا الجديــدة تعزيــز التزامــها بــردم الهــوة في 
ـــة  ميــدان المعلومــات الإلكترونيــة. والصفحــة الجديــدة المعنون
Small and field libraries technical assistance (المســـاعدة 

التقنيـــة للمكتبـــات الصغـــيرة والمكتبـــات الميدانيـــة) المنشـــــأة 
مؤخـــــرا علـــــى موقـــــع المكتبـــــة علـــــى الشـــــبكة العالميــــــة 
 (http://www.un.org/Depts/dhl/sflib/index.html)ـــدف إلى 

ـــة في العمــل وتســهيل  الحيلولـة دونمـا لا لـزوم لـه مـن ازدواجي
تقاســم المــوارد وتشــجيع تبــادل التدريــب والمعايــير وأفضـــل 
الممارسات الموصى ـا. ومـع أن الموقـع أُنشـئ في بدايـة الأمـر 
لمكتبـات الأمـم المتحـدة، فقـد اتخـذت الخطـــوات الأولى عــام 
٢٠٠١ في إطار شراكة استراتيجية مع الوكـالات المتخصصـة 
ـــات لجميــع  لتطويـر الموقـع بحيـث يصبـح شـبكة شـاملة للمكتب
المكـاتب القطريـة والميدانيـة في منظومـة الأمـم المتحـدة، فضــلا 

عن مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمكتبات الوديعة. 
ــدد  وتماشيــــــا مـــــــع تجـدد تركـيز المنظمـــــــة علـى تع - ٥٣
اللغـات، تجـــري حاليــا ترجمــة دليــــــــل البحــــــــث في وثائـــق 
 United Nations Documentation : Research الأمم المتحدة
ـــــــع  Guide (http://www.un.org/Depts/dhl/resguide) إلى جمي

اللغــات الرسميــة. وقــد نشــرت علــى الموقــع مؤخــرا فصـــول 

 (http://www.un.org/Depts/dhlf/resguide/ النسـخة الفرنسـية
(indexfr.htm. وشارف العمل لإنجاز ملفات مفردات المكتبـة 

ــــهاء. وبإكمـــال ترجمـــة  في جميــع اللغــات الرسميــة علــى الانت
مفــردات نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات الببليوغرافيـــة إلى 
اللغات الروسية والصينية والعربية، سيتاح الوصول المواضيعــي 
المتعــدد اللغــات إلى نظــام الأقــراص الضوئيــة وســائر قواعـــد 

البيانات الوثائقية للأمم المتحدة عام ٢٠٠١. 
وتواصـل المكتبـة وضـع وثـائق الهيئـات التداوليـــة الــتي  - ٥٤
تعـود إلى مـا قبـل عـام ١٩٩٣ علـى نظـام الأقـراص الضوئيـــة. 
وتتوفر حاليا وثائق مجلس الأمن باللغـة الانكليزيـة اعتبـارا مـن 
عـام ١٩٨٦. وتتوفـر وثـائق الجمعيـة العامـة باللغـة الانكليزيـــة 
اعتبــارا مــن دورــا الحاديــة والأربعــين وباللغــات الإســــبانية 

والعربية والفرنسية اعتبارا من دورا السادسة والأربعين. 
ـــع  وتواصـل مكتبـة داغ همرشـولد توسـيع شـراكتها م - ٥٥
الأمانـة العامـة بتقديمـم الخدمـات الاستشـــارية والمشــورة فيمــا 
يتعلـق يـاكل قواعـد البيانـات وتصميـم المواقـع علـى الشـــبكة 
ــــات إلكترونيـــا، فضـــلا عـــن برامـــج  العالميــة وإتاحــة المعلوم
التدريـب المكثفـة المصممـة لتلبيـة احتياجـــات المســتخدم بغيــة 
ــــاد علـــى النفـــس في إجـــراء  تشــجيع قــدر أكــبر مــن الاعتم

البحوث. 
ويعتبر مشروع منظومة الأمم المتحدة المشترك لحيـازة  - ٥٦
المعلومـــات الإلكترونيـــة أهـــم الجـــهود التعاونيـــة فيمـــا بـــين 
الوكــالات. وهــذه المبــادرة، الــتي تضطلــع فيــها مكتبـــة داغ 
همرشـولد بـالدور القيـادي، تمركـز شـراء منتجـات وخدمـــات 
المعلومات عبر الإنترنت لما يزيد على ٧٠ هيئـة تابعـة لمنظومـة 
الأمم المتحدة. ونظرا للوفورات الضخمة التي تتحقق بواسـطة 
المشروع المشترك، أصبحت المكتبـة قـادرة الآن علـى أن تتيـح 
للبعثات الدائمة للـدول الأعضـاء الوصـول مـن بعـد إلى بعـض 
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قواعد البيانات والخدمات التي كان الوصول إليـها في السـابق 
مكلفا وفي بعض الحالات باهظ التكلفة. 

ولا يـزال التعميـم الانتقـائي للمعلومـات، أي إيصـــال  - ٥٧
بيانات تلبي احتياجات مخصصة عـن طريـق الـبريد الإلكـتروني 
إلى الموظفـين علـى صعيـــد المنظومــة وإلى البعثــات الدائمــة في 
المقر، إحدى الخدمات الرئيسية التي تقدمها المكتبة. ففـي عـام 
٢٠٠٠، أُرسل ما يزيد على مليـون مقــــال جـــــرى انتقاؤهـا 
مـن ٤٦ منشـــور إلكــتروني إلى المشــتركين في مختلــف أرجــاء 

العالم. 
وفي إطــار أنشــطتها للوصــول إلى اتمــــع المـــدني في  - ٥٨
الــدول الأعضــاء، واصلــت المكتبــة عقــــد حلقـــات دراســـية 
وحلقات عمل تدريبية لأمناء المكتبات الوديعة. فبالإضافة إلى 
ــــن،  التدريــب الــذي يجــري في المقــر لأمنــاء المكتبــات الزائري
عقــدت في عــام ٢٠٠٠ ثــلاث حلقــات عمــــل إقليميـــة (في 
إسلام أباد وبروكسل وموسـكو). ومـن المقـرر عقـد حلقـات 
عمـل إقليميـة في أمريكـا الوســـطى وإفريقيــا في عــام ٢٠٠١. 
ـــات الوديعــة علــى  وفي سـياق الجـهود المبذولـة لتشـجيع المكتب
الدخـول في شـراكة نشـــطة في تعميــم المعلومــات عــن الأمــم 
المتحدة، وسعت المكتبة نطاق تعميـم الرسـائل الهامـة بواسـطة 
بريدهــا الإلكــتروني لكـــي يشـــمل المكتبـــات القـــادرة علـــى 

استلامها. 
 

 ثاني عشر- الخاتمة 
أوكـل الأمـين العـام دورا هامـــا إلى أنشــطة الاتصــال  - ٥٩
ـــم  والإعــلام ــدف إيجــاد دعــم عــالمي وواســع النطــاق للأم
المتحـدة. وسـتواصل إدارة شـــؤون الإعــلام تطويــر المبــادرات 
القائمة حاليا لتعزيز برامجها الإعلاميـة وإعـادة تصميـم قدراـا 
بما يتناسب مــع عصـر الاتصـالات السـريع التحـرك. وسـتعمل 
الإدارة علـــى كفالـــة وضـــــع مهمــــة الاتصــــالات في قلــــب 
الاستراتيجية الإدارية للمنظمة لكي يتم بالتالي التسـليم بأهميـة 

الاتصــالات في اتخــاذ القــرارات. وفي إطــار الجــهد المتواصـــل 
الـذي تبذلـه الإدارة لإعـادة توجيـه أنشـطتها، يكتسـب وضـــع 
رؤيـا اسـتراتيجية تربـط جميـع مكونـــات الأمانــة العامــة أهميــة 
مركزية، فضلا عـن التشـديد علـى التخطيـط والتعـاون داخـل 
المنظومة من أجـل بلـوغ أهدافـها العديـدة والمتنوعـة في ميـدان 

الإعلام. 
وكمـا ورد بـالتفصيل في هـذا التقريـر، فـإن اســتخدام  - ٦٠
إدارة شؤون الإعلام للتكنولوجيا الجديدة ضـروري في عمليـة 
إعادة التوجيه وحيوي بشكل خاص في بيئـة تشـهد تزايـدا في 
عبء العمل دون توفر الموارد اللازمة لمواجهة ذلك. وتساعد 
الابتكــارات التكنولوجيــة الإدارة علــى التغلــــب علـــى هـــذه 
ــــادة الإنتاجيـــة والفعاليـــة وســـرعة  التقييــدات عــن طريــق زي
الإيصـال عالميـا. غـير أنـه يتحتـــم اســتبدال الهيــاكل الأساســية 

المتقادمة للاتصالات مما يتطلب الاستثمار في الموارد. 
ويجب التشديد على أن الإدارة تواصل الاستجابة إلى  - ٦١
ما طلبته الجمعية العامة منها من مواصلة وتحسـين أنشـطتها في 
مجـالات الاحتياجـات الخاصـة للبلـدان الناميـــة. وتتنــاول هــذه 
الأنشــطة جميــع جوانــــب الـــبرامج الإعلاميـــة لـــدى الإدارة، 
ـــى الصعيديــن  كـالعمل الـذي تقـوم بـه مراكزهـا الإعلاميـة عل
الوطــني والإقليمــــي وتعزيـــز الوصـــول إلى وســـائط الإعـــلام 
والـبرامج التدريبيـة المخصصـة لهـا في البلـدان الناميـة. وبرنــامج 
�الأمم المتحدة تعمل� الذي وضعته الإدارة يوضح للنـاس في 
ـــرن  أنحـاء العـالم كيـف تواجـه المنظمـة التحديـات الرئيسـية للق
الحــادي والعشــرين، وخاصــــة في مجـــال التنميـــة الاقتصاديـــة 

والاجتماعية. 
وتماشــيا مــع التوجــه التنظيمــي الجديــد نحــــو الإدارة  - ٦٢
القائمة على النتائج، ستكثّف الإدارة جهودها للحصول علـى 
تعليقـات نوعيـة مـن جمـهورها بشـأن فعاليـــة  إيصــال برامجــها 
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وتواصـل تكييـف منتجاـا وأنشـــطتها بغيــة تلبيــة احتياجــات 
الجمهور في إطار الموارد المتوفرة. 

وأعـاد إعـلان الألفيـة التـأكيد علـى أن الأمـم المتحــدة  - ٦٣
ــــرية  هــي �الــدار المشــتركة الــتي لا غــنى عنــها للأســرة البش
كلها�. وتعمل إدارة الإعلام على نقل هذا المفهوم إلى الناس 
أينمـا كـانوا إذ تبيـن لهـم الارتبـاط الوثيـــق فيمــا بــين أهــداف 
المنظمة وأنشطتها ومستقبلهم المشترك في عالم يتسم بالعولمة.  
وتلخص العبارة التالية المهمة الملقـاة علـى عـاتق إدارة  - ٦٤
الإعلام: تحقيق أثـر إيجـابي بتعزيـز دور الأمـم المتحـدة والتأثـير 
على الرأي العام العالمي. وهي تقــوم بذلـك بكوـا ديناميـة في 
العمـل واسـتباقية في أســـاليبها ومثــيرة للاهتمــام في مخرجاــا. 
وتتطلع الإدارة، في إطار جهودها الدؤوبة التي تبذلهـا لمواجهـة 
هــذا التحــدي، إلى اســتلام التقــــارير والتوجيـــه مـــن الـــدول 

الأعضاء. 
 


