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  الدورة الثامنة والستون
  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٦٩البند 

مـسائل  : تعزيز حقوق الإنـسان وحمايتـها     
ــهج    ــا في ذلـــك النـ ــسان، بمـ ــوق الإنـ حقـ
البديلــة لتحــسين التمتــع الفعلــي بحقــوق   

        الإنسان والحريات الأساسية
  توفير الحماية والمساعدة للمشردين داخليا    

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعية العامـة تقريـر تـشالوكا بيـاني، المقـرر                   

 وقـرار   ٦٦/١٦٥الخاص المعني بحقوق الإنسان للمشردين داخليـا، وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة                
  .٢٣/٨مجلس حقوق الإنسان 

 
  

  *  A/68/150.  
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  تقرير المقرر الخاص المعني بحقوق الإنسان للمشردين داخليا    
  

  موجز  
يوجز هذا التقرير الأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها المكلف بالولاية خـلال الفتـرة مـن             

إضافة إلى ذلك، يتضمن التقرير فرعا مواضـيعيا        . ٢٠١٣يوليه  / إلى تموز  ٢٠١٢س  أغسط/آب
بشأن مسألة معالجة دور الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمـائي في تحقيـق حلـول دائمـة                

  .للمشردين داخليا عن طريق بناء السلام في مرحلة ما بعد انتهاء التراعات
  
      

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -أولا   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ولاية المقرر الخاص وأنشطته              -ثانيا   

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية    -ألف     
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشاركة القطرية         -بــاء     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية                 -جيم     
٨. . . . . . . . . تعميم مراعاة حقوق الإنسان للمشردين داخليا في منظومة الأمم المتحدة                                   -دال     

معالجــة دور الجهــات الفاعلــة في: النــهوض ببرنــامج العمــل:  دائمــة للمــشردين داخليــاإيجــاد حلــول  -ثالثا   
المجـالين الإنــساني والإنمــائي للتوصــل إلى حلـول دائمــة للمــشردين داخليــا عـن طريــق بنــاء الــسلام في

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مرحلة ما بعد انتهاء التراعات             

٩

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -ألف     
١١. . . . . . . . . . . . السلام، والتنمية وإيجاد حلول دائمة                 دور ولاية المقرر الخاص في بناء                 -بــاء     
١٣. . . . . . . . . . . . . . معالجة الفجوة بين الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي                              -جيم     
١٦. . . . التحديات والفرص في ما يتعلق بالصلة بين بناء السلام، والتنمية، والحلول الدائمة                                        -دال     

٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات              -رابعا   
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  دمةمق  - أولا  
يقدم هذا التقرير لمحة عامة عن الأنشطة الرئيسية التي اضـطلع بهـا المقـرر الخـاص المعـني                     - ١

 / وتمــوز٢٠١٢أغــسطس /بحقــوق الإنــسان للمــشردين داخليــا خــلال الفتــرة الممتــدة بــين آب  
ويتـضمن التقريـر أيـضا فرعـا مواضـيعيا عـن مـسألة إيجـاد حلـول دائمـة للتـشرد                      . ٢٠١٣ يوليه

لال معالجــة دور الجهــات الفاعلــة في المجــالين الإنــساني والإنمــائي للتوصــل إلى  الــداخلي مــن خــ
  .حلول دائمة عن طريق بناء السلام في مرحلة ما بعد انتهاء التراعات

  
  ولاية المقرر الخاص وأنشطته  - ثانيا  
  الولاية  - ألف  

، المقرر الخاص بمهمـة التـصدي لمـشكلة         ٢٣/٨كلف مجلس حقوق الإنسان، في قراره         - ٢
التشرد الداخلي المعقدة، لا سيما عن طريق تعميم مراعـاة حقـوق الإنـسان للمـشردين داخليـا                  
في جميع الكيانات المعنية في منظومة الأمم المتحدة، بالعمل مـن أجـل تعزيـز الاسـتجابة الدوليـة                 

 والمـشاركة في أنـشطة منـسقة علـى الـصعيد الـدولي في مجـال             لمشكلة التـشرد الـداخلي المعقـدة،      
الدعوة والعمل من أجل تحسين حمايـة حقـوق الإنـسان للمـشردين داخليـا واحترامهـا، وتعزيـز                
ــة والمنظمــات غــير       ــة والمنظمــات الإقليمي ــة الدولي الحــوار مــع الحكومــات والمنظمــات الحكومي

  .الحكومية والجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة
وقد سـعى المقـرر الخـاص، وفقـا لولايتـه، إلى تعزيـز نهـج قـائم علـى الحقـوق في تنـاول                    - ٣

مسألة التشرد داخليا، عن طريق الحوار مع الحكومـات، والاضـطلاع بأنـشطة في مجـالي تعمـيم                
وهـو  . مراعاة حقوق المشردين داخليـا والـدعوة، في إطـار الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة                 

ن تقـديره للحكومـات الـتي وجهـت دعـوات إليـه أو فيمـا عـدا ذلـك عملـت              يود أن يعـرب ع ـ    
  .معه، ولمنظمات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الدولية التي قدمت الدعم لأنشطته

  
  المشاركة القطرية  - اءـب  

  السودان    
، قــام المقــرر الخــاص بزيــارة  ٢٠١٢نــوفمبر / تــشرين الثــاني٢٢ إلى ١٤في الفتــرة مــن   - ٤

وأجرى لقاءات مع المجتمعات المحلية المتـأثرة بالتـشرد في          .  بناء على دعوة من الحكومة     السودان
شمــال دارفــور وغربهــا وجنوبهــا، وفي الخرطــوم، ولكنــه للأســف لم يــتمكن مــن زيــارة ولايــتي     

ــة    ــل الأزرق لأســباب أمني ــان والني ــوب كردف ــدولي    . جن ــة والمجتمــع ال ــى الحكوم ــثني عل وهــو ي
ووجد هناك أيضا، رغـم     . مي إلى معالجة أسباب التشرد الداخلي وتبعاته      بذلاه من جهود تر    لما
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التحــديات الكــبيرة الــتي ظلــت قائمــة في الــسودان، أن تقــدما قــد أحــرز، وأن ثمــة فرصــا كــبيرة 
ــستدام وإيجــاد          ــق ســلام م ــة تحقي ــة، بغي ــة المعني ــات الفاعل ــع الجه ــا جمي متاحــة يجــب أن تغتنمه

  .دائمة حلول
 ٢٠١١ وجــه التحديــد، يمثــل التوقيــع علــى وثيقــة الدوحــة في عــام  وفي دارفــور، علــى  - ٥

ويـرى المقـرر الخـاص أن هـذا الاتفـاق      . لتحقيق السلام في دارفور، إحدى هذه الفرص المتاحـة      
الــذي يتــضمن أحكامــا بــشأن إيجــاد حلــول دائمــة للمــشردين داخليــا، وبــشأن مــسائل الأمــن    

 ما نفذ بطريقة فعالة وشـاملة مـن جانـب جميـع             وتقاسم السلطة وتقاسم الثروة، والمصالحة، إذا     
وهـو يـدعو إلى     . أصحاب المـصلحة، يمكـن أن يـسهم في تحقيـق الـسلام والاسـتقرار في المنطقـة                 

ويلاحـظ أن  . بذل كل الجهود من أجل بلوغ هذه الغاية، وإلى تعزيز الـزخم في تنفيـذ الاتفـاق    
ــة التــشرد ا     ــة لحال ــاك عوامــل أخــرى أساســية للتــصدي بفعالي ــداخلي الــتي طــال أمــدها في   هن ل

وتشمل هذه العوامل فتح باب وصول المـساعدات الإنـسانية إلى الـسكان المتـضررين،       . دارفور
على نحو متواصل ويمكن التنبؤ بـه، وهـو مـا سـوف يتـيح إجـراء تقيـيم للاحتياجـات الإنـسانية                   

لول دائمة، وييـسر    لهؤلاء، وتحديد النوايا على المدى الطويل؛ واتباع نهج شامل للتوصل إلى ح           
ــة؛ وبــذل جهــود متــضافرة       إدمــاجهم علــى الــصعيد المحلــي وإعــادة توطينــهم وعــودتهم الطوعي

ــا    ــشردين داخلي ــاج الم ــن الحــالات     (لإدم ــاطق الحــضرية في كــثير م ــذين اســتوعِبوا في المن في ) ال
ومن المجالات الأخرى، التي يـشدد عليهـا   . مشاريع للتخطيط الحضري والتنمية وكسب الرزق 

لمــشردون داخليــا، الحاجــة إلى تحــسين الأمــن والوصــول إلى الخــدمات وفــرص كــسب الــرزق، ا
وهنـاك حاجـة إلى بـذل جهـود متـضافرة لتلبيـة       . وسبل الوصول إلى أراضيهم في مناطق العـودة  

احتياجات توفير الحماية والمساعدة للمـشردين داخليـا في دارفـور، ومعظمهـم لا يزالـون، منـذ                  
  .ن في ظروف صعبة جداسنوات عديدة، يعيشو

وفي مــا يتعلــق بالأشــخاص الــذين هــم مــن أصــل ســوداني جنــوبي، فقــد وجــد المقــرر       - ٦
الخاص في التوقيع على اتفاق الحريات الأربع أمرا مشجعا، ففي ذلـك مـا سـوف ييـسر عمليـة                    

وهو يحث جميع الأطـراف علـى اتخـاذ         . تسوية بقاء الأشخاص الراغبين في المكوث في السودان       
ير عمليــة لتنفيــذ الاتفــاق في أقــرب وقــت ممكــن، وإبــداء المرونــة في مــا يتعلــق بالمتطلبــات    تــداب

وهـو يـدعو أيـضا حكـومتي الـسودان      . الإدارية التي قد يكون الوفاء بها صـعبا علـى الأشـخاص        
غـير أن مـن     . وجنوب السودان إلى تيسير إنشاء ممرات إنسانية لإتاحة العـودة الآمنـة والطوعيـة             

اسية حماية حقوق الإنسان للأشخاص الذين هم من أصل سـوداني جنـوبي، إلى أن               الأمور الأس 
وهو، في هذا الصدد، يحـث حكومـة الـسودان علـى أن تعـزز ثقافـة                 . يتم التوصل إلى حل دائم    

الاحترام الكامل لحقوقهم في السودان، وأن تجـري تحقيقـات كاملـة في أي انتـهاكات ترتكـب                  
الظـروف الـصعبة للغايـة الموجـودة في بعـض نقـاط المغـادرة،               كـذلك، فـإن     . ومقاضاة مرتكبيها 
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ومنها ما يتعلق بتوافر المياه والمرافق الـصحية والمـأوى والرعايـة الـصحية وغيرهـا مـن الخـدمات                    
  .الأساسية، تتطلب اهتماما ومراقبة بصفة خاصة

هـود  وفي ما يتعلق بولايتي جنـوب كردفـان والنيـل الأزرق، يلاحـظ المقـرر الخـاص الج                   - ٧
التي تبذلها حكومة السودان من أجـل كفالـة تـوفير المـساعدة الإنـسانية في المنـاطق الـتي تـسيطر                      

ويحــث كــذلك جميــع الأطــراف علــى تــوفير الوصــول الآمــن للمــساعدات الإنــسانية في  . عليهــا
، وعلــى مــضاعفة ٢٠١٢أغــسطس /جميــع المنــاطق، تنفيــذا لمــذكرة التفــاهم الــتي وقعــت في آب

ن المجتمـع الـدولي، مـن أجـل حـل جميـع المـسائل العالقـة الـتي تـشعل نـار هـذه                     الجهود، بدعم م ـ  
وهـو يلاحـظ أن الـسودان مـا زال يعـاني مـن مجموعـة متنوعـة مـن           . الأزمة، بالوسـائل الـسلمية    

مسببات التشرد الداخلي والظروف الملازمـة لـه، بمـا في ذلـك حـالات التـشرد الجديـدة وتلـك                      
ة عـن الـتراع المـسلح، والعنـف الطـائفي، والتـشرد النـاجم عـن                 التي طال أمدها، والتشرد الناجم    

وهـو لـذلك يحـث الحكومـة علـى          . التراعات على الموارد بسبب تغير المناخ والكوارث الطبيعية       
اعتماد إطار شامل لحماية حقوق الإنـسان للمـشردين داخليـا، بالتـصديق علـى اتفاقيـة الاتحـاد                    

وعلـى اعتمـاد تـشريعات تنفيذيـة        ) اتفاقيـة كمبـالا   (فريقيا  الأفريقي لحماية المشردين داخليا في أ     
  .في أقرب فرصة ممكنة

  
  جورجيا    

ــن        - ٨ ــرة م ــا في الفت ــة إلى جورجي ــة متابع ــرر الخــاص بمهم ــام المق ــران١٤ إلى ١٠ق  / حزي
وقام بزيارة مراكز جماعيـة ومـستوطنات للمـشردين داخليـا       .  بدعوة من الحكومة   ٢٠١٣ يونيه

. ا في ذلك شيدا كارتلي وبـوتي، وعقـد اجتماعـات مـع المـشردين داخليـا                في غربي جورجيا، بم   
وقــد أشــاد بمواصــلة الحكومــة التزامهــا بتحــسين الظــروف المعيــشية للأشــخاص الــذين شــردوا    

التــسعينات وتوفيرهــا الــسكن الــدائم لؤلائــك الــذين شــردوا جــراء الــتراع الــذي نــشب في     في
 مواصـلة العمـل مـن أجـل تحـسين الظـروف       غير أنه أكد وجـود حاجـة ماسـة إلى        . ٢٠٠٨ عام

  . المعيشية للمشردين داخليا وسبل معيشتهم في بعض المراكز الجماعية التي زارها
وأوصـى المقـرر الخــاص باتبـاع نهــج متكامـل لمعالجــة حالـة جميــع الأشـخاص المــشردين         - ٩

دائم، علـى أن    داخليا، بما في ذلك المـشردون داخليـا في القطـاع الخـاص، وفي تـوفير الـسكن ال ـ                  
، والمهـاجرين لأسـباب     ٢٠٠٨يشمل ذلك أولئك الذين شردوا في أوائـل التـسعينات وفي عـام              

وأوصى بـأن تكفـل    . بيئية، الذين شردوا جراء كوارث طبيعية أو كوارث تسبب فيها الإنسان          
الحكومة تمتع المشردات داخليـا الكامـل والفعلـي بحقـوق الإنـسان، لا سـيما حقهـن في الأرض                    

  .لكية وفقا للمعايير الدوليةوالم
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وفي التقيــيم الــذي أجــراه المقــرر الخــاص، تــبين لــه وجــود فــرص جديــدة لاعتمــاد نهــج   - ١٠
متكامــل وشــامل في مــا يتعلــق بجميــع موجــات المــشردين داخليــا في جورجيــا، وفقــا للمعــايير     

وتــشمل هــذه . ١٩٩٨الدوليــة الــواردة في المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالتــشرد الــداخلي لعــام   
المعــايير التــشريعات المنقحــة المقترحــة والمتعلقــة بالمــشردين داخليــا، وإعــادة مواءمــة اســتراتيجية   

 المتعلقة بالمشردين داخليا مع القانون المقترح، وبدء عملية تـسجيل جديـدة لجميـع               ٢٠٠٧ عام
تهم، المــشردين داخليــا، وهــي عمليــة ينبغــي أن تتــضمن أيــضا إبــراز مــواطن ضــعفهم واحتياجــا  

والــسياسات الــشاملة للجميــع الــتي تقــوم الحكومــة بــصياغتها في مجــالات الــصحة والتعلــيم          
ودعـا إلى توجيـه الـسياسات الجديـدة لـصالح           . والأراضي والزراعـة، والأنـشطة المولـدة للعمالـة        

لمشردين داخليا، بهدف تحـسين سـبل عيـشهم ومكافحـة أوجـه الـضعف في البلـد، وأن يـشمل                     
عـلاوة علـى ذلـك، فقـد أوصـى بـأن تجـري الحكومـة            . من المشردين داخليـا   ذلك ذوي الإعاقة    

مــشاورات مــع المــشردين داخليــا وأن تمكنــهم مــن المــشاركة في اتخــاذ القــرارات الــتي تمــسهم،    
وذلك من أجل تهيئة الظروف والوسائل اللازمـة للتوصـل إلى حلـول دائمـة للمـشردين داخليـا                   

 خيـاراتهم المـستنيرة والطوعيـة المتعلقـة بالتوصـل إلى            مع حفظ سلامتهم وكرامتهم، اسـتنادا إلى      
  .تلك الحلول

وأعرب المقرر الخاص عن قلقه إزاء وضع سياج مـن أسـلاك شـائكة علـى طـول خـط                      - ١١
أوسـيتيا الجنوبيـة نجـم عنـه حرمـان المـشردين داخليـا مـن                /الحدود الإدارية في منطقة تـسخينفالي     

و يـدعو إلى تيــسير حريـة تنقــل هـؤلاء المــشردين    حريـة التنقـل ومــن ممارسـة ســبل عيـشهم، وه ــ   
وفي هـذا الـصدد، أعـرب عـن ترحيبـه بقـرار المحكمـة الدسـتورية الـتي                   . داخليا عـبر ذلـك الخـط      

أعلنــت أن للمــشردين داخليــا مــن القــرى المجــاورة حــق التمتــع بــنفس الحقــوق الــتي يتمتــع بهــا    
  .نوبيةأوسيتيا الج/المشردون داخليا من أبخازيا ومنطقة تسخينفالي

  
  الجمهورية العربية السورية    

 ٧٦/٢٦٢، طلبت الجمعية العامة للأمـم المتحـدة، في قرارهـا     ٢٠١٣مايو  / أيار ١٥في    - ١٢
المتعلـــق بالحالـــة في الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية، إلى المقـــرر الخـــاص المعـــني بحقـــوق الإنـــسان  

دين داخليا أن يقدم إليها تقريرا بشأن الحالة الصعبة جدا الـتي يعيـشها المـشردون داخليـا           للمشر
في ذلــك البلــد مــن حيــث ســلامتهم وحقــوقهم الأساســية وســبل كــسب رزقهــم، وتقــديم           

بهــدف تلبيــة احتياجــاتهم مــن المــساعدة والحمايــة، وتعزيــز فعاليــة الاســتجابة الدوليــة    توصــيات
  .التشرد لحالات

ــ  - ١٣ ــذلك الطلــب      وق ــة اســتجابة ل ــة العام ــره المقــدم إلى الجمعي دم المقــرر الخــاص، في تقري
)A/67/931(                لمحة عامة عن الحالة المتعقة بتقديم المساعدة الإنـسانية والحمايـة وبحقـوق الإنـسان ،

http://undocs.org/ar/A/RES/76/262�
http://undocs.org/ar/A/67/931�
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ــة العربيــة الــسورية، و   ــا في الجمهوري أجــرى تحلــيلا للتحــديات الرئيــسية الــتي   للمــشردين داخلي
تواجه مسألة تلبية الاحتياجات العاجلـة للمجتمعـات المحليـة المتـأثرة، ونظـر في الطـرق الملائمـة                   
لتوجيه عملية وضع استراتيجيات للحلول الدائمة التي ينبغي التوصل إليها في المـستقبل، إضـافة        

  .إلى وضع مجموعة من التوصيات الأولية
  

  جراء زيارات قطريةطلبات لإ    
طلب المقرر الخاص أن يقوم بزيارة بنغلاديش، والجمهورية العربية السورية، وجنـوب              - ١٤

  .السودان، وصربيا، والفلبين، وكولومبيا، وميانمار، وهايتي
  

  التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية  - جيم  
ــست        - ١٥ ــه الم ــن تعاون ــره ع ــدم تقري ــرر الخــاص أن يق ــسرّ المق ــة   ي ــات الإقليمي ــع المنظم مر م

فقــد عمــل مــع المنظمــات والآليــات الإقليميــة الأفريقيــة مــن أجــل التــرويج لاتفاقيــة   . والدوليــة
  .كمبالا والتصديق عليها وتنفيذها على الصعيد المحلي

وألقـى كلمـة أمـام    . وعمل المقرر الخاص أيـضا مـع منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا            - ١٦
، لزيـادة الـوعي   ٢٠١٢سـبتمبر  / أيلـول ٤ التابعة لتلـك المنظمـة، في فيينـا في      لجنة البعد الإنساني  

بعمل ولايته وبالصلات البالغة الأهمية القائمـة بـين العمـل مـن أجـل التوصـل إلى حلـول دائمـة                      
. وتحقيق الأمن على الصعيدين الوطني والإقليمـي في منطقـة منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا                  

امه في وضـع قائمـة مرجعيـة مـشتركة بـين المنظمـة ومفوضـية الأمـم              وأعرب عن سـروره لإسـه     
المتحدة لـشؤون اللاجـئين بـشأن إجـراءات الحمايـة المتعلقـة بالتـشرد الـداخلي لـصالح المـوظفين                 

الكـوارث  ”وشـارك أيـضا في حلقـة عمـل عقـدت في فيينـا بـشأن                 . الميدانيين التـابعين للمنظمـة    
علاوة على ذلك، قدم إحاطـة في نيويـورك إلى          ). ٢٠١٢سبتمبر  / أيلول ٥ (“الطبيعية والتشرد 

الفريــق العامــل المعــني بالاتــصال للأغــراض الإنــسانية بــشأن أولويــات ولايتــه وزياراتــه القطريــة  
  ).٢٠١٢أكتوبر / تشرين الأول٢٤(

وأقـام المقــرر الخــاص شــراكة قويــة مـع منظمــات المجتمــع المــدني في جنيــف ونيويــورك،     - ١٧
يود، على وجه الخصوص، أن يعـرب عـن تقـديره لمـا قـدم لولايتـه مـن دعـم                     وهو  . وفي الميدان 

من خلال المشروع المشترك بين معهد بروكينغز وكلية لندن للعلـوم الاقتـصادية بـشأن التـشرد                 
الداخلي، وللتعاون مـع مركـز رصـد التـشرد الـداخلي بـشأن مختلـف المـسائل الـتي هـي موضـع                    

تفـاق تعـاون مـع الـدائرة المـشتركة لوضـع مـوجزات عـن                وأشار إلى أنـه أبـرم ا      . اهتمام مشترك 
ــائم معهــا      ــاون الق ــى التع ــا، لإضــفاء الطــابع الرسمــي عل ــشردين داخلي ــد  . الم ــورك، عق وفي نيوي

ــشة          ــة، لمناقـ ــك المدينـ ــا في تلـ ــة مقارهـ ــدني الواقعـ ــع المـ ــات المجتمـ ــض منظمـ ــع بعـ ــا مـ اجتماعـ
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ففــي ). ٢٠١٢أكتــوبر /ين الأول تــشر٢٥(الاســتراتيجيات القائمــة المتعلقــة بالتــشرد الــداخلي 
الميــدان، اضــطلعت منظمــات المجتمــع المــدني بــدور حيــوي داعــم مــن خــلال تبــادل المعلومــات، 
وتوضيح أثر التـشرد الـداخلي في مجـال حقـوق الإنـسان في سـياقات مختلفـة، وبالعمـل بـصفتها                

علـى سـبيل    . جهات اتصال مع المجتمعات المحلية للمشردين، لا سيما خـلال الزيـارات القطريـة             
المثال، ألقى، أثناء زيارته جورجيـا، كلمـة أمـام الحلقـة الدراسـية الـتي نظمهـا المجلـس النرويجـي                      

وألقـى  . للاجئين، وشارك في حلقة دراسية منفصلة نظمتها منظمـات المجتمـع المـدني الجـورجي              
لـدولي الـتي    محاضرات بشأن التشرد الداخلي خلال الدورة السنوية المتعلقـة بالقـانون الإنـساني ا             

، وفي المدرسـة الـصيفية التابعـة    )٢٠١٣يوليـه  / تمـوز  ٤(نظمها المعهد الـدولي للقـانون الإنـساني         
  ).٢٠١٣يوليه / تموز١٩(لمركز الدراسات المتعلقة باللاجئين، في جامعة أوكسفورد 

  
  تعميم مراعاة حقوق الإنسان للمشردين داخليا في منظومة الأمم المتحدة  - دال  

المقرر الخاص، خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، تعمـيم مراعـاة حقـوق الإنـسان          واصل    - ١٨
للأشخاص المشردين داخليا داخل منظومة الأمم المتحدة والمجتمع الإنـساني الأوسـع بالمـشاركة              

وواصل المشاركة والتعاون أيضا مـع مفوضـية        . فعليا في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات      
ووطــد التعــاون مــع  . لحقــوق الإنــسان ولجنــة القــضاء علــى التمييــز ضــد المــرأة   الأمــم المتحــدة 

وأجـرى المقـرر   . مفوضية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية            
الخاص حوارا بناء مع هذه الوكالات بشأن جملة أمور منها التحديات الراهنة ومـسألة التـشرد                

وقـدم أيـضا    .  للتعاون على صعيدي المقـر والميـدان علـى حـد سـواء             الداخلي، والمجالات المحتملة  
  .إحاطات إعلامية دورية بشأن الأنشطة المواضيعية أو القطرية

وشارك المقرر الخاص أيضا، في إطار الولاية، في عدة أنـشطة نظمتـها وكـالات الأمـم                   - ١٩
حمايـة ومعتكفهـا الـسنوي؛      اجتماعات المجموعة العالمية لل   : المتحدة؛ ومن هذه الأنشطة ما يلي     

والأنشطة الراميـة إلى تعزيـز اتفاقيـة كمبـالا؛ وحلقـة نقـاش رفيعـة المـستوى عقـدت في جنيـف                       
: تعزيز وحماية حقوق المرأة في حالات التراع وحالات مـا بعـد انتـهاء الـتراع               ”بشأن موضوع   

المنظمـة الدوليـة   ، الـتي شـارك في تنظيمهـا كـل مـن المفوضـية و       “حالة أفريقيا الناطقة بالفرنـسية    
، وحلقـة دراسـية في جنيـف بـشأن وصـول           )٢٠١٢أكتـوبر   / تـشرين الأول   ١٨( للفرانكوفونية

وحـضر  . المساعدات الإنسانية والحماية والمساعدة الخاضعة لقيود، نظمتها المفوضية في جنيـف          
 الانتقـال مـن الأزمـة إلى   ”حلقة دراسية مواضيعية للمجموعة العالميـة للحمايـة بـشأن موضـوع       

وأجــرى مــشاورات بــشأن  ). ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٦ (“دور مجموعــات الحمايــة: الانتعــاش
، بالتعــاون مــع “النــهوض ببرنــامج العمــل: إيجــاد حلــول دائمــة للمــشردين داخليــا ” موضــوع

مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، وبرنـامج                 
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المشروع المشترك بين معهـد بروكينغـز وكليـة لنـدن للعلـوم الاقتـصادية               الأمم المتحدة الإنمائي و   
ويود المقرر الخاص أن يعرب عـن تقـديره         ). ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٧(المتعلق بالتشرد الداخلي    

  .للشراكة المستمرة مع هذه الهيئات
عين لتلـك   ونظم المقرر الخاص العديد من المناسبات بالتعاون مع الشركاء المعنيين والرا            - ٢٠

المناسبات، ومنها مناسبة جانبية نظمـت أثنـاء الـدورة الـسابعة والـستين للجمعيـة العامـة بـشأن                    
الإنجــازات والتحــديات بعــد عقــدين مــن  : تطــور الولايــة وســياق التــشرد الــداخلي ”موضــوع 

، وهو ما كان أيضا موضـوع التقريـر الـذي قدمـه          )٢٠١٢أكتوبر  / تشرين الأول  ٢٤ (“الزمن
تقيــيم ”؛ ومــشاورة جــرت في جنيــف معنونــة )A/67/289 (٢٠١٢ة العامــة في عــام إلى الجمعيــ

  ).٢٠١٢نوفمبر / تشرين الثاني٢٩  و٢٨ (“بعد عشرين عاما: التشرد الداخلي
، في جنيــف لإجــراء ٢٠١٢ســبتمبر / أيلــول١٨وعقــد المقــرر الخــاص حلقــة عمــل في    - ٢١
اورات مع خـبراء مـن عـدد كـبير مـن هيئـات حقـوق الإنـسان، والهيئـات العاملـة في المجـال                         مش

الإنساني والإنمـائي، ومنظمـات المجتمـع المـدني الـتي لهـا خـبرات محـددة في مجـال التـشرد وحمايـة                        
  .حقوق الإنسان للمرأة

 
تنـاول  : النـهوض ببرنـامج العمـل      :إيجاد حلول دائمـة للمـشردين داخليـا         - ثالثا  

دور الجهــات الفاعلــة في المجــالين الإنــساني والإنمــائي للتوصــل إلى حلــول  
  دائمة عن طريق بناء السلام في مرحلة ما بعد انتهاء التراعات

  مقدمة  - ألف  
يــستند هــذا التقريــر إلى تــاريخ الولايــة المديــد مــن الجهــود الــتي بــذلها المكلــف بالولايــة    - ٢٢

 إلى إيجاد حل لمشكلة التشرد، ويعكس قرار المقرر الخـاص           الحالي وأسلافه لدعم الجهود الرامية    
بـشأن جعــل التوصــل إلى حلـول دائمــة للمــشردين داخليـا أمــرا ذا أولويــة في الفتـرة الثانيــة مــن     

وهو في هذا السياق، يرحب بـالاعتراف الـذي يتـسع نطاقـه بـاطراد بـضرورة حـدوث                   . ولايته
سب، بــل وتحـديا يعتــرض سـبيل التنميــة وبنــاء   نقلـة نوعيــة لا تعتـبر التــشرد شـاغلا إنــسانيا فح ـ   

وهو يعرب أيضا عن سـروره إذ يلاحـظ         . السلام في الفترة التي تعقب انتهاء التراعات المسلحة       
 للجنـة  ٢٠١١/٢٠وجود عدد من الفرص الجديدة المتاحة لمعالجـة هـذه المـسألة، ومنـها القـرار                 

المـشار  (سات، الذي أيد فيه الأمين العام الإطار الأولي لإنهاء التشرد في أعقاب التراعـات               السيا
الـذي يحـدد الأولويـات والمـسؤوليات في تقـديم الـدعم             ) إطار الأمين العـام   : إليه فيما يلي باسم   

لـول  لإيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا واللاجئين العائدين إلى بلدانهم الأصلية؛ ومبـادرة الح   
الانتقاليــة الــتي تقــدم بهــا لبرنــامج الإنمــائي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين والبنــك 
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الدولي، التي تهدف إلى إنهاء اعتماد المشردين على المـساعدة الإنـسانية، وتعمـل إلى إيجـاد سـبل                   
طـة  رزق مستدامة لهم، وتحسين الظروف لدى المجتمعـات المحليـة المـضيفة، والتفـاوض بـشأن خ                

؛ وتطــور المناقــشات المتعلقــة بتحقيــق الإنعــاش وبنــاء القــدرة علــى  ٢٠١٥التنميــة لمــا بعــد عــام 
التكيف في وقت مبكر، ومعالجة هشاشة الدولة، وتجريب ترتيبات جديدة للمانحين، مـن قبيـل               

  .)١(الاتفاق الجديد للانخراط في مساعدة الدول الهشة
 والعمل من أجل تعزيزهـا في هـذا         -ه الخطوات   ومع التسليم في الوقت ذاته بقيمة هذ        - ٢٣

التقرير، يشدد المقرر الخاص على أن هـذه الخطـوات مرتبطـة بالمـسؤولية الأساسـية للـدول بـأن           
وتــشمل هــذه الحلــول، وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة   . تيــسر إيجــاد حلــول دائمــة للتــشرد 

، والإدمـاج المحلـي المـستدام في        )العـودة (بالتشرد الداخلي، الإدماج المستدام في الموطن الأصلي        
، وإعادة الإدماج الدائم في جـزء آخـر   )الإدماج المحلي(المناطق التي يلجأ إليها المشردون داخليا      

ويبين إطار العمل الـذي وضـعته اللجنـة الدائمـة           ). الاستيطان في مكان آخر في البلد     (من البلد   
مـشردين داخليـا إلى أن الحلـول الدائمـة تتحقـق      المشتركة بين الوكالات لإيجاد حلـول دائمـة لل     

عندما لا يصبح لدى المشردين داخليا أي احتياجات محددة للحماية والمساعدة في مـا يتـصل                ”
 “بتــشردهم، وعنــدما يكــون بمقــدورهم التمتــع بحقــوق الإنــسان دون تمييــز نــاتج عــن تــشردهم

  ).A/HRC/13/21/Add.4 انظر(
وقــد ظلــت مــسألة دعــم عمليــة إيجــاد حلــول دائمــة للمــشردين داخليــا، لا ســيما مــن     - ٢٤

خلال إشراك الجهات الفاعلة العاملة في مجال التنمية وبناء السلام، تشكل تحديا دائما اجتـذب               
مــاد نهــج أكثــر وســوف تتطلــب المبــادرات الراميــة إلى تــشجيع اعت. )٢(مــؤخرا اهتمامــا متزايــدا

شمولا وفعالية في التوصل إلى حلول دائمة، مشاركة مجموعة واسعة من أطراف فاعلـة بمـا فيهـا                  
الحكومات، ووكالات الأمم المتحدة، والمصارف الإنمائية، وصندوق النقـد الـدولي، والجهـات              

ع ولايــة وتمــشيا مــ. )٣(الفاعلــة في القطــاع الخــاص، والمنظمــات غــير الحكوميــة المحليــة والدوليــة 
المقرر الخاص المتمثلة في تعزيز النهج القائم على حقـوق الإنـسان في التوصـل إلى حلـول دائمـة               

_________________ 
 /www.pbsbdialogue.org/documentupload: المعلومــــات المتعلقــــة بالاتفــــاق متاحــــة علــــى المــــوقعين التــــاليين  )١(  

49151944.pdf و ،www.pbsbdialogue.org.  
ــاء الــسلا     )٢(   ـــن بن ــر الأمــين العــام عـ ــتراع،    انظــر تقري ــهاء ال ــتي تعقــب مباشــرة انت ــة ال ــران١١م في المرحل  / حزي

ــ ، ومـــذكرة المعلومـــات الأساســـية لمفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون   A/63/881–S/2009/304، ٢٠٠٩ هيونيـ
اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، لاجتماع المائدة المـستديرةالمتعلق بمراحـل الانتقـال والحلـول المعقـود           

  .٢٠١٣أبريل / نيسان١٩-١٨تردام، في في أمس
يود المقرر الخاص أن يعرب عن تقديره لجميع الذين شاركوا في المشاورات ومناقشات المائدة المستديرة الـتي                   )٣(  

  .جرت في جنيف ونيويورك وواشنطن العاصمة والذين ساهموا في إعداد هذا التقرير
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للمشردين داخليا، فإنه يسعى هنا إلى وضع الأساس لإشراك الجهـات الفاعلـة في مجـالي التنميـة                  
 الجهـود   وبناء السلام إلى جانب الجهات الفاعلة في المجال الإنساني ومجـال حقـوق الإنـسان، في               

ويستند هذا التقرير إلى إطار اللجنـة الدائمـة         . التعاونية الرامية إلى استنباط حلول دائمة للتشرد      
  .المشتركة بين الوكالات، والغرض منه هو دعم تنفيذ إطار الأمين العام

وبوجــه . وهنــاك عــدد كــبير مــن عناصــر هــذه المــسألة المعقــدة لا يمكــن معالجتــها هنــا     - ٢٥
 يركز المقرر الخاص على الجهات الفاعلة في المجال الإنمائي، ومـسألة التوصـل              خاص، ففي حين  

إلى حلــول دائمــة في ســياق بنــاء الــسلام، فإنــه يقــر أيــضا بــضرورة العمــل بفاعليــة لــدعم إيجــاد  
ــا الــذين اقتُلعــوا مــن ديــارهم بفعــل الكــوارث الطبيعيــة      انظــر (حلــول دائمــة للمــشردين داخلي

A/HRC/16/43/Add.5(  وبالحاجـــة إلى تركيـــز العمـــل في المـــستقبل علـــى دور الـــدول المانحـــة ،
والدول المتلقية في معالجـة التـشرد الـداخليٍ، مـن خـلال أبعـاد إنمائيـة تعمـل علـى منـع وقوعـه،                         

  .دائمةولتعزيز القدرة الوطنية للدول المتلقية على التوصل إلى حلول 
  

  دور ولاية المقرر الخاص في بناء السلام والتنمية وإيجاد حلول دائمة  -اء ـب  
تتضمن ولاية المقرر الخاص التزاما طويل الأمد بدعم الحلول الدائمة من خـلال القيـام                 - ٢٦

ببعثات وزيارات عمل، وبتطوير أطر عمل، والعمـل مـع أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين، بمـا في                   
على سبيل المثـال، خـلال البعثـات وزيـارات العمـل الـتي       . دولي ولجنة بناء السلام  ذلك البنك ال  

جــرت في بلــدان مثــل كــوت ديفــوار والــسودان والعــراق وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى ونيبــال   
وجورجيـا والبوسـنة والهرسـك، وصـربيا والــصومال، أجـرى المكلفـون بالولايـة تحلـيلا للعلاقــة         

وقـدموا توصـيات لمعالجـة الـشواغل        .  وعمليات بناء السلام والتنميـة     الوثيقة بين الحلول الدائمة   
 A/HRC/23/44/Add.1انظـــــر، علـــــى ســـــبيل المثـــــال،    (العالقـــــة المتـــــصلة بهـــــذه الأبعـــــاد    

ــع تأكيــدهم علــى الحاجــة إلى إدمــاج المــسائل المتعلقــة بالمــشردين       ) A/HRC/4/38/Add.2 و م
داخليا والحلول الدائمة في خطط التنمية الوطنية، واستراتيجيات بناء السلام واتفاقـات الـسلام             

ويجـري  ). Corr.1 و   A/HRC/16/43/Add.2 و   A/HRC/16/43/Add.1انظر، على سبيل المثال،     (
علـى سـبيل المثـال، علـى الـدول الأطـراف في اتفاقيـة             . أيضا وضع معايير قانونية في هذا الصدد      

جـب  الآن وا ) اتفاقيـة كمبـالا   (الاتحاد الأفريقـي لحمايـة ومـساعدة المـشردين داخليـا في أفريقيـا               
السعي إلى تجسيد المبادئ ذات الصلة الواردة في الاتفاقية في مفاوضـات واتفاقـات الـسلام مـن                  

ويـوفر  ). ـه ـ) (٢ (٣أجل إيجاد حلول لمشكلة التشرد الداخلي، على نحو ما هو مبين في المـادة          
 إطــارا ٢٠٠٦ميثــاق الأمــن والاســتقرار والتنميــة في منطقــة الــبحيرات الكــبرى الموقّــع في عــام  

قانونيا ملائما ويعالج التشرد ويسعى إلى إيجاد حلول دائمة بموجب البروتوكول المتعلـق بحمايـة               
المــشردين داخليــا ومــساعدتهم، والبروتوكــول المتعلــق بحقــوق الملكيــة للعائــدين اللــذين اعتمــدا، 
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، في الـــسياق العـــام للـــشؤون الإنـــسانية، والتنميـــة، والأمـــن، وبنـــاء  ٢٠٠٦كلاهمـــا، في عـــام 
ولا يـزال التعـاون مـستمرا، في إطـار الولايـة، مـع الاتحـاد الأفريقـي والمـؤتمر الـدولي              . )٤(مالسلا

المعني بمنطقـة الـبحيرات الكـبرى في مـا يتعلـق بتنفيـذ اتفاقيـة كمبـالا وميثـاق منطقـة الـبحيرات                        
  .الكبرى، على التوالي

ــاو        - ٢٧ ــسلام والتع ــاء ال ــة بن ــصالا بلجن ــة ات ــون بالولاي ــد أجــرى المكلف ــث  وق ــا، حي ن معه
ــها علــى إدراج حقــوق المــشردين في مــداولاتها     ) ٥٨، الفقــرة A/62/227انظــر (شُــجعت أمانت

وتــوفير الخــبرة في المــسائل المتــصلة بالمــشردين داخليــا في مــا يتعلــق بجمهوريــة أفريقيــا الوســطى   
وإذ يـسلم المكلـف بالولايـة بـأن معالجـة           ). ٥٤، الفقـرة    Corr.1  و A/65/282انظر  ( وبوروندي

التشرد الداخلي في اتفاقات السلام تشكل خطوة هامة نحو التوصل إلى حلول دائمـة، وكفالـة                
 إدارة اســتدامة جهــود بنــاء الــسلام، فقــد قــام، أحــد المكلفــين بالولايــة الــسابقين، بالتعــاون مــع

الشؤون السياسية في الأمانـة العامـة، بوضـع دليـل للوسـطاء بـشأن إدمـاج التـشرد الـداخلي في                      
  .)٥()٣٩ و ٣٨انظر المرجع نفسه، الفقرتان (عمليات السلام واتفاقات السلام 

وقد قـدم المكلفـون بالولايـة توجيهـات شـاملة إلى أبعـد حـد حـتى الآن بـشأن الحلـول                         - ٢٨
 بــدور رائــد في العمليــة التعاونيــة المتمثلــة في وضــع إطــار اللجنــة الدائمــة   الدائمــة، باضــطلاعها

ويحدد هذا الإطـار المبـادئ القائمـة علـى حقـوق الإنـسان الـتي ينبغـي                  . المشتركة بين الوكالات  
تستنير بها عملية البحث عن حلول دائمة، ويضع معايير لتبيان المدى الـذي تم التوصـل إليـه                   أن

فـضلا عـن تقـديم أمثلـة علـى المؤشـرات الـتي يمكـن تكييفهـا مـع الظـروف                      في تحقيق حل دائم،     
ويسلم الإطار بأن إيجـاد حلـول دائمـة عمليـة     . المحلية لرصد التقدم المحرز نحو إيجاد حلول دائمة 

معقــدة تــشمل حقــوق الإنــسان والــشؤون الإنــسانية والتنميــة وإعــادة الإعمــار وبنــاء الــسلام،   
 الفاعلـة المختلفـة علـى نحـو متـسق وفي الوقـت المناسـب مـع                  ويجب أن تشمل مشاركة الجهات    

 للـدور   “تكميلـي ”الجهات الدولية الفاعلـة في المجـالين الإنـساني والإنمـائي، بالاضـطلاع بـدور                
ويــشير برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومفوضــية شــؤون   . الــذي تقــوم بــه الــسلطات الوطنيــة 

ــدولي إلى أن هنــاك، في ا    ــك ال ــة الدائمــة      اللاجــئين والبن ــار اللجن ــت الحاضــر، وبفــضل إط لوق
مزيدا من الإدراك يتجاوز ما بلغـه في أي وقـت مـضى بـأن التـشرد               ” المشتركة بين الوكالات،  

_________________ 
 Chaloka Beyani, ‘Introductory Note on the Pact on Security, Stability and Development in the Greatانظـر   )٤(  

Lakes Region’ 46 (2007) International Legal Materials 173.  
 Gerard McHugh, Integrating Internal Displacement in Peace Processes and Agreementsانظــر أيــضا  )٥(  

(Washington, D.C., United States Institute of Peace, 2010).  

http://undocs.org/ar/A/62/227�
http://undocs.org/ar/A/65/282�
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لــيس مجــرد مــسألة إنــسانية فحــسب، فللمــشردين احتياجــات إنمائيــة لا يمكــن تحقيقهــا بتقــديم     
  .)٦(“مساعدة إنسانية قصيرة الأجل

  
ين الجهــات الفاعلــة في المجــال الإنــساني والجهــات الفاعلــة في  بــ‘الفجــوة’معالجــة   -جيم   

  المجالين الإنساني والإنمائي
 القائمــة بــين أنــشطة الإغاثــة وتقــديم المــساعدة في المجــال ‘الفجــوة’لا تــزال قــضية ســد   - ٢٩

ــل     ــى الأق ــستينات عل ــذ ال ــار، من ــائي للمــشردين تث ــة لمعالجــة هــذه    . الإنم ولكــن الجهــود المبذول
وتــشير التجربــة الجماعيــة الــتي مــرت بهــا الولايــة علــى مــدى . )٧(تباطــأت وتــضاءلتالمــشكلة، 

ــة تقــديم        ــة الطــوارئ مــن عملي ــزداد ســوءا بعــد مرحل ــا ت ــة المــشردين داخلي ــسنين إلى أن حال ال
المساعدة الإنسانية، من حيث تأمين سبل العيش، وتقديم الخدمات الاجتماعية، وتـوفير المـأوى           

ويرجـع هـذا إلى أن      . ل على الرعاية الصحية والتعليم، على سبيل المثال       والغذاء الكافي والحصو  
الجهات الفاعلة العاملة في المجال الإنـساني كـثيرا مـا تنـسحب مـن تقـديم المـساعدة بعـد مرحلـة                    
الطوارئ في أي أزمة إنسانية، ولا تتدخل الجهات الفاعلـة في المجـال الإنمـائي إلا عنـدما تـستقر                    

  .لمتصلة بتعزيز الإنعاش المبكر، والتعمير، والحلول الدائمةالأوضاع الطبيعية ا
ــة نحــو ردم هــذه الفجــوة، والــتي تركــز علــى       - ٣٠ وينبغــي أن يوجــه معظــم الجهــود المبذول

اللاجئين بدلا من أن تركز على المشردين داخليا؛ ومن أسباب ذلـك أن النظـام المتعلـق بحمايـة                   
فخلافـا لمـا يـتم بالنـسبة للاجـئين،          . ت تلـك الجهـود    المشردين داخليالم يكن موجودا عندما بدأ     

فإن تقديم الحماية والمساعدة للمشردين داخليا، يتطلب نهجا مشتركا بين الوكالات تَعـزز فيـه               
منــذ ذلــك الحــين الفــصل بــين الجهــات الفاعلــة في المجــال الإنــساني والجهــات الفاعلــة في المجــال   

 حقـوق  “تعمـيم مراعـاة  ” الأخـيرة نتيجـة جعـل    ولكن هذا الوضـع تغـير في الـسنوات      . الإنمائي
. )٨(الإنسان للمـشردين داخليـا، في دورات الحمايـة والمـساعدة، أمـرا مـشتركا بـصورة مطـردة                  

وفي حــين ركــز بعــض الجهــود علــى المــشردين داخليــا الــذين يظلــون في حــالات تــشرد طويلــة  
ويــسعى العديــد مــن  . الأمــد، فــإن كــثيرا منــها تهــدف، فيمــا يبــدو، إلى دعــم الحلــول الدائمــة   

_________________ 
المـــذكرة المفاهيميـــة المتعلقـــة بمبـــادرة الحلـــول الانتقاليـــة، الـــتي أعـــدها البرنـــامج الإنمـــائي ومفوضـــية    : انظـــر  )٦(  

ــم ــدولي، ص      الأمــ ــك الــ ــع البنــ ــئين، بالتعــــاون مــ ــدة لــــشؤون اللاجــ ــى الموقــــع  . ٣. المتحــ  :متاحــــة علــ
www.unhcr.org/4e27e2f06.pdf.  

 ,”Jeffrey Crisp, “Mind the gap! UNHCR, humanitarian assistance and the development process:انظـر   )٧(  

International Migration Review, vol. 35, No. 1 (March 2001), pp. 168-191.  
انظر التجميع المتعلق بمبادرات حلول منتقاة بدأها بصورة مشتركة كل مـن مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون                      )٨(  

ــه مفوضــية شــؤون       اللا ــدة المــستديرة الــذي عقدت ــة في المجــال الإنــساني لاجتمــاع المائ جــئين والجهــات الفاعل
  .٢٠١٣أبريل / نيسان١٩ و ١٨اللاجئين والبرنامج الإنمائي في  أمستردام، في 
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المبادرات الانتقال التي تسعى إلى ربط مرحلة الإغاثة بمرحلة التنمية إلى تعزيز التعايش الـسلمي               
ــأثرة بالتــشرد   غــير أن المــشكلة، لا تــزال في بعــض الحــالات   . وزيــادة الاســتقرار في المنــاطق المت

  .لام على الصعيد الوطنيقائمة، لأن هذه المبادرات لم تدمج صراحة في استراتيجيات بناء الس
وفي الثمانينات، شملت الجهود الدولية التي بذلت لمعالجة الفجوة القائمـة بـين الأنـشطة                 - ٣١

في مجال الإغاثة والأنشطة في المجال الإنمائي نهج المعونة المقدمة للاجئين والتنمية لمفوضـية الأمـم          
 الثــاني المعــني بتقــديم المــساعدة إلى ، والمــؤتمر الــدولي١٩٨١المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، في عــام 

ــا في عــام   ــه عمليــة المــؤتمر الــدولي المعــني بتقــديم المــساعدة إلى   . ١٩٨٤اللاجــئين في أفريقي وتلت
 بهدف دعم الحلول الدائمـة للاجـئين        ١٩٨٩اللاجئين في أمريكا الوسطى التي انطلقت في عام         

برنـامج الإنمـائي، ومفوضـية شـؤون        ووفقـا لمـا ذكـره ال      . والمشردين داخليـا في أمريكـا الوسـطى       
اللاجئين والبنك الدولي، فإن المؤتمران أثبتا بـل وولـدا إلى حـد بعيـد وعيـا وإقـرارا بـأن التـشرد                       

ثم جـاء   . )٦(يواجه تحديات إنمائية لا يمكن معالجتـها إلا مـن خـلال الـربط بـين الإغاثـة والتنميـة                   
 أمريكــا الوســطى ليكمّــل عمليــة أمريكــا البرنــامج الإنمــائي للمــشردين واللاجــئين والعائــدين في

برنامجا ناجحا قـام البرنـامج الإنمـائي فيـه بـدور بـارز في إشـراك الجهـات                   ”الوسطى، وقد اعتُبر    
وعلى الرغم من أن شـكوكا أثـيرت بـشأن نجـاح عملـيتي المـؤتمر                . )٦(“الفاعلة في المجال الإنمائي   

ــام     ــطى والبرنـ ــا الوسـ ــاللاجئين في أمريكـ ــني بـ ــدولي المعـ ــئين   الـ ــشردين واللاجـ ــائي للمـ ج الإنمـ
في أمريكـــا الوســـطى، فقـــد تم تعـــديل البرنـــامج الإنمـــائي بعـــد ذلـــك وتكـــراره في    والعائـــدين

  .عديدة بلدان
وتلا المؤتمرين مبادرات مخصصة مختلفة كان الغرض منها الـربط بـين المـساعدة الطارئـة           - ٣٢

ريق العامل التابع للجنة الدائمة المـشتركة    والمساعدة في المجال الإنمائي، بما في ذلك مداولات الف        
بين الوكالات، التي أفضت إلى إنشاء فريق مرجعي معني بإعادة الإدماج بعد انتهاء التراعـات،               

، اشــتركت مفوضــية ١٩٩٩وفي عــام . أشــرف البرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي علــى انعقــاده 
يـة اجتمـاعي مائـدة مـستديرة عقـدا          الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين مـع البنـك الـدولي في رعا              

 في مرحلـة مـا بعـد    “الفجوة بين المـساعدة في المجـال الإنـساني والتنميـة الطويلـة الأجـل         ”بشأن  
وتحـت قيـادة مفوضـة الأمـم        ). المعروفة باسم عملية بروكينغـز    (انتهاء التراع والتشريد القسري     

ــسامية لــشؤون اللاجــئين ورئــيس البنــك الــدولي، حــدد ا    ــدة المــستديرة  المتحــدة ال جتماعــا المائ
ــى الفجــوة، و        ــب عل ــة للتغل ــات المؤســسية والمالي ــرص المتاحــة لتحــسين الترتيب ــادرات ” الف مب

  . على الصعيد الميداني لمعالجة هذه المشكلة“الشراكة
ــشؤون         - ٣٣ ــة بـ ــل معنيـ ــة عمـ ــزت إلى فرقـ ــز أوعـ ــة بروكينغـ ــن أن عمليـ ــرغم مـ ــى الـ وعلـ

دائـــرة التعـــاون في المجـــال الإنمـــائي التابعـــة لمنظمـــة  والتراعـــات والأمـــن تحـــت رعايـــة   الـــسلام
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والتنميـــة في الميـــدان الاقتـــصادي بدراســـة أفـــضل الممارســـات المتعلقـــة بـــالفجوة بـــين  التعـــاون
ــة ــاون بـــين البنـــك الـــدولي      الإغاثـ ــام بالمزيـــد مـــن التعـ ــة، ودفعـــت إلى القيـ والمـــساعدة الإنمائيـ
لم تستطع تأمين إحـداث تغـييرات رئيـسية في          شؤون اللاجئين، فإنها في نهاية المطاف        ومفوضية

ومـع ذلـك، فقـد تم    . الثقافة التشغيلية للمانحين والجهات الفاعلـة في المجـالين الإنـساني والإنمـائي          
 لتــسترشد بهــا مبــادرات مفوضــية شــؤون اللاجــئين في ٢٠٠٣إحيــاء عمليــة بروكينغــز في عــام 

شـخاص الجـديرين بالاهتمـام، بمـا في ذلـك           إطار العمل المتعلق بإيجاد حلول دائمة للاجئين وللأ       
مــا يتعلــق بتقــديم المــساعدة الإنمائيــة للاجــئين، وأنــشطة الإعــادة إلى الــوطن، وإعــادة الإدمــاج،  

وقـد لاحظـت مفوضـية شـؤون        . وإعادة التأهيل، والتعمير، والتنمية من خـلال الإدمـاج المحلـي          
هـذه المبـادرات ولـدت نتـائج        ”لي أن   اللاجئين، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، والبنـك الـدو          

، ٢٠٠٤وفي عـام    . )٦(“متفاوتة، ولكنـها، في إطـار العمليـة سـاهمت جميعهـا كـثيرا في المناقـشة                
وفي التوجيهـــات الـــصادرة بـــشأن الحلـــول الدائمـــة، أقـــرت مجموعـــة الأمـــم المتحـــدة الإنمائيـــة  

 “تكامـــلنهــج م ”، ودعــت إلى اعتمـــاد  “مخــصص ”الــذي يتـــسم في معظمــه بطـــابع    بالنــهج 
للتــصدي للتحــديات الإنمائيــة الـــتي يــشكلها منــع التــشرد، وإدمـــاج المــشردين داخليــا علـــى         

  .مستدام نحو
وعلــــى الــــرغم مــــن أن المــــصطلحات المــــستخدمة لمناقــــشة الــــنُّهج المتعلقــــة بمعالجــــة   - ٣٤

 قـد   القائمة بين المساعدة في المجالين الإنساني والإنمائي تطـورت علـى مـر الـسنين، فإنهـا                 الفجوة
وينبغـي لهـذه    . )٩(“الانتقاليـة ”تُفهم بوجه عام بأنها جزء من عملية الإنعـاش المبكـر أو العمليـة               

العمليــة أن تتميَّــز بمــشاركة الجهــات الفاعلــة في المجــالين الإنــساني والإنمــائي فيهــا معــا في بدايــة   
نهـا وسـيلة    التشرد وينبغي أن تستند إلى الإطـار الـدولي المنطبـق لحقـوق الإنـسان مـن حيـث كو                   

ــا ودعمهــا لمــا بعــد مرحلــة تقــديم المــساعدة الإنــسانية في حــالات       لبنــاء قــدرة المــشردين داخلي
إن مبـــادئ حقـــوق الإنـــسان، كالكرامـــة الإنـــسانية وعـــدم التمييـــز، والمـــشاركة،   . الطـــوارئ
الحقــوق المدنيــة والــسياسية والحقــوق الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة، ينتظمهــا نهــج  وحمايــة

فه تحقيق التنمية ويستند إلى حقوق الإنـسان ويـشكل أساسـا مهمـا لبـذل جهـود مـن أجـل                      هد

_________________ 
اء الأزمــات الفتــرة الــتي تعقــب مباشــرة انتــه ”تعــرِّف مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمــائي الفتــرة الانتقاليــة بأنهــا    )٩(  

مرحلـة أزمـة    ”، في حـين تعرفهـا اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات بأنهـا                   “وفترات الانتعـاش والتنميـة    
إنسانية تبدأ فيها أوجه الضعف الـشديدة في التحـسن، وهـو ممـا يـؤدى إلى خفـض المـساعدة الدوليـة المقدمـة                         

ــل     ــادة التأهي ــشطة الإنعــاش وإع ــادة أن ــاة وزي ــاذ الحي -www.interaction.org/document/transition  انظــر“لإنق

crisis-recovery-role-protection-cluster.  
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الــــربط بــــين الإغاثــــة في حــــالات الطــــوارئ والجهــــود الإنمائيــــة الداعمــــة لعمليــــة البحــــث   
  .)١٠(حلول عن
  

  التحديات والفرص في ما يتعلق بالصلة بين بناء السلام، والتنمية، والحلول الدائمة  - دال  
زال العقبات الهيكلية والتنفيذيـة تـشكل عائقـا يحـول دون تحقيـق تعـاون فعـال بـين               لا ت   - ٣٥

. الجهات الفاعلة في المجـالين الإنـساني والإنمـائي وبنـاء الـسلام لـدعم التوصـل إلى حلـول دائمـة                     
وفي حين يوفر إطار اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات أداة هامـة لمعالجـة الـصلة بـين بنـاء                      

التنميــة والحلــول الدائمــة، فــإن تنفيــذ إطــار الأمــين العــام يتــيح فرصــة هامــة للتــصدي  الــسلام و
للعقبــات الهيكليــة والتنفيذيــة القائمــة مــن أجــل تــوفير الإمكانيــات اللازمــة للتوصــل إلى حلــول  
للتـــشرد، إلى جانـــب الجهـــود الأوســـع نطاقـــا الـــتي تبـــذل الـــدول والمجتمـــع المـــدني والجهـــات   

  .الأخرى الفاعلة
  

  لربط بين إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وإطار الأمين العاما    
 للجنـة الإطـار الأولي      ٢٠١١/٢٠كما هو مذكور أعلاه، أيـد الأمـين العـام في المقـرر                - ٣٦

وهـذا الإطـار الـذي وُضـع اسـتجابة لتقريـر الأمـين             . المتعلق بإنهـاء التـشرد في أعقـاب التراعـات         
، يحـدد الأولويـات والمـسؤوليات       )A/63/881-S/2009/304(اء الـسلام     عـن بن ـ   ٢٠٠٩العام لعام   

من أجل تقديم الدعم لتنفيذ الحلول الدائمة للمشردين داخليـا واللاجـئين العائـدين إلى بلـدانهم                  
ــلية ــة،   . الأصـ ــم الحلـــول الدائمـ ــة في دعـ ــار الثغـــرات القائمـ ــدد الإطـ ــة  ويحـ ــدم فعاليـ ــها عـ ومنـ
وإخفــــاق اســــتراتيجيات الإنعــــاش والتنميــــة في اســــتيعاب احتياجــــات المــــشردين   التنــــسيق،
وعدم كفاية الدعم المقدم لبناء القدرات الوطنية والشراكات مع الجهـات الفاعلـة غـير                داخليا،

تعزيــز (التابعــة للأمــم المتحــدة؛ ونقــص التمويــل المقــدم لإعــادة الإدمــاج؛ وعــدم كفايــة البرمجــة 
الانتعـــاش الاجتمـــاعي والاقتـــصادي، والحمايـــة والأمـــن وســـيادة القـــانون، والحكـــم الرشـــيد   

  ).والتماسك الاجتماعي
وعلى الرغم من وجود إشارة موجزة إلى إطار اللجنة الدائمة والحاجـة إلى اتبـاع نهـج                   - ٣٧

مكـرس علـى    قائم علـى الحقـوق في التوصـل إلى حلـول دائمـة، فـإن الجـزء الأكـبر مـن الوثيقـة                        
النحو السليم لتقديم تحليل للثغرات المؤسسية، وتحديد أنشطة وشراكات محددة يمكـن أن تـسد               

_________________ 
، تتحمـل الـدول المـسؤولية    ١٩٨٦ مـن الإعـلان المتعلـق بـالحق في التنميـة لعـام              ٣على نحـو مـا تؤكـده المـادة            )١٠(  

 ١٩٨٦، فـإعلان عـام   الرئيسية عـن تـوفير الإمكانيـات اللازمـة للتوصـل إلى حلـول دائمـة للمـشردين داخليـا             
انظر أيضا المراجع ذات الصلة بـالحق في التنميـة المعتـرف بـه في               ). ٣المادة  (بشأن الحق في التنمية يؤكد ذلك       

الميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والـشعوب، والميثـاق العـربي لحقـوق الإنـسان، وإعـلان وبرنـامج عمـل فيينـا                      
  .١٩٩٣لعام 
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ــام بتــدخلات ســريعة  “مــصفوفة الاســتجابات المحتملــة ”تلــك الثغــرات، وتــرد في    لغــرض القي
ــة مــن جانــب عــدد مــن منظمــات الأمــم المتحــدة، في غــضون الأشــهر       للمــسائل ذات الأولوي

منـسقي  /ويوجه قرار الأمين العام المنـسقين المقـيمين   . ن التي تعقب انتهاء التراع    الأربعة والعشري 
ــدة        ــشؤون اللاجــئين، باعتبارهــا قائ ــدعم مــن مفوضــية الأمــم المتحــدة ل ــسانية، ب ــشؤون الإن ال
ــدا لمجموعــة الإنعــاش      ــاره قائ ــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، باعتب ــة العالمي لمجموعــة الحماي

وتنفيذ استراتيجيات لإيجاد حلول دائمـة للمـشردين داخليـا واللاجـئين العائـدين       المبكر، لوضع   
ــذه         ــسبة له ــة بالن ــدان تجريبي ــة بل ــوار، وقيرغيزســتان، بوصــفها ثلاث ــستان، وكــوت ديف في أفغان

ومــن بــين هــذه البلــدان لا يــزال المقــرر الخــاص، يعمــل في أفغانــستان وكــوت ديفــوار . العمليــة
  .، هو على أهبة الاستعداد لتقديم الخبرات الفنية ذات الصلة)Add.1  وA/HRC/23/44انظر (

ويشكل تجريب تنفيذ إطار الأمين العام وتوسيع نطاقه خطـوتين أساسـيتين نحـو تحقيـق                  - ٣٨
غايـة، مـن الأهميـة      ولتحقيـق هـذه ال    . دعم دولي أكثر تنسيقا وفعاليـة للتوصـل إلى حلـول دائمـة            

بمكان الإقرار بالاختلافات وأوجه التكامل بين هـاتين الأداتـين، وبـضرورة تنفيـذ إطـار الأمـين                  
العام ووضع استراتيجيات لحلول دائمـة تـستند إلى النـهج القـائم علـى الحقـوق المحـدد في إطـار                      

ختيــار المــستنير اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات، بمــا يتــضمنه مــن مبــادئ التطــوع والا 
وعلى الـرغم مـن أن إطـار عمـل اللجنـة الدائمـة يركـز علـى المـشردين داخليـا، في                       . والمشاركة

حين يتناول إطار عمل الأمين العام كلا من المشردين داخليـا واللاجـئين العائـدين، فـإن النـهج                   
ة بالنـسبة   القائم على الحقوق الذي تجري مناقشته في إطار اللجنة الدائمـة يكتـسب أهميـة كـبير                

إلى الشواغل التي تواجه اللاجئين العائدين، الذين ينتهي بهـم الأمـر مـشردين داخليـا، كمـا هـو           
  .الحال في أفغانستان

الأداتـين، ذلـك أن إطـار الأمـين العـام، في حـين يركـز                هناك اختلاف كبير بين هـاتين         - ٣٩
على السنتين الأوليين اللـتين تعقبـان الـتراع المـسلح، فـإن إطـار اللجنـة الدائمـة المـشتركة يعـالج                       
التشرد الناجم عن مجموعـة مـن العوامـل، ويقـر بـأن التوصـل إلى حلـول دائمـة عمليـة تدريجيـة                        

تدخلات في إطار الاسـتجابة الـسريعة، مـن قبيـل           وبإمكان ال . يمكن أن تستغرق سنوات عديدة    
تلك المحددة في مصفوفة الاستجابات أن تقدم مساهمات قيمـة صـوب تحقيـق الحلـول الدائمـة،                  
لا سيما إذا كانت تسهم في تحقيـق الظـروف الملائمـة للتوصـل إلى حلـول دائمـة، علـى النحـو                       

. ل إلى مــصادر الــرزق، والــسكنالمــبين في إطــار اللجنــة الدائمــة، كالــسلامة والأمــن، والوصــو
ومع ذلك، ينبغـي أن يكـون لاسـتراتيجيات الحلـول الدائمـة أفـق أكثـر امتـدادا وأوسـع نطاقـا،                       

ويكتـسب التنفيـذ المتكامـل للإطـارين        . وأن تدمج في خطط التنمية الوطنيـة والإقليميـة والمحليـة          
ئمـة، باسـتخدام المعـايير    أهمية خاصة من أجل الاستجابة لمسألة مدى ما تم تحقيقه من حلـول دا  

  .والمؤشرات المحددة في إطار اللجنة الدائمة المشتركة
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ــة وضــع       - ٤٠ إن إجــراء تحليــل متكامــل لهــاتين الأداتــين يؤكــد الحاجــة إلى أن تــصبح عملي
استراتيجيات للحلول الدائمة عنصرا اعتياديا للتـصدي علـى الـصعيد الـدولي للأزمـات المتـصلة              

ــشرد ــتراتيجيات وتنفيــذها شــاملين لعــدة قطاعــات       وينبغــي أن يكــو . بالت ن وضــع هــذه الاس
وقــائمين علــى المــشاركة، وتــشارك فيهمــا مجموعــة واســعة مــن الوكــالات الدوليــة فــضلا عــن   
ــدين       ــا والعائ ــة، وممثلــي المــشردين داخلي ــة، والمنظمــات غــير الحكومي ــة والمحلي ــسلطات الوطني ال

ن تتنـاول اسـتراتيجيات الحلـول الدائمـة علـى نحـو       وينبغـي أ . والمجتمعات المحلية المتـأثرة بالتـشرد   
منصف حقوق المجتمعات المحلية المتـأثرة بالتـشرد واحتياجاتهـا بـصفة محـددة، وينبغـي أن تكـون                   
ذات طــابع محلــي مــن أجــل ضــمان شموليتــها علــى النحــو الــسليم، ولزيــادة قــدرات المــشردين    

م علــى حقــوق الإنــسان أن    ويؤكــد النــهج القــائ   . واســتراتيجيات المواجهــة إلى أقــصى حــد   
. اســتراتيجيات الحلــول الدائمــة يجــب أن تحتــرم الحــق في حريــة التنقــل واختيــار مكــان الإقامــة   

ويركز هـذا النـهج أيـضا علـى الـشواغل الـتي يجـب معالجتـها بغيـة تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة في                 
دون تمييـز، علـى     مـن قبيـل كفالـة الحـصول، علـى قـدم المـساواة وب ـ              . المجتمعات المتأثرة بالتـشرد   

التعليم والخدمات الصحية، وسبل كسب العـيش، والأرض، وحقـوق الملكيـة، والمـساواة أمـام                
كذلك فإن الجهود المبذولة لتحقيق العدالة الانتقالية وبناء السلام والمـصالحة، وسـيادة             . القانون

ــة كــبيرة في التوصــل       إلى القــانون وإصــلاح الأمــن، وجهــود الإصــلاح الزراعــي تكتــسب أهمي
ــارات المتعلقــة بالمــشردين      حلــول دائمــة للتــشرد، إذ إنهــا تــشدد علــى الحاجــة إلى إدراج الاعتب

  .داخليا، ومشاركة المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد في هذه العمليات
يتطلــب وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات تعــالج الأبعــاد الإنــسانية والإنمائيــة والمتعلقــة ببنــاء     - ٤١

لــول الدائمــة بــذل جهــود معــززة ترمــي إلى جمــع البيانــات وتحليلــها وتبادلهــا   الــسلام بــشأن الح
. وإدماج المسائل المتعلقة بالتـشرد في المبـادرات الإنمائيـة         ) بوسائل منها وضع موجزات مصنفة    (

وفي الوقــت نفــسه، هنــاك حاجــة إلى بــذل جهــود قويــة لرصــد الأثــر الطويــل الأجــل للأنــشطة  
وإلى تبــادل الأفكــار المنبثقــة عــن الجهــود المبذولــة، مــن قبيــل مبــادرة  المتعلقــة بــالحلول الدائمــة، 

ولتحقيق هذه الغاية، هناك حاجة إلى زيـادة        . الحلول الانتقالية وتجريب إطار عمل الأمين العام      
الوضــوح في مــا يتعلــق بعمليــة الانتقــال مــن مرحلــة تجريــب ذلــك الإطــار إلى مرحلــة تبــسيطه    

غي أن تنظر هذه العملية في إمكانيـة انطبـاق إطـار الأمـين العـام                وينب. وتنفيذه على نطاق واسع   
على السعي إلى تحقيـق حلـول دائمـة بعـد وقـوع كـوارث طبيعيـة، وفي البلـدان الـتي تعـاني مـن                      

  .والمقرر الخاص ملتزم بدعم هذه العملية. نزاعات طال أمدها
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  ال الإنمائيالعقبات والإنجازات في ما يتعلق بإشراك الجهات الفاعلة في المج    
هناك عقبات كأداء تعوق التعاون بـين الجهـات الفاعلـة في المجـالين الإنـساني والإنمـائي                    - ٤٢

وتشمل هـذه دورات وفتـرات تخطيطيـة مختلفـة، ونظمـا            . وفي بناء السلام لدعم الحلول الدائمة     
تــشغيلية، ومــصطلحات وعبــارات، ونهجــا للعمــل مــع الحكومــات، واســتخدام معــايير مختلفــة    
لتقييم النجاح، والافتقار إلى معايير أو مؤشرات مشتركة قابلة للتنفيذ لقياس التقدم المحـرز نحـو            
إيجاد حلول دائمة؛ والافتقار إلى عمليات منهجيـة وشـاملة وتعاونيـة لجمـع البيانـات وتحليلـها،                  
ــى          ــات عل ــسياسات والأولوي ــين ال ــصام ب ــه الانف ــيم؛ وأوج ــات الرصــد والتقي إضــافة إلى عملي

دي الميدان والمقر؛ وعدم كفاية مشاركة مجموعة واسعة من الوزارات والمنظمـات الدوليـة     صعي
والمنظمـات غـير الحكوميـة بـأدوار في تقـديم الـدعم       ) بما في ذلك المصارف الإنمائية  (ذات الصلة   

للحلول؛ وعـدم العمـل مـن أجـل الوصـول إلى الحـد الأقـصى في تعزيـز القـوة النـسبية لمختلـف                         
علة؛ والافتقار إلى الملكية الوطنية والدولية لهذه المسألة؛ وعدم وجود قيادة مركـزة             الجهات الفا 

أو منسقة لدعم الحلول؛ والافتقار إلى قدرات تقنية ودعـم مـستمر لإيجـاد حلـول علـى الـصعد                    
المحليــة والوطنيــة والدوليــة؛ وعــدم كفايــة فــرص الوصــول إلى التمويــل الطويــل الأجــل، وبوجــه 

 نطاق المشاريع الرائدة الناجحـة وإدمـاج المبـادرات الراميـة إلى دعـم الحلـول        خاص، إلى توسيع  
في برامج إنمائيـة أوسـع نطاقـا؛ وكـون الجهـات المانحـة تخـصص مـوارد تمويليـة مـستقلة للـبرامج                        
الإنسانية وبرامج التنمية، وهي تسعى جاهـدة إلى تحقيـق التعـاون والتنـسيق بـين هـذه الـبرامج؛                    

ــة النظــر   ــسحاب      وعــدم كفاي ــة وخطــط ان ــة انتقالي ــتي تمــر بمرحل ــول الدائمــة ال في مــسائل الحل
البعثــات؛ وعــدم إشــراك القطــاع الخــاص في اســتحداث حلــول مبتكــرة؛ وعــدم كفايــة الــوعي   
بالاعتبارات المتصلة بالتشرد، وعدم كفايـة إدماجهـا في جهـود التنميـة وبنـاء الـسلام، وجهـود                   

  .بناء القدرات في مجال حقوق الإنسان
  .)١١(تتضمن الفروع التالية دراسة لبعض عناصر هذه التحديات الضاغطة  - ٤٣
  

  تحديد مفهوم التشرد من حيث كونه مسألة تتعلق بالتنمية وبناء السلام    
علــى الــرغم مــن أن مبــادئ حقــوق الإنــسان تــشكل أساســا جوهريــا لعمــل الأطــراف   - ٤٤

لام علـى الـسواء، فـإن وجـود اختلافـات في      الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمـائي وفي بنـاء الـس      
_________________ 

ــذ     )١١(   ــال، مـ ــبيل المثـ ــى سـ ــر، علـ ــل     انظـ ــق بمراحـ ــستديرة المتعلـ ــدة المـ ــاع المائـ ــية لاجتمـ ــات الأساسـ كرة المعلومـ
 Bryan Deschamp and Sebastian Lohse, “Still minding the gap? A review:والحلـول، بالإضـافة إلى   الانتقـال 

of efforts to link relief and development in situations of human displacement, 2001-2012” (Geneva, 

Policy Development and Evaluation Service, Office of the United Nations High Commissioner for 

Refugees, 2013.(  
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المصطلحات والأطر المفاهيمية كثيرا ما يعوق التعاون في دعـم الحلـول الدائمـة، مفـضيا بـذلك                  
إلى استمرار المفهوم الخاطئ بأن التشرد هو مجرد مسألة إنسانية لا ظاهرة معقـدة تتطلـب أيـضا     

وقـد كـان لهـذا الوضـع آثـار كـبيرة            . لـسلام في كثير من الأحيان حلولا في مجالي التنمية وبنـاء ا          
. وســلبية في مــا يتعلــق بتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة وبنــاء القــدرة علــى التكيــف وحــل التراعــات

وهناك حاجة إلى زيادة الوعي في ما يتعلق بالـصلات بـين هـذه المـسائل، وإلى إثبـات أن ذلـك                       
يــة وبنــاء الــسلام لــدعم الحلــول يــأتي في مــصلحة الــدول وســائر الجهــات الفاعلــة في مجــالي التنم

وإذا أخـذ في الاعتبـار   . الدائمة باعتبارهـا اسـتثمارا في الحـد مـن الفقـر ومنـع نـشوب التراعـات                
لكل نهج من النهُج التي يتبعها كل قطاع من هذه القطاعـات مزايـاه؛ فبالمـضي قـدما، يجـب                أن

ه، وذلـك مـن أجـل    أن يكون الهدف هو تحقيق أقصى قدر مـن إمكانيـات كـل منـها ومـساهمات        
  .تعزيز قدرات المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد

وفي بعض الأحيان، تعثرت الجهود الرامية إلى معالجة التشرد مـن حيـث كونـه شـاغلا                   - ٤٥
أو القيـام بجهـود     /إنمائيا بفعل مناقشات تتعلق بما إذا كان ملائما اسـتهداف المـشردين داخليـا و              

 المشردين داخليـا، وإن كانـت لا تـستهدف هـؤلاء المـشردين              على نطاق مجالات واسعة تشمل    
فالتقييمــات الــتي أجراهــا البرنــامج الإنمــائي في جورجيــا وأجراهــا البنــك  . علــى وجــه التحديــد

الدولي في أفغانستان، على سبيل المثال، بينت أن المشردين داخليا يواجهـون احتياجـات إنمائيـة                
فتلبية هذه الاحتياجـات بطريقـة محـددة        . ن الحيازة خاصة تتصل بمسائل من قبيل السكن وضما      

الهدف، مع إدماج المشردين داخليا في خطط أوسـع نطاقـا لتحقيـق التنميـة وبنـاء الـسلام، مـن                     
. شأنها أن تؤدي إلى تحقيق الأهداف الإنمائية مع انسجامها مع نهج قائم علـى حقـوق الإنـسان                 

 المحـددة الأخـرى الـتي تتطلـب اتخـاذ تـدابير       ويواجه المشردون داخليا أيضا عددا مـن التحـديات      
محــددة وهادفــة، ومــن ذلــك مــايتعلق، في جملــة أمــور، بإصــدار أو اســتبدال الوثــائق الشخــصية   

ــة     أو التعــويض عــن الممتلكــات أو ردهــا إلى أصــحابها، أو لم شمــل الأســر، والمــساعدة في كفال
تخـاذ تـدابير هادفـة في هـذا     ومن شـأن كفالـة ا  . الوصول إلى الخدمات العامة ضمن أمور أخرى    

الصدد، وبرامج في مجال التنمية وبناء السلام، إضافة إلى تنفيذ برامج أوسع نطاقـا، كـبرامج في                 
مجال الحد من الفقر وإصـلاح الأراضـي، تـشمل المـشردين داخليـا وتـدعم الحلـول الدائمـة، أن                     

إن كفالـة أن تـدرَج    إضـافة إلى ذلـك، ف ـ     . تسهم على نحو ملحوظ في الحد من الهـشاشة والفقـر          
احتياجات المجتمعات المحلية المضيفة أو المستقبِلة أيضا في استراتيجيات الحلول الدائمة يكتـسب             
أهمية بالنسبة إلى جعـل الـبرامج قـادرة علـى الاسـتمرار، وإلى الحـد مـن التـوترات المحتملـة علـى                      

ــة  ولــة في صــلب المناقــشات  وعنــد إدراج المــسائل المتعلقــة بهــشاشة الد . صــعيد المجتمعــات المحلي
المتعلقة بالتنمية المتكاملة، بما في ذلك إدراجها في سياق التفاوض بشأن جـدول أعمـال التنميـة                 
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، من الضروري أن تدمج الشواغل التي تواجـه المـشردين داخليـا واللاجـئين             ٢٠١٥لما بعد عام    
  .)١٢(إدماجا ملائما ومنصفا

 في جعــل التــشرد يعتــبر )١٣( إعــادة الــتعميرويمكــن أن يــساعد فهــم مخــاطر الفقــر ونهــج   - ٤٦
وهـذا النـهج يؤكــد أن   . مـسألة إنمائيـة، مـع مـا ينطــوي عليـه ذلـك مـن حمايـة لحقــوق الإنـسان         

التشرد الـداخلي يزيـد مـن مخـاطر الفقـر بطـرق مختلفـة، ويحـدد العمليـات الإنمائيـة ذات الـصفة                        
ى سبيل المثـال، فـإن مخـاطر عـدم     عل. المحددة المطلوبة لعكس مسار هذه المخاطر أو التصدي لها    

ــات الوصــول إلى       ــأمين إمكاني ــتلاك أي أرض تتطلــب إعــادة الممتلكــات مــن الأراضــي أو ت ام
الأرض، وتتطلب مخاطر البطالة دعم سبل كسب الـرزق؛ ويتطلـب خطـر عـدم الحـصول علـى            
السكن تقـديم الـدعم للحـصول علـى الـسكن؛ وتتطلـب مخـاطر ضـياع فـرص التعلـيم الحـصول              

وهـذا النـهج يؤكـد الحاجـة إلى تجـاوز المناقـشات المتعلقـة               . )١٤(لتعليم أثناء التشرد وبعـده    على ا 
بالإنعاش المبكر، وإعـادة صـياغة مفهـوم التـشرد مـن حيـث كونـه يزيـد مـن مخـاطر الوقـوع في                         

ومن هذا المنظور، فإن نقطـة الـدخول        .براثن الفقر والتعرض لانتهاكات محددة لحقوق الإنسان      
خاطر والحقوق ذات الصلة والاستجابة لها هي تحديـد تلـك المخـاطر والحقـوق، ثم                إلى تحليل الم  

أمـا النـهج المتعلـق      . معالجتها بصورة منهجية، واسـتخدام ولايـات وكـالات أو وزارات محـددة            
، فيـستخدم لغـة مختلفـة لمعالجـة نفـس الـشواغل، ويمكـن أيـضا أن يـستخدم                    )١٥(بالأمن البـشري  

ود التي تبذلها الجهـات الفاعلـة في المجـالين الإنـساني والإنمـائي لإتاحـة       بطريقة مفيدة لتنسيق الجه   
  . التوصل إلى حلول دائمة للتشرد

_________________ 
 الانتبـاه إلى    ٢٠١٥على سبيل المثال، يوجـه تقريـر الفريـق الرفيـع المـستوى بـشأن خطـة التنميـة لمـا بعـد عـام                            )١٢(  

ــوع الجــنس وال ــ    ــى ن ــائم عل ــف الق ــشكلة العن ــد    م ــرح تحدي هــدف ”ذي يجــري في مخيمــات اللاجــئين، ويقت
لتوفير المياه الصالحة للشرب للجميع في المنازل، والمدارس، والمراكز الـصحية وفي  ”  هدف العالمي  “توضيحي

، ســيكون مــن المفيــد ٢٠١٥وباســتمرار المفاوضــات بــشأن خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام . “مخيمــات اللاجــئين
 الأنــواع مــن التحــديات الإنمائيــة في العــادة لا تــؤثر علــى اللاجــئين فحــسب،    مواصــلة الاعتــراف بــأن هــذه 

  .وعلى المشردين داخليا أيضا بل
 Michael M. Cernea, “Impoverishment risks and reconstruction: a model forانظـر، علـى سـبيل المثـال،      )١٣(  

population displacement and resettlement”, in Michael M. Cernea and Christopher McDowell, eds., 

Risks and Reconstruction: Experiences of Resettlers and Refugees (Washington, D.C., World Bank, 

(2000, pp. 11-55 .هذا النموذج وضع أصلا لتطبيقه على عمليات نقل المشردين الناجمة عن دوافع إنمائية.  
 Kälin and Nina Schrepfer, Internal displacement and the Kampala Convention: An opportunityانظر أيـضا   )١٤(  

for development actors (Geneva: IDMC, 2012).  
، الأمـن البــشري نظريـا وعمليــا،   )٢٠٠٩(صــندوق الأمـم المتحــدة للأمـن البــشري   : انظـر علـى ســبيل المثـال     )١٥(  

ــسانية،  وحــدة الأمــن البــشري، مكتــب تنــس  : نيويــورك ــالي  ٢٠٠٩يق الــشؤون الإن ــاح علــى الموقــع الت  :، مت
http://hdr.undp.org/en/media/HS_Handbook_2009.pdf.  
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تكتسب هذه العمليات المتعلقة بإعـادة وضـع إطـر مفاهيميـة أهميـة بالنـسبة إلى إدمـاج                     - ٤٧
وعلـى  مفهومي التشرد والحلول الدائمة في خطـط التنميـة علـى الـصعيدين الـوطني والإقليمـي،                  

وفي هذا السياق، فـإن     . صعيد البلديات، فضلا عن استراتيجيات بناء السلام والعدالة الانتقالية        
من الأمور الأساسية اعتبار جميع الحلول الدائمة خيارات متاحـة للمـشردين داخليـا، علـى نحـو                  

ن يمكـن أن    يتجاوز اعتبار العودة اختبارا حقيقيا في مـا يتعلـق بالاسـتقرار والإقـرار بـأن العائـدي                 
ومن أجل الحصول علـى فهـم       . يتأثروا بمجموعة من الشواغل الاجتماعية والاقتصادية والأمنية      

ومـن بينـها تعزيـز      (أفضل للطرق التي تـستطيع بهـا نُهـج بنـاء الـسلام أن تـدعم الحلـول الدائمـة                     
ت العـودة،   فئات المجتمع المدني وتحليل ديناميات المجموعـات الطائفيـة، وإدارة الـتراع في مجتمعـا              

، قد يكون من المفيـد أن يقـوم مكتـب دعـم بنـاء الـسلام       )وتيسير الحوار بين الطوائف المتنازعة   
وهذا الاستعراض يمكن أن يشجع المزيد مـن التفاعـل   . بإجراء استعراض موضوعي لهذه المسألة    

الين المستمر في دعم الحلول من داخل مجتمع بناء الـسلام، وأن يـساعد الجهـات الفاعلـة في المج ـ                  
الإنساني والإنمائي على إدماج نهـج بنـاء الـسلام بفعاليـة في الأنـشطة المتـصلة بـالحلول الدائمـة،                     
بدعم من صندوق بناء الـسلام، ومـن المستـشارين في شـؤون الـسلام والتنميـة المـشتركة الـذين                    

  .عامةتولى تعيينهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة الشؤون السياسية في الأمانة ال
  

  التحديات الهيكلية    
يتوقف تحقيق الحلول المستدامة بدرجات متفاوتة على ما يحـرز مـن تقـدم في التـصدي                   - ٤٨

ويــشمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال، كفالــة أن تكــون الجهــود المبذولــة في  . للتحــديات الهيكليــة
وارد الطبيعيــة مجــالات التخطــيط الحــضري والحمايــة البيئيــة وإصــلاح القطــاع الأمــني وإدارة الم ــ

. )١٦(وإصــلاح نظــام الحيــازة فعالــة، وأن تراعــي الــشواغل الــتي تواجــه المــشردين بــصفة خاصــة 
فالحكومــات وغيرهــا مــن الجهــات الفاعلــة تكــون، في بعــض الأحيــان، حريــصة علــى تــشجيع   

غير أن استراتيجيات الحلول الدائمـة يجـب أن تنطـوي علـى        . “المفضل”العودة باعتبارها الحل    
علـى  . لطرق التي يمكن أن تؤثر بهـا التحـديات الهيكليـة علـى قـرارات المـشردين داخليـا                  إدراك ل 

سبيل المثال، فإن إضفاء الطابع الحضري علـى حيـاة المـشردين داخليـا أثنـاء مرحلـة التـشرد قـد                      
ــرم حــق    . يجعــل العــودة إلى الريــف أقــل احتمــالا   فاســتراتيجيات الحلــول الدائمــة يجــب أن تحت

ــا   ــشردين داخلي ــة في الحــسبان      الم ــارات معين ــي أن تأخــذ اعتب ــة، وينبغ ــل والإقام ــة التنق في حري

_________________ 
بالنظر إلى الـصلات القائمـة بـين هـذه التحـديات الهيكليـة الرئيـسية وحـل مـسألة التـشرد الـداخلي في سـياق                          )١٦(  

ئمة مـن حيـث كونهـا دعامـة مـن دعامـات إطـار        التشرد الجماعي، ينبغي أن ينظر إلى مسألة دعم الحلول الدا        
انظــــر أيــــضا  . أو أن تــــدمج في هــــذا الإطــــار بطريقــــة شــــاملة    ) الأمــــم المتحــــدة للمــــساعدة الإنمائيــــة   

A/HRC/23/44/Add.1في هذا الصدد .  
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ــة    ــسياسية والجغرافي ــسامات ال ــاطق     (كالانق ــاطق الوســطى والمن ــين المن ــوترات ب ــك الت ــا في ذل بم
ــة)المحيطــة ــا    . ، والاســتدامة البيئي ــالنظر إلى أوجــه الــضعف الــتي يعــاني منــها المــشردون داخلي وب

، فـإنهم قـد يُـستبعدون    )اثن الفقر، والتهميش في عمليات صنع القراركالتمييز، والوقوع في بر (
. من الأنشطة الإنمائية أو ربما أثرت هذه الأنشطة عليهم سلبا في المناطق الخارجة من التراعـات               

علــى ســبيل المثـــال، قــد يُجــبر المـــشردون داخليــا علــى الخـــروج مــن المــستوطنات الحـــضرية         
  .)١٧( لإفساح المجال أمام بناء مدارس ومشاريع تجاريةالرسمية أو المناطق المحيطة غير
وتأتي المسائل المتعلقة بالإسكان والأرض والممتلكات من بـين أشـد الـشواغل الهيكليـة                 - ٤٩

فمعالجـة الأسـباب الهيكليـة    . تعقيدا، تلك التي يجب التصدي لها مـن أجـل تحقيـق حلـول دائمـة          
ــازة لأصــحاب  للــتراع، مــن قبيــل عــدم المــساواة في الحــصول عل ــ  ى الأرض، وانعــدام أمــن الحي

ــرارات       ــشفافية في صــنع الق ــار إلى ال ــة، والافتق ــستوطنات غــير الرسمي ــة أو في الم ــوق العرفي  الحق
. يتعلق باستخدام الأراضي، يمكن أيـضا أن تكـون أساسـية في التوصـل إلى حلـول دائمـة                   ما في

الح المــشردين داخليــا يجــب فــبرامج رد الممتلكــات، مــثلا، تلــك الــتي تهــدف إلى أن تكــون لــص  
تتخــذ موقعهــا جيــدا في إطــار جهــود أوســع نطاقــا إذا أريــد لهــا أن تفــضي إلى زيــادة أمــن      أن

ويمكــن أن يترتــب علــى وضــع تــصورات . )١٨(الحيــازة لــدى المجتمعــات المحليــة المتــأثرة بالتــشرد
خليـا آثـار    دقيقة للاستجابة للشواغل المتـصلة بالـسكن والأرض والممتلكـات للمـشردين دا             غير

في مـــا يتعلـــق بالمـــساواة بـــين الجنـــسين والعلاقـــات بـــين المجتمعـــات المحليـــة للمـــشردين   كـــبيرة
علــى ســبيل . المــشردين، وإمكانيــة الاســتيلاء علــى الأراضــي، وآفــاق التنميــة الاقتــصادية  وغــير

المثال، في بعض الحالات قـد يحـدث أن تكـون أراضـي المـشردين داخليـا قـد اشـتريت مـن قبـل                
أو قـد تكـون اسـتثمارات وأنـشطة إنمائيـة قـد جـرت في الأرض في                  /آخرين بحسن نيـة، و    أناس  
فتحديـــد ســـبل تعـــود بالفائـــدة علـــى الجـــانبين تـــستوعب حقـــوق المـــشردين داخليـــا  . غيـــابهم

والمستثمرين أو المشترين ومـصالحهم قـد تـشكل خطـوة حاسمـة نحـو التوصـل إلى حـل مـستدام                      
  .)١٩(السياقات للتشرد في العديد من

  

_________________ 
  .www.brookings.edu/events/2013/05/14-ogata-displacementانظر  )()١٧(
 Liz Alden Wily, “Tackling land tenure in the emergency to development transition in post-conflictانظـر    )١٨(  

States: from restitution to reform”, in Uncharted Territory, Land, Conflict and Humanitarian Action, 

Sara Pantuliano, ed. (London, Humanitarian Policy Group, Overseas Development Institute, 2009.(  
للاطلاع على مناقشة أكثر تفصيلا للمسائل المتصلة بالسكن والأرض والممتلكات، انظر، على سبيل المثـال،                 )١٩(  

Scott Leckie and Chris Huggins, Conflict and Housing, Land and Property Rights: A Handbook on 

Issues, Frameworks and Solutions (New York, Cambridge University Press, 2011).  
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  المشاركة والقيادة والمساءلة    
يتطلب تحقيـق حلـول دائمـة وجـود قيـادة ومـساءلة مـن جانـب الجهـات الفاعلـة علـى                - ٥٠

وفي حــين يؤكــد المقــرر الخــاص مجــددا علــى الــدور القيــادي . الــصعد الدوليــة والوطنيــة والمحليــة
أن بمقـدور الجهـات   للدول ومسؤوليتها الأساسية في تيسير التوصل إلى حلول دائمة، فإنه يرى         

وفي نهاية المطاف، فمن شأن هذا أن يتـيح تحـسين           . الفاعلة الدولية أيضا أن تعزز هذه الجوانب      
ــي، علــى        ــصعيدين المركــزي والمحل ــة، علــى ال ــة الحكومي ــسيق والتعــاون مــع الجهــات الفاعل التن

 المتحــدة وفي هــذا الــسياق، يرحــب المقــرر الخــاص بــالجهود الــتي يبــذلها برنــامج الأمــم . الــسواء
ــدة، ويــشجع      ــه الاســتراتيجية الجدي ــسكان المــشردين في خطت الإنمــائي لإدراج إعــادة إدمــاج ال
البرنامج الإنمائي على وضع استراتيجية أو مذكرة توجيهيـة لإعـادة الإدمـاج، وعلـى المـشاركة                 

ــشأن هــذه المــسألة     ــة ب ــضمان العمــل بفعالي ــاء القــدرات ل ــشطة بن والمقــرر الخــاص علــى  . في أن
وقد يلزم أيضا بذل جهود لتحسين فهـم دور بنـاء الـسلام وبعثـات               . اد لدعم هذا العمل   استعد

  .دعم السلام في إتاحة التوصل إلى حلول دائمة
إضــافة إلى مــا ســبق، يتطلــب تعزيــز القيــادة والمــساءلة في دعــم الحلــول الدائمــة، القيــام   - ٥١

ومـة الأمـم المتحـدة، وتحديـد     بأنشطة مشتركة رفيعـة المـستوى في مجـال الـدعوة مـن داخـل منظ               
مراكز تنسيق تتوفر لها مـوارد كافيـة للعمـل مـن أجـل إيجـاد حلـول دائمـة في جميـع الوكـالات                         

وتوحي المساهمات الابتكارية المقدمة من أفراد ذوي خـبرة مهنيـة           . المحددة في إطار الأمين العام    
وبنــاء الــسلام، مثــل مــشروع  علــى جــانبي القطاعــات العاملــة في المجــالات الإنــسانية والإنمائيــة  

كاســبي الزراعــي المــشترك بــين مكتــب مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين في كاســبي     
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في جورجيا، بأن تشجيع هذه الخبرات الشاملة يمكن أن يكـون               

كات مــع علــى ســبيل المثــال، الانتــدابات مــن خــلال الوكــالات، وإقامــة شــرا  (اســتثمارا قيمــا 
وباعتبار أن المنسقين المقيمين ومنسقي الـشؤون الإنـسانية هـم قـادة في الـدوائر                ). المجتمع المدني 

ــدور حفــاز في دعــم الحلــول     ــة، فبإمكــانهم الاضــطلاع ب ــة في المجــالين الإنــساني والإنمائي . العامل
في التوصـل إلى    ويمكن تعزيز المساهمات الإيجابية للمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية          

حلــول دائمــة مــن خــلال تقــديم التــدريب المركــز وتحديــد متطلبــات تقــديم التقــارير علــى نحــو    
أوضـــح، وفقـــا لإطـــار الأمـــين العـــام الـــذي ينـــوط بهـــم مـــسؤولية أكـــبر في مـــا يتعلـــق بوضـــع 

  .استراتيجيات للحلول الدائمة لها
  

  دور المانحين    
 حاسـم في تمويـل مبـادرات الحلـول الدائمـة          على الرغم من أن المانحين يضطلعون بدور        - ٥٢

ــوات        ــسليم لقن ــع غــير ال ــل القــصيرة الأجــل والتوزي ــإن دورات التموي للمــشردين وتعزيزهــا، ف
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التمويل أدت أيضا إلى تعقيد التعاون بين الجهـات الفاعلـة في المجـالات الإنـسانية والإنمائيـة وفي           
 أن يتولــوا “كبــار المــانحين”ن يــسمّوا وفي هــذا الــسياق، فــإن بمقــدور مــا يمكــن أ. بنــاء الــسلام

القيادة في تحديد ترتيبات تمويل مرنة وتحفيـز التعـاون، وتطبيـق تـدابير دبلوماسـية للمـساعدة في              
التغلب على العقبات، وكفالة أن تعالج الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وبناء الـسلام، بمـا فيهـا                  

ولا يقتـضي تحـسين ممارسـات    . لمنهجيـة والتـضافر  المصارف الإنمائية، مسألة التـشرد بمزيـد مـن ا    
المانحين إشراك فروع الوكـالات المانحـة الـتي تتـصدى للأزمـات الإنـسانية والوكـالات المتعـددة                   

وهنـاك، في كـثير مـن الحـالات     . الأطراف فحسب، بل وتلك التي تركز على الاتفاقات الثنائية    
لتنميـة، ولكـن نـادرا مـا يوضـع هـذا            من يقول بإدماج الأشخاص المـشردين داخليـا في خطـط ا           

القول موضع التنفيذ؛ وبإمكان المانحين أن يقوموا بـدور رئيـسي في وقـف هـذا الاتجـاه، بوضـع                
تــدابير أو إجــراءات محــددة يكــون الغــرض منــها العمــل بنــشاط علــى تــشجيع أو طلــب إدمــاج  

  .سب السياقالتشرد والحلول الدائمة في هذه الخطط، وفي اتفاقات التعاون الثنائي، ح
، يتـيح تجريـب     ٢٠١٥إلى جانب التفاوض بـشأن جـدول أعمـال التنميـة لمـا بعـد عـام                    - ٥٣

 فرصة هامـة لإدمـاج      ٢٠١٥-٢٠١٢الاتفاق الجديد للانخراط في مساعدة الدول الهشة للفترة         
الحلول الدائمة في السعي من أجـل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة في الـدول الهـشة، لا سـيما أن في                       

د مــن البلــدان الرائــدة الرئيــسية أوضــاعا تتعلــق بالمــشردين داخليــا، ومنــها أفغانــستان          العديــ
وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى،      ) يجري فيها تجريب إطار عمل الأمين العـام في وقـت واحـد             التي(

و يسلِّم الاتفاق الجديد بأن إقامـة علاقـات         . وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان    
لدولة والمجتمع، وتمكين المـرأة والـشباب والفئـات المهمـشة، باعتبارهـا جهـات فاعلـة                 بناءة بين ا  

وينبغـي الاعتـراف    . رئيسية من أجل السلام، يأتيان في صـميم نجـاح بنـاء الـسلام وبنـاء الدولـة                 
بالمشردين داخليا باعتبارهم فئة أساسية ذات مصلحة في تنفيـذ الاتفـاق الجديـد، بوجـه خـاص                  

 الــسلام وبنــاء الدولــة الــتي تــأتي في صــميم الاتفــاق الجديــد، هــي ذات صــلة   لأن أهــداف بنــاء
تعزيـز التـسوية   (وتشمل هذه الأهـداف الـسلطات الـسياسية الـشرعية       . مباشرة بالحلول الدائمة  

معالجـة  (وإقامـة العـدل     ) تثبيت أمن الناس وتعزيزه   (، والأمن   )السياسية الشاملة وحل التراعات   
توليــد فــرص عمــل، (والأســس الاقتــصادية )  وصــول النــاس إلى العدالــةالمظــالم وزيــادة إمكانيــة

ــرزق  ــرادات والخــدمات ) وتحــسين ســبل كــسب ال ــاء القــدرة علــى   (والإي ــرادات وبن إدارة الإي
  .الإدارة المسؤولة والمنصفة لتقديم الخدمات

ى والغرض من الأهداف هو ترشيد عملية تحديد أولويات بناء السلام وبناء الدولة عل ـ              - ٥٤
الصعيد القطري؛ وهذه هـي النقطـة الـتي ينبغـي عنـدها ضـمان إدمـاج الحلـول الدائمـة، بطـرق                       
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منها إدراج الشواغل المتعلقة بالتشرد والحلـول الدائمـة في التقييمـات والمؤشـرات الـتي وضـعت        
  .)٢٠(لتوجيه تنفيذ الخطة الجديدة واستعراضها

  
  تحسين الممارسة    

لإنجــازات الــتي تحققــت علــى مــستويات متعــددة لــدعم هنــاك عــدد مــن الابتكــارات وا  - ٥٥
الحلول الدائمة للمشردين داخليـا، تـستحق الـذكر، منـها مـثلا أن جهـات مانحـة مختلفـة ظلـت                       
تقـــوم بتجـــارب في تـــوفير التمويـــل المتعـــدد الـــسنوات لمـــشاريع انتقاليـــة في مجتمعـــات متـــأثرة   

للحلـول الدائمـة في سـياق تجربـة         ففي قيرغيزستان، جرى لأول مرة تعيين منـسق         . )٢١(بالتشرد
. إطار الأمين العام، ومن ثم، توفير مثال يمكن أن يكون قابلا للتكرار للدعم التنفيذي للحلـول               

ويعمل ممثلو الأمم المتحدة وفئات المجتمع المدني معا في الوقت الحاضر من أجـل تقـديم التوجيـه                  
خلـصت الـدروس الهامـة مـن دمـج          وقـد است  . التقني بشأن وضع استراتيجيات للحلـول الدائمـة       

عملية الحـد مـن مخـاطر الكـوارث في خطـط التنميـة علـى الـصعيد العـالمي، الـتي يمكـن تطبيقهـا                          
للمـساعدة في كفالـة أن يـؤدي إيجـاد حلـول دائمـة للـذين شـردوا داخليـا بفعـل التراعـات، إلى            

  .زيادة قدرتهم على تحمل تعرضهم للتشرد في المستقبل
لي، تقوم المنظمـات غـير الحكوميـة الـتي شـاركت في دعـم المـشردين                وعلى الصعيد المح    - ٥٦

داخليــا في ســياقات الحــالات الطارئــة بتطبيــق مــا لــديها مــن خــبرات في مجــال التنميــة المجتمعيــة   
. )٢٢(لتقديم الدعم في مجالي التنمية وبناء السلام للتوصـل إلى حلـول دائمـة علـى المـدى الطويـل                

فـسهم في جميـع أنحـاء العـالم، للـدعوة مـن أجـل حقـوقهم، ببـدء                   وقد حشد المشردون داخليا أن    
. مشاريع في مجالي التنمية وبناء السلام، والاضطلاع بدور رائد في صياغة حلـولهم هـم للتـشرد       

وفي اليمن، وبدعم قدّم في الوقـت المناسـب مـن صـندوق الأمـم المتحـدة لبنـاء الـسلام، أعـرب                       
م مــن خــلال مــشاورات تــصب في مــؤتمر الحــوار   المــشردون داخليــا عــن شــواغلهم ومنظــوراته 

_________________ 
: التقريــــــر المرحلــــــي المتعلــــــق بتقيــــــيم الهــــــشاشة ومؤشــــــراتها، المتــــــاح علــــــى الموقــــــع التــــــالي : انظــــــر  )٢٠(  

www.newdeal4peace.org/wp-content/uploads/2012/12/progress-report-on-fa-and-indicators-en.pdf. 
 A revised version was made available in February 2013.  

 Integrated Regional Information Network, “Bridging the gap between relief and:انظـر علـى سـبيل المثـال      )٢١(  

development in DRC”, 26 June 2013. Available from www.irinnews.org/report/98288/bridging-the-gap-

between-relief-and-development-in-drc.  
ــال   )٢٢(   ــبيل المثـ ــر علـــى سـ ــالي   : انظـ ــارفودايا، علـــى الموقـــع التـ ــة الـــسريلانكية سـ ــة غـــير الحكوميـ : عمـــل المنظمـ

www.sarvodaya.org.  
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وبوجه عام، هناك إحساس أقوى يتنامى فيمـا يتعلـق بالتحـديات والفـرص الماثلـة،                . )٢٣(الوطني
وبما يلزم بذله من جهود لدعم قدرة الأفراد والمجتمعات المحلية على االتكيـف، وكـثير مـن هـذه                   

ل بــرامج محــسنة في مجــال حمايــة  مــن خــلا(الجهــود ينبغــي أن يبــذل ســواء قبــل مرحلــة التــشرد  
، وفي وقت مبكر من الفترة التالية للتـشرد، بغيـة تفـادي تفـاقم أوجـه                 )حقوق الإنسان والتنمية  

  .الضعف والفقر في الأجل الطويل
  

  الاستنتاجات والتوصيات  -رابعا   
كما يبين العديد من السياقات في فترة ما بعد انتهاء التراع، وبوجه خاص حالات   - ٥٧
تشرد التي يطول أمدها، فإن إيجاد حلول لحالات التـشرد الـداخلي يتطلـب بـذل جهـود                  ال

متــضافرة وموحــدة مــن جانــب الجهــات الفاعلــة في مجــالات المــساعدة الإنــسانية، وحقــوق 
وتتحمــل الــدول المــسؤولية الرئيــسية عــن إيجــاد حلــول . الإنــسان، والتنميــة وبنــاء الــسلام

 الاعتــراف بحــق هــؤلاء المــشردين في الاختيــار بــين  دائمــة للمــشردين داخليــا علــى أســاس 
وينبغـي أن تتلقـى   . خيارات العودة أو الإدماج المحلي أو الاستيطان في مكان آخر في البلد          

الدول التي تواجه التحدي المعقد المتمثل في إيجاد حلـول دائمـة للمـشردين داخليـا الـدعم                  
نحــة في تلبيــة المتطلبــات في مجــالات  مــن المنظمــات الدوليــة والوطنيــة فــضلا عــن الــدول الما 

المساعدة الإنسانية والتنمية وبناء السلام وحقوق الإنسان في هذه عملية إنهاء التشرد التي 
ــا طــويلا  ويــسعى المقــرر الخــاص مــن أجــل دعــم وتيــسير الجهــود التعاونيــة    . تــستغرق وقت

 والمـشردون داخليـا،     والمنسقة التي تبذلها الحكومات والمنظمـات الدوليـة والمجتمـع الـدولي،           
  .والجهات الفاعلة الوطنية ذات الصلة

تستند توصـيات المقـرر الخـاص التوصـيات إلى مجموعـة المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة                 - ٥٨
بالمشردين داخليا، والجوانب ذات الصلة في إطـار اتفاقيـة كمبـالا، وإطـار اللجنـة الدائمـة                  

ة للمشردين داخليـا، وإطـار الأمـين العـام،        المشتركة بين الوكالات بشأن إيجاد حلول دائم      
وهــي الأطــر ذات الــصلة للتــصدي لجميــع أنــواع التــشرد الــداخلي ومراحلــه، مــع إيــلاء    

  .اهتمام خاص للوقاية واستراتيجيات الحلول الدائمة
  :يقدم المقرر الخاص التوصيات التالية إلى  - ٥٩
  

_________________ 
الحـوار الـوطني في الـيمن       : انظر مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، المـشردون داخليـا، الأقـوال والآراء               )٢٣(  

)٢٠١٣( ،http://www.unhcr.org/516fe10a9.pdf.  
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  الدول المتأثرة بالتشرد    
ت علــى الـــصعيد الــوطني بــشأن التـــشرد    وضــع أطــر وهياكـــل وسياســا     )أ(  

وينبغـي  . الداخلي، تتصدى، على وجه التحديـد، للتحـدي المتمثـل في إيجـاد حلـول دائمـة                
لهذه الأطر والهياكل والسياسات أن تعترف بحـق المـشردين داخليـا في حريـة الاختيـار مـن                   

لإطـار اللجنـة    بين الحلول التي أقرت، وأن تحدد الأنشطة الملائمة لدعم تلك الحلول وفقـا              
الدائمة المشتركة بين الوكـالات وللمعـايير ذات الـصلة في الـصكوك الإقليميـة، ولا سـيما              

وينبغي أن تعالج الحواجز المزمنة الـتي تعـوق التوصـل إلى الحلـول المرجـوة،                . اتفاقية كمبالا 
ــة والحــصول علــى الــسكن،      بمــا ــة، والحماي ــة الانتقالي في ذلــك الوصــول إلى آليــات العدال
لأرض، وحقـوق الملكيــة، وأن تكفـل إعــادة توليــد سـبل لكــسب العـيش، باعتبــار ذلــك     وا

. عنصرا أساسيا في بناء القدرة علـى التكيـف لـدى المـشردين داخليـا علـى وجـه التحديـد                    
هذا الصدد، ينبغي أن تخصص السلطات الوطنية أرصدة كافية في ميزانياتها لهذا الأمر           وفي

ن المـوارد البـشرية في جميـع الـوزارات والـسلطات المحليـة              وأن تكفل توافر قدرات كافية م     
  ذات الصلة من أجل تنفيذ هذه الأطر والهياكل والسياسات؛

إدراج الحلول الدائمة في خطط التنمية الوطنية والمحليـة وخطـط الحـد مـن              )ب(  
الفقــر والتخفيــف مــن وطأتــه، والخطــط الوطنيــة لإعــادة بنــاء الاقتــصاد وخطــط المراحــل     

  الية، وخطط التنمية الحضرية، والجهود المبذولة لبناء السلام وتحقيق الاستقرار؛الانتق
 بالنــسبة إلى الــدول الأعــضاء –التــصديق علــى اتفاقيــة كمبــالا وتنفيــذها    )ج(  

 الاتحـــاد الأفريقـــي، وتنفيـــذ ميثـــاق الأمـــن والاســـتقرار والتنميـــة في منطقـــة الـــبحيرات  في
. ء في المؤتمر الدولي المعـني بمنطقـة الـبحيرات الكـبرى            بالنسبة إلى الدول الأعضا    - الكبرى

فعلى جميع الدول المعنية أن تسعى إلى إدراج المبادئ ذات الصلة الـواردة في الاتفاقيـة وفي                 
الميثــاق علــى التــوالي في مفاوضــات واتفاقــات الــسلام لغــرض التوصــل إلى حلــول لمــشكلة  

  التشرد الداخلي؛
كي مبكـر لـدعم الحلـول الدائمـة، مـع كفالـة       إجراء تخطيط تعـاوني وتـشار      )د(  

ويتطلــب هــذا التخطــيط المــشترك بــين القطاعــات تكييــف       . مــشاركة الــسلطات المحليــة  
الثقافات والـسياسات المؤسـسية، بمـا في ذلـك معـايير التمويـل، لإتاحـة تقـديم دعـم طويـل                      

  ناء السلام؛الأجل للحلول الدائمة، وتيسير مشاركة الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وب
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  الدول المانحة    
الإقرار بحـل مـشكلة التـشرد الـداخلي باعتبارهـا عنـصرا أساسـيا لتحقيـق                   )ـه(  

انتقال فعـال لحـل التراعـات ومنـع نـشوبها، ولإعـاد بنـاء الاقتـصاد وبـذل الجهـود لتحقيـق                     
الاستقرار وبناء القدرة على التكيف، وبذل الجهـود للحـد مـن مخـاطر الكـوارث، ووضـع          

  بناء السلام؛خطط ل
الدعوة إلى تنفيذ استراتيجية الجهات المانحة القائمة على الإقـرار بـضرورة               )و(  

حل مسألة التشرد على اعتبار أن ذلك استثمار لا غنى عنه لتحقيق التنميـة وبنـاء القـدرة                  
وينبغي تشجيع التعاون والتخطيط عن طريق تقديم دعم مـرن      . على التكيف وبناء السلام   

  نوات للجهود التعاونية المبذولة لدعم الحلول الدائمة؛ومتعدد الس
تعزيز الإنصاف على الصعيد الإقليمي في الحصول على المساعدة الإنمائيـة         )ز(  

لكفالة أن تكون المجالات التي يسعى بـشأنها الأشـخاص المـشردون إلى التوصـل إلى حلـول                 
ساعدة الإنـــسانية جاذبـــة لأنـــشطة دعـــم إنمـــائي لتفـــادي حـــدوث ثغـــرة عنـــدما تبـــدأ الم ـــ  

  الانخفاض؛ في
  

ي وفي بنـاء    المنظمات الدوليـة، بمـا في ذلـك الجهـات الفاعلـة في المجـالين الإنـساني والإنمـائ                      
  السلام، حسب الاقتضاء

. إدماج الحلول الدائمة على نحو منهجي في خططها وأطرها الاسـتراتيجية            )ح(  
المتعلــق بتــوفير حلــول دائمــة    ويــشكل إطــار اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات       

للمشردين داخليا أساسا معترفا به على نطاق واسع لتعزيز القيادة الشاملة لعدة قطاعات             
المتعلقة بحل مسألة التـشرد الـداخلي، علـى اعتبـار أنـه يعـالج الـشواغل المتـصلة بالمـساعدة                      

  الإنسانية وبالتنمية وبناء السلام، وحقوق الإنسان؛
الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأمـم المتحـدة            تشجيع مفوضية     )ط(  

الإنمائي لما تضطلع به من أعمال في تنفيذ إطار الأمين العام، وتشجيع مواصلة هـذا العمـل                 
ــة في هــذا         ــول الدائم ــتراتيجيات للحل ــة في وضــع اس ــة الدائم ــار اللجن ــق إط ــز تطبي وتعزي

يجيات الحلـول الدائمـة في صـلب    وحيثمـا ينطبـق الأمـر، ينبغـي أن تـدرج اسـترات            . السياق
التــشريعات أو الــسياسات الوطنيــة المتعلقــة بالتــشرد الــداخلي المتــصلة بالتزامــات الــدول   
المعنيــة، علــى ســبيل المثــال، بموجــب بروتوكــول منطقــة الــبحيرات الكــبرى المتعلــق بتــوفير  

  الحماية والمساعدة للمشردين داخليا، واتفاقية كمبالا؛
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 المنهجيــة والمبكــرة مــع القطاعــات العاملــة في المجــالات      كفالــة المــشاركة   )ي(  
الإنسانية والإنمائية وجميع القطاعات ذات الصلة، في وضع استراتيجيات للحلول وتحديـد            
الآليـــات اللازمـــة لتعزيـــز نهـــج متكامـــل للتوصـــل إلى حلـــول منـــذ المراحـــل المبكـــرة مـــن  

  وبعدها؛ التشرد
 عمليـــات بنـــاء الـــسلام وتحقيـــق  الإدمـــاج المنـــهجي للحلـــول الدائمـــة في   )ك(  
وفي الحالات التي يـشكل التـشرد الـداخلي إحـدى سمـات الـتراع، مـن الأهميـة                 . الاستقرار

بمكان إدراج الحلول الدائمـة بـضورة منهجيـة في التقييمـات التقنيـة الـتي يقـوم بهـا مكتـب                      
  دعم بناء السلام وفي استراتيجيات بناء السلام للجنة بناء السلام؛

لجــة الحــواجز المحــددة حــسب الــسياق الــتي تعتــرض ســبيل التوصــل إلى معا  )ل(  
ــشرد الــــداخلي        ــة المتعلقــــة بالتــ ــشريعات الوطنيــ ــة في الــــسياسات أو التــ ــول دائمــ حلــ
واستراتيجيات الحلول الدائمة، وتوجيه عملية تطبيق تلك الـسياسات أو التـشريعات مـن              

 ذلك فإن علـى الـدول والأفرقـة         بناء على . خلال القيام بعناية بتحديد سمات حالة التشرد      
القطرية التابعـة للأمـم المتحـدة أن تنظـر في الاسـتفادة مـن الخـدمات الـتي تقـدمها الجهـات                       
ــع         ــشتركة، لجم ــا الم ــشردين داخلي ــد سمــات الم ــرة تحدي ــل دائ ــن قبي ــة المتخصــصة، م الفاعل
واســتكمال وتحليــل ونــشر بيانــات كميــة ونوعيــة في مــسألة التــشرد الــداخلي، فــضلا عــن 
استحداث الأدوات اللازمة لرصد وتقييم التقدم المحرز صوب تحقيق الحلول الدائمة علـى      

  أساس إطار اللجنة الدائمة المشتركة؛
دعــم الــسلطات الوطنيــة علــى إدراج الجوانــب الخاصــة بالتــشرد في مجــالي   )م(  

الظـروف  التخطيط والبرمجة في أنشطتها التي تدعم بصورة مباشرة الحلول الدائمة أو تهيئة             
وفي هذا السياق، فإن الجهات الفاعلة على الـصعيدين الـوطني          . المواتية للتوصل إلى حلول   

ــاء        ــادرات مــن خــلال بن ــدول المانحــة، مــدعوة إلى دعــم هــذه المب ــا في ذلــك ال ــدولي، بم وال
ــتقني، ولا ســيما عــن طريــق تقــديم الــدعم البرنــامجي في تنفيــذ      القــدرات وتقــديم الــدعم ال

  شريعات الوطنية ذات الصلة؛السياسات أو الت
 بالفائــدة علــى أولئــك ٢٠١٥كفالــة أن تعــود خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام    )ن(  

الذين يعيشون في دول هشة، بمن فيهم المشردون داخليا، وأن تكون بمثابـة أسـاس لزيـادة                 
قدرتهم على مواجهة الأزمات، بطرق منها التوصل إلى إيجاد حلول لمسألة التشرد اسـتنادا            

   نهج يقوم على حقوق الإنسان؛إلى
كفالة أن يدعم تنفيذ الاتفاق الجديد، المتعلق بمشاركة الدول الهشة، إيجاد         )س(  

حلول دائمة للمـشردين داخليـا، بوسـائل منـها تحليـل التـشرد والعقبـات الـتي تحـول دون                     
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لول التوصل إلى حلول دائمة في سياق تقييمات الهشاشة التي تقودها البلدان؛ وإدماج الح             
المتعلقة بالتشرد الداخلي على النحو الملائم، باعتبارها مؤشـرات مـن أجـل تحقيـق أهـداف                 
بناء السلام وبناء الدولـة؛ واسـتعراض مـدى مـا يـسهم بـه تجريـب الاتفـاق الجديـد للفتـرة                   

 في دعم الحلول الدائمة وتعديل العملية وفقا لذلك، لتحقيق أقصى قدر ٢٠١٥-٢٠١٢
  . على الحلولمن الآثار الإيجابية
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	8 - قام المقرر الخاص بمهمة متابعة إلى جورجيا في الفترة من 10 إلى 14 حزيران/ يونيه 2013 بدعوة من الحكومة. وقام بزيارة مراكز جماعية ومستوطنات للمشردين داخليا في غربي جورجيا، بما في ذلك شيدا كارتلي وبوتي، وعقد اجتماعات مع المشردين داخليا. وقد أشاد بمواصلة الحكومة التزامها بتحسين الظروف المعيشية للأشخاص الذين شردوا في التسعينات وتوفيرها السكن الدائم لؤلائك الذين شردوا جراء النزاع الذي نشب في عام 2008. غير أنه أكد وجود حاجة ماسة إلى مواصلة العمل من أجل تحسين الظروف المعيشية للمشردين داخليا وسبل معيشتهم في بعض المراكز الجماعية التي زارها. 
	9 - وأوصى المقرر الخاص باتباع نهج متكامل لمعالجة حالة جميع الأشخاص المشردين داخليا، بما في ذلك المشردون داخليا في القطاع الخاص، وفي توفير السكن الدائم، على أن يشمل ذلك أولئك الذين شردوا في أوائل التسعينات وفي عام 2008، والمهاجرين لأسباب بيئية، الذين شردوا جراء كوارث طبيعية أو كوارث تسبب فيها الإنسان. وأوصى بأن تكفل الحكومة تمتع المشردات داخليا الكامل والفعلي بحقوق الإنسان، لا سيما حقهن في الأرض والملكية وفقا للمعايير الدولية.
	10 - وفي التقييم الذي أجراه المقرر الخاص، تبين له وجود فرص جديدة لاعتماد نهج متكامل وشامل في ما يتعلق بجميع موجات المشردين داخليا في جورجيا، وفقا للمعايير الدولية الواردة في المبادئ التوجيهية المتعلقة بالتشرد الداخلي لعام 1998. وتشمل هذه المعايير التشريعات المنقحة المقترحة والمتعلقة بالمشردين داخليا، وإعادة مواءمة استراتيجية عام 2007 المتعلقة بالمشردين داخليا مع القانون المقترح، وبدء عملية تسجيل جديدة لجميع المشردين داخليا، وهي عملية ينبغي أن تتضمن أيضا إبراز مواطن ضعفهم واحتياجاتهم، والسياسات الشاملة للجميع التي تقوم الحكومة بصياغتها في مجالات الصحة والتعليم والأراضي والزراعة، والأنشطة المولدة للعمالة. ودعا إلى توجيه السياسات الجديدة لصالح لمشردين داخليا، بهدف تحسين سبل عيشهم ومكافحة أوجه الضعف في البلد، وأن يشمل ذلك ذوي الإعاقة من المشردين داخليا. علاوة على ذلك، فقد أوصى بأن تجري الحكومة مشاورات مع المشردين داخليا وأن تمكنهم من المشاركة في اتخاذ القرارات التي تمسهم، وذلك من أجل تهيئة الظروف والوسائل اللازمة للتوصل إلى حلول دائمة للمشردين داخليا مع حفظ سلامتهم وكرامتهم، استنادا إلى خياراتهم المستنيرة والطوعية المتعلقة بالتوصل إلى تلك الحلول.
	11 - وأعرب المقرر الخاص عن قلقه إزاء وضع سياج من أسلاك شائكة على طول خط الحدود الإدارية في منطقة تسخينفالي/أوسيتيا الجنوبية نجم عنه حرمان المشردين داخليا من حرية التنقل ومن ممارسة سبل عيشهم، وهو يدعو إلى تيسير حرية تنقل هؤلاء المشردين داخليا عبر ذلك الخط. وفي هذا الصدد، أعرب عن ترحيبه بقرار المحكمة الدستورية التي أعلنت أن للمشردين داخليا من القرى المجاورة حق التمتع بنفس الحقوق التي يتمتع بها المشردون داخليا من أبخازيا ومنطقة تسخينفالي/أوسيتيا الجنوبية.
	الجمهورية العربية السورية

	12 - في 15 أيار/مايو 2013، طلبت الجمعية العامة للأمم المتحدة، في قرارها 76/262 المتعلق بالحالة في الجمهورية العربية السورية، إلى المقرر الخاص المعني بحقوق الإنسان للمشردين داخليا أن يقدم إليها تقريرا بشأن الحالة الصعبة جدا التي يعيشها المشردون داخليا في ذلك البلد من حيث سلامتهم وحقوقهم الأساسية وسبل كسب رزقهم، وتقديم توصيات بهدف تلبية احتياجاتهم من المساعدة والحماية، وتعزيز فعالية الاستجابة الدولية لحالات التشرد.
	13 - وقدم المقرر الخاص، في تقريره المقدم إلى الجمعية العامة استجابة لذلك الطلب (A/67/931)، لمحة عامة عن الحالة المتعقة بتقديم المساعدة الإنسانية والحماية وبحقوق الإنسان للمشردين داخليا في الجمهورية العربية السورية، وأجرى تحليلا للتحديات الرئيسية التي تواجه مسألة تلبية الاحتياجات العاجلة للمجتمعات المحلية المتأثرة، ونظر في الطرق الملائمة لتوجيه عملية وضع استراتيجيات للحلول الدائمة التي ينبغي التوصل إليها في المستقبل، إضافة إلى وضع مجموعة من التوصيات الأولية.
	طلبات لإجراء زيارات قطرية

	14 - طلب المقرر الخاص أن يقوم بزيارة بنغلاديش، والجمهورية العربية السورية، وجنوب السودان، وصربيا، والفلبين، وكولومبيا، وميانمار، وهايتي.
	جيم - التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية
	15 - يسرّ المقرر الخاص أن يقدم تقريره عن تعاونه المستمر مع المنظمات الإقليمية والدولية. فقد عمل مع المنظمات والآليات الإقليمية الأفريقية من أجل الترويج لاتفاقية كمبالا والتصديق عليها وتنفيذها على الصعيد المحلي.
	16 - وعمل المقرر الخاص أيضا مع منظمة الأمن والتعاون في أوروبا. وألقى كلمة أمام لجنة البعد الإنساني التابعة لتلك المنظمة، في فيينا في 4 أيلول/سبتمبر 2012، لزيادة الوعي بعمل ولايته وبالصلات البالغة الأهمية القائمة بين العمل من أجل التوصل إلى حلول دائمة وتحقيق الأمن على الصعيدين الوطني والإقليمي في منطقة منظمة الأمن والتعاون في أوروبا. وأعرب عن سروره لإسهامه في وضع قائمة مرجعية مشتركة بين المنظمة ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بشأن إجراءات الحماية المتعلقة بالتشرد الداخلي لصالح الموظفين الميدانيين التابعين للمنظمة. وشارك أيضا في حلقة عمل عقدت في فيينا بشأن ”الكوارث الطبيعية والتشرد“ (5 أيلول/سبتمبر 2012). علاوة على ذلك، قدم إحاطة في نيويورك إلى الفريق العامل المعني بالاتصال للأغراض الإنسانية بشأن أولويات ولايته وزياراته القطرية (24 تشرين الأول/أكتوبر 2012).
	17 - وأقام المقرر الخاص شراكة قوية مع منظمات المجتمع المدني في جنيف ونيويورك، وفي الميدان. وهو يود، على وجه الخصوص، أن يعرب عن تقديره لما قدم لولايته من دعم من خلال المشروع المشترك بين معهد بروكينغز وكلية لندن للعلوم الاقتصادية بشأن التشرد الداخلي، وللتعاون مع مركز رصد التشرد الداخلي بشأن مختلف المسائل التي هي موضع اهتمام مشترك. وأشار إلى أنه أبرم اتفاق تعاون مع الدائرة المشتركة لوضع موجزات عن المشردين داخليا، لإضفاء الطابع الرسمي على التعاون القائم معها. وفي نيويورك، عقد اجتماعا مع بعض منظمات المجتمع المدني الواقعة مقارها في تلك المدينة، لمناقشة الاستراتيجيات القائمة المتعلقة بالتشرد الداخلي (25 تشرين الأول/أكتوبر 2012). ففي الميدان، اضطلعت منظمات المجتمع المدني بدور حيوي داعم من خلال تبادل المعلومات، وتوضيح أثر التشرد الداخلي في مجال حقوق الإنسان في سياقات مختلفة، وبالعمل بصفتها جهات اتصال مع المجتمعات المحلية للمشردين، لا سيما خلال الزيارات القطرية. على سبيل المثال، ألقى، أثناء زيارته جورجيا، كلمة أمام الحلقة الدراسية التي نظمها المجلس النرويجي للاجئين، وشارك في حلقة دراسية منفصلة نظمتها منظمات المجتمع المدني الجورجي. وألقى محاضرات بشأن التشرد الداخلي خلال الدورة السنوية المتعلقة بالقانون الإنساني الدولي التي نظمها المعهد الدولي للقانون الإنساني (4 تموز/يوليه 2013)، وفي المدرسة الصيفية التابعة لمركز الدراسات المتعلقة باللاجئين، في جامعة أوكسفورد (19 تموز/يوليه 2013).
	دال - تعميم مراعاة حقوق الإنسان للمشردين داخليا في منظومة الأمم المتحدة
	18 - واصل المقرر الخاص، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، تعميم مراعاة حقوق الإنسان للأشخاص المشردين داخليا داخل منظومة الأمم المتحدة والمجتمع الإنساني الأوسع بالمشاركة فعليا في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وواصل المشاركة والتعاون أيضا مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ولجنة القضاء على التمييز ضد المرأة. ووطد التعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وأجرى المقرر الخاص حوارا بناء مع هذه الوكالات بشأن جملة أمور منها التحديات الراهنة ومسألة التشرد الداخلي، والمجالات المحتملة للتعاون على صعيدي المقر والميدان على حد سواء. وقدم أيضا إحاطات إعلامية دورية بشأن الأنشطة المواضيعية أو القطرية.
	19 - وشارك المقرر الخاص أيضا، في إطار الولاية، في عدة أنشطة نظمتها وكالات الأمم المتحدة؛ ومن هذه الأنشطة ما يلي: اجتماعات المجموعة العالمية للحماية ومعتكفها السنوي؛ والأنشطة الرامية إلى تعزيز اتفاقية كمبالا؛ وحلقة نقاش رفيعة المستوى عقدت في جنيف بشأن موضوع ”تعزيز وحماية حقوق المرأة في حالات النزاع وحالات ما بعد انتهاء النزاع: حالة أفريقيا الناطقة بالفرنسية“، التي شارك في تنظيمها كل من المفوضية والمنظمة الدولية للفرانكوفونية (18 تشرين الأول/أكتوبر 2012)، وحلقة دراسية في جنيف بشأن وصول المساعدات الإنسانية والحماية والمساعدة الخاضعة لقيود، نظمتها المفوضية في جنيف. وحضر حلقة دراسية مواضيعية للمجموعة العالمية للحماية بشأن موضوع ”الانتقال من الأزمة إلى الانتعاش: دور مجموعات الحماية“ (6 حزيران/يونيه 2013). وأجرى مشاورات بشأن موضوع ”إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا: النهوض ببرنامج العمل“، بالتعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمشروع المشترك بين معهد بروكينغز وكلية لندن للعلوم الاقتصادية المتعلق بالتشرد الداخلي (7 حزيران/يونيه 2013). ويود المقرر الخاص أن يعرب عن تقديره للشراكة المستمرة مع هذه الهيئات.
	20 - ونظم المقرر الخاص العديد من المناسبات بالتعاون مع الشركاء المعنيين والراعين لتلك المناسبات، ومنها مناسبة جانبية نظمت أثناء الدورة السابعة والستين للجمعية العامة بشأن موضوع ”تطور الولاية وسياق التشرد الداخلي: الإنجازات والتحديات بعد عقدين من الزمن“ (24 تشرين الأول/أكتوبر 2012)، وهو ما كان أيضا موضوع التقرير الذي قدمه إلى الجمعية العامة في عام 2012 (A/67/289)؛ ومشاورة جرت في جنيف معنونة ”تقييم التشرد الداخلي: بعد عشرين عاما“ (28 و 29 تشرين الثاني/نوفمبر 2012).
	21 - وعقد المقرر الخاص حلقة عمل في 18 أيلول/سبتمبر 2012، في جنيف لإجراء مشاورات مع خبراء من عدد كبير من هيئات حقوق الإنسان، والهيئات العاملة في المجال الإنساني والإنمائي، ومنظمات المجتمع المدني التي لها خبرات محددة في مجال التشرد وحماية حقوق الإنسان للمرأة.
	ثالثا - إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا: النهوض ببرنامج العمل: تناول دور الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي للتوصل إلى حلول دائمة عن طريق بناء السلام في مرحلة ما بعد انتهاء النزاعات
	ألف - مقدمة
	22 - يستند هذا التقرير إلى تاريخ الولاية المديد من الجهود التي بذلها المكلف بالولاية الحالي وأسلافه لدعم الجهود الرامية إلى إيجاد حل لمشكلة التشرد، ويعكس قرار المقرر الخاص بشأن جعل التوصل إلى حلول دائمة للمشردين داخليا أمرا ذا أولوية في الفترة الثانية من ولايته. وهو في هذا السياق، يرحب بالاعتراف الذي يتسع نطاقه باطراد بضرورة حدوث نقلة نوعية لا تعتبر التشرد شاغلا إنسانيا فحسب، بل وتحديا يعترض سبيل التنمية وبناء السلام في الفترة التي تعقب انتهاء النزاعات المسلحة. وهو يعرب أيضا عن سروره إذ يلاحظ وجود عدد من الفرص الجديدة المتاحة لمعالجة هذه المسألة، ومنها القرار 2011/20 للجنة السياسات، الذي أيد فيه الأمين العام الإطار الأولي لإنهاء التشرد في أعقاب النزاعات (المشار إليه فيما يلي باسم: إطار الأمين العام) الذي يحدد الأولويات والمسؤوليات في تقديم الدعم لإيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا واللاجئين العائدين إلى بلدانهم الأصلية؛ ومبادرة الحلول الانتقالية التي تقدم بها لبرنامج الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والبنك الدولي، التي تهدف إلى إنهاء اعتماد المشردين على المساعدة الإنسانية، وتعمل إلى إيجاد سبل رزق مستدامة لهم، وتحسين الظروف لدى المجتمعات المحلية المضيفة، والتفاوض بشأن خطة التنمية لما بعد عام 2015؛ وتطور المناقشات المتعلقة بتحقيق الإنعاش وبناء القدرة على التكيف في وقت مبكر، ومعالجة هشاشة الدولة، وتجريب ترتيبات جديدة للمانحين، من قبيل الاتفاق الجديد للانخراط في مساعدة الدول الهشة().
	23 - ومع التسليم في الوقت ذاته بقيمة هذه الخطوات - والعمل من أجل تعزيزها في هذا التقرير، يشدد المقرر الخاص على أن هذه الخطوات مرتبطة بالمسؤولية الأساسية للدول بأن تيسر إيجاد حلول دائمة للتشرد. وتشمل هذه الحلول، وفقا للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالتشرد الداخلي، الإدماج المستدام في الموطن الأصلي (العودة)، والإدماج المحلي المستدام في المناطق التي يلجأ إليها المشردون داخليا (الإدماج المحلي)، وإعادة الإدماج الدائم في جزء آخر من البلد (الاستيطان في مكان آخر في البلد). ويبين إطار العمل الذي وضعته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لإيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا إلى أن الحلول الدائمة تتحقق ”عندما لا يصبح لدى المشردين داخليا أي احتياجات محددة للحماية والمساعدة في ما يتصل بتشردهم، وعندما يكون بمقدورهم التمتع بحقوق الإنسان دون تمييز ناتج عن تشردهم“ (انظر A/HRC/13/21/Add.4).
	24 - وقد ظلت مسألة دعم عملية إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا، لا سيما من خلال إشراك الجهات الفاعلة العاملة في مجال التنمية وبناء السلام، تشكل تحديا دائما اجتذب مؤخرا اهتماما متزايدا(). وسوف تتطلب المبادرات الرامية إلى تشجيع اعتماد نهج أكثر شمولا وفعالية في التوصل إلى حلول دائمة، مشاركة مجموعة واسعة من أطراف فاعلة بما فيها الحكومات، ووكالات الأمم المتحدة، والمصارف الإنمائية، وصندوق النقد الدولي، والجهات الفاعلة في القطاع الخاص، والمنظمات غير الحكومية المحلية والدولية(). وتمشيا مع ولاية المقرر الخاص المتمثلة في تعزيز النهج القائم على حقوق الإنسان في التوصل إلى حلول دائمة للمشردين داخليا، فإنه يسعى هنا إلى وضع الأساس لإشراك الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وبناء السلام إلى جانب الجهات الفاعلة في المجال الإنساني ومجال حقوق الإنسان، في الجهود التعاونية الرامية إلى استنباط حلول دائمة للتشرد. ويستند هذا التقرير إلى إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، والغرض منه هو دعم تنفيذ إطار الأمين العام.
	25 - وهناك عدد كبير من عناصر هذه المسألة المعقدة لا يمكن معالجتها هنا. وبوجه خاص، ففي حين يركز المقرر الخاص على الجهات الفاعلة في المجال الإنمائي، ومسألة التوصل إلى حلول دائمة في سياق بناء السلام، فإنه يقر أيضا بضرورة العمل بفاعلية لدعم إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا الذين اقتُلعوا من ديارهم بفعل الكوارث الطبيعية (انظر A/HRC/16/43/Add.5)، وبالحاجة إلى تركيز العمل في المستقبل على دور الدول المانحة والدول المتلقية في معالجة التشرد الداخليٍ، من خلال أبعاد إنمائية تعمل على منع وقوعه، ولتعزيز القدرة الوطنية للدول المتلقية على التوصل إلى حلول دائمة.
	بـاء - دور ولاية المقرر الخاص في بناء السلام والتنمية وإيجاد حلول دائمة
	26 - تتضمن ولاية المقرر الخاص التزاما طويل الأمد بدعم الحلول الدائمة من خلال القيام ببعثات وزيارات عمل، وبتطوير أطر عمل، والعمل مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك البنك الدولي ولجنة بناء السلام. على سبيل المثال، خلال البعثات وزيارات العمل التي جرت في بلدان مثل كوت ديفوار والسودان والعراق وجمهورية أفريقيا الوسطى ونيبال وجورجيا والبوسنة والهرسك، وصربيا والصومال، أجرى المكلفون بالولاية تحليلا للعلاقة الوثيقة بين الحلول الدائمة وعمليات بناء السلام والتنمية. وقدموا توصيات لمعالجة الشواغل العالقة المتصلة بهذه الأبعاد (انظر، على سبيل المثال، A/HRC/23/44/Add.1 و A/HRC/4/38/Add.2) مع تأكيدهم على الحاجة إلى إدماج المسائل المتعلقة بالمشردين داخليا والحلول الدائمة في خطط التنمية الوطنية، واستراتيجيات بناء السلام واتفاقات السلام (انظر، على سبيل المثال، A/HRC/16/43/Add.1 و A/HRC/16/43/Add.2 و Corr.1). ويجري أيضا وضع معايير قانونية في هذا الصدد. على سبيل المثال، على الدول الأطراف في اتفاقية الاتحاد الأفريقي لحماية ومساعدة المشردين داخليا في أفريقيا (اتفاقية كمبالا) الآن واجب السعي إلى تجسيد المبادئ ذات الصلة الواردة في الاتفاقية في مفاوضات واتفاقات السلام من أجل إيجاد حلول لمشكلة التشرد الداخلي، على نحو ما هو مبين في المادة 3 (2) (هـ). ويوفر ميثاق الأمن والاستقرار والتنمية في منطقة البحيرات الكبرى الموقّع في عام 2006 إطارا قانونيا ملائما ويعالج التشرد ويسعى إلى إيجاد حلول دائمة بموجب البروتوكول المتعلق بحماية المشردين داخليا ومساعدتهم، والبروتوكول المتعلق بحقوق الملكية للعائدين اللذين اعتمدا، كلاهما، في عام 2006، في السياق العام للشؤون الإنسانية، والتنمية، والأمن، وبناء السلام(). ولا يزال التعاون مستمرا، في إطار الولاية، مع الاتحاد الأفريقي والمؤتمر الدولي المعني بمنطقة البحيرات الكبرى في ما يتعلق بتنفيذ اتفاقية كمبالا وميثاق منطقة البحيرات الكبرى، على التوالي.
	27 - وقد أجرى المكلفون بالولاية اتصالا بلجنة بناء السلام والتعاون معها، حيث شُجعت أمانتها على إدراج حقوق المشردين في مداولاتها (انظر A/62/227، الفقرة 58) وتوفير الخبرة في المسائل المتصلة بالمشردين داخليا في ما يتعلق بجمهورية أفريقيا الوسطى وبوروندي (انظر A/65/282 و Corr.1، الفقرة 54). وإذ يسلم المكلف بالولاية بأن معالجة التشرد الداخلي في اتفاقات السلام تشكل خطوة هامة نحو التوصل إلى حلول دائمة، وكفالة استدامة جهود بناء السلام، فقد قام، أحد المكلفين بالولاية السابقين، بالتعاون مع إدارة الشؤون السياسية في الأمانة العامة، بوضع دليل للوسطاء بشأن إدماج التشرد الداخلي في عمليات السلام واتفاقات السلام (انظر المرجع نفسه، الفقرتان 38 و 39)().
	28 - وقد قدم المكلفون بالولاية توجيهات شاملة إلى أبعد حد حتى الآن بشأن الحلول الدائمة، باضطلاعها بدور رائد في العملية التعاونية المتمثلة في وضع إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. ويحدد هذا الإطار المبادئ القائمة على حقوق الإنسان التي ينبغي أن تستنير بها عملية البحث عن حلول دائمة، ويضع معايير لتبيان المدى الذي تم التوصل إليه في تحقيق حل دائم، فضلا عن تقديم أمثلة على المؤشرات التي يمكن تكييفها مع الظروف المحلية لرصد التقدم المحرز نحو إيجاد حلول دائمة. ويسلم الإطار بأن إيجاد حلول دائمة عملية معقدة تشمل حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية والتنمية وإعادة الإعمار وبناء السلام، ويجب أن تشمل مشاركة الجهات الفاعلة المختلفة على نحو متسق وفي الوقت المناسب مع الجهات الدولية الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي، بالاضطلاع بدور ”تكميلي“ للدور الذي تقوم به السلطات الوطنية. ويشير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية شؤون اللاجئين والبنك الدولي إلى أن هناك، في الوقت الحاضر، وبفضل إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، ”مزيدا من الإدراك يتجاوز ما بلغه في أي وقت مضى بأن التشرد ليس مجرد مسألة إنسانية فحسب، فللمشردين احتياجات إنمائية لا يمكن تحقيقها بتقديم مساعدة إنسانية قصيرة الأجل“().
	جيم - معالجة ’الفجوة‘ بين الجهات الفاعلة في المجال الإنساني والجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي
	29 - لا تزال قضية سد ’الفجوة‘ القائمة بين أنشطة الإغاثة وتقديم المساعدة في المجال الإنمائي للمشردين تثار، منذ الستينات على الأقل. ولكن الجهود المبذولة لمعالجة هذه المشكلة، تباطأت وتضاءلت(). وتشير التجربة الجماعية التي مرت بها الولاية على مدى السنين إلى أن حالة المشردين داخليا تزداد سوءا بعد مرحلة الطوارئ من عملية تقديم المساعدة الإنسانية، من حيث تأمين سبل العيش، وتقديم الخدمات الاجتماعية، وتوفير المأوى والغذاء الكافي والحصول على الرعاية الصحية والتعليم، على سبيل المثال. ويرجع هذا إلى أن الجهات الفاعلة العاملة في المجال الإنساني كثيرا ما تنسحب من تقديم المساعدة بعد مرحلة الطوارئ في أي أزمة إنسانية، ولا تتدخل الجهات الفاعلة في المجال الإنمائي إلا عندما تستقر الأوضاع الطبيعية المتصلة بتعزيز الإنعاش المبكر، والتعمير، والحلول الدائمة.
	30 - وينبغي أن يوجه معظم الجهود المبذولة نحو ردم هذه الفجوة، والتي تركز على اللاجئين بدلا من أن تركز على المشردين داخليا؛ ومن أسباب ذلك أن النظام المتعلق بحماية المشردين داخليالم يكن موجودا عندما بدأت تلك الجهود. فخلافا لما يتم بالنسبة للاجئين، فإن تقديم الحماية والمساعدة للمشردين داخليا، يتطلب نهجا مشتركا بين الوكالات تَعزز فيه منذ ذلك الحين الفصل بين الجهات الفاعلة في المجال الإنساني والجهات الفاعلة في المجال الإنمائي. ولكن هذا الوضع تغير في السنوات الأخيرة نتيجة جعل ”تعميم مراعاة“ حقوق الإنسان للمشردين داخليا، في دورات الحماية والمساعدة، أمرا مشتركا بصورة مطردة(). وفي حين ركز بعض الجهود على المشردين داخليا الذين يظلون في حالات تشرد طويلة الأمد، فإن كثيرا منها تهدف، فيما يبدو، إلى دعم الحلول الدائمة. ويسعى العديد من المبادرات الانتقال التي تسعى إلى ربط مرحلة الإغاثة بمرحلة التنمية إلى تعزيز التعايش السلمي وزيادة الاستقرار في المناطق المتأثرة بالتشرد. غير أن المشكلة، لا تزال في بعض الحالات قائمة، لأن هذه المبادرات لم تدمج صراحة في استراتيجيات بناء السلام على الصعيد الوطني.
	31 - وفي الثمانينات، شملت الجهود الدولية التي بذلت لمعالجة الفجوة القائمة بين الأنشطة في مجال الإغاثة والأنشطة في المجال الإنمائي نهج المعونة المقدمة للاجئين والتنمية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، في عام 1981، والمؤتمر الدولي الثاني المعني بتقديم المساعدة إلى اللاجئين في أفريقيا في عام 1984. وتلته عملية المؤتمر الدولي المعني بتقديم المساعدة إلى اللاجئين في أمريكا الوسطى التي انطلقت في عام 1989 بهدف دعم الحلول الدائمة للاجئين والمشردين داخليا في أمريكا الوسطى. ووفقا لما ذكره البرنامج الإنمائي، ومفوضية شؤون اللاجئين والبنك الدولي، فإن المؤتمران أثبتا بل وولدا إلى حد بعيد وعيا وإقرارا بأن التشرد يواجه تحديات إنمائية لا يمكن معالجتها إلا من خلال الربط بين الإغاثة والتنمية(6). ثم جاء البرنامج الإنمائي للمشردين واللاجئين والعائدين في أمريكا الوسطى ليكمّل عملية أمريكا الوسطى، وقد اعتُبر ”برنامجا ناجحا قام البرنامج الإنمائي فيه بدور بارز في إشراك الجهات الفاعلة في المجال الإنمائي“(6). وعلى الرغم من أن شكوكا أثيرت بشأن نجاح عمليتي المؤتمر الدولي المعني باللاجئين في أمريكا الوسطى والبرنامج الإنمائي للمشردين واللاجئين والعائدين في أمريكا الوسطى، فقد تم تعديل البرنامج الإنمائي بعد ذلك وتكراره في بلدان عديدة.
	32 - وتلا المؤتمرين مبادرات مخصصة مختلفة كان الغرض منها الربط بين المساعدة الطارئة والمساعدة في المجال الإنمائي، بما في ذلك مداولات الفريق العامل التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، التي أفضت إلى إنشاء فريق مرجعي معني بإعادة الإدماج بعد انتهاء النزاعات، أشرف البرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على انعقاده. وفي عام 1999، اشتركت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مع البنك الدولي في رعاية اجتماعي مائدة مستديرة عقدا بشأن ”الفجوة بين المساعدة في المجال الإنساني والتنمية الطويلة الأجل“ في مرحلة ما بعد انتهاء النزاع والتشريد القسري (المعروفة باسم عملية بروكينغز). وتحت قيادة مفوضة الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين ورئيس البنك الدولي، حدد اجتماعا المائدة المستديرة الفرص المتاحة لتحسين الترتيبات المؤسسية والمالية للتغلب على الفجوة، و ”مبادرات الشراكة“ على الصعيد الميداني لمعالجة هذه المشكلة.
	33 - وعلى الرغم من أن عملية بروكينغز أوعزت إلى فرقة عمل معنية بشؤون السلام والنزاعات والأمن تحت رعاية دائرة التعاون في المجال الإنمائي التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي بدراسة أفضل الممارسات المتعلقة بالفجوة بين الإغاثة والمساعدة الإنمائية، ودفعت إلى القيام بالمزيد من التعاون بين البنك الدولي ومفوضية شؤون اللاجئين، فإنها في نهاية المطاف لم تستطع تأمين إحداث تغييرات رئيسية في الثقافة التشغيلية للمانحين والجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي. ومع ذلك، فقد تم إحياء عملية بروكينغز في عام 2003 لتسترشد بها مبادرات مفوضية شؤون اللاجئين في إطار العمل المتعلق بإيجاد حلول دائمة للاجئين وللأشخاص الجديرين بالاهتمام، بما في ذلك ما يتعلق بتقديم المساعدة الإنمائية للاجئين، وأنشطة الإعادة إلى الوطن، وإعادة الإدماج، وإعادة التأهيل، والتعمير، والتنمية من خلال الإدماج المحلي. وقد لاحظت مفوضية شؤون اللاجئين، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والبنك الدولي أن ”هذه المبادرات ولدت نتائج متفاوتة، ولكنها، في إطار العملية ساهمت جميعها كثيرا في المناقشة“(6). وفي عام 2004، وفي التوجيهات الصادرة بشأن الحلول الدائمة، أقرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بالنهج الذي يتسم في معظمه بطابع ”مخصص“، ودعت إلى اعتماد ”نهج متكامل“ للتصدي للتحديات الإنمائية التي يشكلها منع التشرد، وإدماج المشردين داخليا على نحو مستدام.
	34 - وعلى الرغم من أن المصطلحات المستخدمة لمناقشة النُّهج المتعلقة بمعالجة الفجوة القائمة بين المساعدة في المجالين الإنساني والإنمائي تطورت على مر السنين، فإنها قد تُفهم بوجه عام بأنها جزء من عملية الإنعاش المبكر أو العملية ”الانتقالية“(). وينبغي لهذه العملية أن تتميَّز بمشاركة الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي فيها معا في بداية التشرد وينبغي أن تستند إلى الإطار الدولي المنطبق لحقوق الإنسان من حيث كونها وسيلة لبناء قدرة المشردين داخليا ودعمها لما بعد مرحلة تقديم المساعدة الإنسانية في حالات الطوارئ. إن مبادئ حقوق الإنسان، كالكرامة الإنسانية وعدم التمييز، والمشاركة، وحماية الحقوق المدنية والسياسية والحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ينتظمها نهج هدفه تحقيق التنمية ويستند إلى حقوق الإنسان ويشكل أساسا مهما لبذل جهود من أجل الربط بين الإغاثة في حالات الطوارئ والجهود الإنمائية الداعمة لعملية البحث عن حلول().
	دال - التحديات والفرص في ما يتعلق بالصلة بين بناء السلام، والتنمية، والحلول الدائمة
	35 - لا تزال العقبات الهيكلية والتنفيذية تشكل عائقا يحول دون تحقيق تعاون فعال بين الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي وبناء السلام لدعم التوصل إلى حلول دائمة. وفي حين يوفر إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أداة هامة لمعالجة الصلة بين بناء السلام والتنمية والحلول الدائمة، فإن تنفيذ إطار الأمين العام يتيح فرصة هامة للتصدي للعقبات الهيكلية والتنفيذية القائمة من أجل توفير الإمكانيات اللازمة للتوصل إلى حلول للتشرد، إلى جانب الجهود الأوسع نطاقا التي تبذل الدول والمجتمع المدني والجهات الفاعلة الأخرى.
	الربط بين إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وإطار الأمين العام

	36 - كما هو مذكور أعلاه، أيد الأمين العام في المقرر 2011/20 للجنة الإطار الأولي المتعلق بإنهاء التشرد في أعقاب النزاعات. وهذا الإطار الذي وُضع استجابة لتقرير الأمين العام لعام 2009 عن بناء السلام (A/63/881-S/2009/304)، يحدد الأولويات والمسؤوليات من أجل تقديم الدعم لتنفيذ الحلول الدائمة للمشردين داخليا واللاجئين العائدين إلى بلدانهم الأصلية. ويحدد الإطار الثغرات القائمة في دعم الحلول الدائمة، ومنها عدم فعالية التنسيق، وإخفاق استراتيجيات الإنعاش والتنمية في استيعاب احتياجات المشردين داخليا، وعدم كفاية الدعم المقدم لبناء القدرات الوطنية والشراكات مع الجهات الفاعلة غير التابعة للأمم المتحدة؛ ونقص التمويل المقدم لإعادة الإدماج؛ وعدم كفاية البرمجة (تعزيز الانتعاش الاجتماعي والاقتصادي، والحماية والأمن وسيادة القانون، والحكم الرشيد والتماسك الاجتماعي).
	37 - وعلى الرغم من وجود إشارة موجزة إلى إطار اللجنة الدائمة والحاجة إلى اتباع نهج قائم على الحقوق في التوصل إلى حلول دائمة، فإن الجزء الأكبر من الوثيقة مكرس على النحو السليم لتقديم تحليل للثغرات المؤسسية، وتحديد أنشطة وشراكات محددة يمكن أن تسد تلك الثغرات، وترد في ”مصفوفة الاستجابات المحتملة“ لغرض القيام بتدخلات سريعة للمسائل ذات الأولوية من جانب عدد من منظمات الأمم المتحدة، في غضون الأشهر الأربعة والعشرين التي تعقب انتهاء النزاع. ويوجه قرار الأمين العام المنسقين المقيمين/منسقي الشؤون الإنسانية، بدعم من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، باعتبارها قائدة لمجموعة الحماية العالمية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، باعتباره قائدا لمجموعة الإنعاش المبكر، لوضع وتنفيذ استراتيجيات لإيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا واللاجئين العائدين في أفغانستان، وكوت ديفوار، وقيرغيزستان، بوصفها ثلاثة بلدان تجريبية بالنسبة لهذه العملية. ومن بين هذه البلدان لا يزال المقرر الخاص، يعمل في أفغانستان وكوت ديفوار (انظر A/HRC/23/44 و Add.1)، هو على أهبة الاستعداد لتقديم الخبرات الفنية ذات الصلة.
	38 - ويشكل تجريب تنفيذ إطار الأمين العام وتوسيع نطاقه خطوتين أساسيتين نحو تحقيق دعم دولي أكثر تنسيقا وفعالية للتوصل إلى حلول دائمة. ولتحقيق هذه الغاية، من الأهمية بمكان الإقرار بالاختلافات وأوجه التكامل بين هاتين الأداتين، وبضرورة تنفيذ إطار الأمين العام ووضع استراتيجيات لحلول دائمة تستند إلى النهج القائم على الحقوق المحدد في إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، بما يتضمنه من مبادئ التطوع والاختيار المستنير والمشاركة. وعلى الرغم من أن إطار عمل اللجنة الدائمة يركز على المشردين داخليا، في حين يتناول إطار عمل الأمين العام كلا من المشردين داخليا واللاجئين العائدين، فإن النهج القائم على الحقوق الذي تجري مناقشته في إطار اللجنة الدائمة يكتسب أهمية كبيرة بالنسبة إلى الشواغل التي تواجه اللاجئين العائدين، الذين ينتهي بهم الأمر مشردين داخليا، كما هو الحال في أفغانستان.
	39 - هناك اختلاف كبير بين هاتين الأداتين، ذلك أن إطار الأمين العام، في حين يركز على السنتين الأوليين اللتين تعقبان النزاع المسلح، فإن إطار اللجنة الدائمة المشتركة يعالج التشرد الناجم عن مجموعة من العوامل، ويقر بأن التوصل إلى حلول دائمة عملية تدريجية يمكن أن تستغرق سنوات عديدة. وبإمكان التدخلات في إطار الاستجابة السريعة، من قبيل تلك المحددة في مصفوفة الاستجابات أن تقدم مساهمات قيمة صوب تحقيق الحلول الدائمة، لا سيما إذا كانت تسهم في تحقيق الظروف الملائمة للتوصل إلى حلول دائمة، على النحو المبين في إطار اللجنة الدائمة، كالسلامة والأمن، والوصول إلى مصادر الرزق، والسكن. ومع ذلك، ينبغي أن يكون لاستراتيجيات الحلول الدائمة أفق أكثر امتدادا وأوسع نطاقا، وأن تدمج في خطط التنمية الوطنية والإقليمية والمحلية. ويكتسب التنفيذ المتكامل للإطارين أهمية خاصة من أجل الاستجابة لمسألة مدى ما تم تحقيقه من حلول دائمة، باستخدام المعايير والمؤشرات المحددة في إطار اللجنة الدائمة المشتركة.
	40 - إن إجراء تحليل متكامل لهاتين الأداتين يؤكد الحاجة إلى أن تصبح عملية وضع استراتيجيات للحلول الدائمة عنصرا اعتياديا للتصدي على الصعيد الدولي للأزمات المتصلة بالتشرد. وينبغي أن يكون وضع هذه الاستراتيجيات وتنفيذها شاملين لعدة قطاعات وقائمين على المشاركة، وتشارك فيهما مجموعة واسعة من الوكالات الدولية فضلا عن السلطات الوطنية والمحلية، والمنظمات غير الحكومية، وممثلي المشردين داخليا والعائدين والمجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد. وينبغي أن تتناول استراتيجيات الحلول الدائمة على نحو منصف حقوق المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد واحتياجاتها بصفة محددة، وينبغي أن تكون ذات طابع محلي من أجل ضمان شموليتها على النحو السليم، ولزيادة قدرات المشردين واستراتيجيات المواجهة إلى أقصى حد. ويؤكد النهج القائم على حقوق الإنسان أن استراتيجيات الحلول الدائمة يجب أن تحترم الحق في حرية التنقل واختيار مكان الإقامة. ويركز هذا النهج أيضا على الشواغل التي يجب معالجتها بغية تحقيق الأهداف الإنمائية في المجتمعات المتأثرة بالتشرد. من قبيل كفالة الحصول، على قدم المساواة وبدون تمييز، على التعليم والخدمات الصحية، وسبل كسب العيش، والأرض، وحقوق الملكية، والمساواة أمام القانون. كذلك فإن الجهود المبذولة لتحقيق العدالة الانتقالية وبناء السلام والمصالحة، وسيادة القانون وإصلاح الأمن، وجهود الإصلاح الزراعي تكتسب أهمية كبيرة في التوصل إلى حلول دائمة للتشرد، إذ إنها تشدد على الحاجة إلى إدراج الاعتبارات المتعلقة بالمشردين داخليا، ومشاركة المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد في هذه العمليات.
	41 - يتطلب وضع وتنفيذ استراتيجيات تعالج الأبعاد الإنسانية والإنمائية والمتعلقة ببناء السلام بشأن الحلول الدائمة بذل جهود معززة ترمي إلى جمع البيانات وتحليلها وتبادلها (بوسائل منها وضع موجزات مصنفة) وإدماج المسائل المتعلقة بالتشرد في المبادرات الإنمائية. وفي الوقت نفسه، هناك حاجة إلى بذل جهود قوية لرصد الأثر الطويل الأجل للأنشطة المتعلقة بالحلول الدائمة، وإلى تبادل الأفكار المنبثقة عن الجهود المبذولة، من قبيل مبادرة الحلول الانتقالية وتجريب إطار عمل الأمين العام. ولتحقيق هذه الغاية، هناك حاجة إلى زيادة الوضوح في ما يتعلق بعملية الانتقال من مرحلة تجريب ذلك الإطار إلى مرحلة تبسيطه وتنفيذه على نطاق واسع. وينبغي أن تنظر هذه العملية في إمكانية انطباق إطار الأمين العام على السعي إلى تحقيق حلول دائمة بعد وقوع كوارث طبيعية، وفي البلدان التي تعاني من نزاعات طال أمدها. والمقرر الخاص ملتزم بدعم هذه العملية.
	العقبات والإنجازات في ما يتعلق بإشراك الجهات الفاعلة في المجال الإنمائي

	42 - هناك عقبات كأداء تعوق التعاون بين الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي وفي بناء السلام لدعم الحلول الدائمة. وتشمل هذه دورات وفترات تخطيطية مختلفة، ونظما تشغيلية، ومصطلحات وعبارات، ونهجا للعمل مع الحكومات، واستخدام معايير مختلفة لتقييم النجاح، والافتقار إلى معايير أو مؤشرات مشتركة قابلة للتنفيذ لقياس التقدم المحرز نحو إيجاد حلول دائمة؛ والافتقار إلى عمليات منهجية وشاملة وتعاونية لجمع البيانات وتحليلها، إضافة إلى عمليات الرصد والتقييم؛ وأوجه الانفصام بين السياسات والأولويات على صعيدي الميدان والمقر؛ وعدم كفاية مشاركة مجموعة واسعة من الوزارات والمنظمات الدولية ذات الصلة (بما في ذلك المصارف الإنمائية) والمنظمات غير الحكومية بأدوار في تقديم الدعم للحلول؛ وعدم العمل من أجل الوصول إلى الحد الأقصى في تعزيز القوة النسبية لمختلف الجهات الفاعلة؛ والافتقار إلى الملكية الوطنية والدولية لهذه المسألة؛ وعدم وجود قيادة مركزة أو منسقة لدعم الحلول؛ والافتقار إلى قدرات تقنية ودعم مستمر لإيجاد حلول على الصعد المحلية والوطنية والدولية؛ وعدم كفاية فرص الوصول إلى التمويل الطويل الأجل، وبوجه خاص، إلى توسيع نطاق المشاريع الرائدة الناجحة وإدماج المبادرات الرامية إلى دعم الحلول في برامج إنمائية أوسع نطاقا؛ وكون الجهات المانحة تخصص موارد تمويلية مستقلة للبرامج الإنسانية وبرامج التنمية، وهي تسعى جاهدة إلى تحقيق التعاون والتنسيق بين هذه البرامج؛ وعدم كفاية النظر في مسائل الحلول الدائمة التي تمر بمرحلة انتقالية وخطط انسحاب البعثات؛ وعدم إشراك القطاع الخاص في استحداث حلول مبتكرة؛ وعدم كفاية الوعي بالاعتبارات المتصلة بالتشرد، وعدم كفاية إدماجها في جهود التنمية وبناء السلام، وجهود بناء القدرات في مجال حقوق الإنسان.
	43 - تتضمن الفروع التالية دراسة لبعض عناصر هذه التحديات الضاغطة().
	تحديد مفهوم التشرد من حيث كونه مسألة تتعلق بالتنمية وبناء السلام

	44 - على الرغم من أن مبادئ حقوق الإنسان تشكل أساسا جوهريا لعمل الأطراف الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي وفي بناء السلام على السواء، فإن وجود اختلافات في المصطلحات والأطر المفاهيمية كثيرا ما يعوق التعاون في دعم الحلول الدائمة، مفضيا بذلك إلى استمرار المفهوم الخاطئ بأن التشرد هو مجرد مسألة إنسانية لا ظاهرة معقدة تتطلب أيضا في كثير من الأحيان حلولا في مجالي التنمية وبناء السلام. وقد كان لهذا الوضع آثار كبيرة وسلبية في ما يتعلق بتحقيق الأهداف الإنمائية وبناء القدرة على التكيف وحل النزاعات. وهناك حاجة إلى زيادة الوعي في ما يتعلق بالصلات بين هذه المسائل، وإلى إثبات أن ذلك يأتي في مصلحة الدول وسائر الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وبناء السلام لدعم الحلول الدائمة باعتبارها استثمارا في الحد من الفقر ومنع نشوب النزاعات. وإذا أخذ في الاعتبار أن لكل نهج من النهُج التي يتبعها كل قطاع من هذه القطاعات مزاياه؛ فبالمضي قدما، يجب أن يكون الهدف هو تحقيق أقصى قدر من إمكانيات كل منها ومساهماته، وذلك من أجل تعزيز قدرات المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد.
	45 - وفي بعض الأحيان، تعثرت الجهود الرامية إلى معالجة التشرد من حيث كونه شاغلا إنمائيا بفعل مناقشات تتعلق بما إذا كان ملائما استهداف المشردين داخليا و/أو القيام بجهود على نطاق مجالات واسعة تشمل المشردين داخليا، وإن كانت لا تستهدف هؤلاء المشردين على وجه التحديد. فالتقييمات التي أجراها البرنامج الإنمائي في جورجيا وأجراها البنك الدولي في أفغانستان، على سبيل المثال، بينت أن المشردين داخليا يواجهون احتياجات إنمائية خاصة تتصل بمسائل من قبيل السكن وضمان الحيازة. فتلبية هذه الاحتياجات بطريقة محددة الهدف، مع إدماج المشردين داخليا في خطط أوسع نطاقا لتحقيق التنمية وبناء السلام، من شأنها أن تؤدي إلى تحقيق الأهداف الإنمائية مع انسجامها مع نهج قائم على حقوق الإنسان. ويواجه المشردون داخليا أيضا عددا من التحديات المحددة الأخرى التي تتطلب اتخاذ تدابير محددة وهادفة، ومن ذلك مايتعلق، في جملة أمور، بإصدار أو استبدال الوثائق الشخصية أو التعويض عن الممتلكات أو ردها إلى أصحابها، أو لم شمل الأسر، والمساعدة في كفالة الوصول إلى الخدمات العامة ضمن أمور أخرى. ومن شأن كفالة اتخاذ تدابير هادفة في هذا الصدد، وبرامج في مجال التنمية وبناء السلام، إضافة إلى تنفيذ برامج أوسع نطاقا، كبرامج في مجال الحد من الفقر وإصلاح الأراضي، تشمل المشردين داخليا وتدعم الحلول الدائمة، أن تسهم على نحو ملحوظ في الحد من الهشاشة والفقر. إضافة إلى ذلك، فإن كفالة أن تدرَج احتياجات المجتمعات المحلية المضيفة أو المستقبِلة أيضا في استراتيجيات الحلول الدائمة يكتسب أهمية بالنسبة إلى جعل البرامج قادرة على الاستمرار، وإلى الحد من التوترات المحتملة على صعيد المجتمعات المحلية. وعند إدراج المسائل المتعلقة بهشاشة الدولة في صلب المناقشات المتعلقة بالتنمية المتكاملة، بما في ذلك إدراجها في سياق التفاوض بشأن جدول أعمال التنمية لما بعد عام 2015، من الضروري أن تدمج الشواغل التي تواجه المشردين داخليا واللاجئين إدماجا ملائما ومنصفا().
	46 - ويمكن أن يساعد فهم مخاطر الفقر ونهج إعادة التعمير() في جعل التشرد يعتبر مسألة إنمائية، مع ما ينطوي عليه ذلك من حماية لحقوق الإنسان. وهذا النهج يؤكد أن التشرد الداخلي يزيد من مخاطر الفقر بطرق مختلفة، ويحدد العمليات الإنمائية ذات الصفة المحددة المطلوبة لعكس مسار هذه المخاطر أو التصدي لها. على سبيل المثال، فإن مخاطر عدم امتلاك أي أرض تتطلب إعادة الممتلكات من الأراضي أو تأمين إمكانيات الوصول إلى الأرض، وتتطلب مخاطر البطالة دعم سبل كسب الرزق؛ ويتطلب خطر عدم الحصول على السكن تقديم الدعم للحصول على السكن؛ وتتطلب مخاطر ضياع فرص التعليم الحصول على التعليم أثناء التشرد وبعده(). وهذا النهج يؤكد الحاجة إلى تجاوز المناقشات المتعلقة بالإنعاش المبكر، وإعادة صياغة مفهوم التشرد من حيث كونه يزيد من مخاطر الوقوع في براثن الفقر والتعرض لانتهاكات محددة لحقوق الإنسان.ومن هذا المنظور، فإن نقطة الدخول إلى تحليل المخاطر والحقوق ذات الصلة والاستجابة لها هي تحديد تلك المخاطر والحقوق، ثم معالجتها بصورة منهجية، واستخدام ولايات وكالات أو وزارات محددة. أما النهج المتعلق بالأمن البشري()، فيستخدم لغة مختلفة لمعالجة نفس الشواغل، ويمكن أيضا أن يستخدم بطريقة مفيدة لتنسيق الجهود التي تبذلها الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي لإتاحة التوصل إلى حلول دائمة للتشرد. 
	47 - تكتسب هذه العمليات المتعلقة بإعادة وضع إطر مفاهيمية أهمية بالنسبة إلى إدماج مفهومي التشرد والحلول الدائمة في خطط التنمية على الصعيدين الوطني والإقليمي، وعلى صعيد البلديات، فضلا عن استراتيجيات بناء السلام والعدالة الانتقالية. وفي هذا السياق، فإن من الأمور الأساسية اعتبار جميع الحلول الدائمة خيارات متاحة للمشردين داخليا، على نحو يتجاوز اعتبار العودة اختبارا حقيقيا في ما يتعلق بالاستقرار والإقرار بأن العائدين يمكن أن يتأثروا بمجموعة من الشواغل الاجتماعية والاقتصادية والأمنية. ومن أجل الحصول على فهم أفضل للطرق التي تستطيع بها نُهج بناء السلام أن تدعم الحلول الدائمة (ومن بينها تعزيز فئات المجتمع المدني وتحليل ديناميات المجموعات الطائفية، وإدارة النزاع في مجتمعات العودة، وتيسير الحوار بين الطوائف المتنازعة)، قد يكون من المفيد أن يقوم مكتب دعم بناء السلام بإجراء استعراض موضوعي لهذه المسألة. وهذا الاستعراض يمكن أن يشجع المزيد من التفاعل المستمر في دعم الحلول من داخل مجتمع بناء السلام، وأن يساعد الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي على إدماج نهج بناء السلام بفعالية في الأنشطة المتصلة بالحلول الدائمة، بدعم من صندوق بناء السلام، ومن المستشارين في شؤون السلام والتنمية المشتركة الذين تولى تعيينهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة الشؤون السياسية في الأمانة العامة.
	التحديات الهيكلية

	48 - يتوقف تحقيق الحلول المستدامة بدرجات متفاوتة على ما يحرز من تقدم في التصدي للتحديات الهيكلية. ويشمل ذلك، على سبيل المثال، كفالة أن تكون الجهود المبذولة في مجالات التخطيط الحضري والحماية البيئية وإصلاح القطاع الأمني وإدارة الموارد الطبيعية وإصلاح نظام الحيازة فعالة، وأن تراعي الشواغل التي تواجه المشردين بصفة خاصة(). فالحكومات وغيرها من الجهات الفاعلة تكون، في بعض الأحيان، حريصة على تشجيع العودة باعتبارها الحل ”المفضل“. غير أن استراتيجيات الحلول الدائمة يجب أن تنطوي على إدراك للطرق التي يمكن أن تؤثر بها التحديات الهيكلية على قرارات المشردين داخليا. على سبيل المثال، فإن إضفاء الطابع الحضري على حياة المشردين داخليا أثناء مرحلة التشرد قد يجعل العودة إلى الريف أقل احتمالا. فاستراتيجيات الحلول الدائمة يجب أن تحترم حق المشردين داخليا في حرية التنقل والإقامة، وينبغي أن تأخذ اعتبارات معينة في الحسبان كالانقسامات السياسية والجغرافية (بما في ذلك التوترات بين المناطق الوسطى والمناطق المحيطة)، والاستدامة البيئية. وبالنظر إلى أوجه الضعف التي يعاني منها المشردون داخليا (كالتمييز، والوقوع في براثن الفقر، والتهميش في عمليات صنع القرار)، فإنهم قد يُستبعدون من الأنشطة الإنمائية أو ربما أثرت هذه الأنشطة عليهم سلبا في المناطق الخارجة من النزاعات. على سبيل المثال، قد يُجبر المشردون داخليا على الخروج من المستوطنات الحضرية غير الرسمية أو المناطق المحيطة لإفساح المجال أمام بناء مدارس ومشاريع تجارية().
	49 - وتأتي المسائل المتعلقة بالإسكان والأرض والممتلكات من بين أشد الشواغل الهيكلية تعقيدا، تلك التي يجب التصدي لها من أجل تحقيق حلول دائمة. فمعالجة الأسباب الهيكلية للنزاع، من قبيل عدم المساواة في الحصول على الأرض، وانعدام أمن الحيازة لأصحاب الحقوق العرفية أو في المستوطنات غير الرسمية، والافتقار إلى الشفافية في صنع القرارات في ما يتعلق باستخدام الأراضي، يمكن أيضا أن تكون أساسية في التوصل إلى حلول دائمة. فبرامج رد الممتلكات، مثلا، تلك التي تهدف إلى أن تكون لصالح المشردين داخليا يجب أن تتخذ موقعها جيدا في إطار جهود أوسع نطاقا إذا أريد لها أن تفضي إلى زيادة أمن الحيازة لدى المجتمعات المحلية المتأثرة بالتشرد(). ويمكن أن يترتب على وضع تصورات غير دقيقة للاستجابة للشواغل المتصلة بالسكن والأرض والممتلكات للمشردين داخليا آثار كبيرة في ما يتعلق بالمساواة بين الجنسين والعلاقات بين المجتمعات المحلية للمشردين وغير المشردين، وإمكانية الاستيلاء على الأراضي، وآفاق التنمية الاقتصادية. على سبيل المثال، في بعض الحالات قد يحدث أن تكون أراضي المشردين داخليا قد اشتريت من قبل أناس آخرين بحسن نية، و/أو قد تكون استثمارات وأنشطة إنمائية قد جرت في الأرض في غيابهم. فتحديد سبل تعود بالفائدة على الجانبين تستوعب حقوق المشردين داخليا والمستثمرين أو المشترين ومصالحهم قد تشكل خطوة حاسمة نحو التوصل إلى حل مستدام للتشرد في العديد من السياقات().
	المشاركة والقيادة والمساءلة

	50 - يتطلب تحقيق حلول دائمة وجود قيادة ومساءلة من جانب الجهات الفاعلة على الصعد الدولية والوطنية والمحلية. وفي حين يؤكد المقرر الخاص مجددا على الدور القيادي للدول ومسؤوليتها الأساسية في تيسير التوصل إلى حلول دائمة، فإنه يرى أن بمقدور الجهات الفاعلة الدولية أيضا أن تعزز هذه الجوانب. وفي نهاية المطاف، فمن شأن هذا أن يتيح تحسين التنسيق والتعاون مع الجهات الفاعلة الحكومية، على الصعيدين المركزي والمحلي، على السواء. وفي هذا السياق، يرحب المقرر الخاص بالجهود التي يبذلها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإدراج إعادة إدماج السكان المشردين في خطته الاستراتيجية الجديدة، ويشجع البرنامج الإنمائي على وضع استراتيجية أو مذكرة توجيهية لإعادة الإدماج، وعلى المشاركة في أنشطة بناء القدرات لضمان العمل بفعالية بشأن هذه المسألة. والمقرر الخاص على استعداد لدعم هذا العمل. وقد يلزم أيضا بذل جهود لتحسين فهم دور بناء السلام وبعثات دعم السلام في إتاحة التوصل إلى حلول دائمة.
	51 - إضافة إلى ما سبق، يتطلب تعزيز القيادة والمساءلة في دعم الحلول الدائمة، القيام بأنشطة مشتركة رفيعة المستوى في مجال الدعوة من داخل منظومة الأمم المتحدة، وتحديد مراكز تنسيق تتوفر لها موارد كافية للعمل من أجل إيجاد حلول دائمة في جميع الوكالات المحددة في إطار الأمين العام. وتوحي المساهمات الابتكارية المقدمة من أفراد ذوي خبرة مهنية على جانبي القطاعات العاملة في المجالات الإنسانية والإنمائية وبناء السلام، مثل مشروع كاسبي الزراعي المشترك بين مكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في كاسبي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في جورجيا، بأن تشجيع هذه الخبرات الشاملة يمكن أن يكون استثمارا قيما (على سبيل المثال، الانتدابات من خلال الوكالات، وإقامة شراكات مع المجتمع المدني). وباعتبار أن المنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية هم قادة في الدوائر العاملة في المجالين الإنساني والإنمائية، فبإمكانهم الاضطلاع بدور حفاز في دعم الحلول. ويمكن تعزيز المساهمات الإيجابية للمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية في التوصل إلى حلول دائمة من خلال تقديم التدريب المركز وتحديد متطلبات تقديم التقارير على نحو أوضح، وفقا لإطار الأمين العام الذي ينوط بهم مسؤولية أكبر في ما يتعلق بوضع استراتيجيات للحلول الدائمة لها.
	دور المانحين

	52 - على الرغم من أن المانحين يضطلعون بدور حاسم في تمويل مبادرات الحلول الدائمة للمشردين وتعزيزها، فإن دورات التمويل القصيرة الأجل والتوزيع غير السليم لقنوات التمويل أدت أيضا إلى تعقيد التعاون بين الجهات الفاعلة في المجالات الإنسانية والإنمائية وفي بناء السلام. وفي هذا السياق، فإن بمقدور ما يمكن أن يسمّوا ”كبار المانحين“ أن يتولوا القيادة في تحديد ترتيبات تمويل مرنة وتحفيز التعاون، وتطبيق تدابير دبلوماسية للمساعدة في التغلب على العقبات، وكفالة أن تعالج الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وبناء السلام، بما فيها المصارف الإنمائية، مسألة التشرد بمزيد من المنهجية والتضافر. ولا يقتضي تحسين ممارسات المانحين إشراك فروع الوكالات المانحة التي تتصدى للأزمات الإنسانية والوكالات المتعددة الأطراف فحسب، بل وتلك التي تركز على الاتفاقات الثنائية. وهناك، في كثير من الحالات من يقول بإدماج الأشخاص المشردين داخليا في خطط التنمية، ولكن نادرا ما يوضع هذا القول موضع التنفيذ؛ وبإمكان المانحين أن يقوموا بدور رئيسي في وقف هذا الاتجاه، بوضع تدابير أو إجراءات محددة يكون الغرض منها العمل بنشاط على تشجيع أو طلب إدماج التشرد والحلول الدائمة في هذه الخطط، وفي اتفاقات التعاون الثنائي، حسب السياق.
	53 - إلى جانب التفاوض بشأن جدول أعمال التنمية لما بعد عام 2015، يتيح تجريب الاتفاق الجديد للانخراط في مساعدة الدول الهشة للفترة 2012-2015 فرصة هامة لإدماج الحلول الدائمة في السعي من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية في الدول الهشة، لا سيما أن في العديد من البلدان الرائدة الرئيسية أوضاعا تتعلق بالمشردين داخليا، ومنها أفغانستان (التي يجري فيها تجريب إطار عمل الأمين العام في وقت واحد) وجمهورية أفريقيا الوسطى، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان. و يسلِّم الاتفاق الجديد بأن إقامة علاقات بناءة بين الدولة والمجتمع، وتمكين المرأة والشباب والفئات المهمشة، باعتبارها جهات فاعلة رئيسية من أجل السلام، يأتيان في صميم نجاح بناء السلام وبناء الدولة. وينبغي الاعتراف بالمشردين داخليا باعتبارهم فئة أساسية ذات مصلحة في تنفيذ الاتفاق الجديد، بوجه خاص لأن أهداف بناء السلام وبناء الدولة التي تأتي في صميم الاتفاق الجديد، هي ذات صلة مباشرة بالحلول الدائمة. وتشمل هذه الأهداف السلطات السياسية الشرعية (تعزيز التسوية السياسية الشاملة وحل النزاعات)، والأمن (تثبيت أمن الناس وتعزيزه) وإقامة العدل (معالجة المظالم وزيادة إمكانية وصول الناس إلى العدالة) والأسس الاقتصادية (توليد فرص عمل، وتحسين سبل كسب الرزق) والإيرادات والخدمات (إدارة الإيرادات وبناء القدرة على الإدارة المسؤولة والمنصفة لتقديم الخدمات.
	54 - والغرض من الأهداف هو ترشيد عملية تحديد أولويات بناء السلام وبناء الدولة على الصعيد القطري؛ وهذه هي النقطة التي ينبغي عندها ضمان إدماج الحلول الدائمة، بطرق منها إدراج الشواغل المتعلقة بالتشرد والحلول الدائمة في التقييمات والمؤشرات التي وضعت لتوجيه تنفيذ الخطة الجديدة واستعراضها().
	تحسين الممارسة

	55 - هناك عدد من الابتكارات والإنجازات التي تحققت على مستويات متعددة لدعم الحلول الدائمة للمشردين داخليا، تستحق الذكر، منها مثلا أن جهات مانحة مختلفة ظلت تقوم بتجارب في توفير التمويل المتعدد السنوات لمشاريع انتقالية في مجتمعات متأثرة بالتشرد(). ففي قيرغيزستان، جرى لأول مرة تعيين منسق للحلول الدائمة في سياق تجربة إطار الأمين العام، ومن ثم، توفير مثال يمكن أن يكون قابلا للتكرار للدعم التنفيذي للحلول. ويعمل ممثلو الأمم المتحدة وفئات المجتمع المدني معا في الوقت الحاضر من أجل تقديم التوجيه التقني بشأن وضع استراتيجيات للحلول الدائمة. وقد استخلصت الدروس الهامة من دمج عملية الحد من مخاطر الكوارث في خطط التنمية على الصعيد العالمي، التي يمكن تطبيقها للمساعدة في كفالة أن يؤدي إيجاد حلول دائمة للذين شردوا داخليا بفعل النزاعات، إلى زيادة قدرتهم على تحمل تعرضهم للتشرد في المستقبل.
	56 - وعلى الصعيد المحلي، تقوم المنظمات غير الحكومية التي شاركت في دعم المشردين داخليا في سياقات الحالات الطارئة بتطبيق ما لديها من خبرات في مجال التنمية المجتمعية لتقديم الدعم في مجالي التنمية وبناء السلام للتوصل إلى حلول دائمة على المدى الطويل(). وقد حشد المشردون داخليا أنفسهم في جميع أنحاء العالم، للدعوة من أجل حقوقهم، ببدء مشاريع في مجالي التنمية وبناء السلام، والاضطلاع بدور رائد في صياغة حلولهم هم للتشرد. وفي اليمن، وبدعم قدّم في الوقت المناسب من صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام، أعرب المشردون داخليا عن شواغلهم ومنظوراتهم من خلال مشاورات تصب في مؤتمر الحوار الوطني(). وبوجه عام، هناك إحساس أقوى يتنامى فيما يتعلق بالتحديات والفرص الماثلة، وبما يلزم بذله من جهود لدعم قدرة الأفراد والمجتمعات المحلية على االتكيف، وكثير من هذه الجهود ينبغي أن يبذل سواء قبل مرحلة التشرد (من خلال برامج محسنة في مجال حماية حقوق الإنسان والتنمية)، وفي وقت مبكر من الفترة التالية للتشرد، بغية تفادي تفاقم أوجه الضعف والفقر في الأجل الطويل.
	رابعا - الاستنتاجات والتوصيات
	57 - كما يبين العديد من السياقات في فترة ما بعد انتهاء النزاع، وبوجه خاص حالات التشرد التي يطول أمدها، فإن إيجاد حلول لحالات التشرد الداخلي يتطلب بذل جهود متضافرة وموحدة من جانب الجهات الفاعلة في مجالات المساعدة الإنسانية، وحقوق الإنسان، والتنمية وبناء السلام. وتتحمل الدول المسؤولية الرئيسية عن إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا على أساس الاعتراف بحق هؤلاء المشردين في الاختيار بين خيارات العودة أو الإدماج المحلي أو الاستيطان في مكان آخر في البلد. وينبغي أن تتلقى الدول التي تواجه التحدي المعقد المتمثل في إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا الدعم من المنظمات الدولية والوطنية فضلا عن الدول المانحة في تلبية المتطلبات في مجالات المساعدة الإنسانية والتنمية وبناء السلام وحقوق الإنسان في هذه عملية إنهاء التشرد التي تستغرق وقتا طويلا. ويسعى المقرر الخاص من أجل دعم وتيسير الجهود التعاونية والمنسقة التي تبذلها الحكومات والمنظمات الدولية والمجتمع الدولي، والمشردون داخليا، والجهات الفاعلة الوطنية ذات الصلة.
	58 - تستند توصيات المقرر الخاص التوصيات إلى مجموعة المبادئ التوجيهية المتعلقة بالمشردين داخليا، والجوانب ذات الصلة في إطار اتفاقية كمبالا، وإطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا، وإطار الأمين العام، وهي الأطر ذات الصلة للتصدي لجميع أنواع التشرد الداخلي ومراحله، مع إيلاء اهتمام خاص للوقاية واستراتيجيات الحلول الدائمة.
	59 - يقدم المقرر الخاص التوصيات التالية إلى:
	الدول المتأثرة بالتشرد

	(أ) وضع أطر وهياكل وسياسات على الصعيد الوطني بشأن التشرد الداخلي، تتصدى، على وجه التحديد، للتحدي المتمثل في إيجاد حلول دائمة. وينبغي لهذه الأطر والهياكل والسياسات أن تعترف بحق المشردين داخليا في حرية الاختيار من بين الحلول التي أقرت، وأن تحدد الأنشطة الملائمة لدعم تلك الحلول وفقا لإطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وللمعايير ذات الصلة في الصكوك الإقليمية، ولا سيما اتفاقية كمبالا. وينبغي أن تعالج الحواجز المزمنة التي تعوق التوصل إلى الحلول المرجوة، بما في ذلك الوصول إلى آليات العدالة الانتقالية، والحماية والحصول على السكن، والأرض، وحقوق الملكية، وأن تكفل إعادة توليد سبل لكسب العيش، باعتبار ذلك عنصرا أساسيا في بناء القدرة على التكيف لدى المشردين داخليا على وجه التحديد. وفي هذا الصدد، ينبغي أن تخصص السلطات الوطنية أرصدة كافية في ميزانياتها لهذا الأمر وأن تكفل توافر قدرات كافية من الموارد البشرية في جميع الوزارات والسلطات المحلية ذات الصلة من أجل تنفيذ هذه الأطر والهياكل والسياسات؛
	(ب) إدراج الحلول الدائمة في خطط التنمية الوطنية والمحلية وخطط الحد من الفقر والتخفيف من وطأته، والخطط الوطنية لإعادة بناء الاقتصاد وخطط المراحل الانتقالية، وخطط التنمية الحضرية، والجهود المبذولة لبناء السلام وتحقيق الاستقرار؛
	(ج) التصديق على اتفاقية كمبالا وتنفيذها – بالنسبة إلى الدول الأعضاء في الاتحاد الأفريقي، وتنفيذ ميثاق الأمن والاستقرار والتنمية في منطقة البحيرات الكبرى - بالنسبة إلى الدول الأعضاء في المؤتمر الدولي المعني بمنطقة البحيرات الكبرى. فعلى جميع الدول المعنية أن تسعى إلى إدراج المبادئ ذات الصلة الواردة في الاتفاقية وفي الميثاق على التوالي في مفاوضات واتفاقات السلام لغرض التوصل إلى حلول لمشكلة التشرد الداخلي؛
	(د) إجراء تخطيط تعاوني وتشاركي مبكر لدعم الحلول الدائمة، مع كفالة مشاركة السلطات المحلية. ويتطلب هذا التخطيط المشترك بين القطاعات تكييف الثقافات والسياسات المؤسسية، بما في ذلك معايير التمويل، لإتاحة تقديم دعم طويل الأجل للحلول الدائمة، وتيسير مشاركة الجهات الفاعلة في مجالي التنمية وبناء السلام؛
	الدول المانحة

	(هـ) الإقرار بحل مشكلة التشرد الداخلي باعتبارها عنصرا أساسيا لتحقيق انتقال فعال لحل النزاعات ومنع نشوبها، ولإعاد بناء الاقتصاد وبذل الجهود لتحقيق الاستقرار وبناء القدرة على التكيف، وبذل الجهود للحد من مخاطر الكوارث، ووضع خطط لبناء السلام؛
	(و) الدعوة إلى تنفيذ استراتيجية الجهات المانحة القائمة على الإقرار بضرورة حل مسألة التشرد على اعتبار أن ذلك استثمار لا غنى عنه لتحقيق التنمية وبناء القدرة على التكيف وبناء السلام. وينبغي تشجيع التعاون والتخطيط عن طريق تقديم دعم مرن ومتعدد السنوات للجهود التعاونية المبذولة لدعم الحلول الدائمة؛
	(ز) تعزيز الإنصاف على الصعيد الإقليمي في الحصول على المساعدة الإنمائية لكفالة أن تكون المجالات التي يسعى بشأنها الأشخاص المشردون إلى التوصل إلى حلول جاذبة لأنشطة دعم إنمائي لتفادي حدوث ثغرة عندما تبدأ المساعدة الإنسانية في الانخفاض؛
	المنظمات الدولية، بما في ذلك الجهات الفاعلة في المجالين الإنساني والإنمائي وفي بناء السلام، حسب الاقتضاء

	(ح) إدماج الحلول الدائمة على نحو منهجي في خططها وأطرها الاستراتيجية. ويشكل إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المتعلق بتوفير حلول دائمة للمشردين داخليا أساسا معترفا به على نطاق واسع لتعزيز القيادة الشاملة لعدة قطاعات المتعلقة بحل مسألة التشرد الداخلي، على اعتبار أنه يعالج الشواغل المتصلة بالمساعدة الإنسانية وبالتنمية وبناء السلام، وحقوق الإنسان؛
	(ط) تشجيع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لما تضطلع به من أعمال في تنفيذ إطار الأمين العام، وتشجيع مواصلة هذا العمل وتعزيز تطبيق إطار اللجنة الدائمة في وضع استراتيجيات للحلول الدائمة في هذا السياق. وحيثما ينطبق الأمر، ينبغي أن تدرج استراتيجيات الحلول الدائمة في صلب التشريعات أو السياسات الوطنية المتعلقة بالتشرد الداخلي المتصلة بالتزامات الدول المعنية، على سبيل المثال، بموجب بروتوكول منطقة البحيرات الكبرى المتعلق بتوفير الحماية والمساعدة للمشردين داخليا، واتفاقية كمبالا؛
	(ي) كفالة المشاركة المنهجية والمبكرة مع القطاعات العاملة في المجالات الإنسانية والإنمائية وجميع القطاعات ذات الصلة، في وضع استراتيجيات للحلول وتحديد الآليات اللازمة لتعزيز نهج متكامل للتوصل إلى حلول منذ المراحل المبكرة من التشرد وبعدها؛
	(ك) الإدماج المنهجي للحلول الدائمة في عمليات بناء السلام وتحقيق الاستقرار. وفي الحالات التي يشكل التشرد الداخلي إحدى سمات النزاع، من الأهمية بمكان إدراج الحلول الدائمة بضورة منهجية في التقييمات التقنية التي يقوم بها مكتب دعم بناء السلام وفي استراتيجيات بناء السلام للجنة بناء السلام؛
	(ل) معالجة الحواجز المحددة حسب السياق التي تعترض سبيل التوصل إلى حلول دائمة في السياسات أو التشريعات الوطنية المتعلقة بالتشرد الداخلي واستراتيجيات الحلول الدائمة، وتوجيه عملية تطبيق تلك السياسات أو التشريعات من خلال القيام بعناية بتحديد سمات حالة التشرد. بناء على ذلك فإن على الدول والأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة أن تنظر في الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الجهات الفاعلة المتخصصة، من قبيل دائرة تحديد سمات المشردين داخليا المشتركة، لجمع واستكمال وتحليل ونشر بيانات كمية ونوعية في مسألة التشرد الداخلي، فضلا عن استحداث الأدوات اللازمة لرصد وتقييم التقدم المحرز صوب تحقيق الحلول الدائمة على أساس إطار اللجنة الدائمة المشتركة؛
	(م) دعم السلطات الوطنية على إدراج الجوانب الخاصة بالتشرد في مجالي التخطيط والبرمجة في أنشطتها التي تدعم بصورة مباشرة الحلول الدائمة أو تهيئة الظروف المواتية للتوصل إلى حلول. وفي هذا السياق، فإن الجهات الفاعلة على الصعيدين الوطني والدولي، بما في ذلك الدول المانحة، مدعوة إلى دعم هذه المبادرات من خلال بناء القدرات وتقديم الدعم التقني، ولا سيما عن طريق تقديم الدعم البرنامجي في تنفيذ السياسات أو التشريعات الوطنية ذات الصلة؛
	(ن) كفالة أن تعود خطة التنمية لما بعد عام 2015 بالفائدة على أولئك الذين يعيشون في دول هشة، بمن فيهم المشردون داخليا، وأن تكون بمثابة أساس لزيادة قدرتهم على مواجهة الأزمات، بطرق منها التوصل إلى إيجاد حلول لمسألة التشرد استنادا إلى نهج يقوم على حقوق الإنسان؛
	(س) كفالة أن يدعم تنفيذ الاتفاق الجديد، المتعلق بمشاركة الدول الهشة، إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا، بوسائل منها تحليل التشرد والعقبات التي تحول دون التوصل إلى حلول دائمة في سياق تقييمات الهشاشة التي تقودها البلدان؛ وإدماج الحلول المتعلقة بالتشرد الداخلي على النحو الملائم، باعتبارها مؤشرات من أجل تحقيق أهداف بناء السلام وبناء الدولة؛ واستعراض مدى ما يسهم به تجريب الاتفاق الجديد للفترة 2012-2015 في دعم الحلول الدائمة وتعديل العملية وفقا لذلك، لتحقيق أقصى قدر من الآثار الإيجابية على الحلول.

