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  ةمقدمـ - أولا 
 الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى     ٦٣/٣٠٦يُقدم هذا التقرير عملا بقرار الجمعيـة العامـة           - ١

ن يقــدم إليهــا، في دورتهــا الخامــسة والــستين، تقريــرا شــاملا عــن تنفيــذ قراراتهــا   الأمــين العــام أ
لتعزيـز   ويتضمن هذا التقرير أحدث المعلومات عن شتى الأنشطة المنفذة        . المتعلقة بتعدد اللغات  

  .٢٠٠٨في عام ) A/63/338(تعدد اللغات، منذ تقديم التقرير السابق عن هذا الموضوع 
  

 المتحدة الأمم في اتاللغ تعدد - ثانياً 
 

 اللغات تعدد تنسيق - ألف 
ــة العامــة في قرارهــا    - ٢ ــذا لطلــب الجمعي ــام الأمــين العــام في  ٦١/٢٦٦تنفي ــار ٢٩، ق / أي

 . بتعيين وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام منسقا لشؤون تعدد اللغات٢٠٠٨ مايو

، أن يواصل تطوير الـشبكة     ٦٣/٣٠٦وأهابت الجمعية العامة بالأمين العام، في قرارها         - ٣
وقـد اضـطلعت إدارة شـؤون الإعـلام بـدور           . غير الرسمية لجهات التنسيق من أجل دعم المنسق       

 .تنسيقي وتعاونت مع جهات التنسيق على جمع المدخلات
  

 الموارد البشريةإدارة  - باء 
 الاستقدام -  ١ 

نـصة الإلكترونيـة للاسـتقدام وإدارة       تُنشر مواد البوابة الوظيفية للأمم المتحدة، وهـي الم         - ٤
وتُنـشر إعلانــات  . ، بالإنكليزيـة والفرنـسية  )http://careers.un.org(المهـارات في الأمـم المتحـدة    

الوظائف الشاغرة في الأمانة العامة بلغتي العمل، شأنها شأن التعليمات وسـائر الأدوات الراميـة             
وتتـوافر المعلومـات المتعلقـة بـسياسات        . سير تقديم الطلبات من جانب المرشحين المحتملين      إلى تي 

وتــشير جميــع . الاســتقدام في الموقــع الــشبكي للمنظمــة باللغــات الــست الرسميــة للأمــم المتحــدة 
  .الإنكليزية والفرنسية هما لغتا عمل الأمانة العامة الإعلانات عن الوظائف الشاغرة إلى أن

  
 عليم اللغاتت -  ٢ 

واصلت برامج اللغات والاتصالات، في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقـر، توسـيع         - ٥
ويُنفَّـذ  . نطاق خدماتها وتنسيق السياسات التدريبية والمحتـوى التـدريبي فيمـا بـين مراكـز العمـل              
ة ومـنح   نظام واحد لمستويات تعلم اللغات، وتُتبع مبادئ توجيهية مشتركة فيما يخـص المنهجي ـ            

ــشهادات ــوظفين والإدارات    . ال ــا لاحتياجــات الم ــدة تبع ــة  (وأُضــيفت دورات جدي ومــن الأمثل
). ‘‘الإسـبانية لأغـراض التعـاون والتنميـة     ’’و  ‘‘ عاميـة المـشرق العـربي     ’’ في هذا الـصدد      ةالحديث

http://careers.un.org/�
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الـدورات  : ويتضمن برنامج اللغات العادي للغات الرسمية الست كلها فئتين من الـدورات همـا          
ــتعلم المعجــل،     المــ ــتعلم العــادي أو بــصيغة ال ــوفَّر إمــا بــصيغة ال صنفة حــسب المــستوى، وهــي تُ

والدورات الخاصة التي تركز على مهارة أو غايـة محـددة، مثـل كتابـة المراسـلات، أو التحـضير                    
 .لامتحانات الكفاءة اللغوية، أو المحادثة

رسمية الست اتجاها ثابتا علـى      ويُظهر التوزيع المتوسط للمشتركين في دورات اللغات ال        - ٦
، ) في المائــة٦(، والروســية ) في المائــة٢٥(، والإنكليزيــة ) في المائــة١٧(الإســبانية : مــر الــسنين
وعلـى الـرغم مـن      ).  في المائـة   ٣٥(، والفرنـسية    ) في المائـة   ١٠(، والعربية   ) في المائة  ٧(والصينية  

ن توزيــع الطــلاب بالنــسب المئويــة في أن العــدد الإجمــالي للمــشتركين قــد زاد زيــادة كــبيرة، فــإ
 .دورات كل لغة من اللغات الست قد ظل ثابتا

ومن الأمثلة على ذلك تزايد عـدد الدارسـين في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي منـذ               - ٧
أن بدأ برنامج اللغات يتيح أيضا لموظفي مكاتب الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى،                  

تحــدة لــشؤون اللاجــئين وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في الــصومال  مثــل مفوضــية الأمــم الم
ــة،        ــدولي لبحــوث الحراجــة الزراعي ــشاريع والمركــز ال ــم المتحــدة لخــدمات الم ــب الأم أن  ومكت

 دارسـا، بينمـا شـارك فيهـا         ٨٤٣، حـضر دورات اللغـات       ٢٠٠٩ففـي عـام     . يلتحقوا بدوراتـه  
ة التابعة لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بعـض        وتوفر الآن المكتب  . ٢٠١٠ دارسا في عام     ٩٦٥

واُسـتهلت أيـضا   . الأفلام بالإسبانية والفرنـسية للدارسـين مـن أجـل تحـسين مهـاراتهم في الفهـم              
 .دورات محادثة بالإسبانية والعربية والفرنسية

وبالإضافة إلى ذلك، يَستحدث ويوفر برنامج تعلم اللغات، بناء علـى طلـب الإدارات               - ٨
رتباط عادة بلغات العمل المستخدمة في مراكز العمل، دورات تركز على مهـام الاتـصال               وفي ا 

فيمـا يخـص المبـادئ التوجيهيـة         الإدارة صاحبة الطلـب وعلـى احتياجاتهـا النوعيـة          المتخصصة في 
ــك دورات   (واللغــات  ــى ذل ــة عل ــة مــن أجــل شــبكة الويــب   ’’ومــن الأمثل ــيم ’’و ‘‘ الكتاب تعل

 ). ‘‘ن لأغراض التعامل مع العملاءالفرنسية لمسؤولي الأم

وعلى مدى السنوات الست الماضية، وفر برنـامج الأمـم المتحـدة لتعلـيم اللغـة الـصينية                    - ٩
وترعــى هــذا البرنــامج حكومــة الــصين  . برنــامج دراســة صــيفيا مدتــه ثلاثــة أســابيع في الــصين  
ح لجميــع الطــلاب وهــذا البرنــامج مفتــو. وتستــضيفه جامعــة نــانجينغ بــدعم مــن الأمــم المتحــدة

ــة للأمــم        ــة العام ــتي توفرهــا الأمان ــرامج اللغــات ال ــصينية في إطــار ب ــة ال ــتحقين بــدروس اللغ المل
 مشتركا مـن نيويـورك وجنيـف وفيينـا         ٨٧، أَتمَّ البرنامج    ٢٠٠٩ و   ٢٠٠٨وفي عامي   . المتحدة

 .ونيروبي وبانكوك
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 استقصاء عن الاحتياجات المتعلقة بتعلم اللغات -  ٣ 

 استقصاء لإجراء تحليل شامل لاحتياجات تعلم اللغات، وأطلق هـذا الاستقـصاء     وُضع - ١٠
 لجمـــع معلومـــات عـــن الكفـــاءات والاحتياجـــات ٢٠٠٨ديـــسمبر /في المقـــر في كـــانون الأول
واســتخدمت البيانــات الــتي تم جمعهــا لمــساعدة المعلمــين علــى إعــداد   . اللغويــة المتــصلة بالعمــل

ــا مــع احتياجــات ا   ــر تكيف ــرامج أكث ويمكــن الآن اســتخدام النمــوذج الخــاص   . لأمــم المتحــدة ب
ويعكـف مكتـب الأمـم      . بالاستقصاء في كل مراكز العمل من أجل جمع بيانات دقيقـة ومحدثـة            

  .٢٠١١المتحدة في جنيف على إعداد الاستقصاء الخاص به الذي يُعتزم تنفيذه في مطلع عام 
  

 امتحانات الكفاءة اللغوية -  ٤ 

ــة والحــديث باللغــات    تَختــبر امتحان ــ - ١١ ــة مهــارات المــوظفين في الكتاب ات الكفــاءة اللغوي
ويعتـبر الموظفـون الـذين يجتـازون هـذا الامتحـان في اللغـة المعنيـة                 . الرسمية الست للأمم المتحـدة    

 الـذي يحكـم نظـام الحـوافز     ST/AI/1992/2أصحاب كفاءة في تلك اللغة، وفقـا للأمـر الإداري          
قـت أداة تربويـة جديـدة تعتمـد علـى تكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل                   وأُطل. اللغوية في المنظمة  

تعزيــز الخــدمات المقدمــة إلى المــوظفين المــشاركين في بــرامج مكتــب إدارة المــوارد البــشرية،         
ــستة       ــة الــــ ــبرامج اللغويــــ ــن الــــ ــامج مــــ ــل برنــــ ــبكية لكــــ ــع شــــ ــشئت مواقــــ ــر (وأنــــ انظــــ

www.un.org/staffdevelopment/lcp .(       ويجري استحداث مواقـع شـبكية للتحـضير لامتحانـات
  .٢٠١١الكفاءة اللغوية بالروسية والصينية والعربية وستطلق هذه المواقع في مطلع عام 

  
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - جيم 

  
 خدمات المؤتمرات -  ١ 

خــدمات لغويــة وخــدمات     والمــؤتمرات مكلفــة بتــوفير   العامــةالجمعيــةإدارة شــؤون  - ١٢
مؤتمرات عالية الجودة للأمم المتحـدة؛ وتعـدد اللغـات هـو الخـيط الـذي يتخلـل جميـع أنـشطتها                      

وتشمل هـذه الخـدمات الترجمـة الـشفوية، والترجمـة التحريريـة، والتحريـر، وتـدوين                 . الأساسية
 والأمانــة العامــة ملزمــة بــأن تكفــل .المحاضــر الحرفيــة، وغــير ذلــك مــن خــدمات الــدعم اللغــوي

معاملة جميع اللغات الرسمية الـست كلـها معاملـة متـساوية، كمـا أكـدت الجمعيـة العامـة علـى                      
  . بشأن خطة المؤتمرات٦٤/٢٣٠ذلك في عدة مناسبات كان آخرها قرارها 

  
  الوثائق الرسمية -  ٢ 

 تزويــد الــدول الأعــضاء اُختــبرت قــدرة إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات علــى   - ١٣
 في الوقت المناسب بعوامل شتى كان منها مثلا الولاية التي مُنحـت             الجودةبخدمات لغوية عالية    

http://www.un.org/staffdevelopment/lcp�
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ــة لا تفــرض حــدا علــى عــدد      لمجلــس حقــوق الإنــسان  بعقــد اجتماعــات مفتوحــة، وهــي ولاي
  .الاجتماعات التي يستطيع المجلس عقدها

تداوليــة الحكوميــة الدوليــة، ظلــت الإدارة تمتثــل  وفيمــا يتعلــق بتــوفير وثــائق الهيئــات ال   - ١٤
 لا تجيـز تعمـيم أي نـسخة لغويـة           امتثالا صـارما لقاعـدة التوزيـع المتـزامن للوثـائق الرسميـة، الـتي              

ويعـبر هـذا عـن مبـدأ المعاملـة          . لم تكـن كـل النـسخ اللغويـة الرسميـة الـست جـاهزة للتوزيـع                 ما
  .المتساوية لجميع اللغات الرسمية

 الإدارة مــن خــلال تــدابير اســتباقية تتعلــق بــإدارة الوثــائق، مثــل تقاســم عــبء  وتــسعى  - ١٥
، إلى ضــمان قــدرة أكــبر مــشتركة بــين الإداراتالعمــل وتخطــيط القــدرات وإنــشاء فرقــة عمــل 

علــى التنبــؤ وكفالــة درجــة أكــبر مــن النظــام فيمــا يتعلــق بمعالجــة الوثــائق ذات الأهميــة الحيويــة   
  .دة بين الوفودللتواصل الفعال بلغات متعد

ــا     - ١٦ ــام لتـــواريخ الإصـــدار المكلفـــة بهـ ــا العـ   مـــن(كمـــا نجحـــت الإدارة في زيـــادة امتثالهـ
ــام  ٦٥ ــة في عـ ــام  ٧١ إلى ٢٠٠٧ في المائـ ــة في عـ ــام  ٧٥ ثم إلى ٢٠٠٨ في المائـ ــة في عـ  في المائـ

وذلــك علــى الــرغم مــن التحــديات المــستمرة الناشــئة عــن الحاجــة أحيانــا إلى معالجــة   ) ٢٠٠٩
 .ق عاجلة أو مفرطة الطولوثائ
  

 الاتصال وتخطيط تعاقب الموظفين -  ٣ 

ما برحت إدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات ملتزمـة بمبـدأ عـدم اسـتقدام مـوظفي            - ١٧
ــشاغرة في مختلــف         ــلء الوظــائف ال ــة تجــرى لم ــسية دولي ــات تناف اللغــات إلا مــن خــلال امتحان

يات العاليــة الــتي تقــدم بهــا الخــدمات اللغويــة الوحــدات، وذلــك مــن أجــل الحفــاظ علــى المــستو
واتبعــت الإدارة نهجــا اســتباقيا لاجتــذاب واســتبقاء المهنــيين اللغــويين في  . وخــدمات المــؤتمرات

 في المائـة مـن مـوظفي       ٢٠ضوء مـرور الإدارة بتحـول ديمغـرافي سـيكون مـن آثـاره تقاعـد نحـو                   
  .٢٠١٦الإدارة اللغويين قبل عام 

، أطلقت الإدارة برنامجا غير مسبوق ممـولا مـن مـصادر داخليـة              ٢٠٠٨وفي مطلع عام      - ١٨
ويرمـي البرنــامج إلى مـساعدة الجامعـات الــشريكة علـى تزويـد الطــلاب      . للاتـصال بالجامعـات  

الذين سيعملون بمهن لغوية بالمهارات التي تحتاجها دوائـر اللغـات في الأمـم المتحـدة في اللغـات                   
برنــامج المــوظفين أثنــاء الخدمــة بطائفــة واســعة مــن الفــرص كمــا يــزود ال. الرسميــة الــست كلــها

  .التدريبية لتعزيز مهاراتهم اللغوية
وفي إطار جهد أوسع نطاقا في مجال الاتصال، توشك الإدارة أن تطلـق، بالتعـاون مـع                   - ١٩

مؤســـسات الاتحـــاد الأوروبي ومـــصرف التنميـــة الأفريقـــي، دورة تجريبيـــة لتـــدريب المتـــرجمين  
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ــشفويين في  ــؤهلين        ال ــشفويين الم ــرجمين ال ــدد المت ــادة ع ــيلة لزي ــام كوس ــذا الع ــيروبي ه ــة ن جامع
وقـد  . الموجودين في أفريقيا الذين يمكن أن تستقدمهم المنظمات التي تتخذ من القـارة مقـرا لهـا                

صمم هذا المشروع بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وسيبدأ ببرامج في الإنكليزيـة               
  .نسية والكيسواحيليةوالعربية والفر

وأجرت الإدارة، بالتشاور مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، استعراضـا لمجمـل هيكـل                   - ٢٠
وطرائــق الامتحانــات اللغويــة التنافــسية، وذلــك لــضمان ملاءمتــها لمتطلبــات الاختبــار المــتغيرة    

  .ولأوجه التقدم التكنولوجي الجديدة التي يمكن أن تحسن أساليب الاختبار
  

ــشؤون الـــسياسية،       -ل دا  ــن، والـ ــسلام، والأمـ ــظ الـ ــة بحفـ ــب والإدارات المعنيـ المكاتـ
  والشؤون القانونية، والتفتيش

   
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني -  ١ 

تعمل ستٌ من بعثات حفظ السلام الخمس عـشرة الـتي تـديرها إدارة عمليـات حفـظ              - ٢١
وعلـى الـرغم    . اصة التابعة لهـا، في بلـدان ناطقـة بالفرنـسية          السلام، وكذلك البعثة السياسية الخ    

 في المائة تقريبا مـن جميـع حفظـة الـسلام يُنـشرون في بلـدان ناطقـة بالفرنـسية، فـإن                       ٦٠من أن   
  .أغلب حفظة السلام الموفدين إلى هذه البلدان لا يتكلمون الفرنسية

ــن ق ــ        - ٢٢ ــد م ــوفير مزي ــى ت ــسلام عل ــظ ال ــات حف ــل إدارة عملي ــسلام  وتعم ــظ ال وات حف
وتلاحـظ، عـن حـق، البلـدان الناطقـة بالفرنـسية الـتي        . العـسكرية والـشُرطية الناطقـة بالفرنـسية    

تساهم بقوات عسكرية وقوات شرطة أن المبادئ التوجيهية والأدلة والمـواد التدريبيـة لا تتـوافر           
إدارة عمليـات  وعمـلا علـى تلبيـة هـذه الحاجـة، أنـشأت         . في كثير من الأحيـان إلا بالإنكليزيـة       

 فريقــا عــاملا معنيــا باســتخدام الفرنــسية، ٢٠١٠حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في عــام 
وقد حـدد الفريـق العامـل المعـايير الـتي سيُـستند             . يشارك فيه ممثلون من جميع المكاتب والشُعَب      

 وجـدوى  إليها في ترتيب أولوية الوثائق المطلوب ترجمتها، وهـي إلحـاح الموضـوع وحـساسيته،            
. الوثيقة في الأجل الطويل، وحجم الجمهور المـستهدف وأهميتـه الاسـتراتيجية، وطـول الوثيقـة                

 وثيقة لتترجم على سبيل الأولوية، ودخل في اتفاق مـع إدارة شـؤون        ٢١وحدد الفريق العامل    
وم فتق ـ. ٢٠١٠حدى والعشرين قبل نهاية عام      لإالجمعية العامة والمؤتمرات لترجمة هذه الوثائق ا      

ــة        ــة العام ــولى إدارة شــؤون الجمعي ــل الترجمــة، في حــين تت ــسلام بتموي ــات حفــظ ال إدارة عملي
   .والمؤتمرات التعاقد مع المترجمين الخارجيين ومراجعة الترجمة

، أعلنـت بعثـة الأمـم       ٢٠١٠ يوليه/نشر في تموز  ) CMS/023/2010(وفي تعميم إعلامي      - ٢٣
تزامهــا تــشجيع اســتخدام الفرنــسية كلغــة عمــل داخــل المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي اع
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وتحقيقا لهذه الغاية، ستستهل البعثة خطـوات لتـشجيع تـدريب           . البعثة وفي الاتصالات مع المقر    
. جميع الموظفين على اللغة الفرنسية، بالإضـافة إلى تـوفير دورات في اللغـة الكريوليـة للمـوظفين             

ليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة   كمــا تــستخدم الفرنــسية في الاتــصالات بــين عم 
  .منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والمقر

  
 المواقع الشبكية والشبكات الداخلية -  ٢ 

تنــتج إدارة عمليــات حفــظ الــسلام محتــوى للموقــع الــشبكي الرئيــسي للأمــم المتحــدة     - ٢٤
وبالتنسيق مـع إدارة شـؤون الإعـلام، تتـوافر بعـض هـذه              ). www.un.org/peacekeepingانظر  (

وتملك أربـعٌ مـن بعثـات حفـظ الـسلام الـست عـشرة               . المعلومات باللغات الرسمية الست كلها    
ــة اللغــة   ــة ثنائي ــسي   . مواقــع شــبكية محلي ــة لعمليــات حفــظ الــسلام ال ــوفر شــبكة داخلي اسات وت

بالإنكليزيـة والفرنـسية، لجميـع البعثـات الميدانيـة في العـالم الـتي تـضم أكثـر            والممارسات المثلى، 
ــن  ــشمل.  موظــف١٠٠ ٠٠٠م ــك       وت ــسية وتمل ــة بالفرن ــدان ناطق ــل في بل ــتي تعم ــات ال البعث

شــبكات داخليــة خاصــة بهــا بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وعمليــة الأمــم   
في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو               المتحدة  

  .الديمقراطية
 

 إدارة الشؤون السياسية -  ٣ 

تعدد اللغات عنصر أساسي في عمل إدارة الشؤون السياسية وفي تفاعلاتها مـع الـدول                 - ٢٥
ــه الإ     ــالنظر إلى مــا تتحمل ــدان، ب ــة  داالأعــضاء، في كــل مــن المقــر والمي رة مــن مــسؤوليات عالمي

وتعدد اللغات هام أيضا فيما يتـصل بالمـساعدة         . يتعلق بصنع السلام والدبلوماسية الوقائية     فيما
التي تقدمها الإدارة إلى الدول الأعـضاء في مجـال الانتخابـات، وبخدمـة هيئـات الأمـم المتحـدة،                    

  .بما فيها مجلس الأمن ولجان الجمعية العامة
لبعثات السياسية ومكاتب حفظ الـسلام العاملـة تحـت إشـراف إدارة الـشؤون               وتُسَيِّر ا   - ٢٦

ــا     ــا باللغ ــشرق الأوســط أعماله ــا وآســيا وال ــسياسية في أفريقي ــا   ال ــة وفق ــة وغــير الرسمي ت الرسمي
وتعكـس أولويـات التوظيـف، في نيويـورك والميـدان علـى حـد سـواء،                 . تقتضيه بيئة كل بلد    لما

كما تولي الإدارة عناية خاصـة للقـدرات اللغويـة    . لغوي والإقليمي الأهمية المعلقة على التنوع ال    
لدى استيفاء سجلها الخـاص بخـبراء الانتخابـات الـذين يمكـن الاسـتعانة بهـم في مـشاريع الأمـم                  

  .المتحدة المتعلقة بالمساعدة الانتخابية
ــدعم مجلــس الأ      - ٢٧ ــة ب ــسياسية، في إطــار مــسؤولياتها المتعلق ــشؤون ال ــشر إدارة ال مــن، وتن

كمـا تـستوفي الإدارة، بكـل مـن         .  باللغـات الرسميـة الـست كلـها        مرجع ممارسات مجلس الأمـن    

http://www.un.org/peacekeeping�
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ــة والفرنــسية، نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات المتعلقــة بقــضية فلــسطين    ويــستطيع . الإنكليزي
باللغــات  المــستخدمون أن يــصلوا إلى العديــد مــن النــصوص والوثــائق المتعلقــة بقــضية فلــسطين  

  .تالرسمية الس
  

 مكتب الأمم المتحدة لشؤون نزع السلاح -  ٤ 

ينظم مكتب الأمم المتحدة لشؤون نزع السلاح طائفة متنوعة من الأحداث والـبرامج               - ٢٨
في مجال نزع السلاح باللغات الرسمية الست كلها، وينـتج منـشورات، ويحـدث موقعـه                 الخاصة

  .صةالشبكي، ويستوفي قواعد البيانات المتعلقة بمجالات متخص
من الدول الأعضاء تقارير وطنية طوعية عـن تنفيـذ برنـامج       ويتلقى المكتب كل سنتين     - ٢٩

العمل المتعلق بمنع الاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفـة مـن جميـع جوانبـه           
اســتخدام لغــات الأمــم مطالبــة بوالبلــدان الــتي تقــدم هــذه التقــارير . ومكافحتــه والقــضاء عليــه

واســتنادا إلى ردود الفعــل الــتي أبُــديت إبــان الاجتمــاع الــذي تعقــده   . تحــدة الرسميــة الــستالم
الدول كل سنتين بشأن الأسلحة الصغيرة، استهل المكتـب إعـداد أداة معياريـة لتقـديم التقـارير                  

وتتـيح هـذه الأداة جمـع المعلومـات الـواردة      . في شكل نموذج محرر باللغات الرسمية الست كلها   
قارير الوطنية المتعلقة بتنفيذ برنامج العمل، وتوفير هذه المعلومات باللغات الرسمية الـست             في الت 
  .٢٠١٠وينتظر أن تطلق أداة الإبلاغ قبل نهاية عام . كلها

  
 المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب -  ٥ 

ــة        - ٣٠ ــستوفي المديري ــال للمعلومــات، ت ــشر الفع ــشفافية والن ــز ال ــى تعزي ــة عمــلا عل التنفيذي
بالنيابــة عــن لجنــة ) www.un.org/en/sc/ctc(لمكافحــة الإرهــاب موقعــا شــبكيا تفاعليــا مفــصلا  

ويمكن الاطلاع على الموقع الشبكي باللغـات الرسميـة الـست           . مكافحة الإرهاب ومجلس الأمن   
  .كلها
 بعثـة  ٢٠ و   ١٥جنة مكافحة الإرهاب ما يتراوح تقريبا بين        وتوفد المديرية التنفيذية لل     - ٣١

تقيــيم شــاملة ومركــزة كــل ســنة إلى الــدول الأعــضاء، وتتطلــب معظــم هــذه الزيــارات ترجمــة   
 حـتى  ٢٠٠٥ولـذا قامـت المديريـة مـثلا، مـن عـام       . شفوية بلغتين أو أكثـر مـن اللغـات الرسميـة          

ــة  ، بتعــيين نحــو عــشرة متــرجمين شــفويين  ٢٠١٠منتــصف عــام   متخصــصين في اللغــات الرسمي
الست كلها بالإضافة إلى البرتغالية من أجل مساعدة وفود المديرية التنفيذية، والبلـدان المـضيفة               

  .التي تزورها، على الاضطلاع في الموقع بالبعثات الموفدة إلى الدول
  

http://www.un.org/en/sc/ctc�
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 إدارة السلامة والأمن -  ٦ 

لأمن قاعدة بيانات لجـرد المهـارات تـبين         أُنشئت في الشبكة الداخلية لإدارة السلامة وا        - ٣٢
وقد نفذ هذا الجـرد، القـائم علـى         . مدى إلمام جميع موظفي الأمن باللغات الرسمية وغير الرسمية        

الويــب، مــن أجــل المــساعدة علــى اختيــار مــوظفي الأمــن الملحقــين بالبعثــات ونــشرهم بطريقــة 
  .للتقدمملائمة، ومؤازرة تطورهم الوظيفي والمهني، وتزويدهم بفرص 

الأمـن أن يقـدموا خـدمات بعـدة لغـات، وأحيانـا تنـشأ         وكثيرا مـا يُطلـب إلى مـوظفي        - ٣٣
وتــسعى الإدارة إلى اســتقدام . حاجــة إلى التواصــل بلغــات غــير اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة 

 الـسلامة والأمـن يلمـون بلغـتين      في المائـة مـن مـوظفي دوائـر    ٨٠موظفين متعـددي اللغـات؛ و    
  .من اللغات الرسميةأكثر  أو
، باتت كل الإعلانات عن الوظـائف الـشاغرة المتعلقـة بـشعبة     ٢٠١٠واعتبارا من عام    - ٣٤

ويجـوز  . العمليات الإقليمية تشترط الإلمام بلغتي عمل رسميـتين للتعـيين في الوظـائف المتخصـصة              
  .إضافة لغة محلية أخرى لتلبية الاحتياجات في بلدان معينة

ع مــسؤولي تنــسيق شــؤون الأمــن في الميــدان والمستــشارين الأمنــيين علــى  ويُــشجَّع جميــ  - ٣٥
وتـدفع إدارة   . الحصول على شهادة الكفاءة في لغة رسمية ثانية لتعزيـز فـرص تقـدمهم الـوظيفي               

 دولار لتــشجيعهم علــى الالتحــاق  ٥٠٠لموظفيهــا الميــدانيين مبلغــا يــصل إلى   الــسلامة والأمــن
  .بدروس اللغات

  
 ن القانونيةمكتب الشؤو -  ٧ 

يــشجع مكتــب الــشؤون القانونيــة التطــوير التــدريجي للقــانون الــدولي وتدوينــه بتــوفير     - ٣٦
ويساعد المكتب على الصياغة الدقيقـة للقـانون الـدولي بإعـداد أوراق      . خدمات الأمانة اللازمة  

يـة  الحولوينـشر المكتـب     . بحثية ودراسات توثق ممارسات هيئات الأمم المتحدة وأساليب عملها        
القانونيــة للأمــم المتحــدة باللغــات الرسميــة الــست كلــها ويــصدر تقــارير عــن قــرارات التحكــيم 

، بالإضافة إلى مرجـع ممارسـات هيئـات الأمـم           )حسب التكليف (الدولي بالإنكليزية والفرنسية    
ــسية    ــة والفرن ــارير،   ). حــسب التكليــف (المتحــدة بالإســبانية والإنكليزي ــذه التق وإلى جانــب ه

ب عددا من المنشورات الأخـرى كـان منـها مـثلا الطبعـة الـسابعة مـن أعمـال لجنـة           يصدر المكت 
القانون الدولي باللغات الرسمية الست كلـها والـصكوك الدوليـة المتـصلة بمنـع الإرهـاب الـدولي           

، ٢٠١٠ بالإنكليزيـــة والفرنـــسية، وبالإســـبانية في عـــام ٢٠٠٨وقمعـــه، الـــذي نـــشر في عـــام 
  .ي والصينيوسيصدر لاحقا النصان الروس
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كما يستضيف مكتب الشؤون القانونية المكتبة السمعية البـصرية للقـانون الـدولي الـتي               - ٣٧
تحتوي على مجموعة دائمة من المحاضرات المسجلة لقانونيين ومحامين ينتمـون إلى منـاطق ونظـم                

، لترجمـــة كـــل ٢٠٠٩وأطلـــق المكتـــب مـــشروعا للترجمـــة الـــشفوية في عـــام  . قانونيـــة مختلفـــة
وتنـشر المحفوظـات التاريخيـة للمكتبـة الـسمعية البـصرية            . اضرات إلى اللغـات الرسميـة الـست       المح

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . مذكرات تمهيديـة وإجرائيـة لهـا قيمتـها التاريخيـة باللغـات الرسميـة كلـها                
  .تتاح مواد قانونية وسمعية بصرية باللغات الرسمية كلها حيثما توافرت

  
 مكتب إقامة العدل -  ٨ 

على الـرغم مـن أن الإنكليزيـة والفرنـسية همـا لغتـا عمـل المحكمـتين المنـشأتين بموجـب                        - ٣٨
يجـوز   ، فإن الموظفين الذين يقدمون طعونا إلى أي من المحكمـتين          ٦٢/٢٢٨قرار الجمعية العامة    

ــة الــست      ــة مــن اللغــات الرسمي ــأي لغ ــذلك ب ــوا ب ــة  . لهــم أن يقوم ــصدر الأحكــام بالإنكليزي وت
 مـن النظـام الأساسـي    ١١ مـن المـادة   ٥ن مقـدم الطعـن يتلقـى، بموجـب الفقـرة          والفرنسية، لك ـ 

 مــن النظــام الأساســي لمحكمــة  ١٠ مــن المــادة ٨لمحكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات، والفقــرة   
التابعــة للأمــم المتحــدة، نــسخة مــن الحكــم باللغــة الــتي قــدم بهــا الطلــب أو الطعــن     الاســتئناف

  .خرى من لغات المنظمةيطلب نسخة بلغة رسمية أ لم ما
  

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية -  ٩ 

ففــي تقيــيم . يراعــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الاحتياجــات اللغويــة في عملــه   - ٣٩
ــوظفين          ــصاء للم ــد ووزع استق ــسان، أُع ــوق الإن ــم المتحــدة لحق ــؤخرا لمفوضــية الأم أجــري م

ول الأعـضاء، أعـدت نـسختان بالإنكليزيـة     وفي استقصاء للد  . بالإسبانية والإنكليزية والفرنسية  
والفرنسية، وأجري في كولومبيا استقصاء للسكان المحليين بواسطة عدادين ناطقين بالإسـبانية،            

ــة وتــشغيل   . وقــام بالترجمــة استــشاري تم التعاقــد معــه   ــة الأمــم المتحــدة لإغاث وفي تقيــيم لوكال
 أدلة المقابلات ووثـائق المـشاهدات إلى العربيـة         اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ترجمت     

  .من أجل الباحث الذي يعمل في الميدان
  

  المكاتب المعنية بالشؤون الإنسانية وبالشؤون الاقتصادية والاجتماعية - هاء 
  

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية -  ١ 

ــام        - ٤٠ ــذ ع ــدما من ــسانية تق ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــوا ٢٠٠٨أحــرز مكت فر  في ضــمان ت
ويعمــل مكتــب . منتجاتــه الإعلاميــة ومواقعــه الــشبكية باللغــات الرسميــة الــست للأمــم المتحــدة 

 مكتبــا موزعــا في شــتى أرجــاء العــالم، بالإســبانية  ٣٠تنــسيق الــشؤون الإنــسانية، في أكثــر مــن 
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ويتقن كثير من الموظفين أكثر من لغتين مـن اللغـات       . والإنكليزية والروسية والعربية والفرنسية   
  .رسمية الست، فضلا عن عدد من اللغات واللهجات المحليةال

هـذا هـو مكتـب      ’’ويتوافر التقرير الرئيـسي لمكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية المعنـون                 - ٤١
وتتـرجم بـصفة منتظمـة      . بالإسبانية والإنكليزية والعربيـة والفرنـسية     ‘‘ تنسيق الشؤون الإنسانية  

رة اتــصالات اســتراتيجية عــن مــسائل تتــصل بأزمــة  مــذك(البيانــات الــصحفية والرســائل الهامــة 
وخـلال الاسـتجابة للزلـزال      . الصادرة عن منسق الإغاثة الطارئـة     ) حادة أو حالة طوارئ مزمنة    

 ، كفـل المكتـب صـدور البيانـات الـصحفية          ٢٠١٠ينـاير   /الذي وقع في هـايتي في كـانون الثـاني         
  .ية والفرنسيةلمنسق الإغاثة الطارئة ورسائله الهامة بكل من الإنكليز

أوتـشا  ’’، معنـون   )أوتـشا (ويتوافر كتيب عن أنشطة مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية            - ٤٢
وتتـضمن المواضـيع الوصـول الإنـساني،        . بالإسبانية والإنكليزية والعربيـة والفرنـسية     ‘‘ في رسالة 

  . والمبادئ الإنسانية، والتكامل، والتروح الداخلي
ــسانية   ويقــدم المكتــب دعمــا متعــدد     - ٤٣ ــة الإن ــالمي للإغاث ــوم الع ــد عينــت  . اللغــات للي وق

أغسطس ليكـون اليـوم العـالمي للإغاثـة الإنـسانية مـن أجـل تكـريم                 / آب ١٩الجمعية العامة يوم    
جميع العاملين في مجال العمل الإنساني ومـوظفي الأمـم المتحـدة والمـوظفين المـرتبطين بهـا الـذين                    

.  عملوا من أجـل تعزيـز قـضية المـساعدة الإنـسانية            فقدوا حياتهم وهم يؤدون الواجب، والذين     
، تــضمنت ٢٠١٠ و ٢٠٠٩ووضــع المكتــب ونــشر مــواد دعائيــة لليــومين العــالميين في عــامي    

وأُتيحـت كـل    . صحيفة وقائع، وملصقات، منشورات، وتقريرا إعلاميا، وفيلما مدتـه دقيقتـان          
  .هذه المواد بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست

ل المكتــب مــوقعين شــبكيين حــصلا علــى جــوائز يــدعمان مجتمــع المــساعدة    كمــا يمــو  - ٤٤
، وشــبكة المعلومــات الإقليميــة المتكاملــة ReliefWeb: الإنــسانية بمحتــوى متعــدد اللغــات، وهمــا

)IRIN .(   ويغطي موقعReliefWeb   ويجمع المكتب ويـوزع تقـارير      .  حالات الطوارئ الإنسانية
 جهـة تقـدم     ٣ ٧٠٠ائق أخرى مستمدة مـن أكثـر مـن          ونداءات وأوراق سياسية وخرائط ووث    

ويجري في الوقت الحاضر إعادة تصميم الموقع وتضمينه سطوحا بينية لمحتـوى محـرر               . المعلومات
أما شبكة المعلومـات الإقليميـة المتكاملـة فهـي خدمـة إلكترونيـة للأخبـار                . بالإسبانية والفرنسية 

. قــارير لأكثــر مــن مليــون قــارئ علــى الإنترنــت والتحلــيلات المتعلقــة بالعمــل الإنــساني تــوفر ت
  .وتُقدَّم الخدمة بالإنكليزية والعربية والفرنسية

ــة   - ٤٥ ــتج خدمــ ــة    PlusNewsوتنــ ــن فــــيروس نقــــص المناعــ ــة عــ ــة إخباريــ ــي خدمــ ، وهــ
ــة    /المكتـــسب ــة والبرتغاليـ ــواد بالإنكليزيـ ــة، مـ ــة المتكاملـ ــات الإقليميـ ــبكة المعلومـ ــدز في شـ الإيـ

وتـشمل المنـاطق الـتي      . ج إذاعـة الـشبكة بـرامج بـأكثر مـن عـشر لغـات              والفرنسية، في حين تنـت    
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ــة الواقعــة جنــوب       تغطيهــا الــشبكة أجــزاء مــن آســيا والــشرق الأوســط وكــل البلــدان الأفريقي
كمــا ينــتج كــل مــن مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية وشــبكة المعلومــات . الــصحراء الكــبرى

ليزيــة والفرنــسية لتــسليط الــضوء علــى الأزمــات الإقليميــة المتكاملــة أفلامــا ومــواد فيــديو بالإنك
  .الإنسانية

  
 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية -  ٢ 

أعيد مؤخرا تصميم الموقع الشبكي لإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، وتـرجم                - ٤٦
ن ويـستوفي الآ  . محتـرفين ومـوظفي الإدارة     الجانب الأكبر من محتواه بواسطة مترجمين خارجيين      

موظفو الإدارة المحتوى باللغات الرسمية الـست كلـها، ويتـولى مترجمـون محترفـون ترجمـة البنـود                   
وأكثـــر مـــا يـــتم البحـــث عنـــه، إلى جانـــب المـــواد المحـــررة   . الإخباريـــة والـــصفحات الجديـــدة

بالإنكليزية، هو المحتوى المحرر بالإسبانية، في حين يحظـى المحتـوى المحـرر بالروسـية بـأكبر زيـادة                   
  . عدد زيارات الموقعفي
الحالـــة ووُزع المـــوجز التنفيـــذي لمنـــشور . كمـــا تنـــتج الإدارة مـــواد متعـــددة اللغـــات  - ٤٧

لدى إطلاق التقريـر،      باللغات الرسمية الست كلها    ٢٠١٠والتوقعات الاقتصادية في العالم لعام      
لمـوجز  كمـا يتـاح ا  . وكذلك في الاجتماعـات والمـؤتمرات والمحاضـرات والأحـداث ذات الـصلة         

ويتوافر تقرير فرقـة العمـل المعنيـة برصـد الثغـرات في تنفيـذ الأهـداف                 . مجانا من الموقع الشبكي   
‘‘ الـشراكة العالميـة مـن أجـل التنميـة تمـر بمرحلـة حرجـة          ’’ المعنـون    ٢٠١٠الإنمائية للألفية لعـام     

ص لمـسألة   كما تنشر الإدارة موقع الأمم المتحدة الشبكي المخـص        . باللغات الرسمية الست كلها   
. الــذي يُطــوَّر ويُــستوفى باللغــات الرسميــة الــست كلــها      ) www.un.org/disabilities(الإعاقــة 

ــشباب      ــشبكي المخــصص لل ــع الأمــم المتحــدة ال ــوافر موق ية بالإســبان) www.un.org/youth(ويت
وتُــرجم دليــل لوفــود الــشباب الــتي تــزور الأمــم المتحــدة إلى  . والإنكليزيــة والــصينية والفرنــسية

  .وشعارها اللغات الرسمية الست كلها، شأنه شأن شارة السنة الدولية للشباب
  

 اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي -  ٣ 

هنــيين ومعظــم المــوظفين المحلــيين العــاملين في اللجنــة يجــب أن يكــون جميــع المــوظفين الم  - ٤٨
الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي متقــنين للإســبانية والإنكليزيــة، باســتثناء 

بإلمـام   العاملين في بلدان منطقة البحـر الكـاريبي الناطقـة بالإنكليزيـة الـتي يمكـن أن يكتفـى فيهـا                    
يعــد الإلمــام بالبرتغاليــة والفرنــسية ميــزتين إضــافيتين؛ ويــشترط و. أساســي فيمــا يخــص الإســبانية

  .الإلمام بالبرتغالية للعمل في مكتب اللجنة في برازيليا

http://www.un.org/disabilities�
http://www.un.org/youth�
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ــة      - ٤٩ إلى  وقــد بــذلت في الــسنوات الأخــيرة جهــود خاصــة لترجمــة أهــم منــشورات اللجن
، وأوراق  لاتينيـة اسـتعراض اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا ال        الفرنسية، مثـل المقـالات المنـشورة في         

 نـسخة فرنـسية     ٢٠٠٩فقـد أعـدت مـثلا في عـام          . الموقف، وغيرها من المنشورات ذات الصلة     
الـصادر عـن اللجنـة، مـن     ‘‘ دليل تقدير الآثـار الاجتماعيـة الاقتـصادية والبيئيـة للكـوارث          ’’من  

تخدم الـدليل   أجل تقديم المساعدة إلى البلدان الناطقة بالفرنسية التي تعاني من هذه الآثـار؛ واس ـ             
الحولية الإحصائية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة   ، أصبحت ٢٠٠٨ومنذ عام   . على الفور في هايتي   

  .البحر الكاريبي متاحة بالفرنسية أيضا
  

 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا -  ٤ 

ــيا      - ٥٠ ــربي آسـ ــة لغـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ ــشر الأعـــضاء في اللجنـ ــة عـ ــدان الأربعـ  البلـ
وتنـشر  . كلها بلدان ناطقة بالعربية، ولغتا العمل في اللجنـة همـا الإنكليزيـة والعربيـة             ) الإسكوا(

إلى  ويتـرجم . جميع الوثائق والمنـشورات الـتي تـصدرها الإسـكوا بكـل مـن الإنكليزيـة والعربيـة                 
ان الفرنسية تقرير دورة الإسكوا الذي يصدر مرة كل سنتين في نهاية الاجتماع الـوزاري للبلـد   

كمــا تنــتج اللجنــة طائفــة واســعة مــن الأوراق التقنيــة والمــواد الإعلاميــة بالإنكليزيــة  . الأعــضاء
وتسهم الإسكوا، في إطار جهودها الرامية إلى تعزيز تعدد اللغـات، في ترجمـة تقـارير                . والعربية

  .ةالأمين العام التي تتناول مسائل إنمائية مثل الأهداف الإنمائية للألفية، إلى العربي
وتــــوفر اللجنــــة دورات لغويــــة لجميــــع المــــوظفين بالإســــبانية والإنكليزيــــة والعربيــــة   - ٥١

الإنكليزيــة (وبالإضــافة إلى ذلــك، يعتــبر معظــم مــوظفي الاســكوا ثنــائيي اللغــة        . والفرنــسية
  ).الإنكليزية والعربية والفرنسية(، إن لم يكونوا ثلاثيي اللغة )والعربية

  
  للبيئةبرنامج الأمم المتحدة -  ٥ 

تتوافر الآن المواقع الـشبكية الـتي تغطـي مجـالات الأولويـة الـست كلـها لبرنـامج الأمـم                       - ٥٢
وبالإضــافة إلى ذلــك، تتــاح بعــدة  . المتحــدة للبيئــة بالإســبانية والإنكليزيــة والــصينية والفرنــسية 

ــة، وجــائزة ساســاكاوا، وأبطــال الأ       ــالمي للبيئ ــاليوم الع ــشبكية الخاصــة ب ــع ال رض، لغــات المواق
وتماشـيا مـع أحـدث      . وجوائز النجمة الخضراء، وشبكة الحيـاد المنـاخي، وحملـة البليـون شـجرة             

الاتجاهات الإلكترونية، تُستخدم طائفة من أدوات التواصـل الاجتمـاعي في الوقـت الحاضـر في                
، أُنشئت قنـاة لبرنـامج الأمـم المتحـدة     ٢٠٠٩وفي عام  . إطار مبادرة للتواصل عن طريق الويب     

ة علـى موقـع يوتيـوب، وأسـست مجموعـات إلكترونيـة بالـصينية والفرنـسية تعـزز التفاعـل                     للبيئ
وقـد اجتـذبت   . الذي تمس الحاجة إليه بين برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والأطـراف المكونـة لـه        

  أكثــر مــن نــصف مليــونRen Renصــفحة البرنــامج علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي الــصيني 
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 UNEP - Programme des Nations’’موعـة الفرنـسية المـسماة    عـضو، في حـين اجتـذبت المج   

Unies pour l’Environnement ‘‘  وأدى التواصــل . عــددا كــبيرا مــن المعجــبين علــى فيــسبوك
الاجتماعي لا إلى زيادة عامـة في ارتيـاد الموقـع الـشبكي للبرنـامج فحـسب، بـل أدى أيـضا إلى                       

 الـوعي البيئـي في صـفوف مـن تتـراوح أعمـارهم              الإسهام في جهود البرنـامج الراميـة إلى زيـادة         
  . عاما٣٤ و ١٨بين 
ــ  - ٥٣ بالإســـبانية   مـــوجزاتة برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة الآن في تـــوفير وتتمثـــل سياسـ

  وتــصدر مجلتــا. والإنكليزيــة والــصينية والفرنــسية للمنــشورات المعروضــة علــى الموقــع الــشبكي  
 Our Planetو  Tunzaــبانية والإنكلي ــركاء       بالإس ــة وش ــساعد لجــان وطني ــسية، وت ــة والفرن زي

 حوليـة برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة         وتُنـشَر   . وطنيون على إصـدار النـسختين الـصينيتين منـهما         
  .وسلسلة توقعات البيئة العالمية بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست كلها

  
 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان -  ٦ 

ــذ عــام    - ٥٤ ــد علــى   تجــت مفوضــية الأمــم المتح ــ ، أن٢٠٠٨من ــا يزي دة لحقــوق الإنــسان م
ــة في قالــب متعــدد اللغــات    ٣٠ ــة الرئيــسية لهــذه الوثــائق صــحيفة الوقــائع       . وثيق ومــن الأمثل
 باللغـات الرسميـة الـست       التي تتوافر علـى الإنترنـت     ‘‘ حالات الاختفاء القسري أو اللاإرادي    ’’

تعددة اللغات بالإسـبانية والروسـية والـصينية والعربيـة          ينتج المكتب الوثائق التالية الم     كما. كلها
 بــرامج التعويــضات: أدوات ســيادة القــانون للــدول المــارة بمرحلــة مــا بعــد الــتراع  : والفرنــسية

  .‘‘الوثيقة الختامية لمؤتمر استعراض ديربان’’ و
  

 والاتصال اللغات تعدد - ثالثا 
  

  الاتصال الداخلي - ألف 
ــشبكة الد   - ٥٥ ــستوفي ال ــة للأمــم المتحــدة،  ت ــسية  iSeekاخلي ــة والفرن ، صــفحات بالإنكليزي

، أُطلقــت بالإنكليزيــة والفرنــسية بوابــة  ٢٠٠٨وفي عــام . وتنــشر مــواد إخباريــة بكلتــا اللغــتين 
ــدعى   ــة تـ ــشورة     ). deleGATE) www.un.intإعلاميـ ــواد المنـ ــراء المـ ــصاءات أن قـ ــبين الإحـ وتـ

المنــشورة عليهمــا    في المائــة مــن قــراء المــواد   ٤سية علــى كــلا المــوقعين كــانوا يمثلــون     بالفرنــ
ويطرح هذا مـسألة الاسـتدامة، وكـذلك الحاجـة إلى الـتفكير             . ٢٠٠٩بالإنكليزية في نهاية عام     

  .في سبل تجعل المحتوى المحرر بالفرنسية أكثر وضوحا
، ‘‘يــام اللغــات في الأمــم المتحــدة أ’’، أطلقــت إدارة شــؤون الإعــلام ٢٠١٠وفي عــام   - ٥٦

وسيحتفل مجتمع الأمم المتحدة بكـل يـوم   . وهي ستة أيام مكرسة للغات المنظمة الرسمية الست    

http://www.un.int/�
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منها بطرق جديدة وإبداعية، تشمل معارض لغوية وأحداثا ثقافية تعـرض كـل لغـة مـن خـلال           
  .الموسيقى والفن والشعر والغذاء والمسرح والعروض السينمائية

   
  الإعلام والاتصال - باء 

 عامـا، مـا برحـت    ١٥قبـل  ) www.un.org(منذ إنـشاء الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة          - ٥٧
ويستطيع مـستخدمو الموقـع   . إدارة شؤون الإعلام تسعى إلى تحقيق المساواة بين اللغات الرسمية        

م بوسائط متعددة مـن الـصفحة الرئيـسية، ويـضم هـذا      الشبكي الآن أن يصلوا إلى المحتوى المقد  
وتـصل نـسبة المواقـع      . المحتوى مواد فيديو مزودة بترجمة نصية ومواد سمعيـة متاحـة بعـدة لغـات              

واسـتخدمت الأمـم المتحـدة      .  في المائـة   ٩٥التي تعدها إدارة شؤون الإعلام بلغـات متعـددة إلى           
 مـن أجـل تحـسين اسـتيعاب محتـوى           ٢٠٠٧عام  في  ) Jahiaيدعى  (نظاما جديدا لإدارة المحتوى     

  .المواقع الشبكية باللغات الرسمية الست كلها
غوغل التحليلية بصفحات المـستوى الأعلـى        ، نُصِّبت أدوات  ٢٠٠٩أبريل  /وفي نيسان   - ٥٨

ولدى إعادة تـصميم الموقـع الـشبكي في    ). ar/, en/, es/, fr/, ru/, zh(في إطار أدلة لغوية جديدة 
وأتـاح هـذان التغـييران كلاهمـا تتبـع اسـتخدام          . ، نُظم بنيانه مـن جديـد أيـضا        ٢٠٠٩ مايو/أيار

  .اللغات المختلفة بمزيد من الكفاءة
  

  الزيارات حسب اللغة

  

  

  

  

  

   ٢٠١٠يونيه / إلى حزيران٢٠٠٩أبريل / من نيسان حسب اللغةإجمالي الزيارات الشهرية للصفحات

Visits by language

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

Ara bi c /a r 250 40,126 29,429 31,157 26, 197 32,547 50,011 39,723 43, 902 41,276 31, 404 36,430 35,393 49,639 43, 959

Chi nes e  /z h 322 85,844 70,348 73,945 60, 950 71,990 93,281 66,296 74, 693 76,952 55, 427 74,792 78,217 80,545 72, 091

E ng l is h / en 1,042 718,314 674, 969 585, 307 592,911 920,528 954, 800 865,820 763,023 1,051, 753 850,233 972,690 907, 637 948, 804 811,633

F rench /fr 629 135,616 106, 459 82,625 81, 604 154,109 162, 390 158,498 145,892 201, 652 160,910 184,133 149, 327 155, 212 125,624

Ru ss i a n /ru 596 47,379 41,325 28,198 30, 391 63,373 74,984 70,991 73, 036 65,008 61, 241 86,495 89,075 90,897 66, 347

S pa ni s h /es 977 336,940 291, 143 185, 832 238,149 405,503 535, 450 328,097 216,838 238, 097 264,752 465,040 332, 446 334, 314 254,326

2009 |  Apr 2009 | Ma y 2009 |  Jun 2009 | Ju l 2009 | Aug 2009 |  S ep 2009 |  O ct 2009 |  No v 2009 | Dec 2010 | Ja n 2010 | Feb 2010 |  Ma r 2010 | Apr 2010 | Ma y 2010 |  Jun
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ــا، و  - ٥٩ ــوفَّر يومي ــث ال ــ   تُ ــق الب ــن طري ــب     ع ــة حــسب الطل ــرة وتغطي ــة مباش شبكي، تغطي
ــتكلم   ــلية للمـ ــة الأصـ ــة وباللغـ ــؤتمرات والأحـــداث بالإنكليزيـ وفي تـــشرين . للاجتماعـــات والمـ

، غطــى أول بــث شــبكي مــن هــذا النــوع منتــدى حوكمــة الإنترنــت في  ٢٠٠٩نــوفمبر /الثــاني
ــصر  ــر (م ــست  ) www.un.org/webcast/igfانظ ــة ال ــات الرسمي ــث    . باللغ ــوفر وحــدة الب ــا ت كم

الشبكي عرضا نصيا اختياريا للكلام باللغات الرسمية الست من مواد الفيديو بشأن قنـاة الأمـم                
  .المتحدة على موقع يوتيوب

وتوفر إذاعة الأمـم المتحـدة بثـا شـبكيا يوميـا باللغـات الرسميـة الـست كلـها، وكـذلك                     - ٦٠
ــة  ــسواحيليةبالبرتغاليــ ــسية،     . والكيــ ــول الفرنــ ــة، والكريــ ــبوعية بالبنغاليــ ــرامج أســ ــدم بــ وتقــ

منجـزات  ’’وينـتج تلفزيـون الأمـم المتحـدة شـهريا بـرامج             . والإندونيسية، والهنديـة، والأورديـة    
كما ينـتج مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بعـض الـبرامج              . بأربع لغات رسمية  ‘‘ الأمم المتحدة 
  .بالكيسواحيلية

لال الفترة المشمولة بالاستعراض، ما برحت تـوفر تغطيـة سـريعة ودقيقـة ومتوازنـة            وخ  - ٦١
وشاملة للاجتماعات والمؤتمرات الحكوميـة الدوليـة بالإنكليزيـة والفرنـسية عـن طريـق البيانـات            

ويــشمل هــذا جميــع الاجتماعــات . الــصحفية المنــشورة في نــسخ ورقيــة وعلــى الموقــع الــشبكي 
ة الدولية، والمؤتمرات، والأحداث الخاصـة، أو الـدورات، بالإضـافة إلى            العامة للهيئات الحكومي  

المؤتمرات الصحفية، وإحاطات الظهيرة اليومية، وبيانات الأمـين العـام، وأنـشطة الأمـين العـام،                
  .والبيانات الصحفية الصادرة عن إدارات الأمم المتحدة ومؤسساتها

لات هامة، مـواد إلكترونيـة ومطبوعـة    وأعدت إدارة شؤون الإعلام، من أجل عدة حم     - ٦٢
المنفـذة في   ‘‘ ٢٠١٥بإمكاننـا إنهـاء الفقـر       ’’فقد أُعدت مثلا مواد تتعلق بحملـة        . بلغات متعددة 

مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي         وأنـتج . إطار الأهداف الإنمائية للألفية باللغـات الرسميـة الـست         
  .ا في شتى أرجاء أوروبا نسخة لغوية إضافية لاستخدامه١٢للإعلام في بروكسل 

  
  الوثائق والمنشورات - جيم 

. تعـرض إدارة شــؤون الإعـلام منــشورات الأمــم المتحـدة للبيــع باللغـات الرسميــة كلــها      - ٦٣
. وتمنح الإدارة حقوقا للناشـرين المحلـيين لترجمـة منـشورات الأمـم المتحـدة إلى اللغـات المختلفـة                   

واحتلـت   كترونيـا عـن طريـق برنـامج كتـب غوغـل           وكانت العناوين الـتي تم الاطـلاع عليهـا إل         
، الأمـم المتحـدة اليـوم     ويـصدر منـشور     . كلـها بالإسـبانية    المراكز العشرة الأولى عناوين صـادرة     

وهو من أكثر منشورات الأمم المتحدة شـعبية، بالإسـبانية والإنكليزيـة والفرنـسية كمـا يتـرجم         
بالإنكليزيــة  مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدة    فر وتتــوا . إلى التركيــة والفارســية والهنديــة واليابانيــة   

http://www.un.org/webcast/igf�


A/65/488
 

18 10-56613 
 

ويجـري حاليـا ترجمـة النـسخ الإسـبانية          . والفرنسية، في نسخة ورقية وإلكترونية على حد سواء       
  .والروسية والصينية والعربية لنشرها على الإنترنت

، رقمنت إدارة شـؤون الإعـلام وفهرسـت جميـع وثـائق مجلـس الأمـن                 ٢٠٠٩وفي عام     - ٦٤
ويمكــن الوصــول إلى هــذه .  باللغــات الرسميــة الــست كلــها١٩٩٣حــتى عــام  ١٩٤٦مــن عــام 

ويركز المشروع الآن على وثـائق الجمعيـة        . الوثائق في موقع نظام الوثائق الرسمية للأمم المتحدة       
  .العامة

  
  مراكز الأمم المتحدة للإعلام - دال 

 معلومـات عـن عمـل    ظلت شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام الثلاثـة والـستين تنقـل              - ٦٥
وتنـتج مراكـز   . المنظمـة إلى النـاس في شـتى أرجـاء العـالم باللغـات الرسميـة والمحليـة سـواء بـسواء          

 لغة وهي تستوفي حاليا مواقع شـبكية تـستخدم          ٤٠الإعلام بصفة منتظمة معلومات بأكثر من       
وفي الوقـت   . )٢( لغة ٦٣، ترجمت مراكز الإعلام وثائق إلى       ٢٠٠٨ومنذ عام   . )١( محلية  لغة ٢٩

وعـلاوة علـى   . )٣( مركـزا للإعـلام نـشرات إخباريـة بـسبع عـشرة لغـة محليـة              ٣٤الحاضر، ينـتج    
بروكـسل، وبوخارسـت،   ( مراكز ودوائر للإعلام حسابات على موقع فيسبوك       ٩ذلك، تملك   

ــا، ولا   ــرس، وفيين ــوينس آي ــا، وب ــاز، وليمــا، ومكــسيكو، ووارســو   وبوغوت ــها ٥وتملــك ) ب  من
بلغــات ) يرو، وفيينــا، ومكــسيكوبوغوتــا، تــونس، ريــو دي جــان(تــويتر حــسابات علــى موقــع 

  .الإنكليزية غير

__________ 
ــة، والأ   )١(   ــة، والألماني ــة، والأرميني ــسية،     الأذري ــة، والباهاســا الإندوني ــسلندية، والإيطالي ــة، والأي ــة، والأوكراني وردي

والبرتغاليـة، والبنغاليـة، والبولنديــة، والبيلوروسـية، والتايلنديــة، والتركيـة، والتــشيكية، والدانمركيـة، والرومانيــة،      
لنرويجية، والهندية، والهنغارية،   والسلوفاكية، والسلوفينية، والسويدية، والفارسية، والفنلندية، والكيسواحيلية، وا      

  .والهولندية، واليابانية، واليونانية
ــة،        )٢(   ــة، والإيماري ــسلندية، والإيطالي ــة، والأي ــة، والأوكراني ــة، والأوزبكي ــة، والأوردي ــة، والألماني ــة، والأرميني الأذري

ايلنديــة، والتركيــة، والتسوتــسيلية، والإيويــة، والبرتغاليــة، والبنغاليــة، والبولنديــة، والبيلوروســية، والتاميليــة، والت 
والتــسيلتاتية، والتــشيكية، والتوتونــاكو الــساحلية، والجورجيــة، والدانمركيــة، والــديولا، والرومانيــة، وزابــاتيكو   
الـسهل الـساحلي، والزولـو، والـسلوفاكية، والــسلوفينية، والـسويدية، السيتـسوانية، والسيـسواتية، والسيــسوتو،        

ــشول، وا ــسنهالية، وال ــة،    وال ــة، والفنلندي ــة، والفندي ــة، والفارســية، والفولفولدي ــشينانتيكو الــشمالية، والغواراني ل
والكاريميـــة، والكازاخيـــة، والكيرونديـــة، والكيـــسواحيلية، والكيـــسونا، والكيـــشوا، والمابوشـــية، والمازاهويـــة،  

ــة، و      ــبرزخ، والنديبيلي ــة، وناهوتــال ال ــا، والموريــة، والميانماري ــية، والماي ــة، والهنديــة،   والمالغاش النرويجيــة، والنيبالي
  .والهنغارية، والهولندية، والويكية، واليابانية، واليونانية

ــة،        )٣(   ــة، والبنغالي ــسية، والبرتغالي ــة، والباهاســا الإندوني ــة، والأوزبكي ــة، والأوكراني ــة، والأوردي ــة، والألماني  الأرميني
  .ة، والسنهالية، والكيسواحيلية، والهندية، واليابانيةوالتاميلية، والتركية، والتشيكية، والجورجية، والروماني
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وتؤدي مراكـز الإعـلام دورا مفيـدا في ترجمـة مقـالات الأمـين العـام وغـيره مـن كبـار                         - ٦٦
ومــن ذلــك مــثلا، أن مراكــز الإعــلام قــد نــشرت مقالــة الأمــين العــام . مـسؤولي الأمــم المتحــدة 

 مراكـز الإعـلام المقالـة إلى       وترجمـت .  بلـدا  ٥٦ منفـذا في     ٨٠ نحـو    في‘‘ هايتي ليست وحدها  ’’
 الألمانية، والإيطالية، والبرتغالية، والتايلندية، والتركية، والدانمركيـة، والرومانيـة، والـسلوفاكية،          

  .واليابانية، واليونانية والهنغارية، والفارسية،
  

  الاحتفالات الدولية - هاء 
لرسميـة الـست مـن جميـع المواقـع الـشبكية والمـواد الإعلاميـة الـتي                  تتوافر نسخ باللغات ا     - ٦٧

وتحتل عادة المـواد الترويجيـة، مثـل        ). مثل الأيام والسنوات  (أُنتجت لإحياء الاحتفالات الدولية     
نتجت لإحياء الاحتفالات، مكانـا بـارزا أيـضا في المواقـع الـشبكية              أالكتيبات والملصقات، التي    

الـذي  ‘‘ قوة للـتمكين  : المرأة في عمليات حفظ السلام    ’’لأمثلة ملصق   وتشمل ا . للأمم المتحدة 
 بمناسـبة اليـوم الـدولي لحفظـة الـسلام التـابعين للأمـم المتحـدة، بالإسـبانية          ٢٠٠٩صدر في عـام    

والإنكليزيــة والعربيــة والفرنــسية؛ وملــصقا لأول احتفــال تنظمــه الأمــم المتحــدة بمناســبة اليــوم    
ــديلا في  ــدولي لنيلــسون مان ــة الــست؛    ٢٠١٠ عــام ال ــتج هــذا الملــصق باللغــات الرسمي ، وقــد أن

الـتي نظمـت بمناسـبة      ‘‘ لا بد من نزع الـسلاح     ’’ ولافتات بالإسبانية والإنكليزية من أجل حملة     
كــي تــستخدم في المــؤتمر الــسنوي المــشترك بــين إدارة شــؤون الإعــلام     اليــوم الــدولي للــسلام، 

  .٢٠٠٩ينة مكسيكو في عام والمنظمات غير الحكومية الذي عقد في مد
  

  الجولات المصحوبة بمرشدين - واو 
الجولات المصحوبة بمرشدين هـي مـن أكثـر الوسـائل شـعبية لتقـديم الأمـم المتحـدة إلى                      - ٦٨

وفي المقـر، تـوفر     . وهي متاحة في المقر وفي مراكز عمل شتى بعـدد مـن اللغـات             . عامة الجمهور 
ــام     ــذ ع ــوفَّر من ــد، وتُ ــصحبة مرش ــة   ٢٠٠٩ الجــولات ب ــات الرسمي ــة باللغ ــة سمعي ــست  جول . ال

تــوفر الــدورات التقليديــة بالألمانيــة والإيطاليــة والبرتغاليــة والــسويدية والعبريــة والكوريــة     كمــا
  .واليابانية

  
  الاتصال التثقيفي - زاي 

بالإســـبانية ) الحافلـــة المدرســـية الإلكترونيـــة (Cybershoolbusيتـــوافر الموقـــع الـــشبكي   - ٦٩
ية والفرنسية، كما ترجمت إلى اللغات الرسمية الست الـصفحات الرئيـسية مـن الموقـع              والإنكليز

الــشبكي الخــاص بــالنموذج العــالمي لمحاكــاة الأمــم المتحــدة، وذلــك مــن أجــل المــؤتمر الــسنوي     
، ٢٠٠٩ يوليـه /تموزفتتاحي الذي عقد في جنيف في       وفي المؤتمر الا  . لطلاب الجامعات في العالم   
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فوية بالإســبانية والإنكليزيــة والفرنــسية؛ وفي المــؤتمر الثــاني، الــذي عقــد في  وفــرت الترجمــة الــش
  .ماليزيا، وفرت الترجمة الشفوية بالإسبانية والإنكليزية والصينية والفرنسية

  
  الاستنتاجات  -رابعا   

تعـدد اللغـات     حسنت الأمم المتحدة والتمست على نحو متزايد سبلا إبداعية لتـشجيع            - ٧٠
الفئـات المختلفـة مـن الجمهـور والوصـول إليهـا باللغـات               ويعـد إعـلام   . لات عملها في جميع مجا  

الرسمية الست، وكذلك باللغات المحلية، مـن خـلال وسـائط الإعـلام التقليديـة والجديـدة، أمـرا                   
كمـا يـرتبط   . المنظمة ومقاصدها وأعمالهـا ولإشـراكه في تحقيقهـا     جوهريا لإلهام العالم بأهداف   

  .ت ارتباطا وثيقا باحترام التنوع الثقافي وتعزيز الحوار بين الثقافاتتعزيز تعدد اللغا
وتبذل الأمانة العامة قصارى الجهـد لإتاحـة المحتـوى باللغـات الرسميـة الـست كلـها في                     - ٧١

كمـا تُــستخدم ســبلا  . الوقـت المناســب إلى جانـب ضــمان جــودة الترجمـة الــشفوية والتحريريــة   
مهور العــالمي وبمجتمــع الأمــم المتحــدة وموظفيهــا باللغــات   رسميــة وغــير رسميــة للاتــصال بــالج  

وسيقتـضي  . الرسمية عن طريق ما تنفذه الأمم المتحدة مـن بـرامج ومبـادرات في مجـال الاتـصال                 
  .تعزيز تعدد اللغات بقدر أكبر في الأمانة العامة أن يبذل الجميع مزيدا من الجهود

  
  


