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  والستونالخامسةلدورة ا
  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٦٩البند 

ــها  ــز حقــوق الإنــسان وحمايت مــسائل حقــوق   :تعزي
لتحسين التمتع  الإنسان، بما في ذلك النهج البديلة

       والحريات الأساسية الفعلي بحقوق الإنسان
 توفير الحماية والمساعدة للمشردين داخليا    

    
 رة من الأمين العاممذك    

  
يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعية العامة تقرير ممثل الأمـين العـام المعـني             

ــا،    ــشردين داخلي ــسان للم ــوق الإن ــا  بحق ــالين، وفق ــر ك ــة   وولت ــة العام ــرار الجمعي  ٦٢/١٥٣  لق
 .١٤/٦ و ٦/٣٢ مجلس حقوق الإنسان يولقرار

  

 
  

  *  A/64/150.  
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 بحقوق الإنسان للمشردين داخلياالمعني  تقرير ممثل الأمين العام    
  

  موجز  
الأنــشطة الرئيــسية الــتي اضــطلع بهــا الممثــل خــلال الفتــرة مــن         التقريــر هــذا  جزيــو  

كما يوفر استعراضا مواضـيعيا لمـسؤولية الـدول         . ٢٠١٠يوليه  / إلى تموز  ٢٠٠٩أغسطس  /آب
 وهــي قــضية عــن تقــديم المــساعدات الإنــسانية، ولحقــوق المــشردين داخليــا في هــذه المــساعدة، 

  .ترتبط ارتباطا وثيقا بقضية إيصال المساعدات الإنسانية
  
    

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مقدمة  - أولا   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ولاية وأنشطة ممثل الأمين العام  -ثانيا   

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ولاية الممثل   -ألف     
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   القطريةالمشاركة  - بـاء     
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية  - جيم     
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   وأنشطة أخرىاتبناء القدر  - دال     
١٤. . . .  تعميم مراعاة حقوق الإنسان للمشردين داخليا في كامل منظومة الأمم المتحدة  - هاء     
الواجــب الأساسي الواقــع علـى الــدول بتقديم المساعــدات الإنسانيـة وحقوق : الفــرع المواضيعي  - ثالثا 

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . له لة  المقابللمشردين داخليا
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاجات والتوصيات   - رابعا   
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 مقدمـة  - أولا  
وق الإنـسان   لأمـين العـام المعـني بحق ـ      لحـالي ل  مثـل ا  خـر تقريـر يقدمـه الم      هذا التقرير هـو آ      - ١

 وفقــا قــدموهــو م. ٢٠١٠ أكتــوبر/ الأولتــشرين، الــذي تنتــهي ولايتــه في للمــشردين داخليــا
، وأحــدث قــرارات  ٦/٣٢رار مجلــس حقــوق الإنــسان    وقــ٦٢/١٥٣لقــرار الجمعيــة العامــة   

، الـذي يمـدد الولايـة لمـدة ثـلاث      ٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  المعتمـد في  ١٤/٦المجلس، وهو القـرار   
 .سنوات أخرى

الفتـرة مـن    ة للأنشطة الرئيسية التي اضطلع بها الممثل خلال          عام صورة التقرير   ويعرض  - ٢
ــه / تمــوزإلى ٢٠٠٩أغــسطس /آب يتــضمن فرعــا مواضــيعيا عــن مــسؤولية   كمــا . ٢٠١٠يولي

لمــشردين داخليــا في هــذه لحقــوق مــا يقابلــها مــن ، والإنــسانيةعــن تقــديم المــساعدات الــدول 
   .الإنسانيةالمساعدة، وهي قضية ترتبط ارتباطا وثيقا بقضية إيصال المساعدات 

  
  ممثل الأمين العامولاية وأنشطة   -ثانيا   
 ولاية الممثل  -ألف   

معالجــة المــشكلة  الممثــل بمهمــة ١٤/٦ و ٦/٣٢ مجلــس حقــوق الإنــسان ار قــرايكلــف  - ٣
تــشرد الــداخلي، لا ســيما عــن طريــق إدمــاج حقــوق الإنــسان للمــشردين  في الالمعقــدة المتمثلــة 

العمل على تعزيز الاسـتجابة     ، و المتحدةالأمم  نشطة جميع الجهات المعنية في منظومة       أ في   اداخلي
حمايـة واحتـرام    طة الدعوة والأعمـال الدوليـة المنـسقة لتحـسين            من خلال أنش   الدولية للمشكلة 

، ١٤/٦  و٦/٣٢ مــن القــرارين ١١  و٦انظــر الفقــرتين (ا حقــوق الإنــسان للمــشردين داخليــ
  ).التوالي على
ــى الحقــوق إزاء         - ٤ ــهج يقــوم عل ــرويج لن ــل للت ــسعى الممث ــه، ي ــة المــسندة إلي ــا للولاي ووفق

لبنــاء مــع الحكومــات وتعمــيم مراعــاة الأنــشطة بــصورة  التــشريد الــداخلي مــن خــلال الحــوار ا 
 حقـوق الإنـسان للمـشردين داخليـا       ولمعالجـة   .  والمنظمات الإقليميـة    المتحدة الأممواسعة داخل   

  الإنـسان حقـوق بشكل فعال، من الـضروري التركيـز علـى مختلـف الجبـهات، ألا وهـي تعزيـز                
  .اء السلاموحمايتها، والعمل الإنساني، والانتعاش والتنمية، وبن

،  الإنـسان  قـوق  لح  المتحـدة  الأمـم وطوال ولاية الممثل، كان يتلقى الدعم من مفوضـية            - ٥
  المتحـدة  الأمـم ويستفيد مـن التعـاون الوثيـق مـع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، ومفوضـية                    

بيرن للتشريد الـداخلي، وبخاصـة       - كما تلقى الدعم من مشروع بروكينغز     .  اللاجئين نلشؤو
 .لات البحوث وبناء القدرات وأنشطة الدعوةفي مجا
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  القطريةالمشاركة  -باء   
في التفاعـل   مثـل   الم نـشط ،  ٢٠١٠يوليه  / وتموز ٢٠٠٩أغسطس  / آب خلال الفترة من    - ٦

للحكومـات الـتي وجهـت دعـوات لـه،          وهـو يـود أن يعـرب عـن تقـديره            . مع عدد من البلدان   
رة الحالية وطوال السنوات الست التي قـضاها        التي تفاعلت بصور أخرى مع ولايته أثناء الفت        أو

  .في منصبه
  

  أذربيجان  -  ١  
. )١(٢٠١٠ مـايو /أيـار  ٢٤ إلى   ١٩قام الممثل ببعثة متابعة إلى أذربيجان في الفتـرة مـن              - ٧

وفي حـين لاحـظ الممثـل إحـراز تقـدم هـام، مثـل        . ٢٠٠٧وكانت زيارته الأخيرة للبلد في عام       
د، الـذي اسـتمر قرابـة العقـدين،      أن الطبيعـة الممتـدة للتـشري    إغلاق المخيمات، فقـد شـدد علـى       

ــى    لا ــؤثر عل ــزال ت ــوقت ــسانحق ــاهز   الإن ــا ين ــن ٦٠٠ ٠٠٠ لم ــشردين م ــاالم ــزال  داخلي ، لا ي
  .الكثيرون منهم يعيشون في أوضاع صعبة

وقــد التزمــت الحكومــة بتــوفير مــوارد كــبيرة لتحــسين أوضــاع الإســكان ببنــاء أعــداد      - ٨
  داخليــاالمــشردينومــع ذلــك، لا يــزال غالبيــة  . داخليــالمــشردينزل والــشقق لكــبيرة مــن المنــا

. منازل، ولا يزال الحصول على مسكن لائـق واحـدا مـن أشـد المـشكلات الـتي يواجهونهـا                    بلا
الـسكن، ولا سـيما لأولئـك الـذين         ويجب أن تستمر الجهـود المبذولـة لتحـسين وتـأمين حقـوق              

المناطق الريفيـة أو في مراكـز جماعيـة حـضرية مثـل العنـابر،          في  مستوطنات  يزالوا يعيشون في     لا
  .ولأولئك الذين يمكن أن يواجهوا خطر الطرد في المراكز الحضرية

،  داخليـا  لمـشردين ويلزم بذل جهود منـسقة لتحـسين فـرص العمـل وكـسب العـيش ل                 - ٩
يـه بـين بقيـة    الذين لا تزال معدلات البطالة والفقر في صفوفهم أعلى بدرجـة كـبيرة ممـا هـي عل     

والأشخاص الذين يعيشون في المنـاطق الحـضرية أو في المـستوطنات الجديـدة في       . فئات السكان 
  . المناطق الأكثر بعدا يحتاجون إلى برامج محددة لإنهاء حالة التبعية أو الحد منها

 الـذي    داخليـا  لمـشردين  على تقيـيم الـصحة العقليـة ل        الممثلوفيما يتعلق بالصحة، يثني       - ١٠
جرته منظمة الصحة العالمية، وكذلك ما أسفر عنـه مـن خطـة عمـل وبرنـامج جديـد للحـوافز                أ

  .أنشأته الحكومة لتحسين توفير العاملين الطبيين في المناطق الريفية

__________ 
  .سيُعرض تقرير عن البعثة على الدورة السادسة عشرة لمجلس حقوق الإنسان  )١(  
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وفي ميدان التعليم، ورغم الإلغاء الرسمـي لـسياسات فـصل الأطفـال المنـتمين لمجتمعـات              - ١١
رس، كانــت هنــاك شــواغل مــستمرة إزاء نوعيــة التعلــيم المــشردين وتــشييد مبــان جديــدة للمــدا
  داخليـا  المـشردين  بـإجراء تقيـيم لنوعيـة        الممثلويوصي  . الذي يتلقاه الأطفال والشبان المشردين    

واحتياجاتهم التعليميـة، ويـشجع علـى اتخـاذ إجـراءات لتـشجيع التعلـيم المخـتلط وزيـادة فـرص                
  . تمين لمجتمعات المشردينالتفاعل بين الأطفال المحليين والأطفال المن

 في  بمـا  عددا من المسائل الأخرى التي تقتضي الاهتمـام مـن الحكومـة،              الممثلبرز  أكما    - ١٢
 الـذين لا يزالـوا بحاجـة         داخليـا  المـشردين  ضرورة إجراء تقييم للاحتياجات لتحديـد عـدد          ذلك

عديـدة الـتي تـرتبط    للمساعدة، ووضـع خطـة شـاملة لعـودة المـشردين لمعالجـة القـضايا المعقـدة ال          
وشدد كذلك على الحاجة لتكثيف الجهود لإشـراك        . باحتمالات عودتهم إلى مناطقهم الأصلية    

وأخيرا، أكـد   .  في العمليات التشاورية والقائمة على المشاركة التي تؤثر عليهم          داخليا المشردين
 وأن يعـالج حقـوق      على أهمية إبرام اتفاق سلام لإنهاء محنتهم، وشدد على أن هذا الاتفاق لابد            

  .المشردين
 

  البوسنة والهرسك  -  ٢  
 البوسـنة والهرسـك     الممثل، زار   ٢٠٠٩ نوفمبر/ تشرين الثاني  ١٣ إلى   ١١في الفترة من      - ١٣

لمناقشة حالة الجمود التي أحاطـت بالإسـتراتيجية المنقحـة لتنفيـذ المرفـق الـسابع لاتفـاق دايتـون                    
ــسلام ــرانوفي . لل ــه/حزي ــوطني الإســتراتيجية المنقحــة  ، اعتمــد ال٢٠١٠ يوني ــان ال ــة  برلم في نهاي
 في   داخليـا  لمـشردين  بهـذه الخطـوة الكـبرى نحـو إيجـاد حلـول دائمـة ل               الممثـل ويرحـب   . المطاف

  .البوسنة والهرسك، ويدعو كل أصحاب المصلحة إلى تنفيذها دون مزيد من الإبطاء
  

 جمهورية أفريقيا الوسطى   -  ٣  

ــام  - ١٤ ــة  الممثــــلقــ ــة متابعــ ــا الوســــطى إلى  ببعثــ ــة أفريقيــ ــرة مــــن جمهوريــ  إلى ٩ في الفتــ
ولاحـظ أنـه في حـين       . ٢٠٠٧ وهي زيارته الثالثة إلى البلد منذ عام         ،)١(٢٠١٠ يوليه/تموز ١٧

اســتقرت الأوضــاع في الجــزء الــشمالي الغــربي مــن البلــد منــذ زيارتــه الأخــيرة، فــإن مــن بقــوا     
انعدام الأمـن النـاجم بـصورة رئيـسية عـن           لا يزالوا يواجهون أزمة إنسانية، فضلا عن         مشردين

أما من عادوا إلى قـراهم، فقـد        . ولم تتح لأطفالهم فرص التعليم منذ سنوات      . أعمال اللصوصية 
  .كانوا في حاجة إلى دعم لإعادة بناء حياتهم

، )بــانغوران - مقاطعــة بــامنغي(وكــان القلــق يــساور الممثــل إزاء الحالــة حــول نــديلي    - ١٥
وفي وقـت قيامـه     . النـاس إلى الأحـراش نتيجـة للـصدامات المـسلحة الأخـيرة            حيث فر كثير مـن      

بزيارته، كانوا لا يزالوا دون أي مـساعدات إنـسانية، وكـانوا يعـانون مـن نقـص الغـذاء وميـاه                      
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وبالإضــافة إلى ذلــك، أُبلــغ عــن وقــوع أعمــال عنــف  . الــشرب وغيــاب الخــدمات الطبيــة تمامــا
  .خطيرة ضد السكان المدنيين

ــة في جنــوب شــرقي البلــد   و  - ١٦ ــا (كانــت الحال ، حيــث تم )مقــاطعتي مبومــو ومبومــو العلي
تشريد عدة آلاف مـن النـاس نتيجـة لهجمـات جـيش الـرب للمقاومـة علـى الـسكان المـدنيين،                       

ودعــا الممثــل الحكومــة إلى كفالــة حمايــة الــسكان المــدنيين، بــدعم مــن   . مزعجــة بــنفس القــدر
  .ل تعزيز وجود قوات الأمن في المنطقةالمجتمع الدولي، بما في ذلك من خلا

كمــا كــان الممثــل يــشعر بقلــق بــالغ إزاء القيــود الــشديدة المفروضــة علــى وصــول             - ١٧
غير أنـه كـان ممـا يـشجعه رفـع          . المساعدات الإنسانية إلى العديد من مناطق البلد لأسباب أمنية        

ة إلى منـاطق خـارج      القيود العـسكرية الـتي كانـت مفروضـة علـى وصـول المـساعدات الإنـساني                
  .نديلي وما حولها في نهاية زيارته

وشدد الممثل على أن الجهود المبذولة لبناء السلام لابد وأن تأخذ في اعتبارهـا حقـوق                  - ١٨
 شـخص، ورحـب بتنـاول مـسألة التـشريد      ٢٠٠ ٠٠٠المشردين داخليـا البـاقين البـالغ عـددهم       

 ٢٠١١-٢٠٠٩ة أفريقيـا الوسـطى للفتـرة        الداخلي في الإطار الاستراتيجي للسلام في جمهوري ـ      
وتعــد عــودة المــشردين وإعــادة إدمــاجهم، فــضلا عــن مــشاركتهم في   ). PBC/3/CAF/7انظــر (

الانتخابات المقبلة، عوامل بالغة الأهمية لدوام السلام، مثلـها مثـل عمليـة نـزع سـلاح المقـاتلين                   
  .وتسريحهم وإعادة إدماجهم

يوليــه عملــت فيهــا /في حلقــة عمــل في شــهر تمــوز وأتيحــت للممثــل فرصــة المــشاركة    - ١٩
الحكومــة وغيرهــا مــن أصــحاب المــصلحة علــى وضــع إطــار مؤســسي وقــانوني وطــني لمعالجــة     

  .وهو يشجع على سرعة وضع وتنفيذ ذلك الإطار. حالات التشريد الداخلي
  

 تشاد  -  ٤  

 الممثــل حــضر ،٢٠٠٩فبرايــر / شــباطكمتابعــة للبعثــة الــتي قــام بهــا الممثــل إلى تــشاد في  - ٢٠
. ٢٠١٠مـارس   /حلقة عمل حول إيجاد حلول دائمة للمشردين داخليا في شرقي تشاد في آذار            

وضـمت الحلقــة، الــتي اشـترك في تنظيمهــا وزارة الاقتــصاد والتخطـيط وبرنــامج الأمــم المتحــدة    
 اللاجـئين والممثـل،     نالإنمائي ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ومفوضية الأمم المتحـدة لـشؤو          

صحاب المصلحة الرئيسيين من الحكومة والمجتمع الدولي والمجتمع المـدني لمناقـشة اسـتراتيجيات              أ
أبريل، وجه الممثل رسـالة متابعـة       / نيسان ٣٠وفي  . للتصدي للتحديات المتصلة بالحلول الدائمة    

. إلى الحكومة يعرض فيها مقترحـات للـدعوة لحلـول دائمـة في منـاطق العـودة والإدمـاج المحلـي                 
رز الممثــل كــذلك أن تحقيــق حلــول دائمــة للمــشردين هــو عنــصر رئيــسي في اتجــاه توطيــد   وأبــ
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ويجري حاليا وضع إستراتيجية مشتركة لدعم الحلـول الدائمـة، تـستند    . السلام في شرقي تشاد  
إلى التوصيات المنبثقة عن حلقة العمل، وتوصيات الممثل، والنتائج التي خلـصت إليهـا البعثـات                

  .وكالات التي غطت مختلف المناطق المتضررة من التشريدالمشتركة بين ال
  جمهورية الكونغو الديمقراطية  -  ٥  

، قـدم الممثـل وسـتة غـيره مـن المكلفـين بولايـات                مجلس حقوق الإنسان   بناء على طلب    - ٢١
في إطار نظام الإجراءات الخاصة للمجلس تقريرا مشتركا إلى المجلس عن حالة حقـوق الإنـسان     

ووجد الخـبراء أن حالـة حقـوق الإنـسان لم تتحـسن، وظلـت               . الكونغو الديمقراطية هورية  في جم 
ولاحظوا بوجه خـاص أن الحكومـة قـد أهملـت مـسؤولياتها في حمايـة            . تبعث على القلق الشديد   

  ).١١١  و١٠٦، الفقرتان A/HRC/13/63انظر (ومساعدة المشردين داخليا والعائدين 
  

 العراق  -  ٦  

، عقد الممثل سلسلة من اللقاءات في عمّان مع الأمـم المتحـدة             ٢٠١٠ أبريل/في نيسان   - ٢٢
ــدوائر الدبلوماســية ودوائــر المــانحين، لمناقــشة       وغيرهــا مــن الوكــالات الإنــسانية، فــضلا عــن ال

وتركزت المناقـشات   . مشاركتهم وجهودهم الحالية في معالجة حالة المشردين داخليا في العراق         
 المبذولة لتحقيق حلول دائمة للمشردين داخليا بصورة منتظمـة          على الحاجة لإدماج في الجهود    

  .في المبادرات الإنمائية، دون إهمال احتياجاتهم الإنسانية
  

 كينيا  -  ٧  

 الــدعم لوضــع الممثــل، قــدم ٢٠١٠ مــارس/آذار إلى ينــاير/ الثــانيكــانون مــنفي الفتــرة   - ٢٣
ــدعم     ــداخلي بتقــديم ال ــة بــشأن التــشريد ال ــتقني للفريــق العامــل المعــني  مــشروع سياســة وطني ال

وأعـرب  .  الذي تقـوده الحكومـة، الـذي يجـري وضـع الـسياسة تحـت رعايتـه                  الداخلي التشريدب
 ممثلــي  في ذلــكبمــا عــن إعجابــه بتنــوع مختلــف العناصــر الفاعلــة المــشاركة في العمليــة،   الممثــل

اج المبــادئ ، ويــثني علــى حكومــة كينيــا لمــا تبذلــه مــن جهــود لإدم ــ  داخليــاالمــشردينجماعــات 
في ) E/CN.4/1998/53/Add.2انظـر   ) (المبـادئ التوجيهيـة    ( الـداخلي  التـشريد التوجيهية المتعلقة ب  

المتعلــق بحمايــة المــشردين تــشريعاتها الداخليــة، ولــسعيها للوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب البروتوكــول 
الأعـضاء في   ، الـذي اعتمدتـه الـدول        )بروتوكول منطقة البحيرات الكبرى   ( داخليا ومساعدتهم 

  .المؤتمر الدولي المعني بمنطقة البحيرات الكبرى
وتتماشى الجهود التي تبذلها حكومة كينيا مع الاتجاه المتنامي الـذي تعـزز بقـوة بفـضل                   - ٢٤

بروتوكول منطقة البحيرات الكبرى، الذي يلزم الدول الأعضاء بإدمـاج المبـادئ التوجيهيـة في               
 وحمايتـهم في     داخليـا  المـشردين اتفاقية الاتحاد الأفريقـي لحمايـة       ومع اعتماد   . تشريعاتها الداخلية 
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، من المتوقع أن يزداد الطلـب علـى وضـع سياسـات وتـشريعات وطنيـة       )اتفاقية كمبالا(أفريقيا  
 بقوة هذه المبـادرات الوطنيـة، ويـشجع المجتمـع الـدولي،             الممثلويدعم  .  الداخلي التشريدبشأن  

، علـى   الـداخلي التـشريد باشـرة في المـسائل القانونيـة المتـصلة ب    ولا سيما الأطراف التي تشارك م 
ــة في هــذه المــساعي   ــسلطات الوطني ــوفر  . دعــم ال ــة  منــشوروفي هــذا الــصدد، ي  المــشردينحماي

  .أداة مفيدة للأطراف الوطنية والدولية )٢(دليل للمشرعين وصناع السياسات: داخليا
  

 الصومال  -  ٨  

 ٢٠٠٩ أكتـوبر / الأول تـشرين  ٢١ إلى   ١٤في الفتـرة مـن       بزيـارة الـصومال      الممثـل قام    - ٢٥
وراعتــه درجــة العنــف ضــد الــسكان المــدنيين، ولا ســيما ضــد  ). A/HRC/13/21/Add.2انظــر (

ــاالمــشردين ــهاكات جــسيمة للقــانون     داخلي  في جنــوب ووســط الــصومال، حيــث ترتكــب انت
ــدولي   ــانون ال ــدولي والق ــساني ال ــسانقــوقلح الإن ــة مــن الإف ــ وســط الإن . لات مــن العقــاب  بيئ

ــر مــن    ولا ــزال أكث ــون مــن  ١,٥ي ــشردين ملي ــاالم ــساء     داخلي ــهم مــن الن ــة العظمــى من ، الغالبي
، وبخاصة الاعتـداءات الجنـسية،       الإنسان قوقوالأطفال، معرضين بشدة لانتهاكات جسيمة لح     

 ويحـاول الكـثيرون البحـث عـن الأمـان         . أثناء فرارهم وفي المستوطنات التي يسعون للجوء إليها       
في المراكــز الحــضرية في بونتلانــد وصــوماليلاند، ممــا يفــرض ضــغوطا هائلــة علــى المــوارد المحليــة  

كمـا أن الفكـرة الـشائعة بـين كـثير مـن الـسكان المحلـيين،                 . والخدمات الأساسية المحدودة أصلا   
 القـادمين مـن جنـوب ووسـط الـصومال يـشكلون           داخليـا  المشردينولا سيما في بونتلاند، بأن      

  .نيا، كانت أيضا من دواعي القلق الكبرىخطرا أم
 في   المتحـدة  الأمـم  هـذه الزيـارة بالمـشاركة في اجتماعـات بـشأن عمليـات               الممثلوتابع    - ٢٦

وفي ذلــك الوقــت، كــان المجــال المتــاح   . ٢٠١٠ مــارس/آذارالــصومال، عقــدت في نــيروبي في  
رنــامج الأغذيــة للجهــود الإنــسانية في جنــوب ووســط الــصومال قــد تقلــص إلى حــد اضــطرار ب

إيــصال المــساعدات  ولا تــزال الــضغوط الــتي تواجههــا إمكانيــة     . العــالمي إلى وقــف عملياتــه  
العــاملون في المجــال الإنــساني تمثــل تحــديا رئيــسيا   الإنــسانية والمخــاطر الأمنيــة الــتي يتعــرض لهــا   

 هـذه   المجتمع الـدولي علـى تركيـز جهـوده واهتمامـه علـى            الممثلويحث  . للعمليات في الصومال  
  .الأزمة الإنسانية البالغة الخطورة والمستمرة منذ وقت طويل

  

__________ 
 جامعـة بـيرن المتعلـق       -، مـشروع معهـد بروكينغـز        دليل للمشرعين وصناع الـسياسات    : حماية المشردين داخليا    )٢(  

  .٢٠٠٨،  الداخليشريدالتب
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 سري لانكا  -  ٩  

في وقت كان فيه أكثـر مـن       )٣(٢٠٠٩ الثانية لسري لانكا في عام        الممثل جاءت زيارة   - ٢٧
 لا يزالوا محتجزين في مخيمات مغلقة، رغـم جوانـب التحـسن              داخليا المشردين من   ٢٥٠ ٠٠٠

وفي ضــوء التزامــات الحكومــة بموجــب القــانون الــدولي، أصــبحت   . لأمنيــةالواســعة في الحالــة ا
 الممثـل وخلال الزيـارة، نـاقش      . استعادة حرية التنقل لأولئك الأشخاص مسألة تتسم بالأولوية       

للحـد مـن اكتظـاظ المخيمـات، وحثهـا علـى اسـتعادة حريـة التنقـل           مع الحكومة اسـتراتيجيات  
ــة ــارة، تم إخــر  . كأولوي ــذ تلــك الزي ــر مــن  ومن ــن ٢٠٠ ٠٠٠اج أكث ــشردين م ــاالم ــن  داخلي  م

 المــشردينغــير أن إيجــاد حلــول دائمــة لهــؤلاء . المخيمــات، وهــو مــا يعتــبر انجــازا لا يــستهان بــه
 شـخص ممـن يعـانون مـن التـشريد منـذ وقـت طويـل، يظـل يمثـل                    ٣٠٠ ٠٠٠، وكذلك   داخليا

مشى مع المعـايير القانونيـة      تحديا ملحا، وحكومة سري لانكا مدعوة لمعالجة هذا التحدي بما يت          
  .الدولية المعترف بها

  
 أوسيتيا الجنوبية/منطقة تسخنفالي  -  ١٠  

ــام   - ٢٨ ــلق ــارة الممث ــسخنفالي بزي ــة /ت ــيتيا الجنوبي ــومي أوس ــشرين ٦ و٥ ي ــانيت ــوفمبر/ الث  ن
٢٠٠٩) A/HRC/13/21/Add.3 (      الأولتــشرينلمتابعــة البعثــة الــتي قــام بهــا إلى جورجيــا في / 
 الانتهاكات الجسيمة التي وقعت للقانون الإنساني الـدولي أثنـاء      الممثلولاحظ  . ٢٠٠٨ أكتوبر

 التدمير المنهجي للممتلكـات والنـهب والـسلب والهجمـات العـشوائية علـى        في ذلكبماالتراع،  
  .الإنسانية وحرية التنقلإيصال المساعدات المدنيين، وكذلك التحديات المتعلقة بإمكانية 

  
 اليمن  -  ١١  

 في وقـت  ٢٠١٠ أبريـل /نيـسان  ١٠ إلى ٤ إلى اليمن في الفترة من     الممثلجاءت زيارة     - ٢٩
وظلــت . الانتقــال مــن أعمــال القتــال المــسلح إلى بــدء ســريان اتفــاق هــش لوقــف إطــلاق النــار

الإنــسانية إلى محافظــات صــعدة وعمــران والجــوف   المــساعدات وصــولالقيــود المفروضــة علــى 
 المـشردين  وغيرها مـن المنظمـات الإنـسانية للوصـول إلى      المتحدةممالأتعرقل الجهود التي تبذلها    

 وكانت حالة التشريد تقتضي استمرار تـوفير      .  في تلك المناطق ولرصد تحركات عودتهم      داخليا
، داخل المخيمات وخارجها على حد سـواء، غـير           داخليا المشردينالإنسانية لجميع   المساعدات  

 علـى   الممثـل وأثـنى   . ضها نتيجـة لـنقص التمويـل الإنـساني        أن هذه المساعدات تواجه خطر تقوي     
النهج الذي تتبعه دوائر المساعدات الإنسانية لتلبية الاحتياجـات الـتي لا تقتـصر علـى المـشردين       
الذين يعيشون في المخيمات، بل وأيضا من يعيشون في مستوطنات متناثرة وفي شـقق مـؤجرة،         

__________ 
  .٦٤ إلى ٥٨، الفقرات A/64/214للاطلاع على تفاصيل الزيارة الأولى، انظر   )٣(  
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الإنـسانية بمـشاريع    المـساعدات    كما أوصى بإكمـال      .وكذلك المجتمعات المحلية التي تستضيفهم    
  .صغيرة لكسب الرزق في مناطق المشردين من أجل الحد من الاعتماد على المساعدات

فقـد تكـون    .  في الـيمن حـسب ظـروفهم        داخليا المشردينوستتفاوت احتمالات عودة      - ٣٠
. ن بتــدمير منــازلهمو لمــن يرضــوالعــودة خيــارا لمــن لا يخــشون مــن التعــرض لأعمــال انتقاميــة أ  

بالنسبة للآخرين، ولا سيما من جاءوا من المناطق التي زُرعت بها ألغـام أو تعرضـت لـدمار                أما
واسع، فستتوقف احتمالات العودة الدائمة على بـذل جهـود كـبيرة للإنعـاش والـتعمير، فـضلا        

لــى وســيظل هنــاك آخــرون ممــن قــد لا يــستطيعون العــودة ع  . عــن إعــادة إقــرار وجــود الدولــة 
الإطلاق، ممن سيحتاجون إلى دعـم وإلى خيـارات حقيقيـة للانـدماج في المجتمعـات المحليـة الـتي                    

  .يعيشون فيها حاليا
ولذلك، فإن العقبات التي تقف في طريق العودة عديدة، وما لم تُعـالج بـصورة كافيـة،                   - ٣١

تمكنـوا مـن العـودة      فإنها قد تؤدي إلى امتداد حالة التشرد لعدد كبير من الأشخاص الذين لن ي             
في المستقبل المنظور أو الذين قـد يتعـذر عـودتهم بـصورة دائمـة، ممـا قـد يـسفر عـن تجـدد حالـة               

 ومـع الـدعم      المتحـدة  الأمـم  بما أبدته الحكومة من استعداد للقيـام، مـع           الممثلورحب  . التشريد
 تـسعى   الـداخلي التـشريد ، بوضع إستراتيجية وطنية شـاملة بـشأن    الممثلالتقني الناتج عن ولاية     

   . وتعزيز تهيئة حلول دائمة داخلياالمشردينإلى تحسين حياة 
  

 التعاون مع المنظمات الإقليمية والدولية  -جيم   
  

 الأوروبيالاتحاد   -  ١  

ــسانفي   - ٣٢ ــل/ني ــد ٢٠١٠ أبري ــل، عق ــع    الممث ــات في بروكــسل م ــن الاجتماع ــسلة م  سل
 مناقشات تناولـت كـلا مـن الحـالات القطريـة            وأجريت. النظراء الرئيسيين في الاتحاد الأوروبي    

 مـع النظـراء في الإدارة    الـداخلي  التـشريد والمـسائل المواضـيعية المتـصلة ب      ) وبخاصة اليمن (المحددة  
العامــة للعلاقــات الخارجيــة بالمفوضــية الأوروبيــة، والأمانــة العامــة لمجلــس الاتحــاد الأوروبي،         

ة، والإدارة العامــة المعنيــة بتوســيع المفوضــية    والقــسم المخــتص بــاليمن في المفوضــية الأوروبي ــ   
 أيضا مناقشات مع رئـيس لجنـة التنميـة في البرلمـان الأوروبي، والمـدير              الممثلوأجرى  . الأوروبية

العام لإدارة المساعدات الإنسانية في المفوضية الأوروبية، وقدم بيانا أمام اللجنـة الفرعيـة المعنيـة                
 .روبي في البرلمان الأو الإنسانقوقبح
  



A/65/282  
 

10-48222 11 
 

 البنك الدولي  -  ٢  

 يهــدف إلى تعزيــز ٢٠٠٩ في عــام  الــداخليالتــشريدأطلــق البنــك الــدولي برنامجــا عــن   - ٣٣
 الممثــلوشـارك  . داخليـا لمـشردين قـدرة مكاتبـه الوطنيـة علــى الإسـهام في إيجـاد حلـول دائمــة ل      

 يونيـه /حزيـران مشاركة وثيقة في تصميم هـذا البرنـامج، كمـا شـارك في اسـتعراض أنـشطته في                
 علـى جـدول      الـداخلي  التـشريد  أن البنك الدولي قـد وضـع مـسألة           الممثلومما يشجع   . ٢٠١٠

  . في وضع وتنفيذ برنامجه المتحدةالأممأعماله، وأنه قد أشرك 
  

 لجنة الصليب الأحمر الدولية  -  ٣  

د  التعاون مع لجنة الصليب الأحمر الدوليـة، في المقـر وفي الميـدان علـى ح ـ                الممثلواصل    - ٣٤
 مــع العديــد مــن ممثليــه في جنيــف في  الممثــلوبــدعوة مــن نائــب رئــيس اللجنــة، التقــى   . ســواء

 لعقــد جلــسات حــوار مفتــوح حــول المــسائل ذات الاهتمــام المــشترك،   ٢٠١٠ يونيــه/حزيــران
، والتطــورات المعياريــة  داخليــاالمــشردين التحــديات الــتي ظهــرت مــؤخرا في حمايــة في ذلــك بمــا

 عـن   الممثلوأعرب  .  داخليا المشردينتنفيذي الذي تتبعه اللجنة في حماية       ذات الصلة، والنهج ال   
  . الداخليالتشريدتقديره للحوار المثمر، ورحب بالسياسة الجديدة للجنة بشأن 

  
 المجتمع المدني  -  ٤  

 تواصله مع منظمات المجتمع المدني في كل        الممثلخلال الفترة التي يغطيها التقرير، واصل         - ٣٥
وبالإضـافة إلى تبـادل المعلومـات وعقـد اللقـاءات           . ونيويورك، وفي البلـدان الـتي زارهـا       من جنيف   

 أيـضا مـع المجتمـع    الممثـل بانتظام مع أطراف المجتمع المدني أثناء البعثات الموفدة إلى البلدان، تعـاون          
 مـع   ممـتن بـصفة خاصـة للتعـاون الوثيـق     الممثـل و. المدني في تنفيذ أنـشطة بنـاء القـدرات والتـدريب      

، لتوفير معلومات عن البعثات الموفدة إلى البلـدان، وتنـسيق حلقـات             الداخلي التشريدمركز رصد   
 . الداخليالتشريدالعمل، وتشجيع مناقشة عدد من المشاريع المقبلة والمسائل المتصلة ب

  
 خرىالأنشطة الأ واتبناء القدر  -دال   

 تطوير الأدوات والأدلة  -  ١  

  دليل للوسطاء: في عمليات واتفاقات السلام  الداخليالتشريدإدماج 
في مرحلــة تحــديا رئيــسيا للمجتمعــات   داخليــايــشكل إيجــاد حلــول دائمــة للمــشردين   - ٣٦
 كمقيـاس أساسـي لنجـاح عمليـات          داخليـا  المـشردين  وفي حين تـستخدم عـودة        .بعد التراع  ما

 يمكـن   داخليـا ينلمـشرد السلام، فـإن مـن الـصحيح أيـضا أن الإخفـاق في إيجـاد حلـول دائمـة ل           
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ويـصدق ذلـك بـصفة خاصـة في حـالات التـشريد             . يقوض أي عملية مـن عمليـات الـسلام         أن
  . على العملية السياسية داخلياالمشردينالواسع النطاق أو في الحالات التي تؤثر فيها جماعات 

  في اتفاقات السلام هـو مفتـاح تحقيـق حلـول     الداخليالتشريدوتبين التجربة أن تناول     - ٣٧
 كــثيرا مــا يكــون أمــرا هامــشيا أو ثانويــا في اتفاقــات  الــداخليالتــشريدغــير أن . دائمــة للعمليــة

وفي منــاخ كــثيرا مــا يتــردد فيــه أطــراف المفاوضــات في  . الــسلام، هــذا إذا جــرى تناولــه أصــلا 
، قــد تقــع علــى عــاتق الوســطاء مــسؤولية طــرح مــسألة  داخليــاالمــشردينالتعامــل مــع جماعــات 

  . على بساط البحث في مفاوضات السلاملي الداخالتشريد
، بالتعاون الوثيق مع وحدة دعم الوسـاطة التابعـة          الممثلومع أخذ ذلك في الاعتبار، قام         - ٣٨

لإدارة الشؤون الـسياسية وخـبراء في الوسـاطة، بوضـع دليـل للوسـطاء يتـضمن اقتراحـات حـول                     
ويــوفر هـذا المنــشور التوجيــه  . )٤( التـشريد الــداخلي في عمليـات واتفاقــات الـسلام   كيفيـة إدمــاج 

للوسطاء حول كيفية تهيئة المجال اللازم في عمليات الوساطة للتمكين من إجراء مناقشات حـول               
 حقـوق ، ويفصِّل مختلف نماذج المشاركة مع السكان المتضررين، ويحدد           الداخلي التشريدمسائل  
  .قات السلام المتصلة تحديدا بالتشريد التي يمكن تناولها في اتفاالإنسان

وعُرض المنشور على فئات مختلفة من الجمهور في عـدد مـن اللقـاءات المنظمـة بمناسـبة                    - ٣٩
  .صدوره في بيرن، وبروكسل، وجنيف، ونيروبي، ونيويورك

  
 المبادئ التوجيهية التنفيذية لتوفير الحماية في الكوارث الطبيعية

ــل، اضــطلع ٢٠١٠في عــام   - ٤٠ ــادئ الت الممث ــة لح  بتنقــيح المب ــة التنفيذي ــسانقــوقوجيهي   الإن
والكوارث الطبيعية على النحو الذي طلبه الفريـق العامـل المعـني بمجموعـة الحمايـة وفرقـة العمـل                   

والمبــادئ . المعنيـة بتــوفير الحمايــة في حـالات الكــوارث الطبيعيــة التابعــة لمجموعـة الحمايــة الــشاملة   
، )٥(٢٠٠٦ في عام    الممثلالأصلية التي وضعها    التوجيهية المنقحة تدمج وتحسن المبادئ التوجيهية       

، والـذي يــوفر المـشورة العمليـة بـشأن حمايــة     ٢٠٠٨والـدليل المرفـق بهـا الــذي تم وضـعه في عـام      
  . للمتضررين من الكوارث الطبيعية أثناء مرحلة الاستجابة لحالات الطوارئ الإنسانحقوق

__________ 
  التـشريد الـداخلي في عمليـات واتفاقـات الـسلام           إدمـاج ،   الـداخلي  التـشريد  بـيرن المعـني ب     -مشروع بروكينغـز      )٤(  

  . على شبكة الإنترنيتwww.id.cdint.orgمتوفر أيضا على العنوان ). ٢٠١٠واشنطن العاصمة، (
المبـادئ  : حمايـة الأشـخاص المتـضررين مـن الكـوارث الطبيعيـة           ،  بـيرن المعـني بالتـشريد الـداخلي        - مشروع بروكينغـز    )٥(  

واشـنطن  (  والكوارث الطبيعية التي وضعتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات           الإنسان قوقالتوجيهية المنقحة لح  
ــمة،   www.brookings.ed/reports/2006/11_natural_disasters.aspx ين علــــى العنــــوان أيــــضامتــــوفر ). ٢٠٠٦العاصــ

  .نترنيتعلى شبكة الإ www.humanitarianinfo.org/iasc و
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تلف أعضاء اللجنة الدائمة المـشتركة بـين        واستنادا إلى الوثائق السابقة، وبالتعاون مع مخ        - ٤١
ــلالوكــالات، نظــم   ــز الممث ــيرن المعــني ب  -  ومــشروع بروكينغ ــشريدب ــداخليالت ــسلة مــن   ال  سل

 من المسؤولين الحكـوميين وممثلـي       ٣٠٠وشارك نحو   . حلقات العمل على مدار العامين الماضيين     
ء في ثمـاني حلقـات عمـل في        الجهات الإنسانية والإنمائية وأعـضاء قـوى الأمـن ووحـدات الإطفـا            
وتعتمـد المبـادئ التوجيهيـة      . أمريكا الوسطى، وأفريقيا الجنوبية، وجنـوب وجنـوب شـرق آسـيا           

ــن مختلــف          ــذه وم ــل ه ــات العم ــا في حلق ــتي تم جمعه ــل ال ــات وردود الفع ــى التعليق المنقحــة عل
المـشتركة بـين    وقد عُرضت على الفريق العامل التابع للجنـة الدائمـة           . المنظمات، كما تعبر عنها   

  .٢٠١٠ سبتمبر/أيلول، ومن المتوقع تأييدها في أوائل ٢٠١٠ يوليه/تموزالوكالات في 
  

الــذي وضــعته اللجنـة الدائمــة المــشتركة بــين الوكـالات لإيجــاد حلــول دائمــة   العمــل إطـار  
  داخليالمشردينل

 والانتعـاش  ، بالتعاون الوثيـق مـع مجمـوعتي الحمايـة الـشاملة          الممثل، قام   ٢٠٠٩في عام     - ٤٢
 ٢٠٠٦ عـام    الذي وضعته اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات           العمل   إطارالمبكر، بتنقيح   

وراعى هـذا التنقـيح نتـائج حلقـة عمـل رئيـسية عقـدت               .  حلول دائمة للمشردين داخليا    لإيجاد
ــارفي  ــدان   ٢٠٠٨ مــايو/أي  كــانونوفي .  والتعليقــات وردود الفعــل الــتي وردت عليهــا مــن المي
 إطـار  الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات    ، أيد الفريق العامل التابع للجنـة     ٢٠٠٩ ديسمبر/ولالأ

  .٢٠١٠ مارس/آذار في  الإنسانحقوق، وتم عرضه على مجلس )٦(العمل الجديد
ويشدد إطار العمـل علـى أنـه يمكـن الوصـول إلى حلـول دائمـة عنـدما لا يـصبح لـدى               - ٤٣

دة للحمايــة والمــساعدة فيمــا يتــصل بتــشريدهم ويكــون    أيــة احتياجــات محــد  داخليــاالمــشردين
ولابــد مــن النظــر إلى تحقيــق الحلــول الدائمــة  . بمقــدورهم التمتــع بحقــوقهم الإنــسانية دون تمييــز

اج الدائمـة في المـوطن الأصـلي؛        باعتباره عملية متدرجة يمكـن أن تـشمل العـودة وإعـادة الإدم ـ            
خـر مـن   آأو التـوطين؛ أو الإدمـاج الـدائم في جـزء     الإدماج المحلي الدائم في منـاطق التـشريد       أو

ويحــدد إطــار العمــل مبــادئ رئيــسية لأخــذها في الاعتبــار؛ وعناصــر محوريــة للنظــر فيهــا  . البلــد
  .لتحقيق الحلول الدائمة؛ ومعايير أساسية لتحديد مدى تحقق الحلول الدائمة

  

__________ 
 www.brookings.ed/reports/2010/4_durable_solutions.aspx على العنوانين ضاأيمتوفر وإطار العمل   . A/HRC/13/21/Add.4انظر    )٦(  

  .على شبكة الإنترنيت www.humanitarianinfo.org/iascو 
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 حلقات العمل الدورات التدريبية و  -  ٢  

   الداخليتشريدالدورة سنوية عن قانون 
، والمعهـد الـدولي     د الـداخلي  ي بالتشر المعنين  يرب - نغزيمشروع بروك مع  مثل  الم اشترك  - ٤٤

ــساني، ومفوضــية    ــانون الإن ــمللق ــسنوية      المتحــدةالأم ــدورة ال ــيم ال ــشؤون اللاجــئين، في تنظ  ل
تلـف  ، التي توفر التدريب لموظفين رفيعـي المـستوى مـن مخ            الداخلي التشريدالسادسة عن قانون    

وعقدت الدورة في سان ريمـو، ايطاليـا، في   .  الداخليالتشريدأنحاء العالم ممن يعملون في ميدان   
 بلـدا مـن البلـدان       ١٣ مـشاركا مـن      ٢٢، وضـمت    ٢٠١٠ يونيه/حزيران ١٢ إلى   ٧الفترة من   

  .المتضررة من التشريد
  

  آسيا  جنوب وشرق الكوارث الطبيعية فيتوفير الحماية وتعزيز الحقوق في: حلقة عمل إقليمية
، في حلقـة عمـل إقليميـة عـن حمايـة         ٢٠١٠ مـايو /أيـار  ١٥ و ١٤، يـومي    الممثلشارك    - ٤٥

ــوق ــسانحق ــا،      الإن ــيا في يوغياكارت ــوب شــرق آس ــة في جن ــسياإ في الكــوارث الطبيعي . ندوني
، ومعهـد الهجـرة     بـيرن المعـني بالتـشريد الـداخلي        - مشروع بروكينغز واشترك في تنظيم الحلقة     

ــة الكــوارث لعمــوم الهنــد، ومركــز دراســات الأمــن والــسلام، وجامعــة غادجــه مــادا    في حا . ل
، والحركــة الدوليــة للــصليب الأحمــر   المتحــدةالأمــم ممــثلا للحكومــات، و٣٥وضــمت الحلقــة 

ــة، وأتاحــت لهــم تقاســم أفــضل        ــة والوطني ــة الدولي والهــلال الأحمــر، والمنظمــات غــير الحكومي
 . والكوارث الطبيعية الإنسانقوق التوجيهية لحالممارسات والتعرف على المبادئ

  
  تعميم مراعاة حقوق الإنسان للمشردين داخليا في منظومة الأمم المتحدة   -هاء   

  
  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات   -  ١  

حقـوق  هـي المنتـدى الرئيـسي للممثـل لتعمـيم           اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات         - ٤٦
 والمجتمـع الـدولي الأوسـع، علـى النحـو       المتحـدة الأمم داخل منظومة    دين داخليا الإنسان للمشر 

الرؤســاء، ( وموظفــوه علــى جميــع مــستويات اللجنــة الممثــلويــشارك . المطلــوب منــه في ولايتــه
  ).والأفرقة العاملة، وفرق العمل

سـية،   عمليـتين تـشاوريتين رئيـسيتين حـول وثـائق الـسياسات العامـة الأسا               الممثـل وقاد    - ٤٧
 حلـول دائمـة     لإيجـاد  العمل الـذي وضـعته اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات                 إطاروهي  

ــا  ــده في  للمــشردين داخلي ــذي تم تأيي ــانون، ال ــسمبر/ الأولك ــة  ، و٢٠٠٩ دي ــادئ التوجيهي المب
. ٢٠١٠ سـبتمبر /أيلـول ، المقرر أن يتم تأييدها في       التنفيذية لحقوق الإنسان والكوارث الطبيعية    

كمـا شـارك    . من الفـرع دال مـن هـذا التقريـر مزيـدا مـن التفاصـيل عـن هـاتين الـوثيقتين                     ويتض
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بصورة وثيقة في جهود الدعوة التي تـضطلع بهـا اللجنـة الدائمـة بـشأن الآثـار الإنـسانية المترتبـة                      
على تغير المناخ، واشترك مع غيره من رؤساء اللجنة في مناقشة فريـق رفيـع المـستوى في مـؤتمر                    

  .٢٠٠٩ ديسمبر/ الأولكانون المعني بتغير المناخ المعقود في كوبنهاغن في تحدة المالأمم
 خـــارج  داخليـــاالمـــشردين أيـــضا في وضـــع ورقـــة عمـــل عـــن حمايـــة الممثـــلواشـــترك   - ٤٨

ــين الوكــالات في         ــشتركة ب ــة الم ــة الدائم ــابع للجن ــل الت ــق العام ــشت في الفري ــات، ونوق المخيم
 يعيـشون خـارج المخيمـات، فإنـه يأمـل            داخليـا  المـشردين ونظرا لأن معظم    . ٢٠١٠ يوليه/تموز

أن تثير ورقة المناقشة هذه التفكير، وأن تشجع على إحداث تغييرات عملية فيمـا بـين الجهـات                  
  داخليـا المـشردين العاملة في المجال الإنـساني لكفالـة الاسـتجابة علـى نحـو أكثـر إنـصافا لحـالات          

  .الذين يعيشون خارج المخيمات
  

  يق الشؤون الإنسانيةمكتب تنس
 طوال مدة ولايته، وهـو    الممثلمع   مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية      عمل أحد موظفي    - ٤٩

مكتــب تنــسيق الــشؤون مــا ســهل تحــسين فــرص الوصــول إلى مختلــف الأطــراف في المقــر، وإلى 
 من إقامة حوار منتظم ومن تنـسيق أنـشطته مـع            الممثلكما مكن ذلك    .  بصفة خاصة  الإنسانية

وبالإضــافة إلى .  للــشؤون الإنــسانية ومنــسق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ  العــامالأمــينل وكيــ
ذلــك، وفــر المكتــب دعمــا منتظمــا للبعثــات الــتي أوفــدها، وأســهم مــساهمات قيّمــة في وثــائق    

 مع المكتب ومع مفوضية شـؤون اللاجـئين في تنظـيم مناسـبة              الممثلواشترك  . السياسات العامة 
 حقــوق والحلــول الدائمــة في هــايتي علــى هــامش دورة مجلــس  نــسان الإحقــوقعقــدت بــشأن 

  .٢٠١٠ مارس/آذار في الإنسان
  

   الإنسانقوق لح المتحدةالأمممفوضية 
 لطلب مجلس حقوق الإنسان، تُقدم مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان        استجابة  - ٥٠
التقـارير المواضـيعية وغـير     مـا يتعلـق ب   في ذلـك بمـا ا فنيا ولوجـستيا شـاملا لأنـشطة الممثـل،          دعم

ذلك من ورقات العمل، وفي شكل الدعم الميـداني أثنـاء التحـضير للبعثـات الموفـدة إلى البلـدان                    
وبالإضــافة إلى ذلــك، تــساعد المفوضــية في كفالــة اســتمرار الاتــصال والتكامــل بــين . وتنفيــذها

مــشترك عــن مثــل إصــدار تقريــر  ( وعمــل ولايــات الإجــراءات الخاصــة الأخــرى  الممثــلعمــل 
، وتـسهم أو تـشارك في تنظـيم         )جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، فـضلا عـن البلاغـات المـشتركة           

المناسبات المشتركة، مثل الاجتماعـات المخصـصة المعنيـة بمـسائل رئيـسية والمناسـبات التدريبيـة                 
  .ومناقشات الأفرقة المتخصصة
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   لشؤون اللاجئين المتحدةالأمممفوضية 
 لشؤون اللاجئين، بما عـزز       المتحدة الأمم على مذكرة التفاهم مع مفوضية       الممثلأبقى    - ٥١

. مــن تعاونهمــا، وبمــا مكنــه مــن نــدب موظــف ممــول مــن خــارج الميزانيــة للعمــل في المفوضــية    
 في المقـر وفي الميـدان علـى حـد سـواء،             الممثلهذا السياق، قدمت المفوضية الدعم لأنشطة        وفي
. في التحـــضير لزياراتـــه إلى البلـــدان وتنفيـــذها ومتابعتـــها  مـــن خـــلال المـــساعدة  في ذلـــكبمـــا
قامــت بــصفة خاصــة بعــدد مــن زيــارات العمــل لــدعم الإســتراتيجية الوطنيــة وعمليــات     كمــا

التخطــيط، مثلمــا فيمــا يتعلــق بــالحلول الدائمــة، أو المبــادرات التــشريعية ومبــادرات الــسياسات 
  . الداخليالتشريدالعامة المتصلة ب

 بالفرصـة المتاحـة للتـشاور النـشط مـع           الممثـل  هذا الترتيب التعـاوني، يرحـب        وفي إطار   - ٥٢
وبالإضـافة إلى   . المفوضية، وبأن يكون مصدرا من مصادر معلوماتها في المسائل المتـصلة بولايتـه            

 داخـل المفوضـية، مـن خـلال          الـداخلي  التـشريد ذلك، فقد قـدم الـدعم لتعمـيم مراعـاة مـسائل             
، وفي  داخليــاالمــشردينداخلي المخــصص لكبــار المــديرين للــتعلم عــن  المــشاركة في برنامجهــا ال ــ

ــها، وفي جلــسات الحــوار حــول       ــدان بعين ــة ببل ــدة المــستديرة المواضــيعية أو المعني مناقــشات المائ
  . الداخليالتشريدالمسائل الراهنة المتصلة ب

  
  الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلح    

لممثل في حوار منتظم مع الممثل الخـاص للأمـين العـام المعـني بالأطفـال والـتراع             رك ا اش  - ٥٣
جعل حقـوق الأطفـال المـشردين في التراعـات      الممثل الخاص   أن مكتب   بحقيقة  المسلح، ورحب   

ذلـك   بـشأن في ورقـة عمـل المكتـب      الممثـل   وأسـهم   . المسلحة إحدى أولوياتـه في مجـال الـدعوة        
 لفائـدة أداة ممتـازة في مجـال الـدعوة والحمايـة           سـتوفر    و ٢٠١٠عام  المقرر نشرها   من  الموضوع،  

  .العاملين في المجال الإنساني ومجال حقوق الإنسان
  

  لجنة بناء السلام    
منــتظم، وبخاصــة  بــشكل  متبادلــة مــع لجنــة بنــاء الــسلام     بتفــاعلات الممثــل يحظــو  - ٥٤
وفيمـا يتعلـق   .  أفريقيـا الوسـطى  يتعلق بالحالات الخاصة بكل بلد، من قبيل حالة جمهوريـة         فيما

 سـهم في أ اللجنـة، و  أنـشطة  مـع ما يقوم به من أنشطة إلى تنسيق   الممثل  بالحالة المذكورة، سعى    
 / في كـانون الأول     إجـراؤه  المقـرر و ، القطرية تهااستراتيجيالذي يتناول   استعراض منتصف المدة    

ــسمبر  ــة   . ٢٠١٠ديـ ــشكيلة القطريـ ــيس التـ ــات إلى رئـ ــضاً تعليقـ ــدم أيـ ــدي  وقـ ــة ببورونـ  المعنيـ
لعـودة، وخاطـب أعـضاء التـشكيلة في اجتمـاع عقـد       ل  جديـدة سياسـات يتنـاول  مقتـرح   بـشأن 

  .٢٠١٠يوليه / تموز٢١ في
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لدول بتقديم المـساعدة  الواقع على اواجب الأساسي ال: الفرع المواضيعي   -ثالثا   
  المقابلة لهلمشردين داخلياً احقوق والإنسانية 

 الأخير إلى مجلس حقوق الإنسان، ثمانية تحـديات رئيـسية حاليـة             هيرفي تقر حدد الممثل     - ٥٥
ــاً    انظــــر (في مجــــال التــــشرد الــــداخلي تواجــــه الــــدول والمجتمــــع الــــدولي والمــــشردين داخليــ

A/HRC/13/21 يــبرز هــذا الفــرع أحــد هــذه التحــديات، وهــو كفالــة   و). ٧٩-٣٩، الفقــرات
 .لمشردين داخلياًإلى ا المساعدات الإنسانية إيصال

د الداخلي، يقع على عـاتق الـدول، في المقـام           يووفقاً للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالتشر      - ٥٦
لمــشردين داخليــاً إلى االأول وفي نطــاق ولايتــها، واجــب ومــسؤولية تقــديم المــساعدة الإنــسانية  

لي وتـستند المبـادئ التوجيهيـة إلى القـانون الـدو         ). ٢٥  و ٣انظر المبـادئ التوجيهيـة، الفقرتـان        (
بوصـفها إطـاراً دوليـاً      ” وقـد أُقِـرَّت   لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، وتتفـق معهمـا،          

  .)٧(“مهماً لحماية المشردين داخلياً
. نـابع مـن التعـاطف الإنـساني      ليس مجرد عمل تقـديري   )٨(تقديم المساعدة الإنسانية  إن    - ٥٧

 ،مـن التراعـات أو الكـوارث الطبيعيـة        ويظل من حق المشردين داخليـاً وغيرهـم مـن المتـضررين             
لهم، بمـا فيهـا حقهـم في الحيـاة والغـذاء والميـاه والـصرف                المقررة  التمتع الكامل بحقوق الإنسان     

الصحي والملبس والمسكن والرعايـة الـصحية والتعلـيم، وهـي حقـوق، عنـد جمعهـا معـاً، يمكـن                     
وة علـى ذلــك، يجـب علـى الــسلطات    وعـلا . نــسانيةالإساعدة الم ـتُفَـسَّر بأنهـا الحــق في تلقِّـي     أن

 الحقــوق بحــسن نيــة، إمــا بــشكل مباشــر أو عــن طريــق تيــسير المــساعدة    تلــكالوطنيــة الوفــاء ب
  .من أطراف أخرىالمقدمة الإنسانية 

ففـي كـثير جـداً مـن الأحيـان،          . بيد أن الواقع على الأرض يكشف عن صـورة مختلفـة            - ٥٨
ــاً    ــشردون داخلي ــاجزين عــن  يظــل الم ــيع ــاههم أو حــتى     تَلَقِّ ــضرورية لرف ــسلع والخــدمات ال ال

الــسلع والخــدمات، نتيجــة لــسوء المعاملــة أو الإهمــال في غالبيــة  إلى تلــك لبقــائهم، أو الوصــول 
وفي الوقت نفسه، تتناقص قدرة الجهات الفاعلة الدولية وغير الحكومية علـى إيـصال              . الأحيان

__________ 
؛ ١٣٢، الفقــرة  ٦٠/١، وقــرارات الجمعيــة العامــة   ٢٠٠٥انظــر الوثيقــة الختاميــة لمــؤتمر القمــة العــالمي لعــام         )٧(  

؛ ٥، الفقـــرة ٦/٣٢ مجلـــس حقـــوق الإنـــسان ي؛ وقـــرار١١، الفقـــرة ٦٤/١٦٢ ؛ و١٠ ، الفقـــرة٦٢/١٥٣و
  .٩، الفقرة ١٤/٦ و

وهـي تمتـد    .  الأساسـي  لرفـاههم تشمل المساعدة الإنسانية جميع السلع والخدمات الضرورية لبقاء الأشخاص أو             )٨(  
المبكـر، مـن    التعـافي   ضـمان   تـستهدف   شمل سلع وخدمات مقدمة من جهات عاملة في المجـال الإنـساني             أيضاً لت 

  .دواتالأ وبذورالواشية الممصادر المياه أو توفير إصلاح قبيل بناء مباني مدارس مؤقتة، و
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ــتي يوا     ــصعوبات الـ ــن الـ ــا زاد مـ ــسانية، ممـ ــساعدات الإنـ ــيم   المـ ــدولي في تقيـ ــع الـ ــا المجتمـ جههـ
  .لسكان المشردين وتوفيرهالدى االاحتياجات الإنسانية 

وفي هذا السياق، من المهم بصفة خاصة تحديد حقوق المـشردين داخليـاً، ومـا يقابلـها                   - ٥٩
ــات   ــن واجب ــع م ــة  تق ــاتق الدول ــى ع ــدول    . عل ــسؤولية ال ــاز م ــرع إلى إيج ــذا الف  )٩(ويهــدف ه

كانيـة  ساعدة الإنسانية، ودراسـة العوامـل الـتي تعـوق في أغلـب الأحيـان إم               يتعلق بتقديم الم   فيما
  .المضي قدماًكيفية  توصيات بشأن يمقدت وإيصال المساعدات الإنسانية

  
 العوامل التي تعوق المساعدة الإنسانية  -ألف   

  حدوث مواقف لا يتاح فيها للمشردين داخلياً الحصول      في عوامل متعددة ومعقدة  تتسبب    - ٦٠
  .إليهم على المساعدات الإنسانية اللازمة، أو تتعذر فيها إمكانية وصول المنظمات الإنسانية

وفي بعض الأحيان، قد ترغـب الـسلطات المحليـة والجهـات الفاعلـة الأخـرى في ضـمان                     - ٦١
 الآخــرين أو تهملــهم، مثــل فئــات  “تعاقــب”إيــصال المــساعدة إلى الفئــات الــتي تعنيهــا، بينمــا   

 ينظر إليها على أنها مرتبطة بمعارضين سياسيين أو عسكريين أو منتميـة إلى أقليـات                السكان التي 
ــة  ــة أو عرقي ــال، . ديني ــاويين أن  اســتطاع فحــسب  وفي نيب ــد الم ــى ي ــشردوا عل ــذين ت ــسجلوا  ال ي

، E/CN.4/2006/71/Add.2انظـر   ( أنفسهم بوصفهم مشردين داخلياً أثناء التراع المسلح الداخلي       
 المـشردين   مـن كولومبيا، تلقى الممثل مزاعم بأنه يُنتَظَـر في كـثير مـن الأحيـان               وفي  ). ٢٢الفقرة  
تــشردهم إلى ســبب  ايعــزو تــسجيل أنفــسهم للحــصول علــى مــساعدة الدولــة، أنعنــد  ،داخليـاً 

وفي ســياقات أخــرى، تخــضع المــساعدة  ). ٣١، الفقــرة A/HRC/4/38/Add.3انظــر . (المتمــردين
علاقـة بخـصائص الـسكان      يكون لها     مماثلة، دون أن    سياسية الإنسانية لظروف مدفوعة بأهداف   

أوسـيتيا الجنوبيـة،    /في منطقـة تـسخنفالي    ، عقـب نـشوب الـتراع         كـذلك  وكـان الحـال   . المحتاجين
المتحــدة العاملــة في المجــال الإنــساني  لأمــما لهيئــات يُــتَح في عنــدما لم ،٢٠٠٨أغــسطس /آب في
إلى تأكيد سـلطة كـل منـهما علـى الإقلـيم بـأن سـدّا                وصول إلى المنطقة لأن طرفي التراع سعيا        ال

 .)١٠(الآخر طرق إيصال المساعدات الإنسانية التي سمح بها الجانب

__________ 
، وهـو   منفـصلة ء مناقشة   تتطلب مسألة المسؤولية الواقعة على عاتق المجتمع الدولي والجهات الفاعلة الدولية إجرا             )٩(  

  .ضيق المساحةإلى أمر غير ممكن في هذا التقرير نظراً 
ــر   )١٠(   ــرات A/HRC/13/21/Add.3انظ ــى      . ٣٦ إلى ٣٣، الفق ــتُدخَل عل ــتي سَ ــديلات ال ــت التع ــا إذا كان ــيتَبَيَّن م وس

  .٢٦ ، الفقرةA/64/819انظر . عمليا الشواغل ستزيل تلك، “قانون جورجيا بشأن الأراضي المحتلة”
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وفي حــالات الــتراع المــسلح، كــثيراً مــا تمنــع الــسلطات إيــصال المــساعدات الإنــسانية      - ٦٢
في فقــد تكــون غــير قــادرة علــى تــوفير الأمــن للمنظمــات الإنــسانية   . لأســباب أخــرى كــذلك

الأقــاليم الــتي لا تخــضع لــسيطرتها الكاملــة، أو قــد تخــشى أن تقــوم جماعــات مــسلحة مــن غــير    
تتــاح ما وحــتى عنــد. الدولــة بتحويــل خــط ســير الــسلع الإنــسانية، وذلــك لأغــراض عــسكرية  

 في المجــال الإنــساني للخطــر نتيجــة  الجهــات الفاعلــة يةتعــرض اســتقلالت، قــد إمكانيــة الوصــول
دف ته ـعـسكرية وسياسـية وإنمائيـة وإنـسانية،         مبـادرات    تجمـع في طياتهـا       استراتيجيات متكاملة 

  . السكان“قلوب وعقول”كسب إلى 
ويوجد اتجاه ثالث ذو صلة هو تزايد العنف ضد العاملين في المجال الإنـساني والعمليـات                  - ٦٣

ــسانية ــال        . الإن ــاملين في المج ــدد حــالات خطــف الع ــد توصــلت إحــدى الدراســات إلى أن ع فق
  وحـدها  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٦ بـين عـامي     الممتـدة  ساني تضاعف أكثر من ثلاث مرات في الفترة       الإن

فـإن معـدل الهجمـات      وعـلاوة علـى ذلـك،       . إلى العدالة بالكاد عدد ضئيل من الجناة      وقدّم  . )١١(
العنـف ضـد العـاملين في المنظمـات      رغـم أن  )١٢(ذات الدوافع الـسياسية آخـذ أيـضاً في الارتفـاع          

تنشب التي   انعدام الأمن العام في الدول الضعيفة أو المنهارة،          ن ناتجاً، جزئياً عن    قد يكو  الإنسانية
  .بعض الأزمات الإنسانية الكبرى ذات الصلة بالكوارثفيها  وتقع ،غالبية التراعاتفيها 
وفي ســـاحات الـــتراع غـــير المتماثـــل مثـــل أفغانـــستان والعـــراق والـــصومال، صـــارت     - ٦٤

 الـتي تنظـر إليهـا علـى         ،لجماعـات المـسلحة مـن غـير الـدول         دفة مـن ا   مـسته المنظمات الإنـسانية    
ونتيجـة لـذلك،   . تسهم في الجهود العسكرية والسياسية الرامية إلى تعزيز الحكومات المعنيـة         أنها

ويـؤثر  .  هدفاً استراتيجياً في نظـر أي جهـة تزمـع زعزعـة الاسـتقرار في البلـد                أحياناً فهي تصبح 
أفــراد ، حيــث إنــه لا يعــد يُنظَــر إلى  العاديــةالجــرائم في حجــم ضاً هــذا الاســتهداف المتعمــد أي ــ
وفي .  أهـداف مربحـة  منه ـأماية خاصـة، بـل علـى    مخولون التمتع بح   مالمنظمات الإنسانية على أنه   

ــصومال ــساني       ،ال ــاملين في المجــال الإن ــل أن حــالات خطــف الع ــم الممث ــال، عل ــى ســبيل المث  عل
 بعــد صابات مــن المجــرمين العــاديين الــذين طــالبوا بفديــةارتُكِبَــت في كــثير مــن الأحيــان بيــد عــ

تعمـل  جماعـات مـسلحة       لىإ ضحاياهم من خلال وسـطاء       باعوافي حالة عدم الدفع،     أو  ،  ذلك
 منـاطق معينـة مـن       في  انعـدام سـلطة القـانون      وفي تشاد، أصـبح   . جدول أعمال سياسي  بموجب  

__________ 
  )١١(  Abby Stoddard, Adele Harmer and Victoria Di Domenico. “Providing Aid in Insecure Environments: 2009 

Update. Trends in violence against aid workers and the operational response.” Humanitarian Policy Group 

Policy Brief No. 34 (London, Overseas Development Institute, 2009).،    ًانظـر أيـضاS/2009/277  ،المرفـق ،
  .٣١الفقرة 

إلى أن النــسبة المئويــة للــهجمات ذات الــدوافع  معهــد التنميــة عــبر البحــارالــتي أجراهــا توصــلت نفــس الدراســة   )١٢(  
 .٢٠٠٨ في المائة عام ٤٩ إلى ٢٠٠٣ في المائة عام ٢٩السياسية ارتفعت من 
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ــد  ــائق هــو الالبل ــسيالع ــام  رئي ــسان أم ــساعدات الإن ــصال الم ــؤدي  . يةإي وفي حــالات أخــرى، ت
لإسـاءة  بهـدف ا   ، مـن منطلـق دوافـع سياسـية        ،قـادة سياسـيون    التصريحات العلنية الـتي يـدلي بهـا       

  .أكثر عرضة للخطرتصبح تلك الجهات  في المجال الإنساني، إلى أن الجهات الفاعلة إلى
ات الجه ـتواجهـه  كـذلك مـأزق خطـير آخـر     عمومـاً  وينشأ عن حـالات انعـدام الأمـن           - ٦٥

قـد تـضطر إلى الاعتمـاد علـى جهـات عـسكرية دوليـة مـن قبيـل          إذ .  في المجال الإنـساني   الفاعلة
بيـد أنـه   . نـشآت الموقوافـل  حراسـة ال بعثات حفظ السلام لتأمين ممـرات المـساعدة الإنـسانية أو           

اً اضطلعت قوات من هذا القبيل بولاية غير محايدة، أو نُظر إليها على أنها تـدعم طرفـاً معين ـ                  إذا
من أطراف التراع، فقد يُنظر إلى المنظمات الإنسانية التي تحميها تلك القوات على أنها مرتبطـة                
بها ارتباطاً وثيقاً أكثر مما ينبغي، مما يقوض الصورة المحايدة والنـزيهة التي تشكل الأساس الـذي                

 المـأزق عنـدما     ويتفاقم. يرتكز عليه عمل تلك المنظمات والذي كان يحميها تقليدياً من العنف          
لا تتوافر قوات عسكرية تعمل تحت قيادة دوليـة، وتـضطر الجهـات العاملـة في المجـال الإنـساني                    

ــة الفعليــة لهــا   تعتمــدأن إلى  ــة خاصــة،   في تــوفير الحماي علــى قــوات حكوميــة أو شــركات أمني
ضـر   وهـذا هـو الحـال في الوقـت الحا          . عـن الـديناميات الـسياسية المحليـة        منفـصلة عـادة   تكون   لا
كل أنحاء الصومال تقريباً، وربما يصبح هو الحال في تشاد وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،                 في

  .ات الخوذ الزرق في نهاية المطافإذا تعيَّن سحب قو
 ،العاملـة في المجـال الإنـساني      وفي البيئات الأمنية الأكثر صعوبة، تضطر الجهات الدولية           - ٦٦

. ن بعـد خـارج منطقـة الأزمـة     م ـلى شـكل مـن أشـكال الإدارة          إلى الانتقـال إ    ،على نحـو متزايـد    
ن بعـد مـسؤولية أكـبر علـى عـاتق المـوظفين وشـركاء التنفيـذ                 م ـن المساعدة   مويضع هذا النوع    

في حــين أن ذلــك النــهج قــد حقــق نجاحــاً علــى  و.)١٣(أكــبر ويعرضــهم للخطــر بقــدر الــوطنيين
جـودة المـساعدة   فيمـا يتعلـق بمـسائل     على المـدى الطويـل   شواغل فإنه يثير  مدى فترات قصيرة،  

  .)٣٩، المرفق، الفقرة S/2009/277انظر  ( بصددهاالمساءلةو تهافعاليو
  

  الالتزام بكفالة توفير المساعدة الإنسانية  -باء   
إلى تلــك التطــورات المقلقــة في ضــوء الالتــزام بكفالــة تــوفير المــساعدة        النظــر يــتعين   - ٦٧

 نقطـة الانطـلاق في أي مناقـشة بـشأن تلـك الالتزامـات ينبغـي                إن. الإنسانية للمشردين داخليـاً   
الـدول بـأن تتخـذ تـدابير إيجابيـة          عـاتق   تكون الإقرار بأن حقوق الإنسان تلقي واجبـا علـى            أن

__________ 
 في المائــة تقريبــاً مــن ٦٥، كانــت نــسبة ٢٠٠٩لومــات تلقاهــا مكتــب منــسق الــشؤون الإنــسانية، عــام وفقــاً لمع  )١٣(  

، ٢٠٠٨ت على العـاملين في المجـال الإنـساني مـن المـوظفين الـوطنيين؛ وفي عـام        شُنَّضحايا أخطر الهجمات التي  
 . في المائة٨٠كانت النسبة 
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 الحقوق الاقتصادية والاجتماعيـة، لا سـيما الحـق في            إعمال إن. )١٤(تكفل إعمال تلك الحقوق   
ق في الـصحة    والإسـكان، والح ـ  ، والملـبس،    ذاء الكـافي  يتضمن الغ ـ اللائق الذي   عيشي  المستوى  الم

  . أدنى من الالتزامات الأساسية التي يتعين على الدول كفالتهاوالتعليم، يستلزم حدا
الدولة الطـرف   أن   والثقافية   وقد ارتأت اللجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية        - ٦٨

 المــستوياتبالوفــاء، علــى أقــل تقــدير،   ضمانحــد أدنى مــن الالتــزام الأساســي ب ــ”يقــع عليهــا 
 الـتي  ،الدولـة الطـرف  ، فـإن  على سـبيل المثـال    و ،ومن ثم .  لكل حق من الحقوق    الأساسية الدنيا 

الرعايــة الــصحية الأوليــة  وأالأساســية، المــواد الغذائيــة يُحــرم فيهــا عــدد كــبير مــن الأفــراد مــن  
 الأساســية، تعتــبر، شــكال التعلــيمأي مــن ، أو أينالأساســيلمــسكن المــأوى واأو مــن ، الأساســية

ــاء بالتزاماتهــا  بداهــة، متخلفــة عــن   ــصادية   [العهــد بمقتــضى الوف ــالحقوق الاقت ــدولي الخــاص ب ال
جـات الأساسـية يمتـد       وبعبارة أخرى، فإن الحد الأدنى مـن الاحتيا        )١٥(“]والاجتماعية والثقافية 

  .لإنسانية والخدمات التي هي المكون الرئيسي في المساعدة اإلى نفس السلع
فرديــاً أو مــن ”ويـتعين علــى الدولــة، وفــاء بتلــك الالتزامــات، اتخــاذ التــدابير الــضرورية    - ٦٩

وتعــد  )١٦(“في حــدود أقــصى المــوارد المتاحــة أمامهــا[...] خــلال المــساعدة والتعــاون الــدوليين 
اتها، الدولة قد انتهكت الحق في مستوى المعيشة اللائق، وفي الصحة والتعلـيم، إذا علمـت سـلط                

أو كان ينبغي لها أن تعلم، بالاحتياجات الإنسانية دون أن تتخذ التدابير التي تفـي بالحـد الأدنى           
ومن ثم فإن الالتزامـات الدوليـة تتـضمن المـسؤولية     . من أبسط المعايير التي تفرضها تلك الحقوق   

وضمان الوفـاء   عن متابعة تلك الحالات مثار القلق وتقييم الاحتياجات ذات الصلة بنية حسنة،             
بالاحتياجات الإنسانية، عن طريق الدولة ذاتها أو مـن خـلال المـساعدة الـتي تتيحهـا الوكـالات                   

ــة    ــها أو الدولي ــة من ــسانية الوطني ــصى حــد ممكــن في ظــل الظــروف    )١٧(والمنظمــات الإن ، إلى أق
 حـالات   ويعتبر الممثل أن طلبات المساعدة الإنـسانية تنـشئ، في         . المتاحة، وبأقل قدر من التأخير    

__________ 
طبيعـة الالتـزام القـانوني العـام المفـروض علـى الـدول              : ٣١ام رقـم    اللجنة المعنية بحقـوق الإنـسان، التعليـق الع ـ          )١٤(  

اللجنــة المعنيــة بحقــوق الإنــسان، : للاطــلاع علــى أمثلــة محــددة انظــر. ٨ إلى ٦الأطــراف في العهــد، الفقــرات 
 سـوء   الالتزام باعتماد التدابير الإيجابية الكفيلـة بالقـضاء علـى          (٥الحق في الحياة، الفقرة     : ٦التعليق العام رقم    
  ).التغذية والأوبئة

ــم         )١٥(   ــام رق ــق الع ــة، التعلي ــة والثقافي ــسياسية والاجتماعي ــالحقوق ال ــة ب ــة المعني ــدول   : ٣اللجن ــات ال ــة التزام طبيع
  .١٠الأطراف، الفقرة 

  .، من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية١، الفقرة ٢المادة   )١٦(  
ــدآن ال: انظــر  )١٧(   ــان المب ــة انظــر  . ١، الفقــرة ٢٥ و ٣توجيهي  ,Walter Kälin:وللاطــلاع علــى الأســس القانوني

Guiding Principles on Internal Displacement: Annotations (revised edition) (Washington, D.C. The 

American Society of International Law, 2008).  
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التشرد الداخلي، حالة بديهية تنم على أن ثمة حاجة إلى تلك المساعدة، وهو ما ينبغي أن يتبعـه                  
  .إجراء تقييمات نزيهة وتشاركية تكفل تحديد طبيعة وحجم الاحتياجات

ــة      - ٧٠ ــسانية كافي ــتعين أن تكــون المــساعدة الإن وحــسب تعريــف  . وعــلاوة علــى ذلــك، ي
في هـذا الـسياق تعـني       “ الكفايـة ”قتصادية والاجتماعية والثقافيـة فـإن       اللجنة المعنية بالحقوق الا   

أن الــسلع والخــدمات الإنــسانية متاحــة أمــام الــسكان المتــضررين بمــا يكفــي كمــاً ونوعــاً؛ وأنــه 
 عليهــا، وهــو مــا يعــني أنهــا مكفولــة لجميــع مــن هــم في حاجــة إليهــا دون تمييــز  الحــصوليمكــن 

ــه الحــصول    ــرد يمكن ــهم، وأن كــل ف ــضعيفة      بين ــات ال ــيهم الفئ ــن ف ــسهولة، بم ــان وب ــا بأم  عليه
ــة وتراعــي الجانــب الجنــساني       ــة، بمعــنى أنهــا ملائمــة مــن الوجهــة الثقافي والمهمــشة؛ وإنهــا مقبول
والعمــر؛ وأنهــا تتــسم بالمرونــة، أي أنهــا تقــدم بوســائل مرنــة تكفــي للتكيــف مــع الاحتياجــات    

  .)١٨(المتغيرة لدى المستفيدين منها
ة دول بمــسؤولياتها وعينــت تلــك المــسؤوليات في القــوانين والــسياسات      وأقــرت عــد   - ٧١

وعلـى سـبيل المثـال    . والتوجيهات الإدارية والكتيبات العسكرية الصادرة علـى الـصعيد الـوطني          
  أنـه  المتعلـق بـإدارة الكـوارث يـنص علـى     ٢٠٠٧ لعـام  ٢٤فإن قانون جمهورية إندونيـسيا رقـم        

ــضرر نتيجــة للكــوارث    ” ــاء    الحــصول  يحــق لكــل شــخص يت ــل الوف ــتي تكف ــساعدة ال ــى الم عل
 وبالمثــل، يــبين بالتفــصيل القــانون اليابــاني للإغاثــة مــن الكــوارث  )١٩(“بالاحتياجــات الأساســية

  .)٢٠(المساعدة الإنسانية التي يتعين على حكام المقاطعات توفيرها
اتفاقيــة إن واجــب كفالــة المــساعدة الإنــسانية للمــشردين داخليــا قــد أُقــر بــه أيــضا في     - ٧٢

بأقـصى حـد ممكـن عمليـاً، وبأقـل قـدر مـن              ” تي تـستلزم مـن الـدول أن تقـدم إلـيهم           كمبالا، ال 
 والرعايــة الطبيــة ، والمــأوى، والميــاه،التــأخير، المــساعدة الإنــسانية الكافيــة، الــتي تتــضمن الغــذاء

وغيرها من الخدمات الصحية، والـصرف الـصحي، والتعلـيم، وأي خـدمات اجتماعيـة أخـرى                 
  .)٢١(“ة، وتقديم تلك المساعدة، حيثما أمكن، إلى المجتمعات المحلية والمجتمعات المضيفةضروري

__________ 
ــالحقوق الاقت ــ    )١٨(   ــة ب ــة المعني ــم    انظــر اللجن ــام رق ــق الع ــة، التعلي ــة والثقافي ــسكن  : ٤صادية والاجتماعي الحــق في ال

، )١١المـادة   (الحـق في الغـذاء الكـافي        : ١٢، والتعليق العام رقـم      ٨، الفقرة   )من المعهد ) ١ (١١المادة  ( الملائم
  .١٣-٧الفقرات 

، ٢٦، و ١، الفقــرة ١تــان  المتعلــق بــإدارة الكــوارث، الماد٢٠٠٧ لعــام ٢٤قــانون جمهوريــة إندونيــسيا رقــم   )١٩(  
  .٢الفقرة 

ديسمبر / الأول كانون ٢٥، بالصيغة المعدلة في     )١٠٨القانون رقم    (١٩٤٧قانون الإغاثة من الكوارث لعام        )٢٠(  
  .٢٣، المادة ١٩٨٤

  . من الميثاق الأفريقي لحقوق الطفل ورفاهه٢٣انظر أيضا المادة ). ب (٢، الفقرة ٩المادة   )٢١(  
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ــصت         - ٧٣ ــث خل ــزام، حي ــذا الالت ــة به ــة العام ــرت الجمعي ــة، أق وفي إطــار الكــوارث الطبيعي
ــضحايا الكــوارث       ”بالإجمــاع إلى أن  ــاء ب ــسؤولية الاعتن ــة في المقــام الأول م ــل كــل دول تتحم

ومن ثم تؤدي الدولة المتـضررة الـدور   . وارئ الأخرى التي تقع في أراضيها   الطبيعية وحالات الط  
  .)٢٢(“الرئيسي في الشروع بالمساعدة الإنسانية وتنظيمها وتنسيقها وتنفيذها داخل أراضيها

ويــتعين علــى الــدول أن تخطــط لتــوفير المــوارد الــضرورية اللازمــة لتقــديم المــساعدة           - ٧٤
 البلـدان، منـها كوسـتاريكا ومدغـشقر، مـن جميـع الـسلطات                ويستلزم عـدد مـن     .)٢٣(الإنسانية

الوطنيــة أن تخــصص بنــوداً في الميزانيــة تكفــل الاســتعداد للكــوارث والقيــام بالأنــشطة اللازمــة    
وأنــشأت إثيوبيــا الــصندوق الــوطني لــدرء الكــوارث والاســتعداد لهــا، وكــذلك        . لمواجهتــها

 الـتي   ووفـاء بالمـسؤوليات   . )٢(ت الطـوارئ  الصندوق الاحتياطي لتـوفير الأمـن الغـذائي في حـالا          
على عاتق الحكومات بأن تكفل حياة سـكانها وتـوفير الاحتياجـات الأساسـية لهـم، بوسـع       تقع  

العناصـر  تلك الحكومات، بل ينبغي لها، أن تستفيد أيضا من القـدرات التكميليـة المتاحـة لـدى                  
ليب الأحمــر أو الهــلال الأحمــر، المــؤثرة علــى الــصعيد المحلــي، مــن قبيــل الجمعيــات الوطنيــة للــص 

  .الإنساني الدوليالعاملة في المجال  العناصروكذلك 
وفي حالــة نــشوء التراعــات، يعــين القــانون الإنــساني الــدولي التزامــات إضــافية بتقــديم      - ٧٥

فالأطراف التي تتسبب في حدوث تشرد في أثناء التراعـات الدوليـة أو غـير               . المساعدة الإنسانية 
يـتعين عليهـا    ) نفيـذ عمليـات عـسكرية     لت  مـا  قيام، علـى سـبيل المثـال، بـإخلاء منطقـة          ال(الدولية  

  في مــن المــدنيينمتتخــذ جميــع مــا يمكــن مــن تــدابير كــي تكفــل أن يعــيش مــن يــتم إجلاؤه ــ أن
. )٢٤(ظروف مرضية من حيث المأوى ووسائل النظافة الشخـصية والـصحة والـسلامة والتغذيـة              

يشون في الأراضي المحتلة، والمـصابون والمرضـى، والأطفـال، مـن     ويستفيد أيضا الأفراد الذين يع  
إن تلك القواعـد الإنـسانية      . )٢٥(الضمانات المحددة التي تكفل الحصول على المساعدة الإنسانية       

الدوليــة لا تغفــل، بــل بــالأحرى تكمــل، قــانون حقــوق الإنــسان، الــذي مــا زال يــسري علــى   
__________ 

  .٤٣/١٣١؛ و ٤، المرفق، الفقرة ٤٦/١٨٢لجمعية العامة انظر قراري ا  )٢٢(  
؛ واتفـاق رابطـة    )د (٢، الفقـرة    ٣؛ واتفاقيـة كمبـالا، المـادة        ١٢، الفقـرة    ٦٢/١٥٣انظر قرار الجمعية العامة       )٢٣(  

  .١، الفقرة ١٠أمم جنوب شرق آسيا المتعلق بإدارة الكوارث والاستجابة لحالات الطوارئ، المادة 
كمبريــدج، مطــابع (القواعــد : يب الأحمــر الدوليــة، القــانون الإنــساني الــدولي العــرفي، المجلــد الأوللجنــة الــصل  )٢٤(  

 المتعلقـة بحمايـة المـدنيين       ١٩٤٩انظر أيـضا اتفاقيـة جنيـف لعـام          . ١٣١، القاعدة   )٢٠٠٥جامعة كمبريدج،   
  .٤٩، المادة )اتفاقية جنيف الرابعة(وقت الحرب 

ــة جنيـــف الرابع ـــ  )٢٥(   ــر اتفاقيـ ــان انظـ ــة   ٥٦ و ٥٥ة، المادتـ ــات جنيـــف المؤرخـ ــافي لاتفاقيـ ــول الإضـ ؛ والبروتوكـ
، )البروتوكـول الإضـافي الأول    (، المتعلق بحماية ضحايا التراعات المـسلحة الدوليـة          ١٩٤٩أغسطس  /آب ١٢

ــادة  ــة  ١٩٤٩أغــسطس /آب ١٢؛ والبروتوكــول الإضــافي لاتفاقيــات جنيــف المؤرخــة   ٦٩الم ، المتعلــق بحماي
  .٢، الفقرة ٧؛ و ٣، الفقرة ٤، المادتان )البروتوكول الإضافي الثاني(ت المسلحة غير الدولية ضحايا التراعا
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ن كــلا الــصكين القــانونين ينبغــي تفــسيرهما علــى  إ.)٢٦(حــالات التراعــات المــسلحة والاحــتلال
  .أنهما يعضد بعضهما بعضا بما يكفل توفير أكبر قدر ممكن من الحماية للأفراد

  
  الالتزام بعدم التعسف في حجب الموافقة  -جيم   

إن الموارد المتاحة محليا قد لا تكفي، في بعض الظروف، لا سيما في الأزمـات الكـبيرة                   - ٧٦
 ثم قــد تتعــرض الــسلطات والعناصــر المــؤثرة المحليــة لــضغوط هائلــة لــدى الوفــاء  والممتــدة، ومــن

وتحتـاج الـدول الـتي تمـر بحـالات مـن هـذا القبيـل إلى               . باحتياجات المساعدة الإنسانية والحمايـة    
الاعتمــاد علــى المــوارد الخارجيــة التكميليــة كــي تفــي بواجبــها إزاء ضــمان تــوفير جميــع أنــواع   

  .الضروريةالمساعدة الإنسانية 
ــي تــوفير المــساعدة الإنــسانية           - ٧٧ ــد أشــارت إلى أنــه ينبغ وفي حــين أن الجمعيــة العامــة ق
، ولا يعني ذلك ضمنا أن الدول يحق لها حجب موافقتـها في جميـع               )٢٧(“بموافقة البلد المتضرر  ”

 مــن العهــد الــدولي الخــاص  ٢ مــن المــادة ١وحــسب مــا جــاء أعــلاه، فــإن الفقــرة   . الظــروف
ــالحقوق ا ــدول الأطــراف أن تتخــذ      ب ــدا مــن ال ــستلزم تحدي ــة ي ــة والثقافي ــصادية والاجتماعي لاقت

. أيـضا “ مـن خـلال المـساعدة والتعـاون الـدوليين         ”الخطوات الكفيلة بإعمال حقـوق الإنـسان        
وهنـاك قبــول متزايـد بــأن الالتـزام بــاحترام حقــوق الإنـسان وحمايتــها وإعمالهـا يتــضمن التزامــا      

اعدة الإنسانية الدوليـة، وقبولهـا وتيـسيرها، لا سـيما إذا عجـزت الدولـة                بالدعوة إلى تقديم المس   
  . )٢٨(عن معالجة جميع الاحتياجات الإنسانية بفعالية أو أعرضت عن ذلك

وتستلزم اتفاقيـة كمبـالا، علـى سـبيل المثـال، مـن الـسلطات الوطنيـة أن تطلـب تقـديم                        - ٧٨
 كافيـة بالقـدر الـذي يكفـل حمايـة المـشردين             المساعدة الدولية عندما تكون المـوارد المتاحـة غـير         

ــساعدتهم  ــا وم ــأن     . )٢٩(داخلي ــدول ب ــبحيرات الكــبرى ال ــزم بروتوكــول ال ــسّر ”ويُل ــة تي إمكاني
، ٣ المـــادة(“ إلى المـــشردين داخليـــا وتقـــديم المـــساعدة إلـــيهم بـــسرعة ودون عوائـــقوصـــول ال

ــرة ــشأن الم ــ    ). ٦ الفق ــا ب ــصادر في كولومبي ــانون ال ــشكل محــدد الق ــر ب ــا بحــق  ويق شردين داخلي

__________ 
الفتـوى  (انظر محكمة العدل الدولية، الآثار القانونيـة الناشـئة عـن تـشييد جـدار في الأرض الفلـسطينية المحتلـة                        )٢٦(  

  .١٠٦، الفقرة )٢٠٠٤يوليه /تموز ٩المؤرخة 
  .٣، المرفق، المبدأ التوجيهي ٤٦/١٨٢ العامة انظر قرار الجمعية  )٢٧(  
؛ واللجنـة المعنيـة بـالحقوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة،            ٢٤، الفقرة   A/64/819انظر تقرير الأمين العام       )٢٨(  

  .٦، الفقرة )١١المادة (الحق في الغذاء الكافي : ١٢التعليق العام رقم 
؛ وجمهوريـة  ١٠، الفقـرة  ٣؛ وبروتوكـول الـبحيرات الكـبرى، المـادة     ٦فقرة  ، ال ٥انظر اتفاقية كمبالا، المادة       )٢٩(  

  .٢، الفقرة ٤، المادة )٢٠٠٥( المتعلق بحالات التشرد الداخلي ٢٨٢٣٢بيرو، القانون رقم 
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المــشردين في الحــصول علــى المــساعدة، ومــا يقابلــه مــن حــق المجتمــع الــدولي المتمثــل في تقــديم    
  .)٣٠(الإنسانية المساعدة

  : على أنه٢٥، من المبدأ التوجيهي ٢وتنص الفقرة   - ٧٩
يحــق للمنظمــات الإنــسانية الدوليــة وغيرهــا مــن الأطــراف المعنيــة عــرض         ”    

ويجب ألا يُنظر إلى هذا العـرض علـى أنـه اسـتعداء             . شردين داخليا خدماتها لمساعدة الم  
ــة       ــسن ني ــه بحُ ــا يجــب النظــر إلي ــة، وإنم ــة للدول ــشؤون الداخلي ــدخل في ال ويجــب . أو ت

يُمتنع اعتباطا عن الموافقة على هذا العرض، وبخاصـة إذا لم يكـن بوسـع الـسلطات                  ألا
  .“نت راغبة عن ذلكالمعنية تقديم المساعدة الإنسانية المطلوبة أو كا

ــة والمنظمــات          - ٨٠ ــة العام ــن والجمعي ــذي يعكــس موقــف مجلــس الأم ــدأ، ال ــذا المب ــا له وفق
، يتعين على الدول أن تمارس حقوقها بنية حسنة، وبمـا يتفـق مـع المـسؤوليات الـتي           )٣١(الإقليمية

ة الإنـسانية   تمليها السيادة، بما في ذلـك التـزام حقـوق الإنـسان المتمثـل في كفالـة تـوفير المـساعد                    
وبالمثل، فإنـه وفقـا للقـانون الإنـساني الـدولي العـرفي الـساري في حـالات التراعـات                    . الضرورية

أن تتــيح وتيــسّر مــرور الإغاثــة  ”المــسلحة الدوليــة وغــير الدوليــة، يــتعين علــى أطــراف الــتراع   
ودون أي  الذين هـم في حاجـة إليهـا، بـصورة نزيهـة              ،الإنسانية بسرعة وبلا عوائق إلى المدنيين     

  .)٣٢(“نوع من أنواع التمييز الضارة، رهنا بحق تلك الأطراف في الرقابة

__________ 
  .١، الفقرة ٢، المادة )١٩٩٧ (٣٨٧جمهورية كولومبيا، القانون رقم   )٣٠(  
ــرار مجلــس الأمــن    )٣١(   ــذ)٢٠٠٩ (١٨٩٤انظــر ق ــالغ القلــق  ، ال ــود  ”ي يلاحــظ مــع ب ــشار القي مــدى حــدة وانت

أهميــة أن تتعــاون جميــع أطــراف الــتراع المــسلح مــع  ”، ويؤكــد “المفروضــة علــى إيــصال المــساعدة الإنــسانية 
العاملين في مجال المساعدة الإنسانية بغية إتاحـة وتيـسير الوصـول إلى الـسكان المـدنيين المتـضررين مـن الـتراع                       

ــسلح ــضا . “المـ ــر أيـ ــن   انظـ ــس الأمـ ــرارات مجلـ ، )١٩٩٣ (٨٢٢، و )١٩٩١ (٦٠٧، و )١٩٩١ (٦٨٨ قـ
ــسانية     )١٩٩٣ (٨٧٤، و )١٩٩٣ (٨٥٣ و ــدعو إلى وصــول المــساعدة الإن ، وغيرهــا مــن القــرارات الــتي ت

ــلا ــة العامــة      ب ــرارات الجمعي ــة مــن التراعــات المــسلحة، وق ــق في حــالات معين ، ١٦٩، الفقــرة A/60/L.1عوائ
 Walter Kälin, Guiding Principles ofوللاطـلاع علـى مزيـد مـن التحليـل انظـر       . ١٥، الفقـرة  ٦٢/١٥٣ و

Internal Displacement: Annotations (revised edition) (Washington, D.C., The American Society of 

International Law, 2008).  
كـامبردج، مطـابع    (،  القواعـد :  المجلـد الأول   القـانون الإنـساني الـدولي العـرفي،       لجنة الـصليب الأحمـر الدوليـة،          )٣٢(  

  .٥٥، القاعدة ٢٠٠٥جامعة كامبردج، 
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وبوسع الدول أن تستبعد المساعدة المقدمة مـن العناصـر المـؤثرة الـتي تـرفض، أو تغـالي                     - ٨١
ــاد       ــة والحي ــسانية والتراه ــة في الإن ــسانية المتمثل ــادئ الإن ــرام المب ــض، احت ــن  )٣٣(في رف ــضلا ع ، ف

وعـلاوة علـى ذلـك يتـاح     . )٣٥(، لدى تنفيذ عمليات المساعدة الإنـسانية     )٣٤(ياتاستقلالية العمل 
للدول، في حالات التراع المـسلح، أن تقيـد مؤقتـا حريـة تنقـل أفـراد الإغاثـة الإنـسانية المـأذون                       

  .)٣٦(لهم، وذلك في حالة وجود ضرورة عسكرية ملحّة
المـــساعدة المقدمـــة دون بيـــد أن الـــدول لا تكـــون قـــد أوفـــت بالتزاماتهـــا إذا رفـــضت   - ٨٢
علـى سـبيل المثـال،      (تُبدي أية أسباب، أو كانت الأسـباب تـستند إلى وقـائع غـير صـحيحة                  أن

ــم     ــيم ملائ ــسانية دون إجــراء تقي ــاء بالاحتياجــات الإن ــد   ). رفــض الوف ــضا ق ــدول أي وتكــون ال
 تصرفت بصورة تعسفية إذا رفضت السماح بوصول المـساعدة لأسـباب لا تتفـق مـع التزاماتهـا               
الدولية، في حالة رفض الدولـة، علـى سـبيل المثـال، المـساعدة المقدمـة وفقـا للمبـادئ الإنـسانية                      
المتمثلة في الإنـسانية والتراهـة والحيـاد والاسـتقلالية، رغـم عجزهـا عـن كفالـة تقـديم المـساعدة                      

  .)٣٧(الضرورية من خلال موارد أخرى
ض الموافقـة علـى عـروض المـساعدة         ويتعين علـى الـدول أن تمتنـع عـن الانتقائيـة في رف ـ               - ٨٣

وفي حالـة وجـود   . الإنسانية بنية أو بقصد التمييز ضد جماعة معينة أو فئة من الفئات الـسكانية      
أشخاص مشردين داخليا في حاجة إلى المساعدة، تقتضي المبادئ التوجيهية رفض التمييز علـى              

قـد الـديني أو الـسياسي أو غـير     أساس أمـور منـها العنـصر أو الجـنس أو المركـز القـانوني أو المعت         
ومـن  ). ١، الفقـرة  ٤انظـر المبـدأ التـوجيهي      (ذلك من الآراء، أو الأصل العرقي أو الاجتماعي         

الأمثلــة علــى ذلــك، تلــك الحكومــة الــتي تــرفض بــشكل منــهجي عــروض المــساعدة الإنــسانية    
إليهـا علـى أنهـا تقـف     المقدمة إلى المناطق المتضررة بالأزمات التي تسكنها جماعات عرقية، يُنظر        

  .إلى جانب المعارضة السياسية

__________ 
  .٤٦/١٨٢انظر تعريف تلك المبادئ الإنسانية في قرار الجمعية العامة   )٣٣(  
  .، الفقرة الخامسة من الديباجة٥٨/١١٤انظر قرار الجمعية العامة   )٣٤(  
 مـن العناصـر العاملـة في المجـال الإنـساني، رغبـة في المحافظـة                 ويصر كـثير  . ١، الفقرة   ٢٤انظر المبدأ التوجيهي      )٣٥(  

  .على تصور نزاهتها، على حيادها واستقلالها إزاء أي دولة أو أي عناصر مؤثرة أخرى غير حيادية
  .٥٦، القاعدة القواعد: القانون الإنساني الدولي العرفي، المجلد الأول  )٣٦(  
 منظمة مـن المنظمـات الإنـسانية الدوليـة العاملـة في منطقـة               ١٣زاء طرد   لهذا السبب، أعرب الممثل عن قلقه إ        )٣٧(  

العـالم  ”  والمعنونـة ٢٠٠٩مـارس  / آذار١٣انظر النشرة الـصحفية الـتي أصـدرها الممثـل في     . دارفور بالسودان
والنـــــــــشرة متاحـــــــــة علـــــــــى الموقـــــــــع     . “يُهمـــــــــل أزمـــــــــات التـــــــــشرد الـــــــــداخلي الرئيـــــــــسية    

www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/Media.aspx?NewsID=8508&LangID=E.  
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وفي بعــض الظــروف، يــنص القــانون الإنــساني الــدولي علــى التزامــات واســعة النطــاق     - ٨٤
ويتعين علـى الـسلطة المحتلـة أن توافـق علـى خطـط              . تتمثل في كفالة وصول المساعدة الإنسانية     

صـيلة في حالــة عـدم حــصول الأرض   الإغاثـة، ولا يحـق لهــا منـع وصـول المــساعدة الإنـسانية الأ     
  .)٣٨(المحتلة أو جزء منها على ما يكفي من الإمدادات

وبالمثل، لا يجوز للمتمردين، وسلطات الأمر الواقع، والجهـات مـن غـير الـدول الـذين                   - ٨٥
يسيطرون على جزء من الأراضـي حجـب الموافقـة علـى تقـديم المـساعدة الإنـسانية اسـتنادا إلى                     

لـذا تحظـر بـشكل محـدد     . )٣٩( سيادية على الأرض التي توجه إليهـا المـساعدة  عدم تمتعهم بحقوق  
ــرة  ــادة  ) ز (٥الفق ــن الم ــسلحة     ٧م ــات الم ــام الجماع ــالا قي ــة كمب ــن اتفاقي ــة وصــول  ” م بإعاق

  .“والمعدات والأفراد إلى المشردين داخلياالمساعدة الإنسانية ومرور جميع شحنات الإغاثة 
  

  اعدة الإنسانية وعدم إعاقتها أو تحويلها عن مقصدهاالالتزام بتنسيق المس  -دال   
إن حق المشردين داخليا في طلب المعونة وتلقيها، إلى جانب المـسؤوليات الناشـئة عـن                  - ٨٦

السيادة، يُلقي بواجب على عـاتق الـدول بـأن تقـوم بتنـسيق المـساعدة الإنـسانية، سـواء داخـل                      
. )٤٠(الإنـسانية التكميليـة المحلـيين أو الخـارجيين        هياكل الدولة أو بين الدولة ومقدمي المـساعدة         

وقد أقام عدد كبير من البلدان مكاتب خاصة لهذا الغرض، وأكثرها فعالية هـي تلـك المكاتـب            
  .)٤١(الكائنة في موقع مهم، من قبيل مكتب رئيس الوزراء

ولي، وفي الوقت ذاته، يتعين علـى الـسلطات الوطنيـة، وفي إطـار القـانون الإنـساني الـد                    - ٨٧
علــى الأطــراف مــن غــير الــدول الــضالعة في الــتراع، أن تــضمن وتيــسر حريــة مــرور المــساعدة   
الإنــسانية، وأن تــوفر للأفــراد الــذين يقــدمون تلــك المــساعدة إمكانيــة الوصــول بــسرعة ودون    

ــا  ــالتزام عــدم تحويــل المــساعدة الإنــسانية عــن    . )٤٢(عوائــق إلى المــشردين داخلي ويــرتبط ذلــك ب
__________ 

  .، الفقرة الرابعة٥٩اتفاقية جنيف الرابعة، المادة   )٣٨(  
، “الطرف المتعاقد الـسامي ” من البروتوكول الإضافي الثاني إلى موافقة    ١٨ من المادة    ٢تشير فحسب الفقرة      )٣٩(  

  . أي موافقة الدولة
؛ واتفاقيــة البلــدان ٢، الفقــرة ٣ل الــبحيرات الكــبرى، المــادة ؛ وبروتوكــو)د (٢انظــر اتفاقيــة كمبــالا، المــادة   )٤٠(  

  .الأمريكية لتيسير الإغاثة في حالة الكوارث، المادة الرابعة
، Protecting Internally Displaced Persons: A Manual for Law and Policymakersانظـر، علـى سـبيل المثـال،       )٤١(  

  . أعلاه٢الحاشية 
؛ )ز (٥الفقـرة    (٧؛ و   )ز (١، الفقـرة    ٣انظر أيضاً اتفاقية كمبـالا، المادتـان        . ٣، الفقرة   ٢٥المبدأ التوجيهي     )٤٢(  

والقــانون الإنــساني الــدولي  . ٢، الفقــرة ٧٠، المــادة ١٩٤٩والبروتوكــول الإضــافي لاتفاقيــات جنيــف لعــام   
لالتـزام أيـضاً أسـاس      ويـشكل هـذا ا    . ٥٥، القاعـدة    ) أعـلاه  ٣٢انظـر الحاشـية      (القواعد: المجلد الأول ،  العرفي

  .١٧، الفقرة )٢٠١٠ (١٩١٠العديد من قرارات مجلس الأمن الملزمة، من قبيل القرار 
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ويـرتبط واجـب عـدم      ) ٢ ، الفقـرة  ٢٤المبدأ التوجيهي   ( سياسية أو اقتصادية     مقصدها لأسباب 
إعاقة إمكانية الوصول إلى المشردين بالمساعدة الخارجية التي تقبلـها الدولـة والـسلطات المحليـة،                

عندما تكون هنـاك، علـى سـبيل المثـال، خلافـات            (والمساعدة الإنسانية المقدمة من الدولة ذاتها       
  ).الإنسانية الحكومية والوكالات الأمنيةبين الوكالات 

وهنــاك تعــارض بــين الحاجــة إلى تنــسيق المــساعدة الإنــسانية، وإعاقــة تلــك المــساعدة       - ٨٨
إذ قـد تثـور المنازعـات حـول حجـم الاحتياجـات        . داع، أو زيادة حدة الأزمة بدون قـصد        بلا

ومـن  . فـاء بتلـك الاحتياجـات     الإنسانية، وطبيعة وحجم ونوع المساعدة الإنسانية التي تلزم للو        
شــأن إجــراء تقيــيم مــشترك للاحتياجــات، يــشارك فيــه المتلقــون والجهــات المانحــة والــسلطات،  

وينبغـي أن يـتم بـشكل واسـع النطـاق      . توفير البيانات ذات الصلة عن ما هو ملائم و ضروري 
 في وشــامل التــشاور مــع المــتلقين أصــحاب الحقــوق بــشأن تقــديم المــساعدة وكــذلك إشــراكهم

“ حراسـاً ”تلك العملية لمنع وقوع التمييز، وكفالة عـدم قيـام بعـض الأفـراد بتنـصيب أنفـسهم                
  .على المساعدة الإنسانية

ومــن شــأن إبــداء المرونــة، والحــوار بــين شــتى أصــحاب المــصلحة، والرغبــة في التوصــل    - ٨٩
 ســبيل فعلــى. حلــول وســط عمليــة، المــساعدة إلى حــد كــبير علــى تخفيــف حــدة التــوترات  إلى

ــية         ــزة الأرضـــ ــوع الهـــ ــن وقـــ ــهر مـــ ــدة أشـــ ــد عـــ ــايتي، بعـــ ــة هـــ ــت حكومـــ ــال، طلبـــ المثـــ
، الإنهاء التـدريجي للمعونـة الغذائيـة المجانيـة الـشاملة للـسكان              ٢٠١٠يناير  /الثاني كانون ١٢ في

. كافة، خوفاً من أنها قد تؤدي إلى زيادة حدة التواكل لدى المتلقين، وتقويض الأسواق المحليـة               
اتفقت الأمم المتحدة، والجهات الرئيسية الأخرى التي تقدم المعونة الإنسانية، علـى            وبناء عليه،   

ــة       ــأموال نقدي ــه، بوســائل منــها تزويــد المــتلقين أصــحاب الحقــوق ب تعــديل النــهج الــذي يتبعون
، مـع الاسـتمرار     )إزالـة القمامـة   (بأغذية في مقابل إنجاز بعض الأعمال داخـل المجتمـع المحلـي              أو

  .على تنفيذ برامج المعونة الغذائية المجانية المحددة الأهداف لصالح أضعف الفئاتفي المحافظة 
وفي حالات أخرى، قـد لا تقـوم الـدول بتعـديل أنظمتـها الـسارية في الأوقـات العاديـة                       - ٩٠

ويعاني الأفراد عندما تقبع السلع الإنسانية راكدة في المـوانئ،          . لكي تتلاءم مع ظروف الأزمات    
وقــد يتــأخر بــلا داع وصــول الأفــراد اللازمــين . تخلــيص الجمركــي أو الفحــص الفــنيانتظــاراً لل

ومن شأن بعـد النظـر في سـن التـشريعات           . بسبب الجمود في اشتراطات منح تأشيرات الدخول      
وإبرام الاتفاقات الخطية بين السلطات الوطنية والعناصر العاملة في المجال الإنساني تيـسير تنـسيق     

وينص القانون في غواتيمالا، علـى سـبيل    . ية، دون إعاقة المساعدة بغير ضرورة     المساعدة الإنسان 
المثال، على إنشاء أفرقة متنقلة مخصصة لمواجهة الكوارث ومؤلفة من ممثلين عن شـتى الـوزارات          
والإدارات الحكوميــة، مخــولين ســلطة الموافقــة علــى دخــول الأفــراد والــسلع والمعــدات، بغــرض    
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وتتوخى أيضا البيانات المشتركة المتفـق عليهـا        . )٢(ساعدة الإنسانية الدولية  كفالة سرعة تجهيز الم   
 بين الأمم المتحدة وحكومة السودان، إعداد إجراءات سـريعة التنفيـذ،            ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٤عامي  

  .)٤٣(الاتفاقات رغم حدوث تأخيرات وعقبات غير مفهومة في تنفيذ تلك
 تفـرض فيهـا الـدول ضـرائب ورسـوماً جمركيـة       ويساور الممثل القلق إزاء الحالات التي       - ٩١

وهـو يؤكـد أن تلـك المـساعدة تـوفر في حقيقـة الأمـر للدولـة                  . على المساعدة الإنسانية الدوليـة    
أموالاً طائلة، حيث إنها تسهم في وفاء الدولة بالتزامها الذاتي المتمثل في كفالـة تقـديم المـساعدة     

 أن الموارد الإنسانية العالمية ضئيلة ولا تكفي أبـداً          وعلاوة على ذلك، فإنه بالنظر إلى     . الإنسانية
ــة مــا علــى المــساعدة        ــع الاحتياجــات، فــإن الــضرائب والرســوم الــتي تفرضــها دول ــاء بجمي الوف
الإنسانية تفضي بالفعل إلى نضوب الموارد المطلوبة الـتي تكفـل تقـديم المـساعدة اللازمـة لإنقـاذ                   

إذ إن المـساعدة الإنـسانية ينبغـي أن تُعفـى        . دول أخرى حياة الأفراد الذين هم في حاجة إليها ب       
مــن الــضرائب والرســوم المرتبطــة ارتباطــاً مباشــراً بمــواد الإغاثــة والمــساعدة الموجهــة نحــو تحقيــق 

  .)٤٤(التعافي الأولي، بما في ذلك ضرائب القيمة المضافة والرسوم الجمركية
  دة الإنسانية ووسائل نقلهم وإمداداتهمالالتزام بحماية الأفراد القائمين على المساع  -هاء   

يقــع علــى الــسلطات الوطنيــة، وفي إطــار القــانون الإنــساني الــدولي، علــى الجماعــات      - ٩٢
ويـشمل ذلـك الالتـزام    . )٤٥(المسلحة واجب احترام وحماية المساعدة الإنسانية والقـائمين عليهـا         

 من أعمـال العنـف، بـأمور منـها          باتخاذ جميع التدابير الضرورية والمعقولة ضد الهجمات وغيرها       
  .القيام على نحو جدي بالتحقيق مع مرتكبيها ومقاضاتهم

إن الخـط الفاصـل بـين التـدابير المعقولـة اللازمـة لحمايـة العمليـات الإنـسانية والعقبــات            - ٩٣
وعـلاوة علـى    . المعقولة التي توضع أمام العمل الإنساني، قد يكون واهياً في بعض الأحيـان             غير

فرض بعد الدول عن عمـد قيـودا علـى إمكانيـة الوصـول بغـرض التلاعـب في تـدفقات                ذلك، ت 
ــريح لهــم     ــساني غــير الم ــاد الوجــود الإن ــساعدة وإبع ــة يجــب    . الم ــود الأمني ــل أن القي ــبر الممث ويعت

__________ 
  .٧١، الفقرة S/2010/213، و ١٠، المرفق، الفقرة S/2009/277انظر   )٤٣(  
رث والمـساعدة  المبادئ التوجيهية اللازمة للقيام داخلياً بتيـسير وتنظـيم الإغاثـة الدوليـة في حالـة الكـوا               ”انظر    )٤٤(  

، 301C/07/R4وثيقة الاتحاد الـدولي لجمعيـات الـصليب الأحمـر والهـلال الأحمـر رقـم         (“ اللازمة للتعافي الأولي  
، خــلال المـؤتمر الــدولي الثالــث عـشر لحركــة الــصليب   ٢٠٠٧نــوفمبر / الثـاني تــشرين ٣٠المعتمــدة في ) المرفـق 

معيـــات الـــصليب الأحمـــر والهـــلال الأحمـــر رقـــم  انظـــر وثيقـــة الاتحـــاد الـــدولي لج (الأحمـــر والهـــلال الأحمـــر 
301C/07/R4( ٢١ و ١٧، المبدآن التوجيهيان.  

؛ ١، الفقـرة  ٧؛ واتفاقية سلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المـرتبطين بهـا، المـادة     ٢٦انظر المبدأ التوجيهي      )٤٥(  
؛ ٣٢ و   ٣١، القاعـدتان    ) أعـلاه  ٣٢ية  انظـر الحاش ـ  (،  القواعد: والقانون الإنساني الدولي العرفي، المجلد الأول     

  .٧، الفقرة ٣وبروتوكول البحيرات الكبرى، المادة 
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وعـــلاوة علـــى ذلـــك، فـــإن . تـــستند إلى أســـاس معقـــول، وأن تكـــون خاضـــعة للمراجعـــة  أن
ر المـؤثرة الـتي تفـرض القيـود، ينبغـي أن تـدخل في حـوار                 السلطات الوطنية، وغيرها من العناص    

مع العناصر العاملة في المجال الإنساني بغرض تعيين التـدابير الـتي تقلـل بـأدنى حـد ممكـن تعطيـل                     
ويكرر الممثل أيـضاً تأكيـد      . العمليات الإنسانية، وتوفر في الوقت ذاته درجة معقولة من الأمن         

 المتمثلــة في الإنــسانية والتراهــة والحيــاد والاســتقلالية، بغــرض  اســتمرار أهميــة المبــادئ الإنــسانية
الحصول على موافقة جميع الأطراف في الـتراع، فـضلاً عـن موافقتـها علـى تـوفير المـرور الآمـن                      

  .للإمدادات وتقديم ضمانات بذلك
  
  الاستنتاجات والتوصيات  -رابعا   

ن بالتراعات المسلحة والكوارث إن المشردين داخلياً، وغيرهم من الأفراد المتضرري      - ٩٤
ويقـع علـى الدولـة التـزام مقابـل       . )٤٦(مخوّل لهم الحـق في طلـب المـساعدة الإنـسانية وتلقيهـا            

ويستلزم ذلك واجبات محددة،    . تضمن توفير جميع أنواع المساعدة الإنسانية الضرورية       بأن
تـها، فـضلاً عـن    منها واجب التخطـيط للمـساعدة الإنـسانية وتنـسيقها وحمايتـها وعـدم إعاق       

  .المقدمة واجب عدم التعسف في حجب الموافقة على المساعدة الإنسانية
 القيــود المفروضــة علــى إمكانيــة وصــول المــساعدة الإنــسانية يفــضي إلى   إن تزايــد  - ٩٥

اســتبعاد المــشردين داخليــا، وغيرهــم مــن الأفــراد المتــضررين بالتراعــات والكــوارث، مــن   
وتؤدي بـشكل منـتظم الحـواجز الإداريـة والفنيـة           . لمساعدةالحصول على استحقاقاتهم في ا    

ويجد القائمون على العمل الإنساني صعوبات متزايدة في الدفاع . إلى إعاقة العمل الإنساني
عن مبادئ التراهة والحياد والاستقلالية التي تشكل أساس عملهم، حيث تسعى كل دولة             

 الإنـساني بخططهـم الذاتيـة الـسياسية         على حدة، والتحالفات بـين الـدول، إلى ربـط العمـل           
والعــــسكرية، وهــــو اتجــــاه اعتُــــبر ســــببا، جزئيــــا، في تزايــــد العنــــف ضــــد العــــاملين         

إن تلك الزيادة في الهجمات ذات الدوافع السياسية ضد أفـراد العمـل             . الإنساني المجال في
دث تـأثيراً   الإنساني، وغير ذلك من أنماط انعدام الأمن التي تعطل العمليـات الإنـسانية، تح ـ             

عميقاً سواء في مدى أو طرائق تقديم المساعدة الإنسانية، حيـث يكـون المتلقـون أصـحاب                 
  .الحقوق هم الضحايا في نهاية المطاف

__________ 
بذلك، تكون التزامات الدولة سـارية أيـضاً عنـدما تكـون الـسلطات الحكوميـة         “ طلب”في حالة عدم تقديم       )٤٦(  

  .على علم، أو ينبغي لها أن تكون على علم، بوجود تلك الاحتياجات الإنسانية



A/65/282  
 

10-48222 31 
 

ويــدعو الممثــل جميــع الــدول الأعــضاء إلى أن تــشكل إطــارا للمــساعدة الإنــسانية      - ٩٦
أن التـشرد الـداخلي، فـضلا    الدولية يستند إلى القواعد، مع مراعاة المبـادئ التوجيهيـة بـش           

ــة       ــة في حال ــة الدولي ــا بتيــسير وتنظــيم الإغاث ــام داخلي ــة المتعلقــة بالقي عــن المبــادئ التوجيهي
  :ولا سيما ما يلي. )٤٧(الكوارث والمساعدة على التعافي الأولي

الإقرار صـراحة في القـوانين والـسياسات والتعليمـات الإداريـة العـسكرية          )أ(  
وطني بحــق المــشردين داخليــا، وغيرهــم مــن الأفــراد المتــضررين   الــصادرة علــى الــصعيد ال ــ

بالتراعات أو الكوارث، في طلب المعونة الإنسانية وتلقيهـا، بطريقـة متكافئـة ودون تمييـز؛                
والالتزام المقابل الواقع على كاهل الدولة بـأن تكفـل تقـديم المـساعدة، بـأمور منـها تيـسير                    

   الموارد المتاحة محليا؛المساعدة الدولية، خاصة لدى عدم كفاية
عدم التعسف في حجب الموافقة على المساعدة الإنسانية المقدمـة؛ وكفالـة              )ب(  

  وصول جميع أنواع المساعدة المقبولة بسرعة ودون عوائق؛
ــة في المجــال          )ج(   ــه العناصــر العامل ــضطلع ب ــذي ت ــيم ال ــدور الق ــاهير بال تعريــف الجم

  الواقعي؛ اناة البشرية، وتسوية التراعات من خلال الحوارالإنساني، والمتمثل في تخفيف حدة المع
إقامة هياكل وطنية مخصصة لتنـسيق المـساعدة الإنـسانية ومـن المستحـسن                )د(  

وينبغــي أن تخــضع هياكــل التنــسيق . أن يكــون مقرهــا في موقــع مهــم مــن مواقــع الحكومــة 
ــة، عل ــ    ــة غــير التنفيذي ــة المدني ى الأقــل في حــالات للمراجعــة، كمــا ينبغــي أن تكــون الرقاب

وينبغــي تخويــل ســلطات . التراعــات، منفــصلة مؤســسيا عــن الأجهــزة العــسكرية والأمنيــة 
ــضرورية، إلى       ــوارد ال ــسانية، وكــذلك الم ــساعدة الإن ــديم الم ومــسؤوليات واضــحة عــن تق

  السلطات المختصة على الصعيدين الوطني والمحلي؛
ــيم الا     )هـ(   ــايير واضــحة تكفــل تقي ــسانية  إعــداد إجــراءات ومع حتياجــات الإن

وينبغـي أن تـستند التقييمـات إلى المعـايير الدوليـة، مـن              . وتعيين المـساعدة الدوليـة المطلوبـة      
، مع اتباع منهجية )الميثاق الإنساني والمعايير الدنيا في مواجهة الكوارث(قبيل معايير سفير    

ات، وبوجـه  تشاركية تضم السلطات والجهات المانحة والمتضررين من الأشـخاص والجماع ـ        
  خاص، الفئات الضعيفة؛

ــشكاوى        )و(   ــديم ال ــى الجــودة، وتق ــة عل ــة للرصــد، والرقاب ــات فعال ــة آلي إقام
  تتولى التحقق من تقديم المساعدة الإنسانية وتوجيهها، وإتاحة الرصد المستقل؛ كي

__________ 
الأحمـر والهـلال الأحمـر،      لحركـة الـصليب     مدت تلك المبادئ التوجيهية خلال المؤتمر الـدولي الثالـث عـشر             اعتُ  )٤٧(  

 .٢٠٠٧نوفمبر /تشرين الثاني ٣٠ إلى ٢٦الذي عقد في جنيف، في الفترة من 
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إعــداد إجــراءات ميــسرة بخــصوص حــالات الطــوارئ، تــشمل مــا يتعلــق      )ز(  
الدولية وتحديد شخصيتها القانونية؛ وإجراءات مـنح التأشـيرات         بتسجيل العناصر الفاعلة    

إلى الأفراد الدوليين ودخـولهم وإجـراءات الجمـارك؛ وإجـراءات التخلـيص الفـني اللازمـة                 
  وإلغاء الرسوم والضرائب المتبقية على المساعدة الإنسانية؛. للمعونة والمعدات الإنسانية

 يتمتع بها الذين يشنون الهجمات على       إنهاء حالة الإفلات من العقاب التي       )ح(  
أفراد وعمليات العمل الإنـساني، وذلـك مـن خـلال القيـام علـى نحـو جـدي بـالتحقيق مـع                  
مرتكبي تلك الهجمات ومقاضـاتهم في المحـاكم الوطنيـة، والتعـاون، إذا اسـتلزم الأمـر، مـع                   

ئمـة ضـد المـسؤولين الـذين        واتخـاذ التـدابير التأديبيـة والجنائيـة الملا        . المحكمة الجنائية الدولية  
  يعوقون المساعدة الإنسانية أو يحولونها عن مقصدها؛

احترام المبادئ الإنسانية لدى تنفيـذ سياسـاتها الأمنيـة والخارجيـة؛ وكفالـة              )ط(  
صدور رد دبلوماسي قوي ومنسق، استنادا إلى المبادئ، في الحالات التي تلجأ فيها الدول               

اعدة الإنـسانية أو إعاقتـها؛ وتمويـل المـساعدة الإنـسانية            إلى التعسف في رفض وصول المـس      
استنادا إلى الحاجة القائمة، وبما يتفق مع المبادئ والممارسات الجيدة المتعلقة بتقديم المنح في 

  المجال الإنساني؛ 
تعزيز الجهود الرامية إلى وضع إطار دولي بـشأن المـساعدة الإنـسانية قـائم                 )ي(  

  .قوقعلى أساس القواعد والح
ويدعو الممثل المنظمات والوكالات الإنسانية إلى أن تستعرض بانتظـام مـدى التزامهـا                - ٩٧

ــوض، مبــادئ           ــا تق ــوض، أو يُتــصور أنه ــول شــروط تق ــسانية، ومقاومــة قب ــادئ الإن ــا بالمب ذاتي
الإنسانية والتراهة والحياد والاستقلالية في عملياتها؛ وتعزيز جهودها الرامية إلى كفالـة إشـراك              

  .وتقييمها المتلقين أصحاب الحقوق بالكامل في التخطيط للمساعدة الإنسانية وتقديمها
  


