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  الدورة الرابعة والستون
   من جدول الأعمال٣١البند 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين     
  الفلسطينيين في الشرق الأدنى

      
تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين                

  الفلسطينيين في الشرق الأدنى
  

  )النرويج (الدلوفدرياس السيد أن: المقرر
  

  موجز  
يصف هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة              

، ٢٠٠٩أنشطة الفريق خـلال عـام    ) الأونروا(وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى       
ــة       ــة للوكال ــة الراهن ــة المالي ــن الحال ــصيليا ع ــا تف ــدم بيان ــد الفر . ويق ــد اعتم ــذا   وق ــل ه ــق العام ي

وعلـى غـرار تقـارير      . ٢٠٠٩نـوفمبر   / الثـاني  تـشرين  ٩بالإجماع في جلسته المعقـودة في        التقرير
الفريق العامـل الـسابقة، يُختـتم هـذا التقريـر بعـدد مـن الملاحظـات الختاميـة الموجهـة إلى جميـع                     

  .الدول الأعضاء
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  همنشأ الفريق العامل ومعلومات أساسية عن: مقدمة  -أولاً   
أُنــشئ الفريــق العامــل المعــني بتمويــل وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين     - ١

ــروا(الفلـــسطينيين في الـــشرق الأدنى  ــة  ) الأونـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ) ٢٥-د (٢٦٥٦بموجـــب قـ
وفي ذلـك القـرار، طلبـت الجمعيـة إلى الفريـق العامـل أن               . لدراسة جميع جوانب تمويـل الوكالـة      

العــام والمفــوض العــام للأونــروا في التوصــل إلى حلــول للمــشاكل الناشــئة عــن    يــساعد الأمــين 
  .الأزمة المالية للوكالة

ونظرت الجمعية العامة، في دورتها الخامسة والعشرين وجميـع الـدورات الـتي تلتـها، في                 - ٢
ــل      ــق العام ــا الفري ــدمها إليه ــتي ق ــارير ال ــام (التق ــر  ٢٠٠٨في ع  واتخــذت ،)١()A/63/375التقري

لـسنة   بـذل تلـك الجهـود        ريق العامل، وطلبت إليه أن يواصل     رارات أثنت فيها على جهود الف     ق
  ).٦٣/٩٣  الجمعية العامةقرار(أخرى 

ويتألف الفريق العامل من ممثلي تركيـا، وترينيـداد وتوبـاغو، وغانـا، وفرنـسا، ولبنـان،          - ٣
يج، والولايات المتحدة الأمريكيـة،     والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والنرو      

  .، من تركياإرتوغرول أباكانويرأس الفريق العامل . اليابانو
  

  ٢٠٠٩أنشطة الفريق العامل خلال عام   -ثانيا   
، عقد الفريـق العامـل اجتماعـا اسـتثنائيا بـدعوة مـن رئيـسه، عقـب                 ٢٠٠٩خلال عام     - ٤

، تتعلـــق ٢٠٠٩أبريـــل /نيـــسان ١٣ورود رســـالة مـــن المفوضـــة العامـــة للوكالـــة، مؤرخـــة      
الموارد التي تواجهها الوكالة مع اقترابها من نهاية برنامجها لتطـوير الوكالـة كمنظمـة علـى                  بأزمة

ــسمبر / الأولكــانونمــدى ثــلاث ســنوات، في   ــستدعي طلــب دعــم إضــافي    ٢٠٠٩دي ــا ي ، مم
 جلــسات في الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة واســتجابة لـذلك، عقــد الفريــق العامــل ثــلاث  مـن 
، وفيهــا اعتمــد الفريــق العامــل ٢٠٠٩يونيــه /حزيــران ٢٥، وفي ٢٠٠٩مــايو /أيــار ٢٥و  ١٩

ــادة، عقــد        ــسنوية المعت ــه ال ــة العامــة، وبخــصوص دورت ــة للجمعي ــة الرابع ــه إلى اللجن ــرا لرفع تقري
، وفيهـا قـدم مـدير المكتـب الممثـل           ٢٠٠٩سـبتمبر   /أيلـول  ١٤العامل أول جلـسة لـه في         الفريق
وعقـد  .  إحاطة إلى الفريـق العامـل عـن الحالـة الماليـة للوكالـة ومـا تواجـه مـن تطـورات                 للوكالة

ــر ويعتمــده في        ــرّ هــذا التقري ــة، ليق ــه العادي ــاء دورت ــسات أثن ــام ســبع جل ــق الع ــشرين ٩الفري  ت
  .٢٠٠٩نوفمبر /الثاني

__________ 
  .A/63/400آخر تقرير للفريق العامل، انظر الوثيقة ن بشأة رابعللاطلاع على تقرير اللجنة ال  )١(  
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 الحالة المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين              -ثالثا   
  في الشرق الأدنى

ــسنتين         - ٥ ــرة ال ــة لفت ــة للوكال ــة والعيني ــة النقدي ــة العادي ــصل الميزاني  إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨ت
ــا  ١ ٠٩٣,٢ ــام ٥٤١,٤ مليـــون دولار، بلـــغ العنـــصر النقـــدي فيهـ  ٢٠٠٨ مليـــون دولار لعـ

ــام  ٥٤٥,٦ و ــون دولار لع ــصر  ٢٠٠٨وفي منتــصف عــام  . ٢٠٠٩ ملي ــة العن ، نقحــت الوكال
 مليون دولار من أجل تغطيـة التكـاليف         ٥٤٦,٤تها العادية لذلك العام ليبلغ      النقدي من ميزاني  

الإضافية غير المدرجة في الميزانية بما في ذلك الزيادات في المرتبات والناجمة، في جملة أمور، عـن                 
ــة العــالميتين   ــة في عــام   . أزمــتي الغــذاء والطاق  قــد وصــلت إلى  ٢٠٠٨وكانــت الفجــوة التمويلي

 قـــد بلغـــت ٢٠٠٨ر، ذلـــك أن إيـــرادات الميزانيـــة العاديـــة للوكالـــة لعـــام  مليـــون دولا٩٧,١
 مليـــون دولار، ١٩,٣ مليــون دولار تبرعـــات مــن المــانحين، و    ٤٣٠( مليــون دولار  ٤٤٩,٣

تحــــويلات مــــن ميزانيــــة الأنــــصبة المقــــررة للأمــــم المتحــــدة لتغطيــــة التكــــاليف ذات الــــصلة  
، بلغـت الفجـوة التمويليـة المتوقعـة في          ٢٠٠٩سبتمبر  /أيلول ١٤وحتى  ). وظيفة دولية  ١١٩ بـ

  . مليون دولار٨٤ ما مقداره ٢٠٠٩ميزانية الوكالة لعام 
ــصلة بتحــسينات          - ٦ ــات المت ــذا النفق ــة، وك ــبرامج الوكال ــة ل ــرد الاحتياجــات الرأسمالي وت

ــة    ــة مــشاريع الوكال ــة وإصــلاح المــآوي، في المقــام الأول، في ميزاني وتــضم هــذه . الــصحة البيئي
ــاه ومرافــق الــصرف     الاحتي اجــات تــشييد المــدارس وتوســيعها، والمراكــز الــصحية، ومرافــق المي

مقـداره   ، مـا ٢٠٠٩وتبلغ ميزانيـة المـشاريع، لعـام     . الصحي، وأنشطة تحسين المخيمات عموما    
ــام     ٥٧,٦ ــغ المطلـــوب في العـ ــن المبلـ ــدار طفيـــف، مـ ــى، بمقـ ــغ، أعلـ ــو مبلـ ــون دولار، وهـ  مليـ
، لم يـــتم تلقـــي  ٢٠٠٩ســـبتمبر  /أيلـــول ١٤وحـــتى  . ر مليـــون دولا٥٦,٨وقـــدره   الـــسابق

ام، ممـا يُخلـف عجـزا     الع ـاملايين دولار، ولم يكن ثمة توقـع بتلقـي أمـوال إضـافية لهـذ            ٧,٧ إلا
وقد أعـرب الفريـق العامـل عـن القلـق إزاء النطـاق الكـبير                .  مليون دولار  ٥٠يُنتظر أن يتجاوز    

في أعقــاب العمليــة العــسكرية الإســرائيلية للاحتياجــات اللازمــة لإعــادة إعمــار غــزة وإنعاشــها 
 وفي أعقـاب القتـال الـذي بقـي دائـرا في غـزة               ٢٠٠٨ديسمبر  / الأول كانون ٢٧التي بدأت في    

وما زال القلق يساور الفريق العامل لأنه نظـرا لمـا يترتـب     . ٢٠٠٩يناير  / الثاني كانون ١٨حتى  
ة علــى إيــصال خــدمات جيــدة  علــى عــدم كفايــة المرافــق الماديــة مــن قيــود علــى قــدرة الوكال ــ  

النوعية، ستؤثر أوجه العجـز المتكـررة في ميزانيـة المـشاريع تـأثيرا سـلبيا علـى الخـدمات المعتـادة                      
  .التي تقدمها الوكالة للاجئين

، ٢٠٠٩ســبتمبر /أيلــول ١٤وأبلغــت الوكالــة الفريــق العامــل، في جلــسته المعقــودة في   - ٧
ــشؤون الإدارة وا    لميزانيــة قــد استعرضــت البــاب الخــاص بالوكالــة      بــأن اللجنــة الاستــشارية ل
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، ٢٠٠٩يونيـه   /حزيـران في  ؛  ٢٠١١-٢٠١٠ميزانية الأمم المتحـدة المقترحـة لفتـرة الـسنتين            في
وفي تلـــك . والـــذي يتعلـــق بتكـــاليف مـــوظفي الوكالـــة الـــدوليين، الـــتي تمولهـــا الأمـــم المتحـــدة

 بــأن النمــو في نطــاق احتياجــات أبلغــت المفوضــية العامــة للوكالــة اللجنــة الاستــشارية الجلــسة،
اللاجــئين ومــدى تعقيــدها وتزايــد مطالبــات أصــحاب المــصلحة برفــع فعاليــة الــبرامج والإدارة    

ــد ــرا           ق ــة أم ــشرية للوكال ــة والب ــوارد المالي ــى الم ــود المفروضــة عل ــزمن، القي ــر ال ــى م ــلا، عل   جع
ــضا   . لا يطــاق ــشارية أي ــة الاست ــأن أمــوال المــانحين المخصــصة   وأُبلغــت اللجن ــامج تطــوير  ب لبرن

 وظيفـة دوليـة إضـافية في        ١٤، ممـا يجعـل إدراج       ٢٠٠٩الوكالة كمنظمة ستنفذ في أواخر عـام        
، الـتي لم تـتم الموافقـة عليهـا بعـد،            ٢٠١١-٢٠١٠الميزانية العادية للأمم المتحدة لفترة الـسنتين        

ــيا   لــة وتــسعى الوكا. )٢(نجــاح برنــامج إصــلاح الوكالــة علــى المــدى الطويــل      لمتطلبــا أساس
  علــى أنــه مــن أصــل . حثيثــا للحــصول علــى دعــم مــن الــدول الأعــضاء في هــذا الــصدد    ســعيا

، ثـلاث   ٢٠٠٩ وظيفـة المتبقيـة، اقترحـت الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، في أوائـل عـام                     ١٤الـ  
وقـد أبلغـت    . ٢٠١١-٢٠١٠وظائف فقـط في الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة لفتـرة الـسنتين                 

عامـــل أن اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة قـــد أوصـــت، في   الوكالـــة الفريـــق ال
، بالموافقــة علــى كامــل الميزانيــة البرنامجيــة  ٢٠٠٩أكتــوبر / الأولتــشرين ١٥المــؤرخ  تقريرهــا،

ــسنتين   ــرة الــ ــة لفتــ ــغ ٢٠١١-٢٠١٠للوكالــ ــون دولار١,٧، وتبلــ ــة  .  بليــ وأوصــــت اللجنــ
امـة بإضـافة ثـلاث وظـائف جـدد مـن المرتبـة الفنيـة         الاستشارية أيـضا بقبـول اقتـراح الأمانـة الع        

 شـواغل الوكالـة البعيـدة العهـد     لولاحظ الفريـق العام ـ . ٢٠١١-٢٠١٠ لفترة السنتين    ٤-ف
المـانحين  : إزاء أثر نقص عدد الموظفين على قدرتها على تلبيـة مطالـب جميـع أصـحاب المـصلحة                 

د هياكـــل الإدارة العليـــا وعـــلاوة علـــى ذلـــك، تعـــ. المـــضيفة واللاجـــئين أنفـــسهموالـــسلطات 
بالمقارنة مع منظمات الأمم المتحدة النظيرة، أدنى مرتبـة، ممـا يُـسبب نـشوء صـعوبات                  للوكالة،

وفي هـذا   . أمام الوكالة في استقدام واستبقاء مـوظفين دولـيين رفيعـي المرتبـة ذوي خـبرة كافيـة                 
  .لة في الفترة القادمةالصدد، شدد الفريق العامل على أهمية التعزيز المؤسسي العام للوكا

، ٢٠٠٩ومــا زال الإطــار المــالي العــام، الــذي تعمــل الوكالــة فيــه، صــعبا خــلال عــام      - ٨
أولهمــا أن تكلفــة الاضــطلاع بالمهــام ضــمن منــاطق عمــل الوكالــة قــد  . لــسببين رئيــسيين اثــنين

ذلـك أنـه فيمـا سـعت الحكومـات      .  الماضـية ١٢شهدت ارتفاعـا كـبيرا علـى مـدى الأشـهر الــ         
ــادات في مرتبــات القطــاع العــام      المــ ــإن الزي ــة موظفيهــا مــن ارتفــاع التكــاليف ف ضيفة إلى حماي

لرفع مرتبات موظفيها نظـرا للممارسـة الثابتـة ألا وهـي ضـرورة       مارست ضغوطا على الوكالة     
__________ 

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وظائف في فتـرة الـسنتين    ١٠ وظيفة جديدة على مدى فترتي السنتين، أي         ٢٠طلبت الوكالة     )٢(  
ــى ســت  .  وظــائف أخــرى بعــدها ١٠و  ــة العامــة عل ــرة  ووافقــت الجمعي ــها للفت ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨ وظــائف من

  .المتبقية ١١؛ وما زال الطلب قائما للوظائف الـ ٢٠١١-٢٠١٠واقترحت ثلاث وظائف أخرى لميزانية 
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وقـد وقعـت فـورات      . أن تبقى المرتبـات معادلـة، تقريبـا، لتلـك الـتي تـدفعها الحكومـات المحليـة                 
عمالي بين موظفي الوكالة هذا العام لإحجام الوكالة عـن مـنح زيـادة أخـرى                الاضطراب ال  من

والـــسبب الآخـــر، وهـــو الأهـــم، أن رأسمـــال الوكالـــة العامـــل،  . في المرتبـــات في هـــذا الوقـــت
كــان يــستخدم دائمــا لمنــع أي نقــص في الإيــرادات مقابــل النفقــات، لــسنوات متعاقبــة،    الــذي
 وعليـه يواجـه رأسمـال الوكالـة العامـل مـستقبلا بـالغ        .، قـد اسـتُنفد الآن كليـا   ٢٠٠٥عـام    منذ

فــق د، ذلــك أنــه، خــلال الربــع الأول هــذا، يكــون  ٢٠١٠الخطــورة في الربــع الأول مــن عــام  
هـذا وقـد وجهـت الوكالـة مـن جديـد نـداءها إلى المـانحين                 . تبرعات المانحين، في العادة، ضعيفا    

زانيـة الـصندوق العـام، مـن منطلـق أن         لبذل مزيد مـن الجهـود مـن أجـل تحقيـق تمويـل كامـل لمي                
الوكالة تمثل مصدر الخدمات الأساسية الرئيسي نقص في الإيرادات مقابـل النفقـات، لـسنوات             

وعليه يواجه رأسمال الوكالـة العامـل مـستقبلا    . ، قد استُنفد الآن كليا٢٠٠٥عام متعاقبة، منذ  
 الربـع الأول هـذا، يكـون دفـق          ، ذلك أنـه، خـلال     ٢٠١٠بالغ الخطورة في الربع الأول في عام        
إن مواصــلة المجتمــع .  للاجــئين الفلــسطينيين مــن الــسكان تبرعــات المــانحين، في العــادة، ضــعيفا 

 لمـشكلتهم  الدولي التزامه تجاه اللاجئين يظل أمراً أساسياً لا غنى عنه، في غياب حل عادل ودائـم           
  .تصادية واجتماعية مدمرةالمنطقة، بما لها من عواقب اق ونظراً لاستمرار الصراعات في

، كانت السلطة الفلسطينية مدينة للوكالـة بمـا يقـرب           ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ٣٠وحتى    - ٩
 مليــون دولار واجبــة الــسداد مــن ضــريبة القيمــة المــضافة أي أكثــر مــن ضــعف مبلــغ    ٢٧مــن 
وقـد أسـهم عجـز الـسلطة الفلـسطينية          . ٢٠٠٦ مليون دولار المسجّل في أواخر عـام         ١٢,٨ الـ
ــدها في العجــز الخطــير        عــ ــتي طــال أم ــديون الجــسيمة ال ــسداد ال ــسابقة ب ــا ال ــاء بالتزاماته ن الوف
ومع إعراب الفريق العامل عن تفهمه للظـروف الماليـة          . ٢٠٠٩الميزانية العادية للوكالة لعام      في

  .الضيقة المعْسرة للسلطة الفلسطينية فقد دعا الفريق العامل السلطة إلى معالجة هذه المسألة
وساور الوكالة أيضاً قلـق إزاء رسـوم المـوانئ وغيرهـا مـن رسـوم العبـور ذات الـصلة،                       - ١٠

وإزاء الإجراءات الأمنيـة، المفروضـة علـى الـسلع الإنـسانية الـتي تـستوردها الوكالـة عـن طريـق                  
 إلى  ذلك أن السلطات الإسرائيلية واصـلت فـرض رسـوم عبـور علـى الـشحنات الداخلـة                 . إسرائيل

 دولارا  ٢٤١ ٠٤٠ و   ٢٠٠٨ دولارا في عـام      ١٢٢ ٦٤٠ا اضطر الوكالـة إلى دفـع        قطاع غزة، مم  
وتــرى الوكالــة أن هــذه . ٢٠٠٩يونيــه /حزيــران ٣٠و ينــاير / الثــانيكــانون ١عــن الفتــرة مــن 

الرسوم تمثل ضريبة مباشرة يجب أن تعفى الوكالة منها بموجب اتفاقية امتيازات الأمـم المتحـدة          
 دولار عـن    ٢٥٠ ٠٠٠بدت الوكالة مـصاريف لوجـستية بنحـو         وتك. ١٩٤٦وحصاناتها لعام   

تسع مركبات مدرّعة بقيت محصورة في مطار بن غوريون لعـدة أشـهر بانتظـار أن تـصدر عـن                    
واحتاجت الوكالة إلى هذه المركبات من أجـل تعزيـز          . حكومة إسرائيل الموافقة على استيرادها    

وتـرى الوكالـة أن عـدم موافقـة الحكومـة           . سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم في قطاع غـزة        
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والطريـق  . ١٩٤٦على استيراد هذه المركبـات في الوقـت المناسـب يخـالف أحكـام اتفاقيـة عـام           
. المعتادة التي تسلكها الشحنات الإنسانية للوكالة إلى قطاع غـزة هـي مـن خـلال معـبر كـارني                   

ــرائيلية     ــسلطات الإسـ ــت الـ ــة، أغلقـ ــارات الأمنيـ ــتنادا إلى الاعتبـ ــامي  واسـ ــلال عـ  ٢٠٠٨، خـ
وعليه، تعيّن إدخـال شـحنات الوكالـة مـن خـلال            . ، معبر قارني أمام جميع الحاويات     ٢٠٠٩ و

، وكلاهمـا غـير مجهـز لاسـتقبال        )موكيريم شال (أو كرم أبو سالم     ) صوفا(أي من معبري العودة     
 ، الأول ونظـراً إلى إغـلاق معـبر كـارني في المقـام           . الحاويات وأغلـق كلاهمـا في وجـه الـواردات         

لى ضـرورة نقــل جميــع شــحنات الحاويــات علـى منــصات نقالــة، بلغــت مــصروفات التــشغيل   إو
الزائدة المستحقة على الوكالـة في مـا يتعلـق بـالتخزين وغرامـات التـأخير والنقـل، والنقـل علـى                   

ــستة الأولى مــن عــام    ٢,١٧ ا مــنمنــصات، نحــو  ــدولارات، وفي الأشــهر ال  ٢٠٠٩ مــن ملايــين ال
مليـون   ٢,٨٥ موع رسوم التخزين ورسوم التأخير والنقل على منصات إلى نحـو         وحدها، وصل مج  

أنـه، لفقـرات طويلـة       وتـرى الوكالـة   . واحد، وهو أكثر من كامل المبلغ المناظر في العام السابق         
 ١٩٦٧ شلمور لعـام ت ـمي - كان حجم السلع لا يتفق مع التزامات إسرائيل بموجب اتفاق كوماي      

 المعنيـة   وفي هذا الصدد، أهاب الفريـق العامـل بجميـع الأطـراف           .  الدولي وبموجب القانون الإنساني  
ــسكان      ــسانية إلى اللاجــئين الفلــسطينيين مــن ال ــة في تقــديم المــساعدة الإن . تيــسير مهمــة الوكال

وبــشكل منفــصل، حُظــر حظــراً يكــاد يكــون كــاملاً اســتيراد مــواد البنــاء إلى قطــاع غــزة، منــذ 
ــران ١٤ ــه /حزي ــه،. ٢٠٠٧يوني ــق أو وعلي ــة إلى تعلي قــف طــرح العطــاءات  و  اضــطرت الوكال
ــية     أو ــشاريع الهياكــل الأساس ــشييد أو م ــشاريع الت ــال م ــرائيلية   . إكم ــسلطات الإس ــع أن ال وم

سمحت بدخول بعـض المـواد لـتمكين الوكالـة مـن تـشييد مرافـق مؤقتـة للألعـاب الـصيفية الـتي                        
مليـون دولار، معلقـا      ٧٦غ قيمتـها    يقيمها بقـي تنفيـذ مـشاريع الوكالـة غـير النـاجزة والـتي تبل ـ               

إن الفريـق العامـل، إذ يـشدد علـى ضـرورة ضـمان تـدفق الـسلع وتنقـل                    .  الحظر المـذكور   راءج
الأشخاص من خلال معابر قطاع غزة بشكل مـستديم ومنـتظم، ليـسلم بالـدور الحيـوي الـذي                   

  . غزةتضطلع به الوكالة في مجال تقديم المساعدة الإنسانية والاقتصادية داخل قطاع
ــذ عــام         - ١١ ــاح، بالتقــدم المحــرز، من ــق العامــل، مــع الارتي ــر الفري ــد أق ، في ٢٠٠٦هــذا وق
برنامج تطهـير الوكالـة كمنظمـة، الـذي يـسعى إلى تعزيـز قـدرة مـوارد الوكالـة الإداريـة                       تنفيذ

والبشرية، وإلى رفـع درجـة فعاليتـها مـن خـلال تحـسين التخطـيط وتقيـيم الاحتياجـات وتقيـيم                 
. وكــذا إلى تعزيــز تنفيــذ الثقافــة الإداريــة والبرنامجيــة القائمــة علــى أســاس النتــائج         الــبرامج، 
ــة وا  ٢٠٠٩أغــسطس /آب ٣١ وحــتى ــة التبرعــات المعلن ــا   لأ، وصــلت قيم ــتي تم تلقيه ــوال ال م

ــة كمنظمــة، إلى    مليــون دولار، مــن أصــل إجمــالي الاحتياجــات   ٢٥,١لبرنــامج تطــوير الوكال
ر، وهــذا يــشكل دلالــة صــحية علــى الأهميــة الــتي يعلّقهــا    مليــون دولا٢٦,٨المــسقطة وقــدره 

ــامج المـــذكور  ــانحون علـــى البرنـ ــدير،   . المـ ــل، مـــع التقـ ــلم الفريـــق العامـ ــذا الـــصدد، سـ وفي هـ
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ــصال ــو        بالخـ ــغ أبـ ــارين كوننـ ــة كـ ــة العامـ ــا المفوضـ ــى بهـ ــتي تتحلـ ــة الـ ــها   القياديـ ــد، ونائبـ زيـ
 ومــن أجــل التحقــق مــن    .غرانــدي، اللــذين يــشرفان علــى برنــامج إصــلاح الوكالــة       فيليبــو

ــأمين      اســتدامة ــة تــسعى إلى ت الإصــلاحات الجــاري تنفيــذها، لاحــظ الفريــق العامــل أن الوكال
. مليــون دولار إضــافية مــن مــانحين ثنــائيين مــن أجــل تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة  ١٧
لـى  أن النظـام المـذكور يمكـن أن يُحـسّن بدرجـة كـبيرة، نوعيـة المعلومـات الـتي تُـصنع، ع               ذلك

أساسها، القرارات في الوكالة، وأن يُـسرِّع العمليـات والإجـراءات الداخليـة، ويمكّـن المـديرين                 
ــصلة بــين المــسؤولية والتفــويض والمــساءلة      ــربين مــن تقــديم الخــدمات، ويعــزز ال وأبلغــت . الأق

الوكالة الفريق العامل بأن بضعة أنشطة يجري الاضـطلاع بهـا في إطـار برنـامج تطـوير الوكالـة                    
ــذها في عــام   ك ــالجهود الــتي جــرى    ٢٠١٠منظمــة، سيتواصــل تنفي ــق العامــل ب ، ورجــب الفري

الاضطلاع بها، على مـدى العـام المنـصرم، مـن أجـل وضـع مؤشـرات جليـة لقيـاس أثـر بـرامج                          
وحـث أيـضاً الوكالـة      . الوكالة، منوّها بما لهـذه الجهـود مـن أهميـة للتحـول الإداري في الوكالـة                

ون الوثيــق مــع الأمانــة العامــة وســائر وكــالات الأمــم المتحــدة، الــتي    علــى الاســتمرار في التعــا 
اجتازت جهوداً إصلاحية مماثلة، وذلك للإفادة من خبراتها وتحقيق أوجه التآزر الممكنـة معهـا،         

وأخيراً، شجع الفريق العامل الوكالة على اتخـاذ تـدابير ترمـي            . مع إمكانية الاقتصاد في التكلفة    
يرة الإصــلاحات الإداريــة وأثرهــا بعــد انتــهاء العمليــة الرسميــة لتطــوير    إلى ضــمان اســتمرار وت ــ

  .الوكالة كمنظمة
 مليــون  ٢٧٥,٣، أطلقــت الوكالــة نــداءا لجمــع    ٢٠٠٨ديــسمبر / الأولكــانونوفي   - ١٢

وصـدر  . دولار لتلبية احتياجـات الطـوارئ للاجـئين الفلـسطينيين في الأرض الفلـسطينية المحتلـة               
وعلى وجـه الإجمـال، تـصل الاحتياجـات         . ٢٠٠٩فبراير  /شباطة في   نداء تكميلي من أجل غز    

ــام     ــة الطــوارئ لع ــة لمواجه ــة للوكال ــون دولار٤٥٦,٧ إلى ٢٠٠٩التمويلي ــألف هــذا  .  ملي ويت
 مليـون دولار للـضفة الغربيـة، علـى النحـو الـوارد في نـداء الوكالـة              ٨٥: الرقم تفصيلاً ممـا يلـي     

 الـسريعة   ةون دولار لغـزة، وفقـاً لخطـة الاسـتجاب          ملي ـ ٣٧١,٣؛  ٢٠٠٩لمواجهة الطوارئ لعـام     
 دولار لتغطيــة احتياطيــات إضــافية في ٤٠٠ ٠٠٠؛ و ٢٠٠٩يوليــه /تمــوزللوكالــة الــصادرة في 

، تلقـت الوكالـة تبرعـات معلنـة بلغـت في مجموعهـا              ٢٠٠٩سبتمبر  / أيلول ٦وفي  . مقر الوكالة 
ــة ٦٧ ملايــــين دولار، وتغطــــي ٣٠٧,٦ ــون د٢٤٧,٣( في المائــ ــا ) ولار مليــ ــن احتياجاتهــ مــ
ــة ــزة و  التمويليــ ــة ٧١في غــ ــون٦٠,٣( في المائــ ــة في   )  دولار مليــ ــا التمويليــ ــن احتياجاتهــ مــ
وفي ميــداني العمــل كليهمــا، تقــدم بــرامج حــالات الطــوارئ، في جملــة أمــور،   . الغربيــة الــضفة

يــة التخفيــف المعونــة الغذائيــة والعمالــة المؤقتــة والمــساعدة النقديــة، الــتي تمــس الحاجــة إليهــا، بغ  
ــار الأزمــة الــتي طــال أمــدها، علــى الأســر الفقــيرة     مــن ــبرامج أيــضا   . أســوأ آث وتــسعى هــذه ال
ضمان الحصول علـى الخـدمات الأساسـية، مـن مثـل الخـدمات الـصحية الأساسـية والبيئـة،                     إلى
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ــة   ــة الاحتياجــات الاجتماعي ــة   -وإلى تلبي ــة المجتمعي ــرامج الــصحة العقلي .  النفــسية مــن خــلال ب
على ذلك، تعمل برامج حالات الطوارئ، من خـلال رصـد الأحـوال والإبـلاغ عنـها                 وعلاوة  

. بانتظـام، علـى رصــد هـواجس حقـوق الإنــسان وضـمان عـدم ســوء اسـتغلال مرافـق الوكالــة        
ــا  ـــ  ومـ ــئين الم ــشية للاجـ ــروف المعيـ ــدون  سجلانفكـــت الظـ ــذين يعـ ــسمة ١,١ين، الـ ــون نـ    مليـ

ة والقيـود البالغـة   نق ـلقيـود الاقتـصادية الخا     تتـردى جـراء ا     - أي حوالي ثلثي مجموع الـسكان        -
 كـانون الشدة المفروضة على التنقل والحركة في قطاع غزة، ونتيجة القتال الذي كان دائـراً في         

، واللــذين فــرض كلاهمــا مطالــب إضــافية ٢٠٠٩ينــاير / الثــانيكــانون و٢٠٠٨ديــسمبر /الأول
 أمــوال كــثيرة، تم الإعــلان عــن وعلــى الــرغم مــن تــوافر. علــى الخــدمات الــتي تقــدّمها الوكالــة

، فإنـه لم يـتم، منـذ        ٢٠٠٩مـارس   /آذارالتبرع بهـا في مـؤتمر شـرم الـشيخ للمـانحين، المعقـود في                
ــي إلا    ــال، التخفيــف الفعل ــهاء القت ــدر لا يكــاد  انت ــة،    بق ــشديدة المُحكم ــود ال ــذكر، مــن القي ي

  .المفروضة، بما عاق الجهود المبذولة للإنعاش وإعادة الإعمار
سـبتمبر  /مـايو إلى أيلـول    /وقد أسفر القتال الضاري، الذي كان دائراً في الفترة من أيار            - ١٣

 في مخيم نهر البارد وما حوله في شمال لبنان، بين الجيش اللبناني وجماعة متـشددة تـدعى           ٢٠٠٧
وتعـد  . دمـاراً شـديدا   المجاورة  وقد ألحق القتال بالمناطق     . فتح الإسلام، عن تدمير المخيم بكامله     

 مــن المــشردين أحــد أكــبر ٢٧ ٠٠٠مهمــة إعــادة بنــاء مخــيّم نهــر البــارد وتقــديم الرعايــة لنحــو   
وبعد مرور عامين على انتـهاء القتـال، تمكـن          . التحديات التي تضطلع بها الوكالة على الإطلاق      

أكثــر مــن ثلــث المــشردين مــن العــودة إلى ديــارهم الأصــلية في المنطقــة المتاخمــة، قامــت الوكالــة  
بيـد أن الأغلبيـة منـهم مـا زالـوا      . مآو مؤقتة ومراكز جماعيـة في المنطقـة المـذكورة     هم في بتسكين

يــسكنون في أمــاكن إقامــة مؤقتــة مــستأجرة، بمــا في ذلــك في الكراجــات، في المنــاطق المتاخمــة،   
ــدّاوي والمنــاطق المحيطــة بهــا قــرب طــرابلس في لبنــان     أو . في أمــاكن أخــرى في منطقــة مخــيم الب
المتبرعون بسخاء كبير للنداءات الثلاثـة الـتي أطلقتـها الوكالـة حـتى الآن، لتقـديم              استجاب   وقد

 مليــون دولار في نــداء الإغاثــة ٤٢,٧وقــد كــان مــن المتــوخى جمــع . الــدعم لأولئــك المــشردين
ســبتمبر / شــهراً، تمتــد مــن أيلــول ١٦والإنعــاش المبكــر، الــذي كــان يغطــي أصــلا فتــرة قــدرها   

 مليــون ٢٥,٢، تلقــي ٢٠٠٩أغــسطس /آب، وقــد تم حــتى  ٢٠٠٩ إلى أواخــر عــام  ٢٠٠٨
ــة والغــذاء      ولا).  في المائــة٥٩(دولار  بــد مــن مواصــلة تقــديم المــساعدة لتــوفير المــساكن المؤقت

المستـــشفيات، وغـــير ذلـــك مـــن النفقـــات المعتـــادة الأخـــرى مـــن مثـــل  وخـــدمات المعالجـــة في
 مليـون دولار للفتـرة   ٣٢الـتي تقـدر بمبلـغ      المياه والطاقة وصيانة مرافق الإيواء المؤقتـة،         إمدادات
ومن شـأن الإخفـاق في تغطيـة هـذه التكـاليف أن             . ، إلى أن يعاد بناء المخيم     ٢٠١١ - ٢٠٠٩

ــا في  . يعــرض للخطــر المــشروع بكاملــه  ــران ٢٣وفي مــؤتمر المــانحين المعقــود في فيين ــه /حزي يوني
ــداء مــشترك لجمــع   ٢٠٠٨ ــق ن ــون ٤٤٥، أُطل ــى مــدى ثــلاث  ملي ــهي  دولار، عل  ســنوات تنت
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، لتغطية تكـاليف إعـادة إعمـار المخـيم، وتكـاليف أعمـال الإصـلاح في المنـاطق               ٢٠١١عام   في
ــة المجــاورة   ــة،   . المتاخمــة وأعمــال التحــسين في البلــديات اللبناني وقــد أُعيــد تنقــيح عنــصر الوكال

عـة   مليـون دولار لفتـرة أرب  ٣٢٨ مليـون دولار إلى  ٢٨٢,١منذئذ، في هـذا النـداء صـعودا مـن           
وبـضم الأمـوال الـتي تم       . أعوام، نتيجـة للتكـاليف الإضـافية الـتي تم تحديـدها في الفتـرة الفاصـلة                

تلقيهـا مــن الــصندوق الاســتئماني المتعــدد المــانحين، الــذي يــديره البنــك الــدولي، يكــون مجمــوع  
، ٢٠٠٩أغـسطس   / آب ٣١التبرعات المعلنـة المؤكـدة الـواردة مـن أجـل إعـادة الإعمـار، حـتى                  

وفي حـين  .  في المائـة مـن المبلـغ المطلـوب    ٣٠ مليون دولار، وهو ما يمثل    ١٠١,٣ إلى   وصل قد
أن هذا المبلغ يكفي لتغطية تكـاليف تـشييد الوحـدات الـسكنية والتجاريـة والهياكـل الأساسـية                   
ــواردة في الحــزمتين الأولى والثانيــة ومعظــم الحزمــة الثالثــة، وكــذا تــشييد تلــك      ذات الــصلة، ال

 مليـون   ٢٢٦,٧ مدارس الوكالة فإنـه مـا زال يـتعين جمـع المبلـغ المتبقـي ألا وهـو                    المتعلقة ببعض 
قُسّم المخيم إلى ثماني حُزم تشييدية لتمكين عملية إعادة البناء من المضي مع ما يتـوافر                . (دولار

نـوفمبر  /وسيتم الانتهاء من إزالة الأنقاض وإزالة الألغـام في أواخـر تـشرين الثـاني           ). من الأموال 
وأهــاب .  مــادة مــن العتــاد المتفجــر ١٠ ٠٠٠، هــذا وقــد تم العثــور، حــتى الآن، علــى  ٢٠٠٩

الفريق العامل بجميع المانحين، ولا سيما بلدان المنطقة، تقـديم دعمهـم لعمليـات إعـادة الإعمـار                  
والإغاثة إلى أن يعاد بناء المخيم؛ ذلك أن الإخفـاق في فعـل ذلـك يمكـن أن تكـون لـه عواقـب                        

وفــضلا عــن ذلــك، شــجّع الفريــق العامــل  .  اللاجــئين وعلــى اســتقرار لبنــانوخيمــة علــى أمــن
الوكالــة علــى المــضي في مبادرتهــا الــشاملة لتحــسين المخيمــات، الــتي تــسعى إلى رفــع مــستوى    

 الأخــرى في لبنــان، وهــو مــشروع تُؤيــده  ١١الظــروف المعيــشية في المخيمــات الفلــسطينية الـــ  
  .الحكومة تأييدا كاملا

  
  حظات ختاميةملا  -رابعا   

ما زال الفريق العامل يعتقد بأن الوكالة تـضطلع بـدور حيـوي في تقـديم المـساعدة إلى                     - ١٤
ومـن أجـل المـساعدة    . اللاجئين الفلسطينيين وكذا في الحفاظ على الاستقرار والأمن في المنطقة      

 لـبرامج   في بلوغ هذا الهدف الاستراتيجي، يعد أمرا أساسـيا، لا غـنى عنـه، تـوفير تمويـل كـاف                   
الوكالة؛ وفقا للاحتياجات المتغيرة لمجتمع اللاجئين، وتمشيا أيضا مع المستوى المتغير للخـدمات             

وفي هـذا الـصدد، يُرحـب الفريـق العامـل بتركيـز             . التي تُقدمها السلطات المضيفة إلى مواطنيهـا      
 بــالإدارة الوكالــة المعــزز علــى التخطــيط الاســتراتيجي للــبرامج ورصــدها وتقييمهــا وبالتزامهــا   

القائمة على أساس النتائج، بما يكفل الاستخدام الأفـضل لأمـوال المـانحين وإيـلاء تأكيـد أقـوى                   
  .للنتائج المحددة بوضوح
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وبالنظر إلى الأزمة الإنسانية الشديدة في الأرض الفلسطينية المحتلـة فـإن الفريـق العامـل                  - ١٥
 في حـالات الطـوارئ في التخفيـف         يُسلم بالدور الأساسي الـذي تـضطلع بـه عمليـات الوكالـة            

ــردي في ظــروفهم       ــد مــن الت ــها الفلــسطينيون وفي الحــؤول دون مزي مــن المــشاق الــتي يُعــاني من
ويحــث الفريــق العامــل بــذا المجتمــع الــدول علــى التمويــل الكامــل لنــداءات الطــوارئ   . المعيــشية

  .٢٠٠٩الموجهة من الوكالة في عام 
إزاء اســتمرار القيــود المحكمــة المفروضــة علــى تنقُّــل  يُعــرب الفريــق العامــل عــن القلــق    - ١٦

ــها، وبــين      ــة ومن ــة وعلــى حركــة الــسلع الإنــسانية إلى الأرض الفلــسطينية المحتل مــوظفي الوكال
وأهاب الفرق العامل بالحكومة الإسرائيلية منح الوكالـة حريـة العبـور والوصـول مـن                . أجزائها

لى قطاع غزة للسماح بتدفق سلع المعونة الإنـسانية         ويؤيد الفريق العامل فتح المعابر إ     . غير قيود 
تنقُّل الأشـخاص إلى قطـاع غـزة ومنـها مـن غـير عوائـق وفقـا لأحكـام قـرار                  ووالسلع التجارية   

ــراح    ). ٢٠٠٩ (١٨٦٠مجلــس الأمــن  ــدعو الفريــق العامــل أيــضا إلى الإســراع في تنفيــذ اقت وي
 إعـداده برعايـة منـسّق الأمـم المتحـدة      ، والـذي تم ٢٠٠٩يونيه /الأمم المتحدة المقدم في حزيران 

الخــاص المعــني بعمليــة الــسلام في الــشرق الأوســط للقيــام بمجموعــة مــشاريع نموذجيــة لإعــادة    
ذها في مجـالات الإسـكان والتعلـيم        ي ـنفتالإعمار، تتولى الوكالة وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي          

مـوال المخصـصة مـن المـانحين لهـذه          والصحة، وإلى السماح ببـدء هـذه المـشاريع نظـرا إلى أن الأ             
  .المشاريع، في الأعوام السابقة، ما زالت غير مستخدمة حتى الآن

يُلاحظ الفريق العامل بقلق بالغ، الفجوة التمويلية الواسـعة المتوقعـة في الميزانيـة العاديـة         - ١٧
ر ، ويكـرر مـن جديـد أن المجتمـع الـدولي مـسؤول عـن ضـمان اسـتمرا                   ٢٠٠٩للوكالة في عـام     

ل كمّــا وكيفــا، وأنــه مــسؤول أيــضا عــن ضــمان أن يواكــب  وخــدمات الوكالــة بمــستوى مقبــ
  .الفلسطينيينمن التمويل الاحتياجات المتغيرة للسكان 

 الفريق العامل على المفوضة العامة للوكالة وعلـى موظفيهـا لمـا بـذلوا علـى، مـدى             يُثني  - ١٨
 استمرار الخدمات التي تقدمها الوكالـة       ل للحفاظ على  لالعام المنصرم، من جهود لم تعرف الك      

ويُشجع الفريق العامل المفوضة العامـة علـى مواصـلة مـا تبـذل              . في ظروف عمل بالغة الصعوبة    
من جهـود لجمـع التبرعـات، وعلـى مواصـلة التزامهـا بإبقـاء كبـار المـانحين والـسلطات المـضيفة              

ويُعـرب  . ة للـدعم والتمويـل    على علم وبمواصلة إشراكهم في هذه العملية، وبفتح سـبل جديـد           
الفريق العامل عن الرضا للـدعم المقـدم مـن عـدد متنـام مـن المـانحين غـير التقليـديين، ولا سـيما                      

 الموجه من أجل قطاع غزة، ويشجع الوكالـة         ٢٠٠٩المانحون الذي تبرّعوا لنداء الطوارئ لعام       
ويُــسلم مــع التقــدير  . علــى مواصــلة بــذل جهودهــا لتوســيع قاعــدة الــدعم المقــدم مــن المــانحين   
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الكــبيرة المقدمــة إلى الوكالــة للمــشاريع، علــى مــدى العــام المنــصرم، مــن قبــل المــانحين،  بالمعونــة
  .في ذلك مانحون عرب معيّنون لهم أهميتهم بما
بالوفـاء بكامـل التبرعـات المعلنـة غـير      في وقـت مبكـر   يدعو الفريق العامل إلى الإسراع      - ١٩

ر للتبرعات المعلنـة المقـرون، إن       كلفريق العامل أيضا ما للتسديد المب     ويلاحظ ا . المسددة للوكالة 
. أمكن، بالتزامات متعددة السنوات لتقديم تبرعات من أهمية لأغراض التخطـيط لـدى الوكالـة              

 مــا زالــت ذات ٢٠٠٩-٢٠٠٨ويلحــظ الفريــق العامــل، بأســف، أن الميزانيــة لفتــرة الــسنتين   
 مليـون   ٤٤٩,٣، وصـلت التبرعـات المقدمـة إلى         ٢٠٠٨ففـي عـام     .  بعيـد  دتمويل ناقص إلى ح ـ   

 مليـون  ٥٤٦,٤ في المائـة مـن الميزانيـة الكاملـة البـالغ قـدرها              ٨٢دولار فحسب، أي ما نـسبته       
، من المنتظر، حسب الإسقاطات؛ أن تصل الإيرادات النقدية للوكالـة           ٢٠٠٩وفي عام   . دولار

  .في المائة من المبلغ المطلوب ١٩مليون دولار، أي إلى ما هو أدنى، بنسبة  ٤٤٦إلى 
ــشاكل الإنـــساني       - ٢٠ ، الـــتي يواجههـــا اللاجئـــون   ةلا بـــد مـــن أن يكـــون التـــصدي للمـ

الفلسطينيون في هذه الأيام، على أنه مـسؤولية دوليـة مـشتركة، ريثمـا يـتم التوصـل إلى تـسوية          
لك قرارات الأمـم     الفلسطيني وفقا للقانون الدولي، بما في ذ       -نهائية ودائمة للصراع الإسرائيلي     

ولا بـد مـن اعتبـار الخـدمات الـتي تُقـدمها الوكالـة علـى أنهـا الحـد الأدنى                      . المتحدة ذات الـصلة   
ــاة منتجــة   إن مــن شــأن أي خفــض في هــذه  . الــلازم لــتمكين الفلــسطينيين مــن أن يعيــشوا حي
 الأدنى  يحرمهم فحسب، مـن الحـد   لاالخدمات إذا ما اقترن بالزيادة المطردة في عدد اللاجئين، أ         

لاســتقرار علــى المنطقــة لللـدعم الــذي يــستحقون، وإنمــا يمكـن أن يكــون لــه أيــضا أثـر مزعــزع    
وعلاوة علـى ذلـك، يُعـرب الفريـق العامـل عـن الأمـل في أن الـدعم الـدولي للوكالـة،                  . بأسرها

 والـتي تـسلم الجمعيـة فيهـا         الذي يتجسد في القرارات التي تتخذها الجمعية العامة في كـل عـام،            
 سيُترجم عمليا إلى دعـم متزايـد يكفـل اسـتمرار الوكالـة              ية العمل الذي تضطلع به الوكالة     بأهم

  .على أساس مالي سليم
يحث الفريق العامل، بقوة، جميع الحكومـات علـى أن تـضع نـصب أعينـها الاعتبـارات                  - ٢١

  :، ومرة أخرى٢٠١٠ و ٢٠٠٩السابقة عندما تبث في مستوى تبرعاتها إلى الوكالة لعامي 
يحض الفريق العامل تلك الحكومـات الـتي لمـا تقـدم بعـد تبرعـات إلى الوكالـة                     )أ(  

  حتى الآن على أن تفعل ذلك على نحو منتظم؛
يحــض الحكومــات الــتي لم تقــدم حــتى الآن إلا تبرعــات صــغيرة نــسبيا أو غــير     )ب(  

ى الـدعم   ذلك من التبرعات، التي لم تواكـب الاحتياجـات المتزايـدة، علـى أن ترفـع مـن مـستو                   
  الذي تقدم؛
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يحض الحكومات التي قدمت، مـن قبـل، تبرعـات سـخية إلى الوكالـة علـى أن                 )ج(  
  تواصل القيام بذلك في حينه وعلى أن تسعى إلى زيادة هذه التبرعات؛

يحـــض الحكومـــات الـــتي دأبـــت علـــى إبـــداء اهتمـــام خـــاص برفـــاه اللاجـــئين   )د(  
 علــى البــدء بتقــديم التبرعــات للوكالــة أو علــى الفلــسطينيين، ســواء في المنطقــة أو في خارجهــا،

  زيادة تبرعاتها؛
يحض الحكومات علـى أن تقـدم تمـويلا كـاملا لميزانيـة الوكالـة لفتـرة الـسنتين                     )هـ(  
، من أجل كفالة الحفاظ على القيمـة الحقيقيـة للتبرعـات المقدمـة إلى الوكالـة،             ٢٠١١-٢٠١٠

انحين إلى الـبرامج ذات الـصلة بحـالات الطـوارئ           ومن أجل كفالة ألا يكون الدعم المقدم من الم        
أو البرامج الخاصة، في أي حـال مـن الأحـوال، خفـضا للتبرعـات المقدمـة إلى البرنـامج العـادي                      

  للوكالة أو خروجا عن هذا البرنامج؛
يحض الحكومـات المانحـة علـى أن تقـدم، مـتى أمكـن، تمـويلا متعـدد الـسنوات                  )و(  

  .تها على نحو أفضليمكن الوكالة من تخطيط أنشط
  


