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 الدورة الحادية والستون
 *من القائمة الأولية ١١٧البند 

   تخطيط البرامج
مذكرة مـن الأمـين العـام يحيـل ـا تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن                         

والتوجيهـات  إنجازهـا   علـى تـصميم الـبرامج و    هتعزيز دور التقيـيم وتطبيـق نتائج ـ      
 **المتعلقة بالسياسات

  
 يتــشرف الأمــين ٥٩/٢٧٢  و٥٤/٢٤٤  و٤٨/٢١٨عمــلا بقــرارات الجمعيــة العامــة  

تعزيز دور التقييم وتطبيـق نتـائج     العام بأن يحيل طيه تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن           
ويؤيـد الأمـين العـام      . برامج وتنفيـذها والتوجيهـات المتعلقـة بالـسياسات        التقييم على تـصميم ال ـ    

ــر بــشأن    ــيمالنــهج المــبين في التقري ــبرامجتقي ويحــيط الأمــين العــام علمــا بتوصــيات مكتــب    .  ال
ــاه إلى    ــة ويلفــت الانتب ــة الداخلي ــيم الخــارجي المــستق خــدمات الرقاب   الحــساباتراجعــةل لمالتقي

 حاليـا عمـلا     يجـري لك استعراض لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، و      ، بما في ذ   الإدارةوالرقابة و 
 .٢٠٠٥سبتمبر / أيلول١٦ المؤرخ ٦٠/١بقرار الجمعية العامة 

 

 * A/61/50 و Corr.1. 
 .تأخر تقديم التقرير بسبب المشاورات المستفيضة التي أجريت مع الإدارات والمكاتب ** 
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 هتعزيـز دور التقيـيم وتطبيـق نتائج ـ       تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن             
 ها والتوجيهات المتعلقة بالسياساتإنجازعلى تصميم البرامج و

  
 موجز 

ن هــذا التقريــر استعراضــا لكــل مــن التقيــيم الــذاتي الــداخلي للــبرامج ولممارســة  يتــضم 
ــسنتين       ــرة ال ــة خــلال فت ــة العام ــيم المركــزي في الأمان ــدرات التقي ــوم . ٢٠٠٥-٢٠٠٤وق ويق

الاسـتعراض علـى دراسـة استقـصائية لمراكـز تنــسيق الـبرامج وعلـى بيانـات مـن خطـط التقيــيم           
 وعلـى تقيـيم     ٢٠٠٧-٢٠٠٦اد الميزانية البرنامجيـة للفتـرة       قدمتها البرامج كجزء من عملية إعد     

ولتقييم نوعية منتجات التقييم في الأمانة العامـة، يـستند الاسـتعراض            . لقدرات التقييم المركزية  
شمـل عينـة مـن تقـارير التقيـيم الـتي أعـدت خـلال فتـرة                  ) تقيـيم عمليـة التقيـيم     (إلى نتائج تقيـيم     

علــى ‘ أ’: ب خــدمات الرقابــة الداخليــة في هــذا التقريــر هــو  والاســتنتاج العــام لمكت ــ. الــسنتين
قـدرات  ‘ ب’المستوى البرنامجي، تقدم الأمانة العامة صورة غـير متجانـسة لممارسـات التقيـيم،       

 .التقييم المركزية في الأمانة العامة غير كافية
لقـوة  وفيما يتعلق بـالجودة، سـلط التقيـيم الفـوقي لتقـارير التقيـيم الـضوء علـى نقـاط ا                      

وحـصلت أغلـب    . والضعف الحالية وعلـى اـالات الـتي يمكـن فيهـا تحـسين جـودة التقييمـات                 
الظـروف المحيطـة بإطـار    ”التقارير على مراتـب تقـدير عاليـة مـن حيـث جودـا فيمـا يتعلـق بــ           

ــائج والتوصــيات ”و “ العمــل لكــن ينبغــي إيــلاء الاهتمــام لتعزيــز النــهج المنتظمــة    . “قــوة النت
 تــصميم التقييمــات وإجرائهــا ولكفالــة اســتناد الاســتنتاجات إلى الاستــشهاد       المــستخدمة في

 تقـــارير التقيـــيم “اســـتخدامإمكانيـــة ”كمـــا يلـــزم بـــذل الجهـــود مـــن أجـــل تعزيـــز  . بالأدلـــة
 .“أثرها” و

وفيمـــا يتعلـــق بالممارســـة والقـــدرات علـــى المـــستوى البرنـــامجي، ذُكـــر أنـــه تم إجـــراء   
ولا تزال هناك مـشاكل فيمـا يتعلـق بعـدم           . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ة   تقييما في الفتر   ٢١٤مجموعه   ما

وتم إحـراز قـدر مـن       . وجود وضوح كاف في تعريف وإجراء التقييمات الذاتية وعدم اتساقها         
التقدم في صياغة خطط التقييم وفي تحديد الموارد المخصصة لأنشطة الرصد والتقيـيم في الفتـرة                

ي مـــن جانــب الإدارة علـــى جميـــع  ومــع ذلـــك، ثمــة حاجـــة إلى التـــزام قــو   . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
 وحـدة في الأمانـة العامـة        ١٤وهنـاك   . المستويات من أجل التنفيذ الكامل والفعال لهذه الخطط       

ومـن  .  فإن أغلبها مسؤولة عـن أنـشطة أخـرى كـذلك           ،ومع ذلك . بأسرها تؤيد التقييم الذاتي   
رتيبـات الحاليـة، مـن      أجل تحديد ما إذا كانت تتم تلبية احتياجات تقييم الـبرامج مـن خـلال الت               

وعموما، لـيس هنـاك     . الضروري وجود معايير واضحة لكيفية تحديد وتلبية احتياجات التقييم        
 . موظفا من الفئة الفنية مخصصين بالكامل لأنشطة التقييم٢٦إلا 
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وعلى الصعيد المركزي، اعترى مهمة التقييم الضعف علـى مـر الـسنوات؛ حيـث أـا                  
 مجموعــه حاليــا ثلاثــة مــوظفين فنــيين، علــى إنجــاز كامــل لولايتــها  غــير قــادرة، بقــوام مــوظفين

لكـي  دى أهميـة وكفـاءة وفعاليـة وأثـر أنـشطة المنظمـة              المتمثلة في تقـديم تقييمـات موضـوعية لم ـ        
ففـي أحـسن الأحـوال، لا يمكـن أن تقـدم تقييمـا              . تستخدمها الأمانة العامـة والـدول الأعـضاء       

 سنة، إلى جانب تقيـيم      ٢٧العامة إلا مرة واحدة في كل       معمقا لكل برنامج من برامج الأمانة       
فليــست لــديها القــدرات الكافيــة لتقــديم دعــم فيمــا يتعلــق بــضمان الجــودة  . مواضــيعي ســنوي

وتنميــة القــدرات وإدارة المعــارف في أنــشطة التقيــيم لمــديري الــبرامج، والتوجيــه العــام لتطــوير  
 .ته وفقا لولايتهنظام تقييم على نطاق الأمانة العامة يؤدي وظيف

ويقــدم هــذا التقريــر إجــراءين وشــيكين ســيتخذهما مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   
وهمـا بالنـسبة لمكتـب خـدمات الرقابـة      . لتعزيز ممارسة وقدرات التقييم الذاتي في الأمانـة العامـة    

ريــف إجــراء عمليــة لتقيــيم الاحتياجــات علــى نطــاق الأمانــة العامــة لتع  ) أ: (الداخليــة كالتــالي
وتحديد احتياجات التقييم على مستوى البرامج، بما في ذلك تحديد الموارد اللازمة لمهمة تقيـيم                

وإصدار مبادئ توجيهية محـددة ـدف إلى توضـيح    ) ب(ذات مصداقية على مستوى البرامج؛      
مجيـة  وإضـافة إلى ذلـك، سـتظهر في الميزانيـة البرنا          . الأنظمة والقواعد الحالية فيما يتعلق بـالتقييم      

ــسنتين     ــرة الـ ــة لفتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــة  ٢٠٠٩-٢٠٠٨لمكتـ ــات الكافيـ  الاحتياجـ
 .للاضطلاع بتقييم مركزي دقيق ومنظم لأداء ونتائج برامج الأمانة العامة وأنشطتها

ـــرة      ــيعية للفتـــ ـــة والمواضـ ــيع التقييمـــات المعمقـــ ـــر بتقـــديم مواضـ ــذا التقريـــ ــتم هـ ويختـ
ــر فيه ـــ٢٠٠٩-٢٠٠٧ ــي تنظـ ــا     كـ ــق عليهـ ــي توافـ ــية كـ ــسيق، وتوصـ ــامج والتنـ ــة البرنـ ا لجنـ
 .العامة الجمعية
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٥-١
.المنهجية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٤٥-٣
.نظرة عامة عن ممارسة التقييم في الأمانة العامة -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٦-٥

.٢٠٠٥-٢٠٠٤أنشطة التقييم خلال فترة السنتين  -ألف    . . . . . . . . . . .٧٧-٦
.٢٠٠٧-٢٠٠٦أنشطة التقييم المقررة للفترة  -بـاء    . . . . . . . . . . . . . .٩٩-٨
.تقييم جودة تقارير التقييم -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤١٠-١٠

.تقييم قدرات التقييم الحالية في الأمانة العامة  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧١٢-١٥
.قدرات التقييم الذاتي الداخلي للبرامج -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٢-١٥
٢٧١٦-٢٣.ت الرقابة الداخلية فيما يتعلق بمهمة التقييم المركزيقدرة مكتب خدما -بـاء   

.الإجراءات اللازمة لتعزيز ممارسات التقييم وقدراته -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . .٣٢١٨-٢٨
.مواضيع لتقييمات في المستقبل -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧١٩-٣٣

.التقييمات المتعمقة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٥١٩-٣٣
.مواضيع للتقييمات المواضيعية -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧٢١-٣٦
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 مقدمة - أولا 
هــذا التقريــر هــو التاســع ضــمن سلــسة مــن التقــارير الــتي تقــدم كــل ســنتين منــذ ســنة    - ١

لنظــامين الأساســي   إلى الجمعيــة العامــة عــن طريــق لجنــة البرنــامج والتنــسيق، وفقــا ل       ١٩٨٨
 .)١(التقييموالإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب 

يقدم هذا التقرير نظرة عامة عن ممارسة وقدرات التقييم داخـل الأمانـة العامـة للأمـم               و - ٢
أولا، يبلــغ هــذا التقريــر عــن كــل مــن التقييمــات الذاتيــة الداخليــة للبرنــامج والتقيــيم   . المتحــدة

يقــيم ، و٢٠٠٥-٢٠٠٤ في الأمانــة العامــة خــلال فتــرة الــسنتين   يــةلأنــشطة البرنامجلالمركــزي 
ثانيا، يستعرض التقرير قـدرات التقيـيم الحاليـة في الأمانـة العامـة              . تقارير التقييم من  جودة عينة   

على الصعيدين البرنـامجي والمركـزي، بالإشـارة إلى عـدد مـن قواعـد ومعـايير التقيـيم الـتي اتفـق                     
ات بـشأن اـالات   ثالثا، يقدم التقريـر توصـي  . )٢(عليها ممارسو التقييم في منظومة الأمم المتحدة  

ــيم     ــة التقي ــز مهم ــها لتعزي ــتعين معالجت ــتي ت ــة ال ــر مواضــيع   . ذات الأولوي ــرح التقري وأخــيرا، يقت
 .داخليةمكتب خدمات الرقابة السيجريها للتقييمات المعمقة والمواضيعية التي 

 
 المنهجية - ثانيا 

 علـى معلومـات     أولا، تم الحـصول   . أُعد هذا التقرير باستخدام مجموعـة مـن الأسـاليب          - ٣
 مركـز تنـسيق     ٣٠ عن أنشطة التقييم المنجزة خلال فترة السنتين من دراسـة استقـصائية شملـت             

ــة  ٢٧في  ــة العام ــرامج الأمان ــاني )٣( مــن ب ــشرين الث ــوفمبر /، أجريــت في ت  واســتجاب .٢٠٠٥ن
ــا ــه  مـ ــسبة   ٢٤مجموعـ ــا، بنـ ــتبرنامجـ ــدرهاجابة اسـ ــة٨٠ قـ ــى  .  في المائـ ــصول علـ ــا، تم الحـ ثانيـ

ــات ــدها         أ بيان ــتي أع ــصلة ال ــم المتحــدة ذات ال ــيم الأم ــائق وخطــط تقي ــن اســتعراض وث ــضا م ي

__________ 
 )١( ST/SGB 2000/8 أن  الـتي تطلـب   ٤-٧ويستجيب التقرير تحديدا للقاعـدة  . ٢٠٠٠أبريل / نيسان١٩ المؤرخ

...  الدراسات المتعلقة بـالتقييم    يقدم إلى الجمعية العامة تقرير مختصر يوجز استنتاجات الأمين العام بشأن جميع           ”
 ).“الإطار الاستراتيجي”يعرف حاليا بـ  (“في نفس الوقت الذي يقدم فيه نص الخطة المتوسطة الأجل

وفي سـنة   .  هو فريق فـني يجمـع ممارسـي التقيـيم داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة                  فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم     )٢( 
 تـشاور مستفيـضة، علـى القواعـد والمعـايير الموصـى ـا مـن أجـل التقيـيم في                      ، اتفق الفريـق، بعـد عمليـة       ٢٠٠٥

والــسياسات، ) ٣(والمــسؤولية عــن التقيــيم، ) ٢(التعريــف، ) ١: (وهــذه القواعــد هــي. منظومــة الأمــم المتحــدة
اءات والكف ـ) ٩(وجـودة التقيـيم،     ) ٨(والقابليـة للتقيـيم،     ) ٧(والاسـتقلالية،   ) ٦(والحيـاد،   ) ٥(والمقصد،   )٤(

ــيم،  ــة الاستــشارية،  ) ١٠(اللازمــة للتقي ــيم، ) ١١(والــشفافية والعملي ــيم، ) ١٢(وأخلاقيــات التقي ومتابعــة التقي
والكفـاءات  ) ٢(الإطار المؤسسي لوظيفة التقييم وإدارـا،  ) ١: (والمعايير هي. والمساهمة في بناء المعارف   ) ١٣(

ــة،   ــادئ الأخلاقيــ ــات،  ) ٣(والمبــ ــراء التقييمــ ــيم وت) ٤(وإجــ ــارير التقيــ ــى    . قــ ــاح علــ ــل متــ ــنص الكامــ والــ
www.uneval.org. 

 . من إدارات ومكاتب ولجان الأمانة العامة، باستثناء مكتب خدمات الرقابة الداخلية٢٧وهي  )٣( 
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 الدراسـة   يتحقق مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـشكل مـستقل مـن بيانـات              ولم. برنامجا ٢٣
 .الاستقصائية المستخدمة

 ٢٣لعينة غـير عـشوائية مكونـة مـن          خبير استشاري خارجي تقييما فوقيا      ثالثا، أجرى    - ٤
 في المائـة مـن      ١١تمثـل   (برامجـا شملتـها الدراسـة الاستقـصائية          ٢٧بـين    مـن    ١٠يم مـن    تقرير تقي 
تـشكلت العينـة    . )٤()٢٠٠٥-٢٠٠٤ من تقارير التقييم التي أعدت خلال الفترة         ٢١٤مجموع  

تسعة تقييمات خارجية إلزامية؛ وخمسة تقييمات خارجية تقديرية؛ وثمانية تقييمات ذاتيـة            : من
تقيـيم  الاسـتخدم   و). ٥في الفقـرة    الـواردة   انظر التعريفـات    (يم سنوي واحد    تقديرية وتقرير تقي  

 مـن  ٧ أداة منظمة لاسـتعراض الوثـائق تـستند إلى مؤشـرات الجـودة المـستقاة مـن المـادة                     فوقيال
النظامين الأساسـي والإداري لتخطـيط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة ومراقبـة التنفيـذ،                  

ن القواعــد والمعــايير الــتي أوصــى ــا الفريــق الفــني للعــاملين في التقيــيم في  وأســاليب التقيــيم ومــ
لجنـة  ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة         تأخـذ ـا      ومبادئ التقييم الـتي      - منظومة الأمم المتحدة  

 . الفوقيقييمالتأوجه قصور من وصغر حجم العينة وكوا غير عشوائية . )٥(المساعدة الإنمائية
 

 نظرة عامة عن ممارسة التقييم في الأمانة العامة - ثالثا 
 توصــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في تقريــره الــسابق الــذي يقــدم كــل ســنتين   - ٥

تعزيز دور نتائج التقييم فيما يتعلـق بتـصميم الـبرامج وإنجازهـا والتوجيهـات المتعلقـة          ”والمعنون  
صطلحات عنــد باســتمرار نفــس المــخدم إلى أن الــبرامج لم تــست) A/59/79 (“بالــسياسة العامــة
واقترح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إجـراءات لتوضـيح مـصطلحات             . تتصنيف التقييما 

وإضــافة إلى . )٦(التقيــيم، وهــو مــا أحاطــت بــه لجنــة البرنــامج والتنــسيق علمــا ورحبــت بــه         
ــشر ــيم ســنة  مــسرد  ن ــة، في    ٢٠٠٤بمــصطلحات التقي ــة الداخلي ــشر مكتــب خــدمات الرقاب ، ن

__________ 
الأمم المتحدة  برنامجة في نيروبي، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحد: قدمت التقارير الثلاثة والعشرين )٤( 

للجنـة  ة، وإدارة شؤون الإعلام، ومفوضية حقوق الإنسان، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، وا          للبيئ
وقـد  . ، والأونروا، والأونكتاد، ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة        الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ    

وطلب من بـرامج    . بة الداخلية جميع التقارير الخمسة التي أعدها خلال فترة السنتين         ضمن مكتب خدمات الرقا   
 .أخرى تقديم تقريرين آخرين أحدث عهدا أعدا خلال فترة السنتين

ــاون    )٥(  ــة التعـ ــة ومنظمـ ــساعدة الإنمائيـ ــة المـ ــدان  لجنـ ــة في الميـ ــى   والتنميـ ــاح علـ ــل متـ ــنص الكامـ ــصادي، والـ الاقتـ
www.oecd.org. 

، الفقرتـان  A/59/79 ،تعزيز دور نتـائج التقيـيم في تـصميم الـبرامج وتنفيـذها والتوجيهـات المتعلقـة بالـسياسات         )٦( 
ــسيق، ا  . ٣٧ و ١٠ ــامج والتن ــة البرن ــر لجن ــون   تقري ــة والأربع ــدورة الرابع ــران٧(ل ــه/ حزي ــوز٢ - يوني ــه / تم يولي

٢٠٠٤( ،A/59/16 ٣٧٨، الفقرة. 
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دليـل اسـتخدام    : النتـائج تحقيـق   الإدارة مـن أجـل      ”، دليلا على الإنترنت     ٢٠٠٥يونيه  /زيرانح
 :حدد أربعة أنواع من التقييم، وهي، وقد “التقييم في الأمانة العامة للأمم المتحدة

 العامة ولجنـة البرنـامج      الجمعيةالتقييمات الخارجية الإلزامية، وهي التي تطلبها        )أ( 
، ويجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتـيش المـشتركة           ةالمانحت  الجهاوالتنسيق و 

ــسيق والجمعيــة العامــة       والخــبراء الاستــشاريون   ــستخدمها لجنــة البرنــامج والتن الخــارجيون، وت
 وغيرهما من الهيئات الحكومية الدولية؛

ــار المــديرين، ويج     )ب(  ــها كب ــة، وهــي الــتي يطلب ــة التقديري ريهــا التقييمــات الخارجي
ــة أو وحــدة التفتــيش المــشتركة أو المستــشارون الخــارجيون،      ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب

  المصلحة الخارجيون وكبار المديرين؛أصحابويستخدمها المانحون و
التقييمات الذاتية التقديرية، وهي التي يطلبـها كبـار المـديرين ومـديرو الـبرامج                )ج( 

لإدارات، ويــستخدمها كبــار المــديرين والموظفــون     الفرعيــة، ويجريهــا موظفــون مــن داخــل ا     
 التابعون لهم؛

التقييمات الذاتية الإلزامية، وهـي الـتي يجريهـا المـديرون في إطـار الإبـلاغ عـن                   )د( 
ــى      ــة عل ــة في صــيغة قائم ــبرامج الفرعي ــائج أداء ال ــق نت ــائجتحقي ــبين  النت ــتي ت ــر ، ال داء الأفي تقري

 .ي الذي يعد كل سنتينالبرنامج
 

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤أنشطة التقييم خلال فترة السنتين  - ألف 
ولا يـشمل   .  تقييمـا  ٢١٤، تم الإبـلاغ عـن إجـراء         ٢٠٠٥-٢٠٠٤خلال الفترة    - ٦

هـا في إطـار الإبـلاغ       ؤهذا الرقم التقييمات الذاتية الإلزامية التي يطلب من مديري البرامج إجرا          
يمات الـتي أُبلـغ عنـها خـلال         يدد التق كان مجموع ع  . )٧(يداء البرنامج الأعن الإنجازات في تقرير     
. )٨(١٦٣هـو   ) ١٩٩٧-١٩٩٦ (مضى، وكان العدد قبل عقد      ١٣٤فترة السنتين السابقة هو     

تمييـز  يتعـذر   ذه الدراسـات الاستقـصائية لم تكـن هـي نفـسها،             له ـجابت  استوبما أن البرامج التي     
ه نوع وعدد التقييمات الـتي      ويلخص الرسم البياني أدنا   . اتاتجاه نشاط التقييم من هذه المعلوم     

 ). باستثناء التقييمات الذاتية الإلزامية (٢٠٠٥-٢٠٠٤أجريت في الفترة 

__________ 
ا، جـرى قياسـها      إنجـازا متوقع ـ   ٦٤١، تم الإبلاغ عن الأداء فيما يتعلـق بــ           ٢٠٠٤/٢٠٠٥بالنسبة لفترة السنتين     )٧( 

 . بابا من أبواب الميزانية البرنامجية٢٨ مؤشر إنجاز في ٩٧٤بواسطة 
 .٢، الجدول A/53/90  و٩، الفقرة A/59/79انظر  )٨( 
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 هذه أول مـرة    . في تفسير أنشطة التقييم في الأمانة العامة       عدم اتساق لا يزال هناك     - ٧

 “إلزامـــي ”يجمـــع فيهـــا مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بيانـــات باســـتخدام تـــصنيف         
 لأنواع مختلفة من التقييمات أُدخل، كما أشـير أعـلاه، في الـدليل الموجـود علـى                  “تقديري” و

دليــل اســتخدام التقيــيم في الأمانــة العامــة للأمــم   : النتــائجتحقيــق الإدارة مــن أجــل ”الإنترنــت 
ــران“المتحــدة ــه / في حزي ــى     . ٢٠٠٥يوني ــدليل عل ــضيف ال ــذي يست ــع ال ــالرغم مــن أن الموق وب

مـارس  / وآذار ٢٠٠٥يونيـه   / زيارة خـلال الفتـرة بـين حزيـران         ٢ ٨٦٠خلية سجل   الشبكة الدا 
 بمـا أن الاسـتجابات للدراسـة الاستقـصائية الـتي أجريـت في               ،، فإن أثره لا يزال محدودا     ٢٠٠٦

علـى   كشفت أن أكثر مـن نـصف مراكـز تنـسيق التقيـيم لم تكـن                  ٢٠٠٥نوفمبر  /تشرين الثاني 
في عـدم الاتـساق      خدمات الرقابة الداخلية إلى أن أوجـه         وأشار مكتب . )٩(المصطلحاتدراية ب 

تفسير ما يشكل أنشطة التقييم وفي الإبلاغ عـن التقييمـات لا يـزال يعيـق جمـع بيانـات أنـشطة           
تفـسير البيانـات الـتي تجمـع        توخي قدر مـن الحـذر عنـد         وبالتالي، يجب   . التقييم ودقتها وتحليلها  

لتعريـف  ت الرقابـة الداخليـة أن الجهـود المتـضافرة           عن أنواع التقييمـات، ويعتـبر مكتـب خـدما         
 لمــصطلحات التقيــيم علــى فالــة الاســتخدام المتــسقالمــصطلحات حاسمــة مــن أجــل كبالمــوظفين 

 .عن أنواع التقييمات في المستقبلنطاق الأمانة العامة وتوافر معلومات أكثر دقة 
 

__________ 
 ١١وتجلى نقـص الإلمـام بالمـصطلحات أيـضا في إجابـة          .  مجيبا إلى أم استخدموا الدليل     ٢٤ فقط من    ١٠أشار   )٩( 

 بينما هذه التقييمات إجباريـة فيمـا يتعلـق    “تقييمات ذاتية إلزامية” من مراكز التنسيق بأنه لا تجري أية   ٢١من  
لإنجـازات، وقـد قـدمت مـن أجـل ضـمهما إلى تقريـر أداء الـبرامج الـذي يعـد كـل سـنتين للفتـرة                            بالإبلاغ عن ا  

٢٠٠٥-٢٠٠٤. 

Type of Evaluations Conducted in 2004 - 2005

 39%
  (84)

 8%  (17)

 53%
(113)

Mandatory external
evaluations-commissioned by
intergovernmental bodies,
conducted by OIOS or other
oversight entity
Discretionary external
evaluations-commissioned by
programme managers but
conducted by external entities  

Discretionary self-
evaluations-commissioned &
conducted by programme
managers

 

 أمـرت ـا الهيئـات-تقييمات خارجية إلزامية    
ــب خــدمات ــا مكت ــة وأجراه ــة الدولي الحكومي

 الرقابة الداخلية أو هيئة رقابة أخرى

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤نوع التقييمات التي أجريت في الفترة 

ديرو أمــر ــا مــ-تقييمــات خارجيــة تقديريــة
 البرامج لكن أجرا كيانات خارجية

ــة    ــات ذاتيــة تقديري ــا وأجراهــا-تقييم  أمــر 
 مديرو البرامج
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 ٢٠٠٧-٢٠٠٦أنشطة التقييم المقررة للفترة  - اءـب 
-٢٠٠٦الـسنتين    تقييمـا لأنـشطة الأمانـة العامـة في فتـرة             ٢٦٢قرر إجراء   من الم  - ٨

.  وتنفيـذ الخطـط معـرض للخطـر        ،لكن الخطط تشمل أنشطة غير أنشطة التقيـيم       . ٢٠٠٧
ونموذجــا لخطــة التقيــيم في تعليمــات الميزانيــة البرنامجيــة للفتــرة محــددة وقــد تم تــضمين تعليمــات 

، حيـث   ٢٠٠٧-٢٠٠٦مجـا خطـط تقيـيم للفتـرة         برنا ٢٣مـا مجموعـه     قدم  و. ٢٠٠٧-٢٠٠٦
وإضـافة  .  تقييما خارجيا تقديريا   ١٣  تقييما ذاتيا تقديريا و    ٢٣٩يخطط مديرو البرامج لإجراء     

ويـشير مكتـب خـدمات    . إلى ذلك، هناك عشرة تقييمات خارجية إلزامية مقررة لفترة السنتين   
تجريها س ـنـصف،   ال، أو حـوالي     قـررة مـن التقييمـات التقديريـة الم       ١٠٩الرقابة الداخليـة إلى أن      

خمس لجان إقليمية، ويشيد بإدارا على اعتزامها استخدام التقييم كأداة إداريـة لـدعم المـساءلة         
، توقع أيضا أن يـستمر مـديرو الـبرامج في إجـراء التقييمـات                كله كلوفوق ذ . الداخلية والتعلم 

 .تقرير الأداء البرنامجي في ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة الالذاتية الإلزامية المطلوبة للإبلاغ عن نتائج 
ــصنف      - ٩ ــتي تـ ــشطة الـ ــوع للأنـ ــابع المتنـ ــرا للطـ ــن نظـ ــا”لكـ ــة  “تقييمـ ــرامج الأمانـ  في بـ

تحديد دقيـق للاحتياجـات مـن المـوارد لـلإدارات والمكاتـب الـتي ليـست                 إجراء  ولصعوبة   العامة
لموســة غــير لــديها مهــام منفــصلة للرصــد والتقيــيم، فــإن ترجمــة هــذه الخطــط إلى إجــراءات م    

هذه الشواغل في الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين          إلى   الأمين العام    شاروقد أ . مضمونة
وكمـا أشـارت إلى ذلـك اللجنـة         . )١٠(٥٨/٢٦٩، عملا بقرار الجمعيـة العامـة        ٢٠٠٧-٢٠٠٦

ــة، فــإن    ــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــة مــن   ”الاست ــواب الميزاني المتعلقــة المــوارد المــدرج في أب
تقريبيـة إلى حـد بعيـد وتكـاد      ثل، في معظم الحالات، احتياجـات تتـسم بأـا   تمبالرصد والتقييم 

لا يبدو أن المعلومات المقدمـة تفـي بتوقعـات الجمعيـة، حيـث أن      ” وإنه “تكون كلها افتراضية 
ــة    ــدم مــن وصــف الكيفي ــا ق ــضآلة       م ــين ال ــراوح ب ــيم والرصــد يت ــام التقي ــا بمه  ــضطلع ــتي ي ال

ــداموالا ــشارية إلى أن   . “نعـ ــة الاستـ ــارت اللجنـ ــضمن   ”وأشـ ــستقبلا ستتـ ــة مـ ــات الميزانيـ بيانـ
هــذه ويؤيــد . )١١(الرصــد والتقيــيم معلومــات عــن مــدى فعاليــة اســتثمارات المنظمــة في مجــالي  

ما توصل إليه مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن انعدام الدقة فيما يتعلـق بـالموارد      الملاحظات
ــيم و  ــا في      المخصــصة للتقي ــتعين إجراؤه ــتي ي ــوع التقييمــات ال ــة غــير الواضــحة لن ــرة الطبيع الفت

٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
 

__________ 
 .٤٩ و ٤٨، الفقرتان A/60/6، التصدير والمقدمة، ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين )١٠( 
ــة ا    )١١(  ــة البرنامجي ــشارية عــن الميزاني ــة الاست ــر الأول للجن ــسنتين  التقري ــرة ال ) A/60/7(، ٢٠٠٧-٢٠٠٦لمقترحــة لفت

 .٢٦ الفقرة
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 تقييم جودة تقارير التقييم - جيم 
خمـسة مؤشـرات لتقيـيم      خبير استـشاري خـارجي       الذي أجراه    فوقيتقييم ال الاستخدم   - ١٠

تقييمـات   تقرير تقييم تتكـون مـن تقييمـات ذاتيـة علـى مـستوى البرنـامج و                 ٢٣جودة عينة من    
ــستوى المركــزي   ــة مــن الم ــد كانــت هــذه المؤشــرات هــي   . خارجي ــة؛  ) ١: (وق ســلامة المنهجي

التحلـيلات والنتـائج والاسـتنتاجات      أهميـة   و) ٣(؛  الظروف المحيطة بإطـار العمـل     ووضوح   )٢(
ت واسـتند . الأثر المحتمـل  /الاستخدامإمكانية  و) ٥(وقوة التوصيات؛   ) ٤(والدروس المستفادة؛   

دير النهائية لجودة كل تقرير على مراتب التقدير هـذه والتقييمـات النوعيـة الخمـسة                مراتب التق 
أوجـه قـصور    مـن   صـغر حجـم العينـة وكوـا غـير عـشوائية             و. التي قـام ـا الخـبير الاستـشاري        

تجهـا الـبرامج    تقارير التقيـيم الـتي تن     كافة   لا يمكن إسقاط نتائجه على       ،، وبالتالي التقييم الفوقي 
 . العامةفي الأمانة

عاليـة  ”جـودة  مراتـب تقـدير   وعموما، حصل أكثر مـن نـصف تقـارير العينـة علـى        - ١١
، حــصلت العينــة ) هــي أعلــى درجــة٥حيــث  (٥ إلى ١فعلــى ســلم مــن . “عاليــة” أو “جــدا

 ).انظر الجدول أدناه (٣,٨مراتب تقدير جودة متوسطها  تقريرا على ٢٣المكونة من 
 

 جودة تقارير التقييم
 

 عدد التقارير تقدير العامةمرتبة ال

 ٦ عالي جدا = ٥
 ٩ عالي = ٤
 ٥ متوسط = ٣
 ٣ ضعيف = ٢
 لا شيء ضعيف جدا = ١

   
 علـى   “قـوة توصـيات التقيـيم     ”و  “ الظـروف المحيطـة بإطـار العمـل       وضـوح   ”حصل   - ١٢

تبـة  مرعالية من نفس الدرجة في أغلب التقارير وكانا العاملين الأساسيين في            مراتب تقدير   
ويـوفر سـياق وصـفي سـليم أساسـا جيـدا            .  العينـة  ا حصلت عليه  تي ال ٣,٨ ةالإجماليالتقدير  

كمـا أن   . للتفكير النقدي القوي الذي يعد هاما فيما يتعلق بالتحليـل اللاحـق لفعاليـة البرنـامج               
التوصيات الواضحة والمتصلة بالموضوع أساسية إذا كان لإجراءات المتابعة أن تتخـذ مـن أجـل                

ــ ــةنــشطة البرنامجالأف وتعزيــز تكيي ــرا وصــفا كــاملا  ٢٣ مــن أصــل ١٦قــدم و. ي لــسياق ل تقري
 ٢٣ مـن أصـل      ١٧وتـضمن   .  فيمـا يتـصل بالأهـداف      يـة نشطة البرنامج الأ وتناول أهمية    يالبرنامج

من المعلومات عن العقبات التي أعاقت تحقيق الأهـداف وتم التوصـل إلى أن       كبيرة  تقريرا كمية   
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أغلب التقييمـات ربطـا    كما ربطت   . متعمقة وجيدة الصياغة   تتضمن نتائج    أغلب تقارير العينة  
 تقريـر تقيـيم توصـيات       ٢٣ من أصـل     ١٤منطقيا بين أهداف التقييم وأهداف البرامج وتضمن        

 . منطقي من النتائج والاستنتاجاتنبعت بشكل
  عاليــة فيمــا يتعلــقمراتــب تقــديرومــع ذلــك، لم تحــصل العديــد مــن التقــارير علــى  - ١٣
تكفـل الـسلامة المنهجيـة      و. ة المنهجيـة  دق ـ، وهـو مـا يـثير أسـئلة بـشأن ال           “سلامة المنهجية ” بـ

فلم يحصل أكثر من نـصف تقـارير التقيـيم    . سلامة ومصداقية أدلة تقييم ما وتحليله واستنتاجاته  
.  فيما يتعلق ـذا المؤشـر      “متوسطة”سوى على درجات    ) ٢٣ من أصل    ١٣(التي استعرضت   

فيمـا يتعلـق بتـدعيم      الجودة  ب ـ) تـسعة تقـارير   ( أقـل مـن نـصف العينـة          اتـسم  ذلـك،    وعلاوة على 
ولم تتضمن عدة تقارير سوى القليل نسبيا من التفـسيرات لـدلائل            . النتائج التحليلية بأدلة قوية   

فعلـى سـبيل المثـال، كـثيرا مـا لم تتـضمن الحجـج والنتـائج         . محددة مـستقاة مـن مـصادر بيانـات     
ئوية للمجيـبين، ولم تقـدم   ستقصائية معلومات عن النسبة الم    على الدراسات الا  التحليلية القائمة   

وتـضمنت  . سوى القليل، إن قدمت أصلا، من التفاصيل عن حجـم العينـة ومنهجيـة اختيارهـا              
ئويـة مـن    ضمن معلومات عن النسبة الم    بعض التقارير قوائم المستجوبين في مرفقاا، لكنها لم تت        

مـن خـلال    جـرى كـذلك تقيـيم الدقـة المنهجيـة           و.  هـؤلاء المـستجوبون    العالم الذي ربما يشكله   
اســتعراض مــدى قــدرة الطريقــة الــتي قــدمت ــا المعلومــات في التقــارير علــى أن تتــيح للقــارئ  

 مـن   ١٧تحـصل    لمو. نية مـن جانـب القـائم بـالتقييم        الفحكام  الأوضوعية و المدلة  الأالتفريق بين   
 ٢٣مـن أصـل    ٦ ولم تنـاقش سـوى   ،هـذا الـصدد   في “متوسـط ” تقريرا سوى علـى     ٢٣أصل  
 .ا أوجه قصور المنهجية المستعملةتقرير
 لثلاثة أرباع عينة تقارير التقييم على       “الأثر المحتمل /الاستخدامإمكانية  ”وحصلت   - ١٤

وينبغـي لتقـارير التقيـيم، لكـي يكـون لهـا أثـر، أن تمـد المـستخدمين                   . “متوسـط ”مرتبة تقدير   
، فـإن تقريـر     فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم         ووفقـا لمعـايير     .  ومقنعـة  بحجج متـسقة ومتاحـة    

ا ويتـــضمن نتـــائج واســـتنتاجات ودروس بقـــالتقيــيم النـــهائي ينبغـــي أن يكـــون مبنيـــا بنـــاء منط 
وتوصيات تستند إلى أدلة، كما ينبغي أن يكون خاليا من المعلومات التي لا صـلة لهـا بالتحليـل                   

 التعـرف علـى     هكن ـ تقريـرا هـو أن القـارئ لم يم         ٢٣ مـن أصـل      ١١ى  وكان الحكم عل  . )١٢(العام
 تنفيذيــة، وبـدا أنــه  ات تقريــر تقيـيم مـوجز  ٢٣ مـن  ٦ولم تتـضمن  . “قلــيلا”روايـة متـسقة إلا   

ــوجز   ــع في هــذه الم توســضمنتها    اتي ــتي ت ــارير ال ــا في التق ــشكل كــاف دائم وكانــت بعــض  .  ب
 في حـين    ،تقرير الأساسي بطريقـة ذات معـنى      أقصر من أن تغطي محتويات ال       التنفيذية اتالموجز

__________ 
 /نيــسان ٢٩ لفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، معـايير التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة،           ١٦-٣المعيـار   )١٢( 

 .٢٠٠٥أبريل 
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 مـن الأشـكال هويـة        النطـاق  كما أضعفت مجموعـة واسـعة     . بدا أن أخرى تبرز موضوعا بديلا     
وبــالرغم مــن أن التنــوع حتمــي بــالنظر إلى تعقيــد بيئــة . تقــارير التقيــيم وإمكانيــة المقارنــة بينــها

 .ن مضللةالأمم المتحدة، فإن كثرة التنوع في الأشكال يمكن أن تكو
 العامة الأمانة في الحالية التقييم اتقدر تقييم - رابعا 

 للبرامج الداخلي الذاتي التقييم قدرات - ألف 
الأمانـة العامـة وقلـة عـدد الكيانـات           في   يحد عدم وضوح تعريف مـسؤوليات التقيـيم        - ١٥

 مـن  ١٤ فـي ف . عمومـا  من فعالية التقيـيم الـذاتي علـى مـستوى الـبرامج          فيها المضطلعة بالتقييم 
ومـن بـين تلـك      .  عمومـا  التقييم الذاتي  سؤوليةبم للاضطلاع  فريق أو وحدة   ثمة  برنامجا، ٢٤أصل  

وتـضطلع  . خمـسة كيانـات  فقـط  الكيانات، لا يتجاوز عـدد تلـك الـتي تـضطلع بمـسؤولية التقيـيم         
نـسيق  التوالبحـث  أنـشطة    و ، بتخطيط البرامج  تتعلقالكيانات التسعة الأخرى بمسؤوليات إضافية      

 كيانـات مخصـصة للتقيـيم       فيهاأما البرامج العشرة الباقية التي لا تتوافر        . والرصد وتقديم الخدمات  
من إسناد مسؤولية التقيـيم بـصورة لامركزيـة إلى          تتراوح  طائفة متنوعة من الترتيبات     تأخذ ب فإا  

لرقابـة  ولاحـظ مكتـب خـدمات ا      . إلى الاضطلاع بالتقييمات حـسب الاقتـضاء      و مديري البرامج 
الـتي يجريهـا    الاسـتعراض الأخـرى     والداخلية كذلك أنـه إذا كـان التقيـيم الـذاتي وأنـشطة الرصـد                

 البرامج بصورة منتظمة عاملا أساسيا لزيادة الفعالية وأمـرا ينبغـي تـشجيعه، فـإن                و وموظف ومدير
 ـا   للدلالة على مجموعـة كـبيرة مـن الاستعراضـات والأنـشطة المتـصلة             ‘ تقييم’استخدام مصطلح   

والقـائم علـى الأدلـة عـاملا هامـا لتعزيـز            الموضـوعي   ويعتـبر التقيـيم     . يضعف وظيفـة التقيـيم ذاـا      
 أن وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى. المساءلة والتعلُّم على صعيد برامج الأمانة العامة

تحـدة المعـني بـالتقييم     حاجة إلى معايير تستند إلى القواعد والمعايير الـتي وضـعها فريـق الأمـم الم              ثمة
 الـبرامج   مـستوى من أجل تقدير احتياجات التقييم المحددة والمتطلبات مـن حيـث القـدرات علـى                

 تقدير احتياجـات التقيـيم عـاملا لـه قيمتـه في      عمليةمثل  توس. ومن أجل ترشيد الترتيبات القائمة    
 ). ٢٩ انظر الفقرة(هذا الصدد 

وظفين مـن المـستويات العليـا بمهـام         عـدم اضـطلاع الم ـ     يدل العدد المحدود لموظفي التقيـيم      - ١٦
 برنامجـا   ١٨وأظهرت البيانات المقدمة مـن      . للتقييم في الأمانة العامة   دنيا  التقييم على إيلاء أولوية     

ولاحـظ  . موظفـا  ٢٦أن عدد الموظفين المكلفين بالعمل على أساس التفرغ في تقييم البرامج يبلغ     
أيــضا عــدم وجــود أي موظــف برتبــة مــدير في الأمانــة العامــة  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 

ذه له ـالـتي تـولى   الـدنيا  بكاملها مكلف على أساس التفرغ بتقيـيم الـبرامج، ممـا يـشير إلى الأولويـة             
وطُلب إلى ايبين كذلك أن يوضحوا المـدة الزمنيـة مـن عمـل المـوظفين غـير المتفـرغين                    . الوظيفة

 مـوظفين متفـرغين   ٦,٣عمل  روا أن ما يعادل في اموع وقتصص لتقييم البرامج، فذك  تخالتي  
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، إضـافة إلى مـا يعـادل    ٢٠٠٥-٢٠٠٤من مـستوى مـدير قـد خـصص لتقيـيم الـبرامج في الفتـرة           
 .  موظفا متفرغا من الفئة الفنية٢٢,٨وقت عمل 

١٧ - بيوذات ن أن تحديد الموارد المخصصة للتقييم الذاتي على مستوى البرامج بصورة دقيقة             ت
ولا توجــد حاليــا مبــادئ توجيهيــة محــددة بــشأن كيفيــة تقــدير   . لا يخلــو مــن مــشاكل مــصداقية 

ونتج عن ذلك تباين واختلاف في الأسلوب الـذي اتبعتـه الـبرامج             . ة تقييم البرامج  تكاليف وميزن 
-٢٠٠٤الثمانية عشر لتقديم المعلومات بشأن الموارد المـستخدمة في إجـراء التقييمـات في الفتـرة             

وقــدمت بعــض الــبرامج بيانــات ماليــة في حــين قــدمت أخــرى إحــصاءات تتعلــق بعــدد   . ٢٠٠٥
واختلفت البيانات بصورة كبيرة؛ فعلى سبيل المثال، أشار        . شهور العمل أو عدد ساعات العمل     

 مليـون دولار    ٢,١مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة إلى مبـالغ يـصل إجماليهـا إلى                
، وأفـادت اللجنـة     )ممولة من الموارد من خارج الميزانية     (الولايات المتحدة الأمريكية    من دولارات   

ممولــة مــن ( دولار أمريكــي ٨ ٤٠٠,٠٠ آســيا عــن مبـالغ تعــادل  الاقتـصادية والاجتماعيــة لغــربي 
وتــسلط . مــوارد للتقيــيمأي وأشــارت تــسعة بــرامج إلى عــدم تخــصيص ). مــوارد الميزانيــة العاديــة

ذات ذه مزيدا من الضوء على سـبب وجـود صـعوبات في الحـصول علـى بيانـات                   هأوجه التباين   
 ٩كمــا ذكــر في الفقــرة  (٢٠٠٧-٢٠٠٦بــشأن المــوارد المخصــصة للتقيــيم في الفتــرة  مــصداقية 

 موارد تخصيص عادةتطلب  وعلى عكس العديد من كيانات منظومة الأمم المتحدة التي          ). أعلاه
 العامــة الأمانــة بــرامج يزانيــاتم تتــضمن لا الــبرامج، ملتقيــي مــستقل ميزانيــة بنــد ضــمن محــددة

 .للتقييم ترصد منفصلة نواتج أو الموارد من مخصصات

ــتو - ١٨ ــارات تناولــت استعراضــات عــدة أجري ــز خي ــيمال لتعزي ــذاتي تقي ــى ال  مــستوى عل
 .)١٣(التقيـيم  همـة لم اللازمـة  بالموارد يتعلق فيما شاملة توجيهية مبادئ لوضع ومحاولات البرامج

__________ 
‘‘ رامج التقيـيم تعزيـز قـدرات وحـدات التقيـيم ونظمـه في الأمـم المتحـدة والجـدول الـزمني لاسـتعراض ب ـ             ’’انظر   )١٣( 

 A/38/133/Corr.1الوثيقـة  (، الجـزء الثـاني،      ٣٧/٢٣٤ بـاء و     ٣٦/٢٢٨حسبما طلبته الجمعيـة العامـة في قراريهـا          
الوثيقــة  (، ‘‘تعزيــز قــدرات وحــدات ونظــم التقيــيم في الأمــم المتحــدة      ’’؛ و )١٩٨٣مــايو  / أيــار ٣المؤرخــة 

A/C.5/39/45/Corr.1 ــانون الأول١٩ المؤرخــة ــسمبر/ ك ــداخلي في مؤســسات   ’’؛ و)١٩٨٤ دي ــيم ال ــة التقي حال
في و ).١٩٨٥أكتــوبر / المؤرخـة تـشرين الأول  A/41/201 (JIU/REP/85/10(الوثيقـة  (، ‘‘منظومـة الأمـم المتحـدة   

، تناولت وحدة التفتيش المشتركة اقتراحـات أوليـة تتعلـق بوضـع نظـام التقيـيم اسـتنادا إلى نـسب                       الأخير التقرير
إطار هذا السيناريو، يؤخذ بنـسبة يقابـل فيهـا موظـف واحـد مـن المـستوى الفـني مكلـف                 في  : الموظفين والموارد 

.  مليـون دولار مـن نفقـات لفتـرة سـنتين           ٧٣٥ مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة وكـل            ١ ٣١٠بالتقييم المركـزي كـل      
ئمـة في   واعتبر أن هذا الوضع لا يرقى إلى المستوى الأمثل، ولاحظـت وحـدة التفتـيش المـشتركة أن النـسب القا                    

 علـى  ، مليـون دولار ٢٠٠ لكـل  ١ موظفـا و  ١٧٤ مقابـل  ١برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أكثر ملاءمة، وهـي     
 .التوالي

الوثيقـة  (،  ‘‘تقيـيم أنـشطة التقيـيم واقتراحـات لتعزيـز دور التقيـيم            : تقييم البرامج في الأمم المتحدة    ’’: انظر أيضا   
A/47/116   الوثيقـة  (،  ‘‘المساءلة والرقابة في الأمانة العامة للأمم المتحـدة       ’’ و   ،)١٩٩٢أبريل  / نيسان ١٣ المؤرخة

A/48/420 (JIU/REP/93/5١٩٩٣سبتمبر / المؤرخة أيلول(. 
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 فيمــا دنيــا معــايير واقترحــت الموضــوع هــذا تنــاول مــؤخرا المــشتركة التفتــيش وحــدة وأعــادت
 الـتي  المنظمات حالة في أنه المشتركة التفتيش وحدة واقترحت .الموظفين وملاك بالميزانية يتعلق
 دولارات مـن  دولار مليـون  ٢٥٠ عـن  يقـل  لا ما قيمتها تبلغ سنتين لفترة مخصصة موارد تدير
 يمراجع ـ تـضم  الداخليـة  للرقابـة  وحـدة  وجـود  تبريـر  يمكـن  سنويا، الأمريكية المتحدة اتالولاي

 باتبـاع  يرحـب  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  كـان  وإذا .)١٤(ينومحقق ـ ينومقَـيم  حسابات
 القـدرة  أن يلاحـظ  فهـو  للـبرامج،  الـذاتي  للتقيـيم  مـوارد  تخصيص في اتساقا أكثر منطقي أساس
ــيم اللازمــة  ينبغــي أخــرى أبعــاد فثمــة .المنظمــة مــوارد إجمــاليب فقــط تقــاس أن ينبغــي لا للتقي
 وتعقيـد  البيانـات،  وتـوافر  التقيـيم،  ومواضـيع  تـدخل،  لكل التمويل مبالغ متوسط مثل مراعاا

 أنـه  أيـضا  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  ولاحظ .المشترك التمويل ياتومستو الشراكات،
 التقيـيم،  أنـشطة  ومخصـصات  الحـسابات  مراجعـة  تغطيـة  مخصـصات  بـين  بوضـوح  التمييز ينبغي

 .البرامج مستوى على الذاتي التقييم وأنشطة المركزي الخارجي التقييم بين وكذلك

 عــن سؤوليةالمــ’’ بــشأن بــالتقييم المعــني المتحــدة الأمــم فريــق في المتبعــة قاعــدةال وتــنص - ١٩
ــيم ــى ‘‘التقي ــات أن عل ــ المنظمــات رؤســاء أو/و الإدارة هيئ ــز عــن ونساءلي ــاخ تعزي ــم من  ملائ
 يؤيـد  ،ذلـك  علـى  وعلاوة .التقييم لمهمة الفعال للتنفيذ المناسبة الموارد تخصيص وكفالة للتقييم

 أن يكفـل  أن’’ العـام  الأمـين  إلى العامة الجمعية فيه تطلب حيث القاعدة هذه ٥٨/٢٦٩ قرارال
 أداء أجـل  مـن  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  أبـواب  جميـع  في واضـحا  تحديـدا  محددة الموارد تكون
 مـن  الـرغم  علـى  أنـه  إلى الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وخلـص  .‘‘والتقييم الرصد وظيفتي
 علــى ،الأمثــل القــدر تحديــد زيــادة الــلازم مــنف مفيــدة، أولى خطــوة ٥٨/٢٦٩ القــرار تــضمن

 الـتي  للـصعوبات  راونظ ـ .العامـة  الأمانـة  في الـبرامج  تقيـيم  وموارد موظفي من ،البرامج ستوىم
 أعـلاه،  ٨ الفقـرة  في ذكرها الوارد ،التقييم خطط بشأن دقيقة معلومات على الحصول تكتنف
 بـين  بـالتمييز  يتعلـق  فيمـا  واضـحا  يكـون  أن المستقبل في التقييم احتياجات تقدير لتوجيه ينبغي
 أنــشطة لكفالــة ومــوظفين مــوارد مــن يلــزم ومــا التقيــيم لإجــراء ومــوارد مــوظفين مــن يلــزم مــا

 الـبرامج  أداءب ـ المتعلقـة  والوظـائف  )التحقيقات وإجراء الحسابات مراجعة مثل( الأخرى الرقابة
 يتعلــق فيمــا بــه الاضــطلاع الجــاري المــستقل الخــارجي التقيــيم اســتنتاجاتب رهنــاو .والرصــد
 ٢٩ الفقـرة  انظـر ( الاحتياجـات  تقـدير  عملية إنجاز نتائجو والإدارة والرقابة الحسابات بمراجعة
 .التوجيه ذلك بشأن اقتراحات بتقديم الداخلية الرقابة خدمات مكتب سيقوم ،)أدناه

__________ 
 بــشأن المــشتركة التفتــيش وحــدة مــع ٢٠٠٦ ينــاير/الثــاني كــانون في أجريــت مناقــشة مــن مــستمدة معلومــات )١٤( 

 .الرقابة ثغرات عن الوحدة تقرير مشروع
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 والجوانـب  البرامج تخطيطل والإداري الأساسي ينمانظال من السابعة المادة فتقرتو - ٢٠
 إدارة بكيفيــة يتعلــق فيمــا الدقــة إلى التقيــيم وأســاليب التنفيــذ ومراقبــة للميزانيــة البرنامجيــة
 الإطـار  ينالنظـام  مـن  ٤-٧ إلى ١-٧ البنـود  تـضمن تو .تـها وميزن للـبرامج  الذاتيـة  التقييمات
 لـب وطُ .والتقييم راقبةوالم والميزنة التخطيط دورة من كجزء التقييم وظيفة يحدد الذي المشترك

ــبين إلى ــصائية الدراســة في اي ــة الرقابــة خــدمات لمكتــب الاستق  مــستوى مــوايقي أن الداخلي
 إلى يـبين ا نصف من أكثر فأشار وميزنتها، التقييمات إدارة كيفية بشأن المقدم الحالي التوجيه

ــة والجوانــب الــبرامج تخطــيط مــستوى أن ــة البرنامجي ــة للميزاني ــيم وأســاليب التنفيــذ ومراقب  التقي
 إلى أيــضا مجيبــا ٢١ مــن ١٢ أشــار عليــه، بنــاءو .‘‘جــدا ضــعيف’’و ‘‘متوســط’’ بــين يتــراوح
 إنـه  فقالوا مجيبين ٩ أما ،والإداري الأساسي النظامين في بالتقييم المتعلقة الأجزاء تنقيح ضرورة

 الـسابعة  المـادة  كانـت  إذا أنـه  إلى الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وخلص .تنقيحها ينبغي لا
 محــددة بنــود توضــيح فــإن ،ســارية زالــت مــا والإداري الأساســي النظــامين في بــالتقييم المتعلقــة
 :عموما التقييم نظام عمل من تحسن أن شأا من تاليةال بالعناصر تتعلق

 الدوري وتواترهما الذاتي والتقييم الخارجي التقييم نطاق • 

 واستعراضها الذاتي والتقييم الخارجي التقييم خطط إعداد • 

 واستخدامها التقييم استنتاجات استعراض • 

 التقييم بميزنة المتعلقة اتالتوجيه • 

  التقييموإجراء بإدارة تعلقةالم تالتوجيها • 

 التقييم مصطلحات تحديث • 

 وتكييـف  والمنهجية، النوعية، معايير كفالةل وضعها يتعين التي النظم بشأن اتالتوجيه • 
 .الاقتضاء عند تجرى التي والدراسات التقييم، معلومات ونقل

 بدايـة /٢٠٠٦ عـام  أواخر بحلول اواستكماله اتالتوجيه هذا توضيح المستصوب ومن - ٢١
 الـــسنتين لفتـــرة ميزانيـــام إعـــداد في ااســـتخدامه الـــبرامج لمـــديري يتـــسنى حـــتى ٢٠٠٧ عـــام

 المتحـدة  الأمـم  فريـق  لقواعد يمكن الصدد، هذا وفي ).أدناه ٣٠ الفقرة انظر( ٢٠٠٩-٢٠٠٨
ــالتقييم المعــني ـــ المتعلقــة ب  لتلــك ويمكــن .مفيــد مرجــع بمثابــة تكــون أن ‘‘التقيــيم سياســات’’ ب
 والتحقـق  بـرامج  خمـسة  في وضـعت  الـتي  التقيـيم  سياسـات  لتقيـيم  إطـارا  تـوفر  أن أيضا واعدالق

 الأمــم وبرنــامج الإنــسانية، الــشؤون لتنــسيق المتحــدة الأمــم مكتــب هــي الــبرامج وتلــك منــها،
 الاقتـــصادية واللجنـــة والجريمـــة، بالمخـــدرات المعـــني المتحـــدة الأمـــم ومكتـــب للبيئـــة، المتحـــدة

  .اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية الهادئ، والمحيط الآسي والاجتماعية
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 توضـيح  إلى التقيـيم  اسـتنتاجات  واسـتخدام  نـشر  تـشجيع  ونظـم  سياسات تحتاجو - ٢٢
 يتعلـق  فيمـا  العامـة  الأمانة برامج في حاليا ا المعمول الترتيبات استكشاف أجل ومن .وتعزيز
 إلى بالإضـافة  المؤسـسي،  الـتعلم  وتعزيـز  لإرشـادية ا الممارسات نشر دف التقييم نتائج بتقاسم
 لحفـظ  إلكترونيـة  سـجلات  لبرامجهم تتوافر كانت إذا عما ايبون سئل المتبادلة، المساءلة تعزيز

 مجيبـا،  ٢٣ ـال ـ بـين  ومـن  .الإنترانـت /الإنترنـت  طريـق  عـن  إليها الوصول يمكن التقييم دراسات
 إلى مجيــبين ٩ أشــار حــين في الإنترنــت علــى تاحــةم ليــست التقيــيم تقــارير بــأن مجيبــا ١٤ أفــاد

 .التقيـــيم بـــشأن ســـنوية تقـــارير تـــصدر اأـــ بـــرامج خمـــسة ذكـــرتو .الـــشكل ـــذا إتاحتـــها
 واضـحة  توجيهيـة  مبـادئ  أو سياسـة  لهـا  أن ردودهـا  في تذكـر  الـتي  الـبرامج  عـدد  يتجاوز ولم
 أن يلاحــظ  اخليــةالد الرقابــة خــدمات مكتــب كــان وإذا .بــرامج ســتة بالنــشر يتعلــق فيمــا

 قـد  الـبرامج  مـديري  بعـض  وأن الـدولي  الحكـومي  المـستوى  على عادة غتبلَّ لا الذاتية التقييمات
 داخليـا،  الـذاتي  التقيـيم  اسـتنتاجات  في ينظـر  أن تقـديرهم،  حسب الحالات، بعض في يرغبون،

 تقـدير  عمليـة  مـن  عنـصرا  باعتبـاره  المعـارف  تقاسـم  ونظـم  حتياجاتلا تقدير إدراج يعتزم فهو
 يتعلـق  فيمـا  تنظيما أكثر استراتيجي ج اتباع يتسنى حتى )٢٩ الفقرة انظر( التقييم احتياجات

 .منه المستفادة دروسالو التقييم استنتاجات أنواع مختلف واستخدام بنشر
 

 التقييم المركزي بمهمة يتعلق فيما الداخلية الرقابة خدمات مكتب قدرة - باء 
 كافيـة  غـير  بأـا  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  في المركزي مالتقيي قدرة تتسم - ٢٣
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  ولايـة  وتـرد  .بولايتـه  الكامـل  الاضـطلاع  مـن  لتمكينـه  مهيـأة  وغير

 يـنص  الـذي  ،‘٣’ )ج( الفقـرة  بـاء،  ٤٨/٢١٨ العامـة  الجمعيـة  قـرار  في التقيـيم  بـشأن  الداخلية
 والولايـات  الـبرامج  لتنفيذ ونقدي تحليلي تقييم عوض بغية’’ تجرى أن ينبغي التقييمات أن على

 واســتمرار التنفيــذ أســاليب اســتعراض تتطلــب التغــييرات كانــت إذا مــا دراســة مــع التــشريعية،
 علـى  الولايـة  هـذه  وتـرد  .‘‘الولايات تناظر الأنشطة كانت إذا وما الإدارية الإجراءات ملاءمة
 والجوانـب  الـبرامج  لتخطـيط  والإداري ساسـي الأ النظـامين  مـن  ١-٧ البند في تفصيلا أكثر نحو

 .)١٥(التقييم وأساليب التنفيذ ومراقبة للميزانية البرنامجية

__________ 
 تحديـدا  لأهـــدافها  بالنسبة المنظمة أنشطة وأثــر وفعالية وكفاءة وجاهة مدى تحديد )أ( :في التقييم هدف ثليتم )١٥( 

 دراســــات في الاشــتراك مــن الأعــضاء والــدول العامــة الأمانــة تمكــين )ب( الإمكــان؛ قــدر وموضــوعيا منــهجيا
 عنـد  أهـدافها،  في النظـر  وإعـــادة  محتواهـا،  تغـيير  طريـق  عـن  للمنظمـة  الرئيسية البرامج فعالية زيادة بغية منهجية
 تقـديم  حيـث  مـن  التقييم قسم مسؤولية عن أخرى تفاصيل ٣-١٠٧ و ٢-١٠٧ القاعدتين في وترد .الضرورة
 ونــشر وتكييــف النوعيــة معــايير وكفالــة الــذاتي التقيــيم لتقــارير إعــدادهم عنــد الــبرامج لمــديري المنــهجي الــدعم

 .الاقتضاء عند تجرى لتيا والدراسات التقييم معلومات
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 في المتمثلــة الداخليــة، الرقابــة خــدمات بمكتــب التقيــيم لقــسم الحاليــة القــدرة ظــل وفي - ٢٤
 ييمـا تق سنويا يصدر أن المكتب يستطيع محدود، استشاري ودعم الفنية الفئة من موظفين ثلاثة

 بالإضـافة  سـنوات،  ثـلاث  كـل  يجريـان  واستعراضـين  واحـدا،  مواضيعيا وتقريرا واحدا، متعمقا
 منـتظم  غـير  آخـر  وتقيـيم  ،سـنتين  كل يصدر الذي التقييم عمليات تعزيز بشأن التقرير هذا إلى
ــد ــد يع ــضاء عن ــوظفي لمــلاك الحــالي للمــستوى ويمكــن .الاقت ــيم م ــل، أن التقي  أحــسن في يكف

 كـل  واحـدة  مـرة  العامـة  الأمانـة  بـرامج  مـن  برنـامج  لكـل  واحـد  متعمـق  تقييم جراءإ الأحوال،
 برنــامج بمثابــة ليكــون كــاف غــير هــذا أن الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب ويعتــبر .ســنة ٢٧

 في الأعـضاء  الـدول  علـى  لعرضها حينها وفي مستقلة تقييمات إجراء كفالة غايته للتقييم شامل
 إلى أشـير  وقـد  .وأثرهـا  وكفاءـا  وفعاليتـها  العامـة  الأمانـة  بـرامج  ملاءمـة  مدى استعراض إطار
ــوارد ١٨ الاقتــراح في كــذلك القــصور هــذا ــتقر في ال  الأمــم في الاســتثمار’’ العــام، الأمــين ري

 :وتنفيــذها الولايــات إصــدار’’ المعنــون العــام الأمــين تقريــر في وأيــضا ،)A/60/692( ‘‘المتحــدة
 الـرغم  علـى ’’ أنـه  إلى أشـار  الـذي  ،)A/60/733( ‘‘الولايات ضاستعرا لتيسير وتوصيات تحليل
 منـها  حـد  قـد  الأدوات تلـك  فعاليـة  فإن التقييم، تطلب التي العديدة العامة الجمعية قرارات من

ــشدة ــوارد نقــص ب ــك[’’ وأن ‘‘الم ــد ذل ــة تقييمــات عــن ]أســفر ق  النطــاق محــدودة جــدا قليل
  .‘‘والعمق

ــى وعــلاوة - ٢٥ ــك، عل ــوارد مــن الأكــبر الجــزء صيصتخــ ظــل ففــي ذل  جــراءلإ المتاحــة الم
 الرقابــة خـدمات  بمكتـب  التقيـيم  لقـسم  تتـوافر  لا تكليـف،  ـا  صـدر  الـتي  الخارجيـة  التقييمـات 
 تقـديم  وأ التقيـيم  معلومـات  ونـشر  تكييـف  وأ النوعيـة  معـايير  لكفالـة  يرصـدها  مـوارد  الداخليـة 
 مـن  ‘٢’ ،٢-١٠٧ القاعـدة  عليـه  تـنص  الـذي  النحـو  علـى  الذاتي التقييم بشأن المنهجي الدعم

 التنفيــذ ومراقبــة للميزانيــة البرنامجيــة والجوانــب الــبرامج لتخطــيط والإداري الأساســي النظــامين
  .التقييم وأساليب

 والرقابـــة الحـــسابات مراجعـــة لنظـــام المــستقل  الخـــارجي التقيـــيم باســـتنتاجات ورهنــا  - ٢٦
 إطـار  وفي القمـة،  ؤتمرلم ـ الختاميـة  الوثيقـة  في يـف تكل بـه  صدر الذي المتحدة، الأمم في والإدارة
 وتقيـيم  أداء تعزيـز  عـن  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  تقريـر  في الـواردة  الاقتراحات متابعة
 التقيـيم  برنـامج  تعزيـز  عـن  أدنـاه  الـواردة  الأمثلـة  كتـب الم يعرض ،)A/60/73( ورصدها البرامج
 تحققهـا  الـتي  والنتـائج  العامـة  الأمانـة  لأداء ارجيـا خ تقييمـا  تـيح ت أن اشأ ومن .الحالي المركزي
 عمليـات  دعـم  حـساب  من تمول التي الأنشطة باستثناء( والانتظام الدقة من بمزيد تتسم بصورة
 ).السلام حفظ
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 مـستوى  علـى  انتظامـا  أكثـر  بـصورة  المـدة  قصيرة خارجية تقييمات إجراء - ١ 
 عقــود ذوي استــشاريين خــبراء مــن عمبــد الممكــن، مــن وســيكون .الفرعيــة الــبرامج/الــبرامج
 الأمانـة  بـرامج  جميـع  تـشمل  تركيـزا  وأكثر المدة قصيرة خارجية تقييمات إجراء ،الأجل قصيرة
 ١٤ إلى ١٣ مـن  يتـألف  سـنوي  برنـامج  تنفيـذ  أي سنتين، فترة خلال والعشرين الـسبعة العامة
 تقريـر  تقـديم  كـن ويم .برنـامج  كـل  ضـمن  الأنـشطة  مـن  عينـة  منـها  كـل  يـشمل  خارجيـا  تقييما

ــنوي تجميعـــي ــة التقييمـــات عـــن سـ ــد الأعـــضاء، الـــدول إلى الخارجيـ ــها عنـ ــر استعراضـ  للأطـ
 موضـوعيا  مـصدرا  باعتبـاره  ،العامـة  الأمانـة  لبرامج المقترحة للميزانيات ودراستها الاستراتيجية

 الـبرامج  في المحـرز  التقـدم  بـشأن  الأخـرى  التقـارير  في المتـوافرة  المعلومات يكمل التقييمية للأدلة
 .الذاتي والتقييم والتقييم

 ثــلاث كــل تجــرى الــتي والاستعراضــات المتعمقــة التقييمــات تــواتر زيــادة - ٢ 
 تقريبـا  سـنوات  تـسع  كـل  مـرة  الـبرامج  لجميع الشامل المتعمق التقييم كفالة ستتطلب .سنوات

 المتعمقـة  قييمـات الت عدد في ثلاثة إلى واحد من زيادة )سنة ٢٧ وهي الحالية الدورة فترة بدل(
 .سنويا ثلاثة إلى ليصل سنوات ثلاث كل تجرى التي الاستعراضات عدد في تقابلها وزيادة
 للتقيــيم المقبلــة الاســتنتاجات إلى بالاســتناد المرجعيــة المقــاييس هــذه مــن وســيتحقق - ٢٧

  .المتحدة الأمم في والإدارة والرقابة الحسابات مراجعة لنظام المستقل الخارجي
 

 وقدراته التقييم ممارسات لتعزيز اللازمة الإجراءات - مساخا 
 قـدرات  تعزيـز  أجـل  من التالية الإجراءات اتخاذ الداخلية الرقابة خدمات مكتب يعتزم - ٢٨

 .العامة الأمانة في هوممارسات التقييم
 

 ١ الإجراء
 تحديـد  لأج من العامة الأمانة نطاق على التقييم احتياجات لتقدير عملية ستجرى - ٢٩

 أو الــبرامج مــستوى علــى ســواء اللازمــة وقدراتــه ومــوارده ووظائفــه التقيــيم احتياجــات
 عمليـة  الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب سيجري ،١٥ الفقرة في ذكر وكما .الفرعية البرامج
 احتياجـات  تحديـد  أجـل  مـن  العامـة  الأمانة برامج جميع تتناول التقييم لاحتياجات شاملة تقدير
 ومعـايير  قواعـد  مـن  مـستمدة  معـايير  التقـدير  هذا في وستستخدم .بالتقييم يتعلق فيما منها كل
 كــل في التقيــيم احتياجــات وتحديــد الحــالي الوضــع لقيــاس بــالتقييم المعــني المتحــدة الأمــم فريــق

 لفتـرة  الـبرامج  ميزانيـات  إعـداد  عنـد  الاعتبـار  في الاحتياجـات  تلك أخذ بعدئذ ويمكن برنامج،
ــسنتين ــضمن .٢٠٠٩-٢٠٠٨ ال ــدير وسيت ــد التق ــة مخصــصات تحدي ــوظفي المرصــودة الميزاني  لم
 للــشواغل الاســتجابة ــدف الفرعيــة الــبرامج أو الــبرامج مــستوى علــى ســواء التقيــيم ومــوارد
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 علـــى كـــذلك الاحتياجـــات تقـــدير عمليـــة وستـــشجع .١٧ و ٩ الفقـــرتين في عنـــها المعـــرب
 قـدرات  لبنـاء  خطـط  إعـداد  علىو التقييم لأغراض وضعت التي الجديدة صطلحاتالم استخدام
 أوجــه مــن أعــلاه ١٤ و ١٣ الفقــرتين في ذُكــر لمــا التــصدي أجــل مــن برنــامج كــل في التقيــيم
 .استخدامها إمكانية وفي التقييم لتقارير المنهجية الدقة في قصور

 ٢ الإجراء
 يـــةالبرنامج والجوانـــب الـــبرامج لتخطـــيط والإداري الأساســـي النظامـــان ســـيترجم - ٣٠

 وسـيقوم  ،ةوعملي ـ واضـحة  توجيهيـة  مبـادئ  إلى التقييم وأساليب التنفيذ ومراقبة للميزانية
 الأمانـة  إدارات مـع  وبالتـشاور  ،٢٠ الفقرة في اقترح حسبما الداخلية، الرقابة خدمات مكتب
  .البرامج في لاستخدامها التوجيهية المبادئ هذه بصوغ وبرامجها، العامة

 العامـة  الجمعيـة  قـرار  مـن  ١٠ بـالفقرة  عمـلا  الداخلية، الرقابة خدمات مكتب ويخطط - ٣١
 وفي الإجـراءين  ذين ـ الأخـذ  في المحرز التقدم عن للإبلاغ ،البرامج بتخطيط المتعلق ٦٠/٢٥٧

ــراءات ــواردة الإج ــر في ال ــن التقري ــشأن مقترحــات ع ــز ب ــيم أداء تعزي ــبرامج وتقي  ورصــدها ال
)A/60/73(، ــز’’ المعنــون ســنتين كــل قــدمي الــذي المقبــل التقريــر في ــيمال دور تعزي  وتطبيــق تقي

 ســيجري والــذي ،‘‘بالــسياسات المتعلقــة التوجيهــاتو وإنجازهــا الــبرامج تــصميم علــى نتائجــه
  .٢٠٠٨ عام في والتنسيق البرنامج لجنة فيه تنظر كي إعداده

 
 ٣ الإجراء

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـرة  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  البرنامجيـة  الميزانيـة  ستتضمن - ٣٢
ــة الاحتياجــات ــيم الكافي ــدقيق المركــزي للتقي ــتظم ال ــائج لأداء والمن ــرامج ونت ــة ب ــة الأمان  العام
 الحــسابات مراجعــة لنظــام المــستقل الخــارجي للتقيــيم المقبلــة النتــائج إلى بالاســتناد وأنــشطتها،

 .القمة لمؤتمر اميةالخت الوثيقة في تكليف به صدر الذي المتحدة الأمم في والإدارة والرقابة
 

 المستقبل في لتقييمات مواضيع - سادسا 
 المتعمقة التقييمات - ألف 

 الرقابـة  خـدمات  مكتب قدم .٢٠٠٧ عام في السياسية للشؤون متعمق تقييم إنجاز - ٣٣
ــة ــدورة إطــار في الداخلي ــة ال ــة الحالي ــامج للجن ــسيق البرن ــا تقييمــا والتن ــق متعمق ــامج يتعل  بالبرن
 لجميـع  متعمقا تقييما الداخلية الرقابة خدمات مكتب وسينجز .السياسية شؤونال -١ الفرعي
 البرنـامج  لجنـة  علـى  لعرضـها  الـسياسية  الـشؤون  برنـامج  مـن  الباقيـة  والأنـشطة  الفرعيـة  البرامج
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 تقـارير  خمـسة  ضـمن  التقيـيم  وسـيقدم  .٢٠٠٧ عـام  في ستعقد التي ،المقبلة دورا في والتنسيق
 :يلي ام تشمل مستقلة تقييم

 المــساعدة شــعبة تنفــذه الــذي الانتخابيــة، المــساعدة - ٢ الفرعــي البرنــامج - ١ 
 الانتخابية؛

 مجلـس  شـؤون  شـعبة  تنفـذه  الـذي  الأمـن،  مجلـس  شؤون -٣ الفرعي البرنامج - ٢ 
 الأمن؛

 تنفـذهما  اللـذان  فلسطين، وقضية الاستعمار إاء -٥ و ٤ الفرعيان البرنامجان - ٣ 
  التوالي؛ على ،الفلسطينيين حقوق وشعبة تعمارالاس إاء وحدة

  السياسية؛ الشؤون إدارة وتدعمها تديرها التي - الخاصة السياسية المهام - ٤ 

 التجميعــي المــوجز ذلــك في بمــا الــسياسية، الــشؤون لإدارة الــشامل التقيــيم - ٥ 
 والإدارة، التنفيـذي  جيهالتو وهي الباقية العناصر وتقييم الفرعية، البرامج تقييمات لاستنتاجات

  .التنفيذي والمكتب السياسات، وتخطيط

 تـرد  .٢٠٠٩ و ٢٠٠٨ لعـامي  المتعمق التقييم إطار في تناولها يمكن التي المواضيع - ٣٤
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  قـام  وقـد  .متعمقـة  لتقييمـات  قـط  تخـضع  لم الـتي  بـالبرامج  قائمـة  أدناه

ــة، ــتناد الداخليـ ــتة إلى بالاسـ ــايير سـ ــم )١( هـــي معـ ــة، حجـ ــاق )٢( الميزانيـ ــسي، والنطـ  المؤسـ
 والتغطيــة )٦( الاســتراتيجية، والأهميــة الخطــر وتقيــيم )٥( والازدواجيــة، )٤( والملاءمــة، )٣(

 بترتيــب ،)التفتــيش وعمليــات الحــسابات مراجعــة أي( أخــرى تقييمــات طريــق عــن المكفولــة
 و ٢٠٠٨ لعـامي  منـها  بالاختيـار  سيقوالتن ـ البرنامج لجنة تقوم كي التالية المنفصلة “المواضيع”

 تكـون  أن بالتـالي  ويمكـن  مؤخرا، جرى تفتيش في ١٠ و ٩ البندين تناول جرى وقد .٢٠٠٩
 الحاليـة  العمـل  خطـة  في ١٢ و ١١ و ٨ البنـود  وتنـدرج  .بـالتقييم  يتعلـق  فيمـا  أقـل  أولويـة  لهما

ــشعبة ــة ل ــة المراجع ــد للحــسابات، الداخلي ــة يكــون وق ــسيق مجــال ثم ــين للتن ــذه ب  التقييمــات ه
  .الحسابات ومراجعة

 .الهادئ والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية اللجنة - ١ 

 .لأوروبا الاقتصادية اللجنة - ٢ 

 .لأفريقيا الاقتصادية اللجنة - ٣ 

 أفريقيـا،  في التنميـة  أجـل  من الجديدة للشراكة المتحدة الأمم من المقدم الدعم - ٤ 
 .النامية الصغيرة الجزرية والدول الساحلية، غير النامية البلدانو نموا، الأقل والبلدان
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ــم مكتــب – المتحــدة الأمــم مكاتــب - ٥  ــا، في المتحــدة الأم ــم ومكتــب فيين  الأم
 .نيروبي في المتحدة الأمم ومكتب جنيف، في المتحدة

 .السلمية الأغراض في الخارجي الفضاء استخدام - ٦ 

 .والتنمية رةللتجا المتحدة الأمم مؤتمر - ٧ 

 .ةالبشري الموارد إدارة مكتب : الإدارية الشؤون إدارة - ٨ 
 .الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية لأمريكا الاقتصادية اللجنة - ٩ 

 .آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة - ١٠ 

 .والحسابات والميزانية البرامج تخطيط مكتب :الإدارية الشؤون إدارة - ١١ 

 .المركزية الدعم خدمات مكتب :الإدارية الشؤون إدارة - ١٢ 

 بالموافقـة  العامـة  الجمعيـة  إلى توصـية  تقـديم  في والتنـسيق  البرنـامج  لجنـة  ترغب قدو - ٣٥
 عــامي في فيهمــا للنظــر أعــلاه الــواردة القائمــة مــن فــرعيين برنــامجين/برنــامجين تقيــيم علــى

  .٢٠٠٩ و ٢٠٠٨
 

 اضيعيةالمو للتقييمات مواضيع - باء 
 الـذي  المواضـيعي  التقيـيم  عناصـر  تحديـده  عنـد  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب راعى - ٣٦

 الأمـم  في المـصلحة  أصـحاب  مختلـف  مـع  السابقة المشاورات : التالية العوامل مستقبلا سيجرى
 والأهميـة  الاسـتعراض،  توقيـت  وحسن العامة، الأمانة برامج في التغطية نطاق واتساع المتحدة،
 مكتــب ويقتــرح .المتناولــة المــسائل وأهميــة الأمانــة، عمــل تحــسين في والإســهام تراتيجية،الاســ

 :التالية المواضيع الداخلية الرقابة خدمات

 اســتعراض هــو التقيــيم هــذا مــن الهــدف .المتحــدة الأمــم في التنــسيق هيئــات - ١ 
 واللجــان بالتنــسيق المعــني المتحــدة الأمــم منظومــة في التنفيــذيين الرؤســاء مجلــس وفعاليــة عمــل

 كيفيـة  تقيـيم  طريـق  عـن  وذلـك  ،١٩٩٧ لعـام  المتحـدة  الأمـم  إصـلاح  إطار في المنشأة التنفيذية
 الأمانـة  وبرامج سياسات وضع في الهيئات هذه إليها تتوصل التي والقرارات الاستنتاجات تأثير

 بـــين شتركالمـــ بالتنـــسيق المتعلقـــة عهـــدا الأحـــدث الآليـــات أيـــضا التقيـــيم وســـيتناول .العامـــة
  .الوكالات

 نطـاق  تحديـد  هـو  التقيـيم  هـذا  مـن  الهـدف  .الجنـساني  المنظـور  مراعـاة  تعميم - ٢ 
 هـذا  وسـيتناول  .المتحـدة  للأمم العامة الأمانة في الجنساني المنظور مراعاة تعميم وفعالية وطبيعة
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ــيم ــسياسات التقي ــة المتاحــة والمــوارد والآليــات ال  الولايــات في الجنــساني المنظــور مراعــاة لكفال
  .البرنامجية والأنشطة والوظائف

 التقيـيم  هـذا  مـن  الهـدف  .والممارسـات  البروتوكـولات  :المـستفادة  الدروس - ٣ 
 الـدروس  ونـشر  وجمـع  لرصـد  العامـة  الأمانـة  في المـستخدمة  والآليـات  الـنظم  وتقيـيم  تحديـد  هو

 الفجـوات  تحديـد  أجـل  مـن  المتبعـة  والبروتوكـولات  المنـهجيات  التقيـيم  وسيستعرض .المستفادة
 .الأداء لتحسين توخيا البرامج عمليات في المستفادة الدروس مراعاة ومدى الكبيرة

 واللجــان والاجتماعيــة الاقتــصادية الــشؤون إدارة بــين والتعــاون التنــسيق - ٤ 
 إدارة بـين  والتعـاون  التنـسيق  وكفـاءة  فعاليـة  علـى  الوقـوف  مـن  التقييم هذا سيمكن .الإقليمية
 والآليـات  الـنظم  فحـص  سيما ولا الخمس، الإقليمية واللجان والاجتماعية لاقتصاديةا الشؤون

ــيم وســيحدد .المــشترك العمــل لتيــسير المــستخدمة والأدوات  الأدوار تكامــل مــدى أيــضا التقي
 .بينها فيما التفاعل عزيزتل سبلا وسيقترح ازدواجيتها، ومدى والأنشطة العمل وبرامج

 علـى  بالموافقـة  العامـة  الجمعيـة  إلى توصـي  أن في والتنـسيق  امجالبرن لجنة ترغب قد - ٣٧
 ،٢٠٠٧ عـام  في ،فيـه  لينظـر  أعـلاه  الـواردة  المواضـيع  مـن  لواحـد  مواضـيعي  تقيـيم  إجراء
  .)١٦(٢٠٠٨ لعام آخر مواضيعي تقييم إجراء وعلى

 أهلينيوس بريت - إنغا )توقيع(
 الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمين ةوكيل

 
 

__________ 
 البرنــامج للجنـة  والأربعـين  الـسادسة  الــدورة عقـد  لتـأخير  نظـرا  أنـه  إلى الداخليــة الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يـشير  )١٦( 

 والأربعـين  السابعة دورا في اللجنة على لعرضه المواضيعي التقييم موضوع اختيار في التأخر وبالتالي والتنسيق،
 .٢٠٠٨ عام إلى عرضه تأخير تضييق الضروري من يكون دق ،٢٠٠٧ عام في ستعقد التي


