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  الاقتصادي والاجتماعيالس   العامةالجمعية
 ٢٠٠٦الدورة الموضوعية لعام   الدورة الحادية والستون

 ٢٠٠٦يوليه / تموز٢٨-٣جنيف،   * من القائمة الأولية٦٧البند
تعزيز تنسيق ما تقدمـه الأمـم المتحـدة مـن مـساعدة

 ومن مساعدة غوثيـة في حـالات الكـوارث،إنسانية
 لمساعدة الاقتصادية الخاصةبما في ذلك ا

 ** من جدول الأعمال المؤقت٥البند  
المساعدة الاقتـصادية الخاصـة والمـساعدة الإنـسانية والإغاثـة

 في حالات الكوارث
  

تعزيز الإغاثة في حالات الطوارئ والتأهيل والـتعمير والوقايـة في أعقـاب          
 باكستان - زلزال جنوب آسيااجمة عن النكارثة ال

 تقرير الأمين العام  
 جزمو 

نـوفمبر  / تشرين الثـاني ١٤ المؤرخ   ٦٠/١٣أعد هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة         
 ويتنــاول تنــسيق جهــود الإغاثــة والتأهيــل والــتعمير والوقايــة في باكــستان في أعقــاب  . ٢٠٠٥

 ويقدم لمحة عامة عن الجهـود المبذولـة في مجـالي الإغاثـة              . جنوب آسيا  الكارثة الناجمة عن زلزال   
والإنعاش حـتى الآن، ويكـشف الـدروس الرئيـسية الـتي ينبغـي الأخـذ ـا علـى التـو في أنـشطة                    

ــة      ــدى الاســتجابة لكــوارث مقبل ــار ل ــة ووضــعها في الاعتب ــاش الجاري ــر  . الإنع ــضمن التقري ويت
ــام اله     ــصادرة عــن الأمــين الع ــة مــن التوصــيات ال ــة إلى تحــسين التأهــب للكــوارث،   مجموع ادف

والاستجابة، والإنعاش، علـى جميـع المـستويات، وإلى إعطـاء الأهميـة للحـد مـن الـضعف العـام                     
 .للسكان في البلدان والمناطق المعرضة للكوارث

 

 * A/61/150 و Corr.1. 
** E/2006/100. 
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 مقدمة -أولا  
نـوفمبر  / تـشرين الثـاني  ١٤ المؤرخ ٦٠/١٣أعد هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة       - ١

 الذي طلب فيه إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورا الحاديـة والـستين                  ٢٠٠٥
تعزيـز تنـسيق المـساعدة الإنـسانية        ”تقريرا عن تنفيذ القرار المذكور أعلاه في إطار البند المعنون           

اعدة  الغوثيــة الــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث، بمــا في ذلــك المــس   والمــساعدة
 الـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي في دورتـــه الموضـــوعية   عـــن طريـــق،“الاقتـــصادية الخاصـــة

 .٢٠٠٦ لعام
 

 تحديد الأزمة -ثانيا  
 درجـات   ٧,٦، ضـرب زلـزال عنيـف بلغـت قوتـه            ٢٠٠٥أكتوبر  / تشرين الأول  ٨في   - ٢

عرفتـه  وكـان أشـد زلـزال    .  بالتوقيـت المحلـي  ٥٠/٨على مقياس ريختر جنوب آسـيا في الـساعة    
المنطقة خـلال قـرن مـن الـزمن مـن حيـث درجـة تـدميره، وتـسبب في دمـار كـبير علـى امتـداد                      

اضــعة الخ المنطقــة وباكــستان لالحــدود الــشمالية الغربيــة كيلــومتر مربــع مــن مقاطعــة ٣٠ ٠٠٠
ــا فيهــا عاصــمتها  كــشمير،  في باكــستانلإدارة  ــاد بم ــة مــن مركــز   مظفــر آب ، الــتي كانــت قريب
 قتيـل   ١ ٣٠٠ قتيـل، مـن بينـهم        ٧٣ ٠٠٠صيلة الرسمية للضحايا أكثر مـن       وبلغت الح . الزلزال

 طفل لدى ايار مدارسـهم،      ١٧ ٠٠٠وهلك ما لا يقل عن      .  قتلى في أفغانستان   ٤في الهند و    
 ملايــين شــخص ٣,٣ شــخص بجــروح خطــيرة وبــات  ٦٩ ٤٠٠وأصــيب عــدد مــذهل قــدره  

 .بدون مأوى
ــارا أو ضــررا جــسيما     - ٣ ــزال دم ــأكثر مــن  وألحــق الزل ــر مــن  ٤٠٠ ٠٠٠ب  مــترل، وأكث

 مدرســة وكليــة، فــضلا عــن عــدة مبــان حكوميــة؛ ولقــي  ٦ ٠٠٠مرفــق صــحي، ونحــو  ٥٠٠
حــتفهم في هــذه الكارثــة مئــات الأطبــاء والممرضــين والمدرســين والمــوظفين الحكــوميين والقــادة 

ضـرار  ، خاصـة علـى مـستوى المقاطعـات، جـراء الأ            بـشدة  وتأثرت السلطات المدنية  . اتمعيين
ولحــق الــضرر أو الــدمار أيــضا  . البالغــة الــتي لحقــت بالأصــول الاقتــصادية والهياكــل الأساســية  

 .التجارة والاتصالاتوبآليات تقديم الخدمات الاجتماعية 
وبــرزت تحــديات لوجيــستية جمــة لأن الزلــزال طــال عــدة آلاف مــن النــاس في آلاف     - ٤

وكان التحدي الملح إجلاء الناجين من الزلـزال        . عاليةالكفور والقرى المتناثرة بالمناطق الجبلية ال     
ــاه والمــآوي      ــة والمي ــة الكافي ــة العاجلــة، وإلى مــدهم بالأغذي الــذين يحتــاجون إلى المــساعدة الطبي

بيـد أن الطـرق القليلـة الـتي كانـت موجـودة قبـل               . والإمدادات الطبية، قبل حلول فصل الشتاء     
غطتــها الأتربــة لاحقــا جــراء الايــالات الأرضــية  حــدوث الزلــزال قــد أصــاا الــدمار فــورا أو  
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وأدت الأحوال الجوية التي تزداد سوءا إلى الحـد أكثـر مـن             . الناتجة عن الهزات اللاحقة المتعددة    
ولـذلك،  . قدرة أفرقة البحث والإنقاذ على الوصول إلى اتمعات المحلية النائية عـن طريـق الـبر     

ى الـــدعم الجـــوي لإيـــصال الإمـــدادات الغوثيـــة كـــان علـــى مـــوظفي الإغاثـــة أن يعتمـــدوا علـــ
واضـطر النـاجون مـن الزلـزال إلى الاضـطلاع بعمليـات البحـث والإنقـاذ بأنفـسهم                   . الضرورية

واختار بعـضهم الابتعـاد عـن المنـاطق المتـضررة وبنـوا             . وإلى إيجاد آليات خاصة لمواجهة الوضع     
لهم مخافـــة فقـــدان أراضـــيهم بينمـــا أبى آخـــرون أن يتركـــوا منـــاز. مخيمـــات مؤقتـــة للمـــشردين

 .عملية إغاثة معقدة وواسعة النطاق في ظروف متقلبة للغاية: والنتيجة هي. وممتلكام
وللشروع في عمليات الإغاثة، وجه منسق الأمم المتحدة للإغاثة في حالات الطـوارئ              - ٥

نقـح  وهـو مبلـغ     ( مليـون دولار     ٢٧٠أكتوبر نداء عاجلا للحصول على      / تشرين الأول  ١١في  
الشهور الستة الأولى مـن عمليـة   الاحتياجات في   بغية تغطية   )  مليون دولار  ٥٥٠لاحقا ليصبح   

نوفمبر مـؤتمر لإعـلان التبرعـات استـضافته         /وأعقب هذا النداء العاجل في تشرين الثاني      . الإغاثة
وبعــد أن .  بلايــين دولار للاضــطلاع بأنــشطة الــتعمير٥,٢حكومــة باكــستان يــدعو إلى تــوفير 

، عـين الأمـين العـام رئـيس الولايـات المتحـدة الأسـبق،               ٦٠/١٣ذت الجمعيـة العامـة قرارهـا        اتخ
جـورج بــوش الأب، مبعوثــا خاصــا لـه للتــصدي للآثــار الناجمــة عـن زلــزال جنــوب آســيا كــي    

 .يساعد في تعبئة الدعم الدولي لجهود الإغاثة ويعمل على استمراره
 

 الاستجابة الأولية -ألف  
فقــد . ة حكومــة باكــستان للزلــزال فائقــة مــن حيــث ســرعتها ونطاقهــاكانــت اســتجاب - ٦

قــادت المؤســسة العــسكرية الباكــستانية، وتحديــدا الجــيش الباكــستاني، عمليــات إغاثــة أوليــة في 
، ومئــات مــن  طــائرة عموديــة  ٦٠المنطقــة المنكوبــة، إذ نــشرت عــدة آلاف مــن القــوات، و     

 باكـستان اضعة لإدارة الخ المنطقة وباكستان لبيةالحدود الشمالية الغرمركبات النقل في مقاطعة 
ولـئن لم تكـن هنـاك وكالـة         .  لتقديم الأغذية والميـاه والبطانيـات والإمـدادات الطبيـة          كشميرفي  

ــة، في     ــد أنـــشأت الحكومـ ــة، فقـ ــوع الكارثـ ــل وقـ ــوارث قبـ ــة لإدارة الكـ ــشرين ١٠حكوميـ  تـ
ــسق جهــود الإغ    /الأول ــة لكــي تن ــة الاتحادي ــة الإغاث ــوبر، لجن ــصة،   أكت ــوزارات المخت ــة مــع ال اث

وحكومات المقاطعات، والمنظمات غير الحكومية؛ وفتحت صـندوقا رئاسـيا للإغاثـة مـن أجـل                
 لتيـسير عمليـة    الزلـزال حشد الموارد لجهود الإغاثة؛ وأنشأت هيئة الـتعمير والتأهيـل في أعقـاب              

ــضررة     ــة المتــ ــبنى التحتيــ ــلاح الــ ــاء وإصــ ــادة بنــ ــ. إعــ ــة، في مط كمــ ــتهلت الحكومــ ــع ا اســ لــ
نوفمبر، برامج لمنح تعويضات نقدية للأسـر المتـضررة، بـدأت في صـرف الأمـوال               /الثاني تشرين

 .على الفور
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فقــد قــدم . وكانــت اســتجابة اتمــع المــدني الباكــستاني أيــضا اســتجابة عاجلــة وقويــة  - ٧
ــون          ــك متطوع ــا في ذل ــة، بم ــة المحلي ــير الحكومي ــات غ ــات المنظم ــدنيين ومئ ــوعين الم آلاف المتط

 والمـساعدة الطبيـة     المـآوي  الباكـستانية، المـساعدة في تـوفير         جمعيـة الهـلال الأحمـر     وظفون من   وم
وأنــشأت اتمعــات المحليــة مجموعــات  . والمــاء المنقــى لمئــات الآلاف مــن النــاجين مــن الزلــزال  

 مليـون دولار لـدعم    ١٠٠اسـتطاعت أن تجمـع مبلـغ        صغيرة للعون الذاتي في جميع أنحاء البلـد،         
 .لزلزالضحايا ا

وفــور طلــب الحكومــة الباكــستانية للمــساعدة الدوليــة، وصــل إلى باكــستان لــدعم         - ٨
 منظمــة دوليــة، منــها ١٠٠الاســتجابة الإنــسانية للحكومــة بــالموارد الماديــة والبــشرية أكثــر مــن 

الـدولي لجمعيـات الـصليب الأحمـر والهـلال       الاتحـاد ، و المنظمة الدولية للـهجرة الأمم المتحدة، و
، فــرق البحــث والإنقــاذ الدوليــة بالمنــاطق الحــضرية ، ولجنــة الــصليب الأحمــر الدوليــة ، ورالأحمــ

والمنظمات غير الحكومية، والجهات المانحة الدولية، ومنظمة حلف شمال الأطلـسي، فـضلا عـن     
 إلى البلـد في     لأمـم المتحـدة لتقيـيم الكـوارث والتنـسيق         ووصـل فريـق ل    . قوات عـسكرية أجنبيـة    

 وقوع الزلزال، وأنشأ مراكز للتنسيق في إسـلام أبـاد وفي المنـاطق الأشـد                 ساعة من  ٢٨غضون  
ــزال  الــدولي  لاتحــادوعملــت أفرقــة التقيــيم الميــداني والتنــسيق التابعــة ل  . تــضررا مــن جــراء الزل

الأمــم المتحــدة لتقيــيم ر، بالتنــسيق الوثيــق مــع أفرقــة لجمعيــات الــصليب الأحمــر والهــلال الأحم ــ
ونظـرا للمـشاركة    . الهـلال الأحمـر    تنـسيق أنـشطة الـصليب الأحمـر و         ، علـى  الكوارث والتنـسيق  

ــة، قامــت الأمــم المتحــدة بنــشر       ــة في جهــود الإغاث الواســعة النطــاق للقــوات العــسكرية الدولي
العسكري في إسلام أباد، وغيرها من مراكـز المـساعدة الإنـسانية، مـن              -موظفين للتنسيق المدني  

 .نيةأجل إقامة صلات مع الحكومة الباكستا
ومـــع تجلـــي الطـــابع الملـــح لاحتياجـــات الاســـتجابة وتعقـــدها، قـــرر منـــسق الـــشؤون   - ٩

فريق الأمم المتحـدة لتقيـيم الكـوارث        الإنسانية، إلى جانب فريق الأمم الأمم المتحدة القطري و        
، وهو إطار تنسيقي استهله منـسق الإغاثـة في حـالات     ‘‘ج قيادة اموعات  ’’ اتباع   والتنسيق
كجزء من الإصلاحات الجارية في اال الإنساني لتحسين تقديم الخـدمات والمـساءلة             الطوارئ  

ــسانية  ــوفيمــا يتعلــق بباكــستان، شــكلت مجموعــات   . في مجــال الاســتجابة الإن تعنى بمجــالات ل
 للطـوارئ، وإدارة مخيمـات   المآويوشملت توفير . المساعدة التي تحتاج إلى تعزيز الاستجابة فيها   

ــ وتــضم كــل مجموعــة  . ا، والميــاه والمرافــق الــصحية، وغــير ذلــك مــن اــالات  المــشردين داخلي
. يـتم تعيينـه  ‘‘ قائـد مجموعـة  ’’منظمات إنسانية تعمل علـى الأرض في تلـك اـالات وينـسقها           

ودف اموعات عموما إلى تقييم الاحتياجات، وتحديـد الأولويـات، وتعبئـة المـوارد البـشرية            
وقــد رحبــت حكومــة باكــستان بنــهج اموعــات . اســتجابة فعالــةوالماديــة الــضرورية لــضمان 

 .مجالات النشاط بدرجات متفاوتة حسب وتعاونت معها
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. وبعد ستة أشهر من وقوع الزلزال، استقر الوضع الإنساني في معظم المنـاطق المنكوبـة      - ١٠
 علــى المــآوي مــن الخيــام والمــواد الأخــرى المــستخدمة في بنــاء ٥٠٠ ٠٠٠فقــد وزع أكثــر مــن 

وتلقى نحو مليون شخص المـساعدة      . الأشخاص الذين يعيشون داخل مناطق الثلوج وخارجها      
ويـستفيد أكثـر    .  وحدات صحية متنقلة عاملـة     ١٠وهناك أربعون مستشفى ميدانيا و      . الغذائية

 شــخص يعيــشون في مخيمــات المــشردين داخليــا مــن الرعايــة الطبيــة والرعايــة   ١٥٠ ٠٠٠مــن 
وقـد حالـت عمليـة الإغاثـة     . ية، والأغذية، والمياه النقيـة، والمرافـق الـصحية      الاجتماع - النفسية

. واسع، ومنعت زيادة اكتظاظ المناطق الحضرية المكتظـة أصـلا         نطاق  دون نزوح السكان على     
لتفـشي  كـبرى   حـالات   وعلاوة على ذلك، لم تحـدث       . وأزيل الحطام من جميع الطرق الرئيسية     

لات الاعتلال والوفيـات قياسـا إلى مـستويات مـا قبـل حـدوث                ولم تطرأ زيادة في حا     الأمراض
 .الزلزال

 
 الإنعاش المبكر -باء  

رغم أن الاحتياجات الإنسانية ستستمر طويلا في مرحلة الإنعاش، فإن الأمـم المتحـدة               - ١١
والجهات الإنسانية والإنمائيـة الـشريكة لهـا، والحكومـة الباكـستانية، بـدأت في تحويـل جهودهـا                   

ليات الإنقاذ إلى أنـشطة الإنعـاش المبكـر والـتعمير، مركـزة علـى إعـادة تـوفير الخـدمات                     من عم 
 .القدرات الإنتاجيةالاجتماعية للسكان المتضررين وإعادة تمكينهم من أسباب المعيشة و

وأجــرت الأمــم المتحــدة وحكومــة باكــستان تقييمــا لاحتياجــات الإنعــاش في المنــاطق     - ١٢
الحركـة الدوليـة     تولتـه غاثة، أكمل بـإجراء تقيـيم للأضـرار والخـسائر           المتضررة خلال مرحلة الإ   

ــصليب الأحمــر والهــلال الأحمــر   ــة   لل ــن المنظمــات غــير الحكومي ــذين  .  وعــدد م واســتنادا إلى ه
التقيــيمين، وضــعت الأمــم المتحــدة إطــارا للإنعــاش المبكــر ركــز علــى دعــم عمليــات المــساعدة  

لتي يبـذلها الـسكان المتـضررون مـن أجـل الإنعـاش وإعـادة                ا الجهود الطوعية الإنسانية الجارية، و  
 .البناء، واستعادة قدرات الإدارة المدنية، والحد من أخطار الكوارث في المستقبل

إذ يجـري اسـتبدال     . ومن بين الأولويات تنشيط نظام تقـديم خـدمات الرعايـة الـصحية             - ١٣
تـدوم أطـول، ويجـري تنفيـذ مبـادرات          الخيام اهزة مؤقتا باعتبارها مستشفيات بمرافـق صـحية          

وقامت الأمم المتحدة بتعبئة تـسعة أفرقـة تعـنى        . في مجال الصحة البيئية لتصريف النفايات الطبية      
ووضـعت  . اجتمـاعي للـسكان المتـضررين      - بالصحة العقلية لتواظب علـى تقـديم دعـم نفـسي          

فيها تلك التي تنتج عـن      حكومة باكستان سياسة وطنية بشأن سبل معالجة حالات الإعاقة، بما           
الزلازل، وتعمل طائفة مـن الـشركاء مـع الحكومـة مـن أجـل إنـشاء مؤسـسات ووضـع بـرامج                       

 .للتأهيل
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وأعادت الحكومة وشركاؤها الدوليون أيـضا العديـد مـن شـبكات الميـاه المتـضررة إلى                  - ١٤
ــوا آلاف    ــة، وبنـ ــستويات مقبولـ ــآويمـ ــا    المـ ــدين وبنـ ــين ومتعاقـ ــوا مهندسـ ــة، ودربـ  ئين المؤقتـ

كمـا صـرفت الحكومـة      . محليين على تقنيـات البنـاء المقـاوم للزلـزال لبنـاء مـساكن تـدوم أطـول                 
 أســرة، وأعــادت الخــدمات ٥٠٠ ٠٠٠الدفعــة الأولى مــن تعويــضات إعــادة البنــاء لأكثــر مــن  

 تنفيــذ خطــط ذات، مــع شــركائها الإنمــائيين الــدوليين،  وباشــرتالماليــة إلى المنــاطق المتــضررة، 
ــر ســريع لإ  ــدخلأث ــة      درار ال ــل العمــل، وخــدمات العمال ــرامج النقــد مقاب ــوفير ب  مــن خــلال ت

 شـخص، مـن بينـهم       ٣٦ ٠٠٠ تـشغيل نحـو      أتـاح الطارئة، والتدريب على المهـارات، وهـو مـا          
 . امرأة١٢ ٠٠٠
وتنكب الحكومة والأمم المتحدة على معالجة الشواغل المتعلقـة بالحمايـة المثـارة خـلال                - ١٥

الكارثة، بمـا في ذلـك الـشواغل المتـصلة بالـسياسة الـتي تتبعهـا الحكومـة لمـنح                   الفترة التي أعقبت    
 حيـازم   أدلة قانونيـة تثبـت    تعويضات السكن للأرامل والأيتام والأشخاص الذي يفتقرون إلى         
كمـا شـرعت الحكومـة في       . لأراض، والأشخاص الذين أصـبحوا بـدون أراض بـسبب الزلـزال           

 حمايــة الطفــل إذ حظــرت تــبني الأطفــال في المنــاطق المنكوبــة  تنفيــذ أحــد أهــم التــدابير في مجــال
وإكمــالا .  أو الأطفــال المعــوقين واختطــافهم عــن ذويهــميننفــصللتجنــب الاتجــار بالأطفــال الم

لــذلك، اســتهلت الأمــم المتحــدة دراســة جنــسانية لكفالــة مراعــاة الــشواغل الجنــسانية الرئيــسية 
وتتمثل الجوانـب الرئيـسية الـتي شملتـها الدراسـة           . لة الإنعاش المتواص  أنشطةبالشكل المناسب في    

الاستفادة مـن الائتمـان والتـدريب، وتـوفير التعلـيم      إمكانية في حقوق الملكية، وفرص العمل، و    
 .للفتيات، وزيادة عدد الإناث في صفوف العاملين بمجال الصحة

ــاطق الحــضرية إلى حــد كــبير  انحــصرت أنــشطة الإنعــاش  وحــتى الآن - ١٦  ومخيمــات  في المن
. شمل المنـاطق الريفيـة والنائيـة   ، سيصبح من الهام توسيع نطاقهـا لت ـ     ومع مضيها قدما  . المشردين

لكــن ينبغــي بحــث الــوتيرة الــتي ســتتم ــا عمليــة الإنعــاش في المنــاطق الريفيــة في ســياق تحــديات 
يـة تفتقـر إلى   فقبـل وقـوع الزلـزال، كانـت هـذه اتمعـات المحليـة النائ       . المستمرةالتنمية البشرية  

وتقــع المرافــق . ، والميــاه المأمونــة، والمرافــق الــصحية والمــدارسخــدمات الرعايــة الــصحيةأبــسط 
الــصحية بالنــسبة للعديــد مــن النــاس علــى بعــد كيلــومترات ولا يــصلون إليهــا إلا عــبر مــسالك  

ة، وسـاهم نقـص المـدارس في انخفـاض معـدل الإلمـام بـالقراءة والكتاب ـ               . للتنقلضيقة غير صالحة    
ــن   إذ ــل ع ــة ٢٠يق ــن   ( في المائ ــيلا ع ــد قل ــساء  ٢ويزي ــدى الن ــة ل . في بعــض الحــالات )  في المائ

وســتركز عمليــة الإنعــاش إلى حــد بعيــد علــى إيجــاد الخــدمات الاجتماعيــة في العديــد مــن هــذه 
ــيس اســتعادا  ــاطق ول ــازة الأراضــي      . المن ــل حي ــضايا، مــن قبي ــضروري معالجــة ق ولعــل مــن ال

.  الــتي كانــت مطروحــة قبــل الزلــزال مــن خــلال مبــادرات طويلــة الأمــد   والقــضايا الجنــسانية،
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وســتحتاج تلــك المبــادرات إلى زيــادة دعــم الحكومــة الباكــستانية واتمــع الــدولي وستــستغرق  
 .بعض الوقت

 
 الدروس المستخلصة والتحديات المقبلة -ثالثا  

ثرها، وتـسليط الـضوء     يتيح زلزال جنوب آسيا فرصة لبحث فعالية عمليات الإغاثة وأ          - ١٧
ويستعرض الجـزء التـالي القـضايا    . على المسائل التي ستزداد أهمية مع مضي عملية الإنعاش قدما     

والتحديات العامة التي ظهرت حتى الآن في إطار الاستجابة للكارثة الناجمة عـن الزلـزال الـذي             
 .ضرب جنوب آسيا

 
 دور الحكومة  

 قوية تركز علـى إدارة الكـوارث عنـصرا حاسمـا            يعتبر وجود مؤسسة حكومية مركزية     - ١٨
ولــئن نجحــت المؤســسة العــسكرية الباكــستانية في تقــديم . لــضمان فعاليــة الاســتجابة للكــوارث

لإدارة الكـوارث   نظـام حكـومي مـدني       المساعدة الإنسانية للناس في ظروف صعبة، فإن انعـدام          
ففي بدايـة الأزمـة، كـان       .  والإنعاش في باكستان طرح تحديا كبيرا لعمليتي الاستجابة الإنسانية       

. قدرة باكستان على الاستجابة على الـصعيدين الـوطني والمحلـي أو اتمعـي             بهناك جهل كبير    
، الأمـر الـذي زاد عمومـا الـضغوط علـى وضـع             لهـذا الغـرض    آليـات مؤسـسية      أنشئتلذلك،  و

تـسنى حـشد المـوارد      لكن ما أن أنشئت لجنة الإغاثـة الاتحاديـة حـتى            . إنساني معقد وملح أصلا   
ــسكرية       ــسة العـ ــات، والمؤسـ ــات المقاطعـ ــصة، وحكومـ ــوزارات المختـ ــن الـ ــة مـ ــة الإغاثـ لعمليـ

وسـيفيد كـثيرا إنـشاء      . الباكستانية، والأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، واتمـع المـدني         
آليــة مؤســسية مدنيــة، تكــرس جهودهــا تحديــدا للتأهــب للكــوارث والاســتجابة لهــا والحــد مــن 

 .أخطارها، في تعزيز قدرة باكستان على التخفيف من حدة الكوارث في المستقبل
ومــع مــضي عمليــة الإنعــاش قــدما، ســيكون مــن الهــام أيــضا تــبني اللامركزيــة في اتخــاذ  - ١٩

ففـي وقـت مبكـر،    .  للسلطات المحلية في المنـاطق المنكوبـة  منح الصلاحياتالقرارات من خلال   
ــة الإنعــاش شــرعت حكومــة باكــستان في الت  ــة، أنــشأت   . خطــيط لمرحل ــة الإغاث وخــلال مرحل

 لتكـون صـلة الوصـل الرئيـسية بمـانحي المعونـة       الزلـزال الحكومة هيئة التعمير والتأهيل في أعقاب  
الثنائيــة، ومؤســسات الإقــراض الدوليــة، وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة، والــسلطات الوطنيــة،  

 . المناطق التي ضرا الزلزالوالمنظمات الخيرية التي تعمل من أجل إنعاش
وعمـــدت الحكومـــة، إدراكـــا منـــها لكـــون ســـلطات المقاطعـــات والـــسلطات المحليـــة،  - ٢٠

والــسكان المتــضررين، ومنظمــات اتمــع المــدني، والقطــاع الخــاص، هــم الــذين سيــضطلعون     
 الـتعمير   بمعظم أنشطة التعمير، إلى تشكيل هيئات إقليمية للإغاثـة والتأهيـل وتعـيين نظـراء لهيئـة                
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لإشراف على أنشطة الإنعاش التي تضطلع ا سلطات المقاطعـات          ل الزلزالوالتأهيل في أعقاب    
ومــع مــضي عمليــة الإنعــاش قــدما،  . والــسلطات المحليــة في كــل منطقــة مــن المنــاطق المتــضررة  

 .سيكون على الحكومة أن تنقل سلطات وصلاحيات اتخاذ القرارات إلى تلك الهياكل المحلية
 

 العسكري - تنسيق المدنيال  
الوطنيـة والأجنبيـة علـى    (رغم أن التنـسيق بـين الجهـات الفاعلـة الإنـسانية والعـسكرية             - ٢١

ــسواء ــشاركة في         ) ال ــسكرية الم ــة الع ــات الفاعل ــإن الجه ــة، ف ــة الإغاث ــالا خــلال مرحل ــان فع ك
وكانـت  . الاستجابة للكارثة ينبغي أن تعمـل وهـي تفهـم المبـادئ الإنـسانية بوضـوح وتحترمهـا             

الاســتجابة لزلــزال جنــوب آســيا فائقــة لأن الجــيش الــوطني الباكــستاني نجــح في إيــصال معظــم   
إمــدادات الإغاثــة الإنــسانية ولأن التفاعــل بــين القــوات العــسكرية الوطنيــة والأجنبيــة والــدوائر  

بيــد أن . الإنــسانية الدوليــة كــان إيجابيــا ولأن جهــود الإغاثــة تمــت بدرجــة كــبيرة مــن التنــسيق 
العديد من الجهات الفاعلة العـسكرية تجهـل المبـادئ الأساسـية للقـانون الإنـساني الـدولي ودور                   

المبــادئ التوجيهيــة  وينبغــي مراجعــة  . وعمليــات الجهــات المدنيــة الفاعلــة في اــال الإنــساني     
 الـصادرة  حـالات الكـوارث   لاستخدام أصول الدفاع العسكري والمدني في عمليات الإغاثة في

مـع الأفـراد العـسكريين المـشتركين في العمليـات            )١()مبادئ أوسـلو التوجيهيـة    ( ١٩٩٤في عام   
في بـشكل مباشـر      وجـود عـسكري كـبير        تقتـضي مـشاركة    أزمـة كـبيرة      كلما وقعت الإنسانية  

 .تقديم المساعدات، وذلك بغية تطبيقها على الظروف المحلية للأزمة
ث مــسألة تــسليم المــسؤولية عــن  ومــع تــسارع وتــيرة الإنعــاش، سيــصبح مــن الهــام بح ــ  - ٢٢

ولــئن كــان مــن المقــرر القيــام مبكــرا بنقــل إدارة  . أنــشطة الإنعــاش والــتعمير للــسلطات المدنيــة 
المخيمــات المنظمــة مــن الإدارة العــسكرية إلى الإدارة المدنيــة، فــإن ســوء الأحــوال الجويــة، إلى    

. لية في معظــم الحــالاتجانــب الــضعف الــشديد في قــدرة الإدارة المحليــة، أخــر تــسليم المــسؤو  
ولذلك، قررت الحكومة الإبقاء علـى وجودهـا العـسكري في العديـد مـن المنـاطق المنكوبـة إلى                    

وفي هـذا الـصدد، يجـب أن تمكـن        . أن تتوفر ا قدرة كافية لكي ينسحب الأفـراد العـسكريون          
لام المهـام مـن     السلطات المركزية واتمع الدولي للمـسؤولين المحلـيين والمؤسـسات المحليـة لاسـت             

ونظرا لأن الزلزال ألحق أضرارا جسيمة بمعظم إدارات المقاطعـات،          . الجهات الفاعلة العسكرية  
قيـادة  لتلـك الـسلطات     فمن الهام أن يقترن هذا التمكين بسعي قوي لبناء القدرات حتى يتسنى             

 . خلال مرحلة التعميرالأمورزمام 
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 مشاركة اتمع المدني  
دور المنظمــات غــير الحكوميــة الوطنيــة والمتطــوعين الــوطنيين  بــ عتــرافزيــادة الايجــب  - ٢٣

 الإغاثـة والإنعـاش، ويجـب تحـسين مـشاركة           أنشطةومنظمات اتمع المدني الوطني في كل من        
فقــد قــدمت المنظمــات غــير الحكوميــة الوطنيــة      . الجاريــةهــذه الجهــات في جهــود الإنعــاش    

ذلــك المتطوعــون بــشكل مــنظم والمتطوعــون بــشكل  ومنظمــات اتمــع المــدني الــوطني، بمــا في 
وكانـت المنظمـات الأهليـة أول مـن وصـل إلى الـسكان              . عفوي، دعمـا حاسمـا لعمليـة الإغاثـة        

المتضررين، وكان لشبكات الدعم التي أنشأها المتطوعون الوطنيون الذي كـانوا يتحـدثون لغـة               
حاسـم في اسـتمرار تقـديم الـدعم         الأهالي ويفهمون التكوين الثقـافي للمجتمـع الباكـستاني دور           

 .لضحايا الزلزال، وبخاصة في المناطق النائية
وتقتضي عمليـة الإنعـاش الآن زيـادة إشـراك الإدارة المدنيـة والمنظمـات غـير الحكوميـة                    - ٢٤

وستـــساعد مـــشاركة هـــذه . الوطنيـــة ذات العلاقـــات القويـــة مـــع اتمعـــات المحليـــة المتـــضررة
ــدرة    ــز الق ــي،      المنظمــات في تعزي ــستوى المحل ــى الم ــالي عل ــشاركة الأه ــشجيع م ــصادية، وت الاقت

 أن يــستفيدوا اســتفادة  المنــاطق المعرضــة للخطــروســيكفل أيــضا للأشــخاص الــذين يعيــشون في
 .كافية من آليات التأهب للكوارث على الصعيد المحلي

 مـن   فقـد اسـتهلت الحكومـة، بـدعم       .  لكفالـة تلـك المـشاركة      تـدابير نفيذ  بدأ بالفعل ت  و - ٢٥
الأمــم المتحــدة، حركــة تطوعيــة وطنيــة لحــشد المتطــوعين للنــهوض بمهــام التأهيــل والــتعمير في    

وبـدأت الحـوارات تجـري      .  متطـوع وطـني    ٤ ٠٠٠وتم حتى الآن تسجيل نحـو       . أعقاب الزلزال 
علـــى مـــستوى المنـــاطق، بمـــشاركة الحكومـــات المحليـــة، واتمعـــات المحليـــة، والمنظمـــات غـــير 

اد العـــسكريين، في مانــسيهرا، وباتـــاغرام، ومظفــر آبـــاد، وبــاغ، تكـــشف    الحكوميــة، والأفــر  
وعـلاوة علـى ذلـك،      . تحديات ما بعد الزلزال في مجـالات الإنعـاش المبكـر، والـتعمير، والتأهيـل              

 مجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة واسـتراتيجية           الزلـزال طرحت هيئة التعمير والتأهيل في أعقـاب        
ــذين يــودون المــشاركة في أنــشطة    شــراكة للــشركاء المنفــذين مــن ا  ــة ال لمنظمــات غــير الحكومي

كما قامت الأمم المتحدة بتوسيع نطاق عملياا لاتخاذ القرارات علـى           . التعمير بالمناطق الريفية  
الـدولي لجمعيـات الـصليب     الاتحـاد  والمنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة    الصعيد القطري لإشراك 

وينبغي تشجيع الأنشطة التي تشرك اتمع المـدني        . ستويات على أعلى الم   الأحمر والهلال الأحمر  
ودعمهـا  في عمليات التأهب للكوارث، والاستجابة لها، والتعمير بعدها، والحد من أخطارها،            

 .بالقدر الكافي
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 القدرة على الاستجابة  
 بــين الأمــم المتحـــدة والمنظمــات غــير الحكوميـــة     مقـــدماثبــت أن الــشراكات المرتبــة     - ٢٦
كومات لها دور حاسم في ضمان استجابة دولية سريعة وفعالة في المرحلة الأولى من حالـة                والح

 يـسرت علـى سـبيل       )٢(الـشراكة الدوليـة الإنـسانية     فالـشراكة الاحتياطيـة المقامـة مـع         . الطوارئ
المثال الإسراع بنشر وحدات الإيواء والمرافق المكتبية ووسـائل الاتـصالات، الـتي كـان لهـا دور                  

كمـا أتاحـت    .  إيجاد مرافق العمل والإقامـة الـتي اسـتخدمتها الـدوائر الإنـسانية بأكملـها               قيم في 
برنـامج   وفريـق الأمـم المتحـدة لتقيـيم الكـوارث والتنـسيق       الشراكات المقامة من قبل بـين نظـام         

 والمنظمات غير الحكومية الإسراع بنشر الصور الساتلية وغير ذلـك مـن خـدمات               )٣(يونوسات
مــات الجغرافيــة الــتي ســاعدت علــى تحديــد مواقــع النــاجين مــن الزلــزال في المنــاطق    نظــام المعلو

وينبغــي إدمــاج تعزيــز آليــات التأهــب الدوليــة والإقليميــة والوطنيــة في أي خطــة لبنــاء    . النائيــة
 .القدرات المحلية والوطنية والإقليمية للاستجابة لحالات الطوارئ

ماد على المهارات والخبرات والمواد المحلية المتاحـة في         وقد تزداد فعالية الاستجابة بالاعت     - ٢٧
فلمــا كــان تــوفير مــآوئ الطــوارئ للنــاجين مــن الزلــزال محــور تركيــز جهــود . المنــاطق المنكوبــة

لكـن سـرعان مـا اتـضح أن الخيـام      . الإغاثة العاجلة، تم التركيز بادئ ذي بدء على اقتناء الخيام       
 لتلبيــة  - لا محليــا ولا عالميــا  -زة للــشتاء متــوفرة  ولم تكــن الخيــام اه ــ . لــن تفــي بــالغرض  

الاحتياجات الهائلة، بينما كان تكييف الخيـام العاديـة مـع ظـروف الـشتاء يقتـضي وقتـا طـويلا                     
لكن كانت هناك مواد إيواء أخرى، من قبيـل ألـواح الحديـد الممـوج، تـتلاءم أكثـر مـع             . للغاية

ــة،     ــوفر في الأســواق المحلي ــة وتت ــى     الظــروف المحلي ــودون عل ــون المتع ــاؤون المحلي ــوفر البن ــا يت كم
ولئن كـان زلـزال جنـوب آسـيا يؤكـد ضـرورة تعزيـز مخزونـات                 . استخدام تلك المواد في البناء    

مــواد الإيــواء في حــالات الطــوارئ علــى الــصعيد العــالمي، فإنــه يــبرهن أيــضا علــى أن توظيــف   
 لاح ـ في كثير مـن الأحيـان        يتيحالية،  مدها بالموارد الم  مع  القدرات والخدمات والخبرات المحلية،     

 .ياجات في مجال الإغاثة الإنسانيةتلبية الاحتأنسب وأنجع ل
ومــازال نــشر المــوظفين المــؤهلين ذوي المهــارات المناســبة في الوقــت المناســب يــشكل      - ٢٨
مجموعـة مـن المـوظفين الـذين يتمتعـون          تـوافر   فطبيعة عملية الإغاثة في باكستان اقتـضت        . تحديا

ولقـي العديـد مـن      . بخبرة تخصصية وقيادية ويلمون فضلا عـن ذلـك باللغـات والثقافـات المحليـة              
الوكــالات صــعوبة في تعــيين المــوظفين الــذي يمتلكــون الطائفــة اللازمــة مــن المهــارات في مهلــة   

. ريين، ولاسيما النـساء   وكان من الصعب بوجه خاص تعيين الموظفين الوطنيين الضرو        . قصيرة
ورغم أن باكستان لديها قسط وافر من الموظفين الفنيين الشباب المتعلمين، فقد حالت القيـود               
الثقافية وضيق الوقت وعدم قدرة المسؤولين علـى إعـلان الوظـائف وملئهـا بـصورة فعالـة دون                
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اســبين وتدريبــهم مــن وينبغــي أن يــشكل إيجــاد المــوظفين الــوطنيين المن . إيجــاد الأفــراد المناســبين
خلال حركة الهلال الأحمر، ونظـام متطـوعي الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد القطـري والكليـات                    

 .والجامعات العنصر الرئيسي في خطط التأهب بالبلدان المعرضة للكوارثالتقنية 
 

 التنسيق  
إطـارا  رغم أن تطبيق ج قيادة اموعات في باكستان واجه مشاكل أولية، فقد وفـر                - ٢٩

وشـكل تطبيـق هـذا      .  للتنـسيق والتعـاون واتخـاذ القـرارات في بيئـة عمـل صـعبة               معترفا بـه  فريدا  
النهج في باكستان خطوة هامة أولى نحـو تحـسين القـدرة علـى الاسـتجابة الإنـسانية، والمـساءلة                    

وعلى العموم، قامت اموعات ذات الاختصاص التقني، مـن قبيـل اموعـة المعنيـة               . والتنسيق
بإدارة المخيمات، أو اموعة المعنية باللوجستيات، أو اموعة المعنية بالصحة، بأداء جيـد، إذ              
استطاعت الاسـتفادة مـن الخـبرات المتقدمـة جـدا، ومـن التجـارب وأفـضل الممارسـات المتاحـة                     

أمــا علــى الإجمــال، فلــم تــنجح اموعــات كــثيرا في  . لكفالــة تقــديم المــساعدات بــشكل فعــال
.  قضايا شاملة، من قبيل نوع الجنس والبيئة، ومراعاا في جهـود الاسـتجابة بوجـه عـام                معالجة

فقد أدى الافتقار إلى الطبيبات والعـاملات في اـال الـصحي مـثلا إلى بقـاء المـشاكل الـصحية                     
وينبغـي معالجـة هـذه المـسائل في حـالات           . لم تنـل حظهـا مـن الاهتمـام        للنساء في طي الكتمان     

قـدرة علـى التـدخل الـسريع في نظـام           ال تطـوير قبلة من خلال جملة من التدابير منها        الطوارئ الم 
 .اموعات

 بوسائل منـها اتبـاع ـج قيـادة     ،ويتوقف النجاح في تنسيق أنشطة الاستجابة الإنسانية   - ٣٠
وكانـــت .  علـــى فعاليـــة مـــشاركة جميـــع الفـــاعلين المنخـــرطين في عمليـــة الإغاثـــة،اموعـــات
 في باكـستان تتـألف بالدرجـة الأولى مـن وكـالات             المنـشأة لمعنية بالمسائل الإنسانية    اموعات ا 

الـدولي لجمعيـات    د  الاتحـا  و المنظمة الدوليـة للـهجرة    الأمم المتحدة والمنظمات الدولية، من قبيل       
ــصليب الأحمــر والهــلال الأحم ــ  ــون في اموعــات،    . رال ــا شــارك المــسؤولون الحكومي وبقــدر م

ففـي إطـار اموعـة      . يط العمليـات وتيـسير اسـتراتيجيات الإغاثـة المـشتركة          ساعدوا علـى تبـس    
المعنيــة بالــصحة، مكــن التعــاون الوثيــق بــين وكــالات الأمــم المتحــدة المعنيــة بالــصحة والــدوائر  
ــشفيات         ــشاء مست ــن إن ــستانية م ــصحة الباك ــسلحة الباكــستانية ووزارة ال ــوات الم ــصحية للق ال

ــة لحــالات الطــوارئ بحيــث    ــسليم هــذه المــوارد في آخــر المطــاف    ميداني لنظــام الــصحة  تيــسر ت
ومن ناحية أخرى، ناضلت اموعـات الـتي تفتقـر إلى مـشاركة حكوميـة حـتى تـسنى                    . الوطني

بيــد أن ــج اموعــات، بوجــه عــام، لم يــراع بمــا فيــه الكفايــة . تعــيين نظــير حكــومي مناســب
وينبغــي بـذل المزيــد مــن الجهــد  . ةالهياكـل والقــدرات الــتي كانـت موجــودة قبــل وقـوع الكارث ــ  

 .لكفالة مراعاة اموعات للهياكل القائمة على الصعيدين الوطني والمحلي
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ني من خارج الأمـم المتحـدة لا يـرون    ونظرا لكون العديد من الفاعلين في اال الإنسا      - ٣١
ا بــدون انتظــام قيمـة تــذكر في اموعـات المعنيــة بالمــسائل الإنـسانية، فــإم شــاركوا في أعماله ـ   

ويجـب بـذل المزيـد مـن الجهـود       . بـرامج موازيـة للمـساعدة     أحيانـا   وبحسب الظروف، ووضعوا    
لتوسيع نطاق مشاركة اموعات المعنية بالمسائل الإنـسانية ليـشمل المنظمـات غـير الحكوميـة،                

 وغيرهـا  من خلال الهيئات القائمة لتنسيق المنظمات غير الحكومية، والمؤسسات المالية الدوليـة،       
 .من المؤسسات

 ،ويقتضي استمرار جهود الإنعاش التنـسيق الوثيـق مـع الهياكـل الوطنيـة ودون الوطنيـة         - ٣٢
ولا يـسترشد   .  ومسؤوليات الأمـم المتحـدة والمؤسـسات الماليـة الدوليـة           مهامفصلا عن توضيح    

لــة علــى  بــنفس آليــات وأدوات التنــسيق المقبووقــوع كارثــة مــافي تنــسيق عمليــة الإنعــاش بعــد 
ويؤكــد الوضــع الــراهن في باكــستان الــدرس .  خــلال مرحلــة الإغاثــةالــتي تعتمــدنطــاق واســع 

وهو ضرورة إيجاد ترتيبـات علـى قـدر         : المستخلص من عمليات أخرى للإنعاش بعد الكوارث      
أكبر من التنظيم والمنهجيـة لتنـسيق عمليـة الإنعـاش مـن أجـل تـوفير منـبر للحـوار الـدائم وبنـاء                         

 الآراء بين السلطات الحكومية، واتمع المدني، والمنظمات الدولية، والمنظمـات غـير      توافق في ال
ومن بين المـسائل الـتي تحتـاج إلى التنـسيق        . الحكومية، والوكالات المانحة، ومؤسسات الإقراض    

الوثيق خلال عملية الإنعاش يمكن الإشارة علـى سـبيل الـذكر لا الحـصر إلى وضـع الـسياسات                    
ــد أولو ــوارد؛        وتحدي ــة الم ــذ؛ وتعبئ ــيط، والتنفي ــالتقييم، والتخط ــايير الخاصــة ب ــا؛ ووضــع المع يا

تنـوع المـسائل    إلى جانـب  ،ونظرا لوجود طائفة واسـعة مـن الجهـات الفاعلـة      . والرصد والتقييم 
 تنسيق عملية الإنعاش مهمة معقدة، وما يزيد من تعقيدها الحاجـة إلى إدمـاج      أصبح،  المطروحة

. ات المحلية وتعزيز الملكية الوطنيـة لتمهيـد الـسبيل لإنعـاش مـستدام طويـل الأمـد        الموارد والمبادر 
 مهمـة وإذا كانت الحكومات الوطنيـة تقـوم بالـدور الأساسـي في تنـسيق عمليـة الإنعـاش، فـإن             

كمن في دعـم وبنـاء قـدرة الحكومـات علـى التنـسيق ولـيس في الحلـول                   مة الأمم المتحدة ت   منظو
 .محلها
. خـلال مرحلـة الاسـتجابة     ‘‘ مجموعة معنية بالإنعـاش   ’’اكستان تشكيل   شهدت ب قد  و - ٣٣

وقامــت هــذه اموعــة بــدور جــوهري في العمــل مــع الحكومــة الباكــستانية ووكــالات الأمــم    
المتحدة للمساعدة في إعداد تقييم للاحتياجات في مرحلة الإنعـاش المبكـر، وتحديـد الأولويـات                

وفي .  المبكـر خـلال المراحـل الأولى مـن عمليـة الإغاثـة             في مجال الإنعاش، ووضع إطار الإنعـاش      
فريق الأمـم المتحـدة    في إطار  الحكوميةضوء التسليم التدريجي لنهج اموعات لآليات التنسيق        

منـسق الـشؤون الإنـسانية    /، يجري حاليـا تعزيـز مكتـب المنـسق المقـيم           لتقييم الكوارث والتنسيق  
 الأمـم المتحـدة في مجـال الإنعـاش ومـشاركة أوسـع              لكفالة قدر أكبر من التماسـك بـين أنـشطة         
ورغـم اتفـاق الأمـم المتحـدة ومؤسـسات الإقـراض       . للجهات الفاعلة من خارج الأمم المتحـدة  
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 احتيـاطي يوجـه   ومسؤولياا، فإن ثمة حاجة إلى ترتيـب  مهامها بين   عموماالدولية على التمييز    
 .ث في باكستان وغيرها من البلدانالتي تعقب الكواروضاع التعاون في مجال التصدي للأ

 
 إدارة المعلومات  

 شــامل تقيــيمإجــراء حــال انعــدام نظــام موحــد لجمــع البيانــات وإدارة المعلومــات دون  - ٣٤
 وأخــيرا دون -تحلــيلا مجــديا ، وتحليـل الثغــرات  ورصــد ســير المــشاريع، للاحتياجـات الأساســية 

تخطيط واتخاذ القـرارات إلا إذا كانـت هنـاك          ولا يمكن النجاح في ال    . ةيفعالتقديم المساعدات ب  
 مركــز إنــشاءوقــد ســاهم  . معلومــات شــاملة موثــوق ــا لــدعم التنــسيق واتخــاذ القــرارات       

ــزال في الاســتجابة بوجــه عــام إذ وفــر محــورا      ــاد عقــب الزل للمعلومــات الإنــسانية في إســلام أب
 وطــرق جمــع لتقييمــاتابيــد أن . مركزيــا للمعلومــات لــدعم جهــود الإغاثــة الدوليــة والوطنيــة 

البيانات تباينت، إذ اعتمدت الجهات الفاعلة في اال الإنـساني نمـاذج وقواعـد بيانـات مختلفـة                  
وعلاوة على ذلك، لم يتسن بسهولة مقارنة البيانـات الـتي   . لتسجيل المعلومات في أشكال شتى    

ــة   ــع الإحــصاءات الحكومي ــا م ــشطة إدارة المعلوم ــ . تم جمعه ــضاف إلى ذلــك أن أن ات كانــت ي
. محصورة في إسلام أباد ولم تعكس بصورة كافية الوضـع في أكثـر المنـاطق تـضررا مـن الزلـزال                

 من الـصعب اسـتخدام المعلومـات لتكـوين صـورة واضـحة عـن الحالـة الإنـسانية أو                لذلك كان 
وينبغي بـذل المزيـد مـن الجهـد لإيجـاد منـتج واحـد يـشمل                 . لتحديد الثغرات في اال الإنساني    

ــم         البيا ــع نظـ ــسهولة مـ ــتلاءم بـ ــدة ويـ ــى حـ ــة علـ ــل وكالـ ــها كـ ــتي جمعتـ ــات الـ ــات والمعلومـ نـ
 .الحكومية المعلومات

 
 مساعدة الفئات الضعيفة وحمايتها  

ــساعدة  تقــديمينبغــي الاسترشــاد في  - ٣٥ ــا بإطــار   مــن أجــل  الم مــن  عــودة المــشردين داخلي
. موحدة للقـضايا الرئيـسية  لأمم المتحدة لكفالة استجابة ا الحكومة ووكالات سياسات تحدده   ال

ففي باكستان، وضعت الحكومة على الفور اسـتراتيجية لحمايـة الطفـل، وقامـت بتنفيـذها لمنـع                  
أما الاسـتراتيجية المتعلقـة بعـودة المـشردين داخليـا فوضـعتها فـرادى المكاتـب               . الاتجار بالأطفال 

ار سياسـات أوسـع يحـدد       ويقتضي تحقيق النجاح في مسألة عودة المشردين داخليـا إط ـ         . الميدانية
ضـمان   الحكوميـة الراميـة إلى   الأمـم المتحـدة للجهـود      الـذي تقدمـه    دعمال ـمعايير واضحة تنظم    

ــودة، وينبغــي أن ي ــ ــى ستند الع ــادة    هــذا الإطــار عل ــودة أو إع ــة الع  الحاجــة الأساســية إلى كفال
ن في  ويقتـضي مثـل هـذا الإطـار إشـراك الأشـخاص المـشردي             . التوطين بطواعيـة وأمـان وكرامـة      

عملية توطينهم؛ والقيام بالرصد الشامل والإبـلاغ عـن جميـع جوانـب عمليـة العـودة؛ وقنـوات                   
ــذ         ــستوى التنفي ــة إلى م ــسياسة العام ــستوى ال ــن م ــتي تنحــدر م ــصال المناســبة ال ــصل إلىالات  لت

ــة باكــستان، ينبغــي أن يراعــي هــذا الإطــار أيــضا أن    . الأشــخاص المــشردين أنفــسهم  وفي حال
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مـن المـرجح أن     ة جزء من حياة العديد من اتمعات المحليـة الريفيـة في البلـد وأن                الهجرة الموسمي 
نظـرا  مـن الأسـباب      أسـباب اقتـصادية وغيرهـا        الناجمـة عـن   وتيرة بعض أشكال الهجرة     تتسارع  

 .لعدم استقرار الحياة في القرى وطبيعة الأرض الاهتزازية الهشة
 

 تعبئة الموارد  
 وكـالات الأمـم   تضطر التمويل يعوق عمليات الأمم المتحدة إذ        يرالتأخر في توف  مازال   - ٣٦

ففـي أعقـاب زلـزال      .  التبرعـات  تلقـي المتحدة إلى تـأخير أو تقلـيص حجـم الأنـشطة في انتظـار               
جنوب آسـيا، وجهـت الأمـم المتحـدة نـداء عـاجلا في غـضون ثلاثـة أيـام مـن وقـوع الكارثـة،               

بيـد أن هـذا التحـسن       . تسليط الضوء على النـداء    وشرعت في تنفيذ استراتيجية إعلامية لكفالة       
فبعــد شــهر مــن وقــوع الزلــزال،  : في عمليــة النــداءات لم يتــرجم إلى مــستويات تمويــل مرضــية  

وبعـد سـتة أشـهر مـن إطـلاق النـداء، لم يلـب إلا ثلثـي                  .  في المائـة   ١٢يمول النداء إلى بنـسبة       لم
التمويــل هــذه تحــول دون اســتجابة ومازالــت مظــاهر الــنقص والتــأخر في . الاحتياجــات العامــة

الـتي  عمليـات   فعلى سبيل المثال، قد تتوقف ال     . اتمع الدولي بالقدر الضروري والوتيرة اللازمة     
 أثناء مرحلتي الإغاثة والإنعاش بسبب نقص التمويل، مما قـد يـؤخر           طائرات الهليكوبتر تقوم ا   

يالات الأرضية في فصل الربيعإيصال الإمدادات إلى المناطق المعرضة للفيضانات والا. 
. بيد أن هذا النقص في التمويل لم تشعر به جميع المنظمـات العاملـة في اـال الإنـساني                   - ٣٧

 بنـسبة  الـدولي لجمعيـات الـصليب الأحمـر والهـلال الأحمـر       الاتحـاد فقد مول النداء الـذي وجهـه   
 وقـدم العديـد   .ائة بعـد سـتة أشـهر     في الم  ٨٤أكتوبر وبنسبة   / في المائة في اية تشرين الأول      ٣١

وتـثير اسـتجابة   . من التبرعات مباشـرة إلى حكومـة باكـستان بـدلا مـن تقـديمها في إطـار النـداء            
الجهات المانحـة الباهتـة لنـداء الأمـم المتحـدة شـكوكا بـشأن جـدوى النـداءات العاجلـة وبـشأن                   

 .نظرة المانحين إلى قدرة الأمم المتحدة على الاستجابة للكوارث
ويجري الآن إعادة النظـر في طرائـق توجيـه النـداءات العاجلـة ونطاقهـا في ضـوء تجربـة                      - ٣٨

ؤمــل أن تقــوم الجهــات المانحــة أيــضا باســتعراض قــدرا علــى تــوفير التمويــل الكــافي  يالزلــزال و
ورغــم أن إنــشاء الــصندوق المركــزي  . بالــسرعة المطلوبــة لمواجهــة الكــوارث الواســعة النطــاق  

ت الطوارئ سيساعد على إعطاء دفعة لعمليات الإغاثة في الكـوارث المفاجئـة             للاستجابة لحالا 
 مليـون دولار لكـل حالـة طارئـة،          ٣٠المقبلة، فإن هذا الصندوق الذي عليه أن يكتفي بصرف          

لا يمكنه أن يحل محل جهود الجهات المانحة لتمويل كامل النداءات التي توجههـا الأمـم المتحـدة                  
 .غاثة والإنعاشللاضطلاع بعمليات الإ

وقــد يــساعد إيــلاء الاهتمــام في وقــت مبكــر للتخطــيط للانتقــال في ضــمان اســتمرار     - ٣٩
ــستفادة مــن الكــوارث الواســعة النطــاق    . جهــود الإنعــاش في أعقــاب الكــوارث   ــدروس الم فال
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الــسابقة تــشير إلى أن فتــور اهتمــام الجهــات المانحــة ونقــص الآليــات اللازمــة لتعبئــة المــوارد           
كــثيرا مــا يؤديــان إلى نقــص في الأمــوال   احتياجــات مرحلــة مــا بعــد الكارثــة   لتلبيــةالــضرورية
ولــتلافي ذلــك، وضــعت الأمــم  .  الإنعــاشفي مرحلــة لتمويــل المهــام الكــبيرة والحاسمــة  اللازمــة

، إطــارا اســتنادا إلى الأولويــات الحكوميــة و المتحــدة، بالتعــاون الوثيــق مــع نظرائهــا الحكــوميين  
وتـوجز الوثيقتـان    . طة عمل للانتقال من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة الإنعـاش         للإنعاش المبكر وخ  

 ملموسة ينبغي أن تحظـى  بالتأييـد الكامـل مـن جانـب               برامجخطة استراتيجية ومقترحات    معا  
وينبغي أيضا تأييد عمل المبعوث الخاص للأمين العام لكي يبقي الضوء مـسلطا             . الجهات المانحة 

ــى الأزمــة ويــساهم في تح   ويــل التبرعــات المعلنــة خــلال مــؤتمر الــتعمير المعقــود في تــشرين        عل
 . إلى التزامات ملموسة تجاه عمليات الإنعاش والتعمير الجارية٢٠٠٥نوفمبر /الثاني
وبعد مرور مرحلة الإغاثة بنجاح، أصبحت أمام الحكومة سنوات عديـدة مـن أنـشطة          - ٤٠

ــتعمير والتأهيــل مويــل واســتخداماته في تلــك الأنــشطة،  وســيكون الإبــلاغ عــن مــصادر الت . ال
 وستزيد الحكومة من قدرا على جمـع        ،ورصدها، وتحليلها بدقة مهمة هامة من مهام الحكومة       

 لمـساعدة الإنمائيـة  لقاعـدة بيانـات   وسيـساعد إنـشاء   . الأمـوال لمثـل هـذه المـشاريع في المـستقبل     
ة يجـري اسـتحداثها، في تـوفير        ترصد المعونة المقدمة لباكـستان إثـر وقـوع الزلـزال، وهـي قاعـد              

هــذه الــشفافية والمــساءلة مــن خــلال المــساعدة في تنــسيق تــدفقات المعونــة المخصــصة للإنعــاش   
 )٤(وقـد جربـت القاعـدة     . ونتائجها، وإدارا ورصدها، وكفالة اتساقها مع الأولويات الوطنيـة        

ــة      ــسونامي وســيجري تنظــيم دورات تدريبي ــواج ت ــها أم ــتي اجتاحت ــدان ال ــتعمير   في البل ــة ال لهيئ
 .كومات المقاطعاتلح ووالتأهيل في أعقاب الزلزال

 
 إدارة الكوارث والحد من أخطارها  

تكتسي المعالجة الشاملة لأخطار الكوارث أهمية أساسـية للتخفيـف مـن الآثـار الـسلبية               - ٤١
 وينبغـي أن تـشكل عنـصرا رئيـسيا في أنـشطة إدارة الكـوارث في جميـع                   ،الناجمة عـن الكـوارث    

بيــد أن باكــستان كانــت تفتقــر  قبــل الزلــزال لنظــام راســخ لإدارة الكــوارث، الأمــر  . المراحــل
وأنـشئت  . الذي اقتضى وضع قـوانين مخصـصة لإدارة الاسـتجابة والإنعـاش في أعقـاب الزلـزال              

 في البدايـة   أـا لم تـدرك إدراكـا جيـدا         لكنـها إمـا       والمـوارد  تحظـى بالـصلاحيات   هياكل جديدة   
 أدى إلى مـشاكل في التنـسيق وإلى درجـة           الأمر الـذي  كل التي كانت موجودة،     كررت الهيا  أو

 .من التأخير
ولذلك، أجرت الأمم المتحدة استعراضـا شـاملا للقـدرات القائمـة للتأهـب للكـوارث                 - ٤٢

ــستويات       ــع الم ــة في جمي ــتقني مــع الحكوم ــاون ال ــا في باكــستان، ووضــعت برنامجــا للتع وإدار .
قـدرات مؤسـسات الحكومـة الاتحاديـة وحكومـات المقاطعـات والمنـاطق              ويشمل البرنـامج بنـاء      
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ومنظمات اتمع المدني، فضلا عن وضـع وتطبيـق نظـم الاسـتجابة للكـوارث والتخفيـف مـن                   
ــة  ــسياسة الوطني ــة لإدارة الكــوارث    . حــدا في ال ــة وطني ــشكيل لجن ــدرج في هــذا الإطــار ت وين

 .لس الوزراءيرأسها رئيس الوزراء وتضم أعضاء آخرين في مج
وستتولى اللجنـة، وهيئتـها التنفيذيـة، وهـي الهيئـة الوطنيـة لإدارة الكـوارث، المـسؤولية                   - ٤٣

الـسياسات  عن تنسيق إدارة الكوارث بمعناها الأعم، ويـشمل ذلـك إدمـاج إدارة الكـوارث في              
لوصـل   صـلة ا ،وستوفر الهياكل المؤسسية علـى صـعيدي المقاطعـات والمنـاطق       . الإنمائية القطاعية 

 وأخـيرا علـى     ،البالغة الأهمية الضرورية لإعداد خطة للتأهب على صعيدي المقاطعات والمنـاطق          
وستشترك في هذه العملية أيضا منظمات غير حكومية وجهـات معنيـة أخـرى       . الصعيد الوطني 

ووســائط الإعــلام ووكــالات الأمــم المتحــدة، وستــشمل مختلــف المبــادرات التطوعيــة والخاصــة  
 .دارة الكوارث التي يجري الاضطلاع ا على جميع الصعدإب المتعلقة
ويتوقف نجاح هذه المبادرات على المشاركة الواسعة لجميع الجهـات المعنيـة فـضلا عـن          - ٤٤

 .إدماج أنشطة إدارة الكوارث في كافة مجالات النشاط الحكومي ذات الصلة
 
 توصيات الأمين العام  -خامسا  

 القدرة على الاستجابة  
 ينبغـــي أن تقـــوم الوكـــالات الإنـــسانية التابعـــة للأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات الدوليـــة     - ٤٥

لهـذا،  . ومنظمات اتمع المدني المعنية بتعزيز القدرات الوطنية والمحلية دعمـا لحكومـة باكـستان          
باسـتعراض وتقيـيم    أن تلتـزم    لأمم المتحدة والحكومـات ومظمـات اتمـع المـدني المعنيـة             ل ينبغي
 وبـرامج التـدريب القطريـة، وتقـديم الـدعم           حتياطيـة الاترتيبـات   رات القائمة، بما في ذلك ال     القد

 ينبغـي وإضـافة إلى ذلـك،      . لاستحداث مؤسـسات مدنيـة لإدارة الكـوارث علـى جميـع الـصعد             
إعداد خطط وطنية للطوارئ وأطر تنظيمية تتضمن إجراءات واضحة لتقيـيم الاحتياجـات مـن               

بالتــشاور مــع القــادة الموضــوعة ات الأساســية للاحتياجــات الــدنيا، خــلال مجموعــة مــن المؤشــر
اتمعــيين والمنظمــات غــير الحكوميــة المحليــة، لكفالــة إيــصال الإمــدادات إلى كــل الــسكان          

ومن الضروري أيضا أن تلتزم الدول الأعضاء التي لديها قدرة متطـورة في مجـالات               . المتضررين
ر ــا، والتأهــب لهــا، بــأن تتقاســم معارفهــا وخبراــا       الاســتجابة للكــوارث، والإنــذار المبك ــ  

وتكنولوجياا وأصولها مع البلدان المعرضة للكوارث، من قبيل باكستان، التي تفتقـر إلى نظـام               
 .متطور تماما لإدارة الكوارث

ينبغي للجهات التي تقـدم المـساعدات الغوثيـة أن تـستفيد      ،لدى الاستجابة للكوارث  و - ٤٦
ويمكـن لهـا أن     . مـن المهـارات والخـبرات والمـواد المحليـة         كلما كـان ذلـك ممكنـا،        استفادة أفضل   
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، ونظـام متطـوعي الأمـم    الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر   ب  في هذا الإطار   تستعين
 مقــدما المــوظفين ذوي المهــارات حــتى يتــسنى لهــا أن تحــددالمتحــدة، ومنظمــات اتمــع المــدني، 

 أيضا تحديـد وتـسجيل الجهـات المحليـة الـتي يحتمـل              ومن الضروري . للكوارثالمناسبة للتصدي   
 .أن توفر الإمدادات والمواد اللازمة، حسب الاقتضاء

 
 العسكري - التنسيق المدني  

ينبغي لحكومة باكستان، وغيرها من حكومات البلدان المعرضة للكـوارث، والجهـات             - ٤٧
تلتـزم  نـسانية التابعـة للأمـم المتحـدة، أن          الوكـالات الإ  الرئيسية التي توفر الأصول العـسكرية، و      

المبادئ والإجراءات التي تنظم اسـتخدام الأصـول العـسكرية للاسـتجابة            ب الإلمامبتعزيز مستوى   
ــز تنفيــذها  ،للكــوارث ــة مــع   وينبغــي. وكــذا تعزي  في هــذا الإطــار تحــسين الترتيبــات الاحتياطي

 وتطبيقها بـشكل    واعتماد مبادئ أوسلو التوجيهية   الجهات الرئيسية المقدمة للأصول العسكرية      
مجـال  العـسكري في     - لتنـسيق المـدني   ل ا إطـار  فعال في سياق كل استجابة على حـدة باعتبارهـا         

 .الاستجابة للكوارث
 

 التأهب للكوارث  
ينبغي للجهات المقدمة للمساعدات الغوثية في حـالات الكـوارث أن تـساعد حكومـة                - ٤٨

تخطيطها للتأهب للكوارث الذي تشارك فيـه الجهـات الفاعلـة علـى جميـع         باكستان على تعزيز    
وينبغي أن تشمل تدابير التأهـب هـذه وضـع مبـادرات            . الصعد ويراعي جميع أنواع المستفيدين    
مــستويات تحديــد خطــط للاســتجابة والإنعــاش، وإعــداد للإنــذار المبكــر ترتكــز علــى النــاس، و

عمــل موحــدة، وجمــع ونــشر البيانــات الأساســية   وأهــداف للمــساعدة المــشتركة، وإجــراءات  
وينبغـي أن يـشمل التخطـيط للتأهـب مبـادرات وطنيـة ودون وطنيـة             . المتعلقة بالفئات الـضعيفة   

ومجتمعية وينبغي أن تكفل تغطيـة آليـات التأهـب للـسكان الـذين يعيـشون في المنـاطق المعرضـة                      
 .للكوارث

 
  الكوارثبعدالإنعاش   

هــات المقدمــة للمــساعدات في إطــار الإنعــاش خطــوات ملموســة    ينبغــي أن تتخــذ الج  - ٤٩
تقــوم في هــذا وينبغــي أن . لتعظــيم مــشاركة المــستفيدين في تخطــيط بــرامج الإنعــاش وتنفيــذها  

لمستفيدين لكفالة مراعـاة احتياجـات      ل آليات ملموسة لتحسين مستوى المساءلة       الإطار بوضع 
 .السكان المتضررين لدى تقديم المساعدات
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 وكــالات الأمــم المتحــدة في تخطــيط  إشــراكتــشجع المؤســسات الماليــة الدوليــة علــى  و - ٥٠
 لمهــام ومــسؤوليات محــددة   الكــوارث وتمويلــها وتنــسيقها وفقــا    في أعقــابجهــود الإنعــاش  

 .بوضوح
 

 الحد من أخطار الكوارث  
 نيةفي إطـار دعمهـا للحكومـة الباكـستا         أن تعـزز      لمؤسسات الأمم المتحدة المعنية    ينبغي - ٥١

 بمــا في ذلــك علــى صــعيد  ، علــى التــصدي لأخطــار الكــوارث علــى جميــع الــصعد  قــدرة البلــد
 تعزيز أو إنشاء النظم المؤسسية والتشريعية التي تـدمج          الإطارهذا  ويندرج في   . اتمعات المحلية 

 الوطنيـــة لإدارة والآليـــاتالحـــد مـــن أخطـــار الكـــوارث في تخطـــيط وتنفيـــذ كافـــة المبـــادرات  
د والمبــادئ  أيــضا اســتعراض وتبــسيط القــوانين والقواعــيــدخل في هــذا الإطــارد وقــ. الكــوارث

 الـصكوك الأخــرى المتعلقــة بالمـساعدة الإنــسانية الخاصــة بالاســتجابة   التوجيهيـة القائمــة وكافــة 
للطوارئ والحد من أخطار الكوارث التي وضعتها الوكالات والمؤسـسات والهيئـات الحكوميـة              

 ، عنـد الاقتـضاء    وستـشمل هـذه التـدابير،     . مـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا       نظو م فيالدولية المعنيـة    
وضع صكوك قانونية دولية وأطر تنظيمية للتصدي بقدر أكبر مـن الفعاليـة لأخطـار الكـوارث                 

 .الناشئة على الصعيد العالمي
 

 إدارة المعلومات  
علـق  ت فيمـا ي   تبعـة  الم ينبغي لوكالات الأمم المتحدة أن توحد معايير الجودة والممارسـات          - ٥٢

 وإقامة نظام متـسق للرصـد والتقيـيم بإمكانـه           ،بجمع المعلومات ونشرها وتحليلها ورصد الإغاثة     
ويتـيح زلـزال جنـوب    .  التقدم المحـرز والـدروس المستخلـصة مـن جهـود الإنعـاش الجاريـة         تحديد

الـتي تـدعم   آسيا فرصة للتوصـل إلى توافـق في الآراء بـشأن وضـع المعـايير والمنـهجيات الموحـدة          
ومن الممكن أيضا تعزيز نظم المعلومـات علـى        . التحليل والتنسيق واتخاذ القرارات الاستراتيجية    

الصعيد الميداني من خلال استحداث أداة رصد مشتركة ترصـد وصـول وتوزيـع المـواد الغوثيـة                  
 تـسم   لإغاثـة والإنعـاش   تركا للرصـد والتقيـيم يكفـل بـرامج ا         الغذائية وغير الغذائيـة ونظامـا مـش       

 .بالفعالية وحسن التوقيت والتشارك والعدل والديمومة
 

 تعبئة الموارد  
تعبئـة  لأداة  إيجـاد   ينبغي لمؤسسات الأمـم المتحـدة والـدول الأعـضاء المعنيـة أن تنظـر في                  - ٥٣

ورغـم أن آليـات تعبئـة المـوارد القائمـة تـستخدم حاليـا بمرونـة لـذلك                   . الموارد لأنشطة الإنعاش  
وفي أوضــاع أخــرى مــن  .  بعــض التــأخر في تــأمين الأمــوال للإنعــاش المبكــر  الغــرض، فــإن ثمــة 
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، بالتعـاون الوثيـق مـع        إلى أن تـضع    الأمم المتحـدة  ب ـ حـدا أوضاع ما بعد الكوارث، هناك فتـور        
 بتقـــديرات مـــشفوعة مـــصفوفات نتـــائج تتـــضمنالحكومـــات، اســـتراتيجيات انتقاليـــة مفيـــدة 

يقة التي يمكن ا لمنظومة الأمم المتحـدة أن تـدعم           ستراتيجيات الطر وتوضح هذه الا   .لتكاليفل
 .جهود الحكومات المعنية في مجالات الإنعاش والتأهيل والتعمير

  
 الحواشي

 .DHA/94/95منشورات إدارة الشؤون الإنسانية،  )١( 
عثـات الأمـم    الشراكة الدولية الإنسانية شبكة غير رسمية من المنظمات توفر الأصول بناء على الطلب لـدعم ب                )٢( 

وقــد . فريــق الأمــم المتحــدة لتقيــيم الكــوارث والتنــسيق ، مــن قبيــل لاســتجابة في حــالات الطــوارئالمتحــدة ل
 وزارة التنميــة الدوليــة بالمملكــة المتحــدة، والوكالــة الدانمركيــة لإدارة ١٩٩٥أنــشأت هــذه الــشراكة في عــام 

 وزارة الحماية المدنية والتخطيط     ١٩٩٨ عام   والتحقت ا في  . الطوارئ، والوكالة السويدية لخدمات الإنقاذ    
والتحقــت ــا وزارة الخارجيــة الهولنديــة . للطــوارئ بــالنرويج وقــوة الإنقــاذ التابعــة لــوزارة الداخليــة بفنلنــدا 

وتـتم بلـورة نمـوذج    .  وهناك جهات أخرى تبدي اهتماما فعليا ا منـها إسـتونيا وبلجيكـا       ،كعضو غير عامل  
 آسـيا والمحـيط     ة الـشراكة الإنـسانية لمنطق ـ     ، هـي  لجنسيات في منطقة آسيا والمحيط الهـادئ      مماثل للتعاون متعدد ا   

 .الهادئ التي تضم استراليا وجمهورية كوريا وسنغافورة والصين ونيوزيلندا واليابان
 برنامج يونوسات مبادرة من مبادرات الأمم المتحدة لتوفير سـبل الحـصول علـى الـصور الـساتلية والاسـتفادة                  )٣( 

ويتـولى تنفيـذ هـذه المبـادرة معهـد الأمـم المتحـدة              . من خدمات نظـام المعلومـات الجغرافيـة للـدوائر الإنـسانية           
وعلاوة على ذلك، تضم مجموعة     . دمات المشاريع لخ  الأمم المتحدة   ويتولى إدارا مكتب   ،للتدريب والبحث 

 . عامة وخاصةمؤسساتيونوسات 
 ./http://www.dadpak.org:  على العنوان التاليعلى قاعدة البياناتيمكن الإطلاع  )٤( 
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