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 الدورة الحادية والستون
 * من القائمة الأولية١٢٧البند 

   إقامة العدل في الأمم المتحدة
نتائج أعمال مجلس الطعون المشترك خـلال عـامي         : إقامة العدل في الأمانة العامة      

ــال    ٢٠٠٥ و ٢٠٠٤ ــضايا وأعمــــ ــصل في القــــ ــشأن الفــــ ــصاءات بــــ ؛ وإحــــ
 الفتاوى فريق

 
  الأمين العامتقرير  

 موجز 
هذا التقرير مقدم استجابة لطلـب الجمعيـة العامـة الموجـه إلى الأمـين العـام والـوارد في                     
بــأن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة ســنويا  )  مــن الجــزء الحــادي عــشر٥الفقــرة  (٥٥/٢٥٨قرارهــا 

الأمـين  واستجابة لذلك الطلب، تضمن تقرير      . تقريرا عن نتائج أعمال مجلس الطعون المشترك      
ــة العامــة     ــائج أعمــال   Corr.1) و (A/60/72العــام عــن إقامــة العــدل في الأمان  معلومــات عــن نت

ويقدم هذا التقرير معلومات عن أعمال جميع مجـالس الطعـون           . ٢٠٠٤-٢٠٠٣الس للفترة   
ولأغـراض المقارنـة، يقـارن التقريـر        . ٢٠٠٥نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي لعام      في   ةالمشترك
وبالإضـافة إلى ذلـك، يقـدم التقريـر أيـضا      . ٢٠٠٤ وبيانات عـام  ٢٠٠٥ين بيانات عام  أيضا ب 

معلومات عن الفصل في القـضايا وعـن أعمـال فريـق الفتـاوى اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة                 
وتحقيقا لذلك، قدم تقريـر الأمـين العـام عـن إقامـة العـدل المـشار                 . ٥٧/٣٠٧الوارد في قرارها    

ويقـدم هـذا    . ٢٠٠٤عن الفصل في القضايا وأعمـال فريـق الفتـاوى لعـام             إليه أعلاه معلومات    
 .٢٠٠٥التقرير المعلومات عن عام 

 
 

 * A/61/50 و Corr.1. 
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 مقدمة -أولا  
ــا       - ١ ــام في قراره ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــت الجمعي ــرة ٥٥/٢٥٨طلب ــن الجــزء  ٥ الفق  م

واسـتجابة  . كالحادي عشر أن يقدم إليها سنويا تقريرا عن نتائج أعمـال مجلـس الطعـون المـشتر                
 Corr.1) و (A/60/72لذلك الطلب، وفر تقرير الأمين العام عـن إقامـة العـدل في الأمانـة العامـة                 

ــشتركة        ــون الم ــع مجــالس الطع ــال جمي ــائج أعم ــن نت ــات ع ــف، وفيينــا   (معلوم ــورك، وجني نيوي
ويــوفر هــذا التقريــر معلومــات وبيانــات رقميــة عــن أعمــال . ٢٠٠٤-٢٠٠٣للفتــرة ) ونــيروبي
 .٢٠٠٥ لعام االس

، طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن يـدرج       )٢١الفقرة   (٥٧/٣٠٧وفي قرارها    - ٢
ــضايا          ــة إحــصاءات عــن الفــصل في الق ــة العام ــدل في الأمان ــة الع ــسنوي عــن إقام ــره ال في تقري

واسـتجابة لـذلك الطلـب، وفـر تقريـر الأمـين العـام عـن                . ومعلومات عن أعمال فريق الفتـاوى     
لعدل المشار إليه أعلاه معلومات عن الفصل في القضايا وعن أعمال فريق الفتـاوى لعـام                إقامة ا 
 .٢٠٠٥ويوفر هذا التقرير هذه المعلومات عن عام . ٢٠٠٤

 
 نتائج أعمال مجلس الطعون المشترك -ألف  

ــسواء المعلومــات المتعلقــة     ١يعــرض الجــدول   - ٣ ــة علــى ال ــام والرســوم البياني ــاه بالأرق  أدن
ــال ــامي       بأعم ــيروبي، في ع ــا ون ــف وفيين ــورك وجني ــشتركة في نيوي ــون الم ــالس الطع  ٢٠٠٤ مج

 )١( من خلال توفير عدد الطعون وطلبات وقف التنفيذ الـتي قـدمت وتم الفـصل فيهـا                 ٢٠٠٥ و

 .خلال هاتين السنتين
، كانـت هنـاك زيـادة في عـدد الطعـون         ١وكما يظهر من المعلومات المبينة في الجـدول          - ٤

فقد تلقـى مجلـس الطعـون المـشترك في          . ٢٠٠٥ مجالس الطعون المشتركة خلال عام       المقدمة إلى 
، ممـا يمثـل زيـادة       ٢٠٠٤ طعنـا عمـا تلقـاه في عـام           ٥٧نيويورك عددا من الطعـون يزيـد بمقـدار          

أما فيمـا يتعلـق بالأرقـام المقابلـة بالنـسبة ـالس الطعـون المـشتركة          .  في المائة  ١٣٦هامة قدرها   
لت زيادة طفيفة في عدد القضايا التي تلقاها الـس في جنيـف مقارنـة بعـام                 الأخرى، فقد سج  

 ١٥٠، ممـا يمثـل زيـادة بنـسبة          ٢٠٠٥ طعـون أخـرى في عـام         ٣وتلقى الس في فيينا     . ٢٠٠٤
 . في المائة١٦٦ طعون أخرى، مما يمثل زيادة بنسبة ١٠في المائة وتلقى الس في نيروبي 

__________ 
الفـصل   وقد تشمل الأرقـام الطعـون الـتي تم   .  فيهاالسر  دو تشير إلى طعون انتهى      “تم الفصل فيها  ”عبارة   )١( 

وهـذا يفـسر سـبب      .  الموجـود  سابقة وذلك بسبب تراكم العمـل     سنة  فيها في سنوات لاحقة رغم تقديمها في        
 .زيادة عدد الطعون التي تم الفصل فيها عن عدد الطعون المقدمة في بعض الأحيان
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ــين الفت ــ   - ٥ ــضا ب ــرق أي ــة ف ــون      وثم ــا مجــالس الطع ــصلت فيه ــتي ف ــضايا ال ــدد الق رتين في ع
وقد فصل مجلس كل من نيويورك وجنيف على السواء في عدد مـن الطعـون خـلال                 . المشتركة

 وتحديـدا، انخفـض عـدد الطعـون الـتي           .٢٠٠٤ أقل من العدد المـسجل خـلال عـام           ٢٠٠٥عام  
في حـين أن  . ٢٠٠٥ة في عـام   في المائ ـ١٠في نيويورك بنسبة فصل فيها مجلس الطعون المشترك  

.  في المائـة   ٢٦عدد الطعون الـتي فـصل فيهـا مجلـس الطعـون المـشترك في جنيـف انخفـض بنـسبة                      
واتصلت حالتا الانخفاض مباشرة بالعـدد المتزايـد بدرجـة كـبيرة للقـضايا التأديبيـة الـتي أحيلـت                    

 حيـث النظـر      والـتي أعطيـت الأولويـة علـى الطعـون مـن            ٢٠٠٥إلى هذين السين خلال عـام       
 ٧ في   ٢٠٠٥وفصل مجلس الطعون المشترك في فيينـا في عـام           ).  أدناه ٧انظر أيضا الفقرة    (فيها  

 في المائـة، في     ٨٨، ممـا يمثـل انخفاضـا بنـسبة          ٢٠٠٤قضايا أقـل مـن العـدد المـسجل خـلال عـام              
، ممـا  ٢٠٠٤ قـضية أكثـر منـه في عـام         ١٣ في   ٢٠٠٥حين أن الـس في نـيروبي فـصل في عـام             

 . في المائة١٦٣ل زيادة بنسبة يمث
 طعــون ٤أمــا فيمــا يتعلــق بعــدد الطعــون المعلقــة في ايــة فتــرة الإبــلاغ، كانــت هنــاك   - ٦
 طعـون، في حـين      ٩ولم يبت الس في نـيروبي في        . يبت فيها مجلس الطعون المشترك في فيينا       لم

ويظل الـس   . فيها قضية تأديبية لم يبت      ١٨ طعنا و    ٣٣كان معروضا على الس في جنيف       
في نيويــورك يــسجل أكــبر عــدد مــن الطعــون المعلقــة، بــالرغم مــن وجــود انخفــاض ملحــوظ في  

. ٢٠٠٤ قضية بحلـول ايـة عـام         ٦٩لى  إ ٢٠٠٣ قضية في عام     ١١٧عبء العمل المتراكم من     
ــام    ــة ع ــول اي ــورك      ٢٠٠٥وبحل ــدى الــس في نيوي ــة ل ــون المعلق ــدد الطع ــغ ع ــا ٨٥، بل  طعن

 الــتي تطعــن في نفــس القــرار الإداري والــتي تحــسب ٢٣٢ الــرقم القــضايا البالغــة ويــشمل هــذا(
ــالي كقــضية واحــدة    قــضية تأديبيــة بحلــول   ١٨وكــان الــس في نيويــورك لم يبــت في    ). بالت

 .٢٠٠٥ عام
أيضا القضايا التأديبيـة وتنظـر فيهـا دائمـا علـى      وتعالج أمانات مجالس الطعون المشتركة      - ٧

 قـضية تأديبيـة إلى اللجنـة التأديبيـة المـشتركة في       ٢٢، أحيلـت    ٢٠٠٥وفي عـام    . سبيل الأولويـة  
أمـا فيمـا يتعلـق باللجنـة التأديبيـة المـشتركة في             .  مـن هـذه القـضايا      ١٤نيويورك التي نظـرت في      

، ونظـرت اللجنـة     ) قـضية محالـة إليهـا      ١٩من أصـل    (جنيف، فقد نظرت في أربع قضايا تأديبية        
ولم تقــدم أي قــضية إلى اللجنــة التأديبيــة المــشتركة خــلال . بيــة واحــدةفي نــيروبي في قــضية تأدي

 .٢٠٠٥ عام
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 ١الجدول 
عدد الطعون وطلبات وقف التنفيذ المقدمة التي فصلت فيها جميع مجالس الطعون المشتركة 

 ٢٠٠٥ و ٢٠٠٤في عامي 
 

 فرقالنسبة المئوية لل ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ مجالس الطعون المشتركة الدائمة
 ١٣٦+ ٩٩ )أ(٤٢ الطعون المقدمة: ركنيويو

 ١٠- ٨٣ ٩٢ الطعون المفصول فيها: نيويورك
 ٢٩- ٢٤ ٣٤ الطعون المقدمة: فـيـنـج
 ٢٦- ٢٦ ٣٥ الطعون المفصول فيها: فـيـنـج
 ١٥٠+ ٥ ٢ الطعون المقدمة: اـنـيـفي
 ٨٨- ١ ٨ الطعون المفصول فيها: اـنـيـفي
 ١٦٦+ ١٦ ٦ لمقدمةالطعون ا: يـروبـني
 ١٦٣+ ٢١ ٨ الطعون المفصول فيها: يـروبـني

  
 قـضية هـذه، قـدم    ٢٣٢مـن الــ   ( قضية تطعن بـالقرار الإداري نفـسه   ٢٣٢يشمل أحد هذه الطعون    )أ( 

 إلا أن أمانــة الــس ٢٠٠٣ديــسمبر / كــانون الأول٢٦ طعنــا إلى مجلــس الطعــون المــشترك في ١٤٩
 ).A/60/72/Corr.1انظر  (٢٠٠٤ عام أعطتها أرقام قضايا مقدمة في
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نيويورك جنيف فيينا نيروبي نيويورك جنيف فيينا نيروبي

الطعون المفصول فيها    الطعون المقدمة

٢٠٠٥٢٠٠٤ 
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ــوفر الجــدول   - ٨ ــة    ٢وي ــه، بالأشــكال الرقمي ــام المرافقــة ل ــاه والأرق ــة، والرســوم  أدن البياني
معلومات عن القرارات التي اتخذها الأمـين العـام بـشأن تقـارير مجلـس الطعـون المـشترك لعـامي                     

 .٢٠٠٥  و٢٠٠٤
اتخذها الأمين العام بشأن التوصيات الصادرة بالإجماع عن بيان تفصيلي بالقرارات التي  

  ٢٠٠٥  و٢٠٠٤ي َــمجلس الطعون المشترك بشأن الطعون وطلبات وقف التنفيذ في عام
٢٠٠٤  

تقــــارير مجــــالس 
ون ــــــــــــــــــالطع

ركة ـــــتــالمـــــــــش
 الواردة من

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــة  ــرارات المتعلقـ للقـ

 رتقاريالب

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
ــصادرة  للتو صــيات ال

 السبالإجماع عن 

ــالي   ــدد الإجمــــــــ العــــــــ
ــصادرة   ــيات الـــ للتوصـــ

ــن   ــاع عـ الـــس بالإجمـ
ــا مـــــن   ــة كليـــ والمقبولـــ

 الأمين العام

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
ــصادرة   للتوصــيات ال

الـس  بالإجماع عن   
ــا مــن   ــة جزئي والمقبول

 الأمين العام

العـــــــــدد الإجمـــــــــالي 
ــدة   ــيات المؤيـــ للتوصـــ
الصادرة بالإجماع عن   

ـــمـوالالـــس  ة ـرفوضـ
 من الأمين العام

العـــــــدد الإجمـــــــالي 
ــيات  ــير للتوصــــ غــــ

الـــــصادرة المؤيـــــدة 
السبالإجماع عن 

 ٣٧ ٧ ٣�٤٨ ٥٩ ٦٠ نيويورك
   )٪)٨١�٦٣( ٪)١٢( ٪)٥((٪ 

 ١١ ١ صفر ١٤ ١٥ ١٥ جنيف
   )٧٣( ٪)٧(  ٪)٩٣(٪ 
 ٣ ١ صفر ٤ ٥ ٥ فيينا
   )٦٠( ٪)٢٠(  ٪)٨٠(٪ 

 ٢ ١ صفر ٤ ٥ ٥ نيروبي
   )٤٠( ٪)٢٠(  ٪)٨٠(٪ 

 ٥٣ ١٠ ٣ ٧٠ ٨٤ ٨٥ اموع 
   )٦٣( ٪)١٢( ٪)٤( ٪)٨٣(٪ 
            

 )حالات القبول الكلي والجزئي( في المائة ٨٧    

 

 
 
 
 
 
 

المؤيـدة  (العدد الإجمالي للتوصـيات     
الــصادرة بالإجمــاع ) وغــير المؤيــدة

عــــن مجلـــــس الطعـــــون المـــــشترك  
والمقبولــة كليــا مــن الأمــين العــام      

)٨٣MoK&א�í�( 

المؤيــدة العــدد الإجمــالي للتوصــيات 
الــــصادرة بالإجمــــاع عــــن مجلــــس 

المرفوضــة مــن  الطعــون المــشترك و 
 )í�א&MoK ١٢(الأمين العام 

المؤيــدة العــدد الإجمــالي للتوصــيات 
الــــصادرة بالإجمــــاع عــــن مجلــــس 
ــا    ــة جزئي ــشترك والمقبول الطعــون الم

 )í�א&MoK ٤(من الأمين العام 
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٢٠٠٥  
تقــــارير مجــــالس 
الطعــــــــــــــــــون  

ة ــركـتـشـــــــــمـال
 الواردة من

العــــــدد الإجمــــــالي 
ــة  ــرارات المتعلقـ للقـ

 تقاريرالب

ــدد  ــالي العـــــ الإجمـــــ
ــصادرة   للتوصــيات ال

الس بالإجماع عن 

ــالي   ــدد الإجمــــــــ العــــــــ
ــصادرة   ــيات الـــ للتوصـــ

ــن   ــاع عـ الـــس بالإجمـ
ــا مـــــن   ــة كليـــ والمقبولـــ

 الأمين العام

ــالي   ــدد الإجمـــــ العـــــ
ــصادرة   للتوصــيات ال

الـس  بالإجماع عن   
ــا مــن   ــة جزئي والمقبول

 الأمين العام

العـــــــــدد الإجمـــــــــالي 
ــيات المؤيـــــدة   للتوصـــ

اع عن  الصادرة بالإجم 
ـــوضـرفـمـوالالــس  ة ـ

 من الأمين العام

العـــــــدد الإجمـــــــالي 
للتوصــــــيات غــــــير  
المؤيـــــدة الـــــصادرة   

السبالإجماع عن 

 ٣٥ ٨ ١١�٧١ ٨٨ ٩١ نيويورك
   )٪)٨١�٤٠( ٪)٩( ٪)١٣((٪ 

 ١٢ ٣ ١ ١٤ ١٧ ١٧ جنيف
   )٧١( ٪)١٨( ٪)٦( ٪)٨٢(٪ 
 ٣ صفر صفر ٤ ٤ ٤ فيينا
   )٧٥(   ٪)١٠٠(٪ 

 ١٠  ٣ ١٢ ١٧ ١٧ نيروبي
   )٥٩( ٪)١٢( ٪)١٨( ٪)٧١(٪ 

 ٦٠ ٢٢ ١٥ ١٠١ ١٢٦ ١٢٩ اموع 
   )٤٨( ٪)١٧( ٪)١٢( ٪)٨٠(٪ 
       
      

 )حالات القبول الكلي والجزئي( في المائة ٩٢    

 

 

 
 
 
 
 
 
، أن ٢٠٠٥ و ٢٠٠٤ أعــلاه والأرقــام المرافــق لــه لعــامي ٢وكمــا يتــبين مــن الجــدول  - ٩

على توصيات مجلس الطعون المـشترك      الكلية  النسبة المئوية لحالات موافقة الأمين العام الجزئية و       
). ٢٠٠٥ في المائــة لعــام  ٩٢ و ٢٠٠٤ في المائــة لعــام  ٨٧(ازدادت مقارنــة بالــسنة الــسابقة   

وكانت النـسبة المئويـة لحـالات رفـض الأمـين العـام للتوصـيات الـصادرة بالإجمـاع عـن الـس                  

ــدد الإجمــالي للتوصــيات   ــدة  (الع المؤي
عـن  الصادرة بالإجماع   ) وغير المؤيدة 

ــمج ــة   لـ ــشترك والمقبولـ ــون المـ س الطعـ
 )í�א&MoK ٨٠(من الأمين العام كليا 

المؤيـــدة العـــدد الإجمـــالي للتوصـــيات 
الـــــصادرة بالإجمـــــاع عـــــن مجلـــــس 
الطعــــون المــــشترك والمرفوضــــة مــــن 

 )�í�א&١٧MoK(الأمين العام 

العــــــدد الإجمــــــالي للتوصــــــيات   
ــن مج   ــاع عـ ــصادرة بالإجمـ ــس الـ لـ

ة جزئيــا الطعــون المــشترك والمقبول ــ
 ٪)�١٢(من الأمين العام 
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 في  ١٧ و   ٢٠٠٤ في المائـة في عـام        ١٢(والمؤيدة لمقـدمي الطعـون منخفـضة نـسبيا في الفتـرتين             
 ).٢٠٠٥المائة في عام 

وهــذا يتماشــى مــع الــسياسة العامــة المعلنــة للأمــين العــام الــتي تتمثــل في أن تقبــل عــادة   - ١٠
سياسة العامـة   التوصيات الصادرة بالإجماع ما لم يكن هناك سبب قاهر من حيث القانون أو ال             

وفي جميع هذه الحالات، توفر قرارات الأمين العام أسـبابا مفـصلة لمثـل هـذا      . لعدم القيام بذلك  
الرفض الذي يعزى في معظـم الحـالات للتطبيـق غـير الـصحيح للقـانون أو الـسياسة العامـة مـن                      

ة جانــب مجلــس الطعــون المــشترك أو عــدم كفايــة عمليــة تقــصي الحقــائق غــير المدعومــة بالأدل ــ  
ومع تعزيز تدريب أعضاء مجلس الطعون المـشترك واللجنـة التأديبيـة المـشتركة في مجـال                 . المتاحة

قانون المنظمة وسياساا المنطبقة وتوافر مكان إيداع على الشبكة العالمية للفقه الـذي توصـلت               
 ١٩٨٠والذي يشمل الفقه المتـصل بالأحكـام الـصادرة منـذ عـام              (إليه مؤخرا المحكمة الإدارية     

، يأمل الأمين العام أن تكـون التوصـيات الـصادرة بالإجمـاع مدعومـة بأدلـة يمكـن                   )وحتى اليوم 
الاعتماد عليها بدرجة أكبر، فضلا عن كوا تعكس روح القانون المنطبق، وأن النـسبة المئويـة              

إلا أن الأمــين العــام ســيظل يتمتــع . للتوصــيات المقبولــة ســتزداد مــن جــراء ذلــك بدرجــة أكــبر 
لطة التقديرية لرفض توصيات صادرة بالإجماع عن مجلس الطعون المشترك في حـال وجـد                بالس

 .أن القيام بذلك من مصلحة المنظمة
 

 إحصاءات عن الفصل في القضايا وأعمال فريق الفتاوى -باء  
ــاك مــا مجموعــه   ٢٠٠٥في عــام  - ١١ ــدة معروضــة علــى فريــق   ٢٦٦، كــان هن  قــضية جدي

في  ١٨,٧٥، ممـا يمثـل زيـادة بنـسبة       ٢٠٠٤ قـضية في عـام       ٢٢٤ة بـ   الفتاوى في نيويورك مقارن   
ــة ــبين في الجــدول   . المائ ــو م ــا ه ــة      ٣وكم ــسائل تأديبي ــضايا بم ــذه الق ــصلت معظــم ه ــاه، ات  أدن

 في  ١١,٢٨(؛ وعدم تجديد عقـود محـددة المـدة          ) في المائة  ١٣,١٦(؛ الترقية   ) في المائة  ١٤,٦٦(
 . التأديبية هي التي تتطلب أكثر قدر من العملوتجدر الإشارة إلى أن القضايا). المائة
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 ٣الجدول 

 ٢٠٠٥مواضيع وعدد القضايا التي تناولها فريق الفتاوى خلال عام 
 
 
 
 
 
 
 
             
 

 أدناه، جاء العديد مـن طلبـات المـساعدة الموجهـة إلى فريـق       ٤وكما يتبين من الجدول      - ١٢
المــوظفين في الإدارات والوكــالات ذات التوجــه  مــن ٢٠٠٥الفتــاوى في نيويــورك خــلال عــام 

الميــداني، لا ســيما إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق  
الأمم المتحدة للـسكان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، وصـندوق الأمـم المتحـدة                    

 .للطفولة

٢٦٦:العدد الإجمالي للقضايا

إلغاء وظيفة 
(١٢)

%٤٫٥١

معاشات 
(٧)

%٢٫٦٣

تصنيف 
(٦)

%٢٫٢٦

تمييز 
(٣)

%١٫١٣

مواضيع أخرى
(٣١)

%١١٫٦٥

استحقاقات 
(١٣)

%٤٫٨٩ أداء 
(١٦)

%٦٫٠٢

تكليف 
(١٦)

%٦٫٠٢

إنهاء خدمة 
(١٨)

%٦٫٧٧
مضایقات 

(٢٠)
%٧٫٥٢

وقف إجراء 
(٢٠)

%٧٫٥٢

عѧقد محدد المدة  
(٣٠)

%١١٫٢٨

ترقية 
(٣٥)

%١٣٫١٦

تأدیب 
(٣٩)

%١٤٫٦٦
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 ٤الجدول 
 )أ(الوكالات التي نشأت منها معظم القضايا/الإدارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أو  (١١٦، عـــولج منـــها ٢٠٠٥ في عـــام ٢٦٦ومـــن القـــضايا الجـــدد البـــالغ عـــددها   - ١٣
ــة٤٣,٦١ ــة في حـــين أن   )  في المائـ ــير رسميـ ــصورة غـ ــة٥٦,٣٩أو  (١٥٠بـ عولجـــت )  في المائـ

 ). أدناه٥انظر الجدول (بالطريقة الرسمية 
 
 
 

 

ة لمـوظفي الأمـم المتحـدة؛ إدارة شـؤون الإعـلام؛ دائـرة الاتـصال مـع                  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدي ـ    )أ( 
المنظمــات غــير الحكوميــة؛ مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين؛ إدارة عمليــات حفــظ الــسلام؛ إدارة  
شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات؛ إدارة الــشؤون الإداريــة؛ برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة؛ إدارة الــشؤون     

 .دية والاجتماعية؛ إدارة شؤون السلامة والأمنالاقتصا

  إدارة عمليات
حفظ السلام

%(٤٣) ١٦٫١٧

  إدارة شؤون الجمعية
العامة والمؤتمرات
%(٤٠) ١٥٫٠٤

  إدارة الشؤون الإداریة
%(٢٦) ٩٫٧٧

  اللجان الإقليمية
%(١٨) ٦٫٧٧

  برنامج الأمم المتحدة
للبيئة

%(١٢) ٤٫٥١

المحاآم
%(٧) ٢٫٦٣

  الصندوق المشترك
  للمعاشات التقاعدیة
لموظفي الأمم
المتحدة

%(٦) ٢٫٢٦

  إدارة شؤون السلامة والأمن
%(٩) ٣٫٣٨

  إدارة الشؤون الاقتصادیة 
والاجتماعية
%(٩) ٣٫٣٨

  إدارة شؤون الإعلام
%(٥) ١٫٨٨

  دائرة الاتصال مع المنظمات 
غير الحكومية
%(٥) ١٫٨٨

  مفوضية الأمم المتحدة
لشؤون اللاجئين
%(٤) ١٫٥٠ إدارات / وآالات

 أخرى
%(٢٠) ٧٫٥٢

  برنامج الأمم المتحدة
الإنمائي /  مكتب الأمم
المتحدة لخدمات
المشاریع /  منظمة
  الأمم المتحدة للطفولة

%(٦٢) ٢٣٫٣١

٢٦٦:العدد الإجمالي للقضايا
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 ٥الجدول 
 ٢٠٠٥القضايا الجديدة في عام : المعالجة غير الرسمية مقابل المعالجة الرسمية للطعون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .وقد تود الجمعية العامة الإحاطة علما ذا التقرير - ١٤
 

لمعالجة الرسمية
(١٥٠)

%٥٦,٣٩

المعالجة غير الرسمية
١١٦,٠٠
%٤٣,٦١

٢٦٦:العدد الإجمالي للقضايا


