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 التوجه العام  
 في زيـادة الفعاليـة في تنفيـذ جميـع الـبرامج مـن خـلال        م لهـذا البرنـامج   العايتمثل الهدف  ١-٢٥

ويتمتع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        . مواصلة تحسين آليات الرقابة الداخلية داخل المنظمة      
ــادة        ــا للم ــام وفق ــه في ظــل ســلطة الأمــين الع ــم   ٩٧بالاســتقلال في أداء مهام ــاق الأم ــن ميث  م

رة إلى اتخاذ أي إجـراء يـراه ضـروريا للنـهوض بمـسؤولياته فيمـا                وللمكتب سلطة المباد  . المتحدة
ويساعد المكتب الأمـين العـام علـى إنجـاز مـسؤولياته            . يتعلق بمهامه الرقابية وتقديم تقرير بشأنه     

ــة فيمــا يتعلــق بمــوارد المنظمــة وموظفيهــا، وذلــك عــن طريــق الرصــد        ــة الداخلي في مجــال الرقاب
 .لتفتيش والتقييم والتحقيقللحسابات واوالمراجعة الداخلية 

 ٥٤/٢٤٤ بـــاء و ٤٨/٢١٨وتـــستمد ولايـــة البرنـــامج مـــن قـــرارات الجمعيـــة العامـــة  ٢-٢٥
 ومن الأحكام ذات الصلة الواردة في النظام المالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة                 ٥٩/٢٧٢ و

(ST/SGB/2003/7)   ــب البر ــبرامج والجوانـ ــيط الـ ــي والإداري لتخطـ ــامين الأساسـ ــة  والنظـ نامجيـ
 .(ST/SGB/2000/8)للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم 

ويساعد المكتـب الـدول الأعـضاء والمنظمـة في حمايـة أصـولها وكفالـة امتثـال الأنـشطة                     ٣-٢٥
البرنامجية للقرارات والأنظمة والقواعـد والـسياسات وإنجـاز المنظمـة لأنـشطتها علـى نحـو أكثـر                   

شاف الغــش والهــدر وحــالات التجــاوز والمخالفــة وســوء الإدارة، كفــاءة وفعاليــة؛ ومنــع واكتــ
وتحسين إنجاز برامج المنظمة وأنشطتها قصد تمكينها من تحقيق نتـائج أفـضل عـن طريـق تحديـد                   

 . وفعاليةجميع العوامل التي تعرقل تنفيذ البرامج بكفاءة
لمـساءلة يتـسم    وتركز استراتيجية المكتب علـى كفالـة أن يوجـد لـدى المنظمـة نظـام ل                 ٤-٢٥

بالفعالية والشفافية وأن تتـوافر لـديها القـدرة علـى تحديـد المخـاطر الـتي قـد تعوقهـا عـن تحقيـق                         
وتحقيقـا لهـذه الغايـة، يقـوم المكتـب بمـا            . أهدافها، وتقييم تلـك المخـاطر والتخفيـف مـن حـدا           

ها من المخـاطر    عا لما يصادف  ياقتراح تدابير ترمي إلى مساعدة المنظمة على التصدي سر        ) أ: (يلي
ــة في اتخــاذ     ) ب(والفــرص؛ و  ــوفير الفعالي تــوفير معلومــات وتقييمــات مــستقلة تــساعد علــى ت
تـرويج   )د( ية استخدام مـوارد المنظمـة؛ و  توفير مراجعات مستقلة لمدى فعال) ج(القرارات؛ و   

لمخــاطر ثقافـة التغـيير الـتي تـشمل المـساءلة والتخطــيط والتراهـة والتركيـز علـى النتـائج وإدراك ا         
 . وإدارا

ويــضطلع المكتــب بعــدد مــن الأنــشطة مــن أجــل دعــم التــزام المنظمــة بتعمــيم مراعــاة      ٥-٢٥
المنظور الجنساني، بما في ذلك مراقبة الجهـود الـتي تبـذلها الأمـم المتحـدة في مجـال تعمـيم مراعـاة                       

ضل عن طريـق    وإضافة إلى ذلك، يساعد المكتب المنظمة على تحقيق نتائج أف         . المنظور الجنساني 
تحديد العوامل التي تؤثر على الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، وذلك وفقا لجملة أمـور منـها                  
الأهـداف الإنمائيــة المتفــق عليهـا عالميــا، بمــا فيهـا الأهــداف المــشمولة في أهـداف الأمــم المتحــدة     
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تحــدة الرئيــسية وفي  الأمــم الماتالإنمائيــة للألفيــة، والأهــداف المنــصوص عليهــا في نتــائج مــؤتمر 
ويواصــل المكتــب أيــضا العمــل علــى تعزيــز . ١٩٩٢الاتفاقــات الدوليــة الــتي أبرمــت منــذ عــام 

 .التنسيق مع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة
ويتم إعداد هذه الخطة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين قبـل إتمـام اسـتعراض مكتـب خـدمات                     ٦-٢٥

اخلية والإدارة والرقابة في منظومة الأمـم المتحـدة، وفقـا لمـا طلبتـه الجمعيـة العامـة في                    الرقابة الد 
ــة الــتي ســتنتج عــن هــذا الاســتعراض في ســياق نظــر      . ٦٠/١قرارهــا  ــار البرنامجي وســتعالج الآث

 .  حيثما ينطبق ذلك٥٨/٢٦٩الجمعية العامة في المقترحات ذات الصلة، ووفقا للقرار 
 

 ١ البرنامج الفرعي
 اجعة الداخلية للحساباترالم

 
كفالة قيام مـديري الـبرامج بتنفيـذ الـبرامج والأنـشطة والعمليـات وإدارـا بكفـاءة وفعاليـة، وفقـا للولايـات: هدف المنظمة  

 .التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلة

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

مـــديري الـــبرامج الـــذين يعربـــون عـــننـــسبة زيـــادة  ‘١’  )أ( . البرامجيريد التقارير المقدمة إلى متحسين نوعية  ) أ(
ارتياحهم لما تنطوي عليه تقـارير المراجعـة الداخليـة

 ؛للحسابات من فائدة
الـتيوالداخليـة   عدد استعراضات الجـودة الخارجيـة       ‘٢’ 

ــة ــة الداخليـــ ــشطة المراجعـــ ــالتقييم أنـــ ــاول بـــ تتنـــ
ــا مفــاده أن هــذه الأنــشطةللحــسابات وت بــدي رأي

ــة ــة المهنيــ ــايير الممارســ ــع معــ ــا مــ ــة عمومــ متوافقــ
 .للمراجعة الداخلية للحسابات

زيادة تغطية االات المنطوية علـى مخـاطر بالنـسبة           )ب(
 .للمنظمة 

 إلى تقيـيم منـهجيةندتسات الم ـ راجع ـنـسبة الم  زيادة   ‘١’ )ب(
 ؛للمخاطر

ــيات الان   ‘٢’   ــسبة التوصـ ــادة نـ ــاولزيـ ــتي تتنـ ــة الـ تقاديـ
ــة مــا ــسية المنطوي ــده مــن اــالات الرئي يجــري تحدي

 ؛على مخاطر
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كفالة قيام مـديري الـبرامج بتنفيـذ الـبرامج والأنـشطة والعمليـات وإدارـا بكفـاءة وفعاليـة، وفقـا للولايـات: هدف المنظمة  
 .التشريعية والأنظمة والقواعد ذات الصلة

 مستويات الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، تحسين )ج(
 .وتعزيز المساءلة من قبل مديري البرامج

زيادة نسبة مـا يقبلـه مـديرو الـبرامج مـن التوصـيات ‘١’ )ج(
 ؛اتالانتقادية المتعلقة بمراجعة الحساب

الوفـــورات والمـــستردات الفعليـــة الناتجـــة عـــن تنفيـــذ‘ ٢’  
 .توصيات مراجعة الحسابات

 
 الاستراتيجية  

استنادا إلى معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخليـة للحـسابات تقـوم شـعبة المراجعـة               ٧-٢٥
ا يجـري   الداخلية للحـسابات بـإجراء مراجعـات مـستقلة للحـسابات يـتم انتقاؤهـا بنـاء علـى م ـ                   

تحديــده مــن مخــاطر بالنــسبة للمنظمــة، وتقــديم توصــيات مــن أجــل التخفيــف مــن حــدة هــذه      
المخاطر، وزيادة الكفاءة والفعالية، وزيادة تقيد مديري البرامج بالولايات التـشريعية والأنظمـة          

 ويتم تقـديم تقـارير وتوصـيات آنيـة إلى الأمـين العـام وإلى الهيئـات التـشريعية لتيـسير                    . والقواعد
عمليــة اتخــاذ القــرارات، وتحــسين بــرامج الأمــم المتحــدة وعملياــا الميدانيــة، والرصــد والمتابعــة   

 .والإبلاغ على نحو نشط فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات
 

 ٢البرنامج الفرعي 
 رصد والتقييم والمشورةال
 
للأمانة العامـة وتعزيـز مـدى ملاءمتـها وفعاليتـها عـن طريـق الرصـد والتفتـيشة  سبالنبتخفيف حدة المخاطر    : هدف المنظمة  

 .لى نحو مستقل ودقيق وموضوعي فيما يتعلق بالأداء البرنامجيعوالتقييم وتوفير المشورة الإدارية 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةمن االإنجازات المتوقعة 

ــتخد  )أ( ــادة اســ ــاليب وزيــ امها تحــــسين الأدوات والأســ
لأغراض رصد الأداء البرنامجي وتقييمـه علـى أسـاس     

 .النتائج، ولأغراض التقييم وإدارة التغيير

لبــاة مــن طلبـات المــساعدة الفنيــة في رصــدنــسبة المالزيـادة    )أ(
.الأداء البرنامجي والإبلاغ عنه وفي التقييم وإدارة التغيير

تحـــــسين تقـــــديم التقـــــارير عـــــن امتثـــــال الإدارات   )ب(
ليمات والتوجيهات الصادرة على نطاق المنظمـة    للتع

ــبرامج ورصــد أدائهــا وتقييمهــا علــى     بــشأن إدارة ال
 .أساس النتائج

زيادة نسبة الـبرامج المتمثلـة في تقـديم تقاريرهـا للتعليمـات )ب(
والتوجيهـــات الـــصادرة عـــن مكتـــب خـــدمات الرقابـــة

 .الداخلية
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للأمانة العامـة وتعزيـز مـدى ملاءمتـها وفعاليتـها عـن طريـق الرصـد والتفتـيشة  سبالنبتخفيف حدة المخاطر    : هدف المنظمة  
 .لى نحو مستقل ودقيق وموضوعي فيما يتعلق بالأداء البرنامجيعوالتقييم وتوفير المشورة الإدارية 

يعية الـتي   ارتفاع جودة الاستعراضـات المتعمقـة المواض ـ        ) ج (
ــا مــن التقييمــات        ــلاث ســنوات، وغيره تجــري كــل ث

 .الخارجية

نسبة تقارير التقيـيم الـتي يـشهد خارجيـا بأـا ذات نوعيـة )ج(
 .جيدة

ة إلى تحـسين وتنفيـذهم      تاج المح تإقرار العملاء باالا    )د (
 .للتغييرات

زيــــادة نــــسبة العمــــلاء الــــذين يعربــــون عــــن ارتيــــاحهم )د(
 .للخدمات المقدمة

  
 الاستراتيجية  

الرصــد والتقيــيم والمــشورة بتعزيــز تــوافر المعلومــات والتحلــيلات المتعلقــة    شــعبة تقــوم ٨-٢٥
ــة العامــة وــدف      ــة المــساءلة بــشأن الأداء البرنــامجي في الأمان بتنفيــذ الــبرامج المقــررة بغيــة تقوي

الإداريــة في تحــسين أداء الــشعبة أيــضا إلى تعزيــز دور رصــد الأداء البرنــامجي والتقيــيم والمــشورة 
وتقــوم الــشعبة بإصــدار وتحــديث المبــادئ التوجيهيــة والأدلــة والمعــايير . المنظمــة وتحقيــق النتــائج

أمـا التكليفـات الرقابيـة    . المتعلقة بالجوانـب ذات الـصلة لإدارة الـبرامج ورصـد النتـائج والتقيـيم        
ــنظم   الــتي تجابــه المنظمــة ةفتتنــاول التحــديات المواضــيعية أو العملي ــ ، فــضلا عــن الــسياسات وال

مـا كـان منـها      والمبادئ التوجيهية والأساليب وممارسات إدارة البرامج والنواتج، سواء في ذلك           
وتقدم الشعبة بصفة دورية تقارير عن مـستويات        . خاصا بإدارات محددة   على نطاق المنظمة أو   

وعـن طريـق تعزيـز أسـاليب        . هـا لرصد النتـائج البرنامجيـة وتقييم     التقيد العام بالإجراءات المقررة     
اء ونهــج التقيــيم، وبنــاء شــراكات أكثــر قــوة مــع العمــلاء، وزيــادة الفعاليــة في الاســتعانة بــالخبر

وتقـوم الـشعبة بتقـديم      . الخارجيين، دف الشعبة إلى تحسين نوعية ما تضطلع به مـن تقييمـات            
وعـن طريـق إنـشاء وصـيانة        . ظمـة الدعم فيما يتعلق بإنشاء وتعزيز قدرات التقييم الـذاتي في المن          

مرفق يسير الاستعمال على شبكة الانترنت لأغراض الإيداع المركزي للتقييمـات والمنـهجيات             
التقييمية التي تتاح لجميع الموظفين، دف الشعبة إلى تـشجيع تبـادل المعـارف المتعلقـة بـالإدارة               

وعـن طريـق تقـديم الـدعم        . املـها وتقييم الأداء على أساس النتائج على نطاق الأمانة العامـة بك          
 التقيــيم الــذاتي وإدارة التغــيير، تــسعى الــشعبة إلى  للمــديرين فيمــا يبذلونــه مــن جهــود في مجــالي 

 . تعزيز إدارة البرامج داخل المنظمة
 

  



A/61/6 (Prog. 25)
 

6 06-37200 
 

 ٣البرنامج الفرعي 
 التحقيقات 
 

 المــوارد وإســاءة اســتعمال الــسلطة،التحقيــق في الإدعــاءات المتعلقــة بــسوء الإدارة وســوء الــسلوك وهــدر   : هــدف المنظمــة
 .واكتشاف حالات الغش والفساد وانتهاك أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين حماية أصول المنظمة ومواردها وزيـادة التقيـد          
 .بقواعد المنظمة وأنظمتها

 .قيت التحقزيادة نسبة المقبول من توصيا

  
 الاستراتيجية  

تحقيقات إجراء تحقيقات حسب الأصول المهنية فيما يجري الإبلاغ عنـه           شعبة ال تولى  ت ٩-٢٥
ــالغش وســوء الــسلوك وســوء الإدارة وهــدر المــوارد و     ســاءة اســتعمال  إمــن إدعــاءات تتعلــق ب

ا للــشروط لــك مــن المخالفــات، وفقــالــسلطة وانتــهاك أنظمــة الأمــم المتحــدة وقواعــدها وغــير ذ
وبناء على ما تتوصـل إليـه الـشعبة مـن نتـائج توصـي بمـا ينبغـي اتخـاذه مـن الإجـراءات                         . المقررة

 التـصحيحية، بمـا في ذلـك الاضـطلاع          الإدارية أو التأديبية أو القضائية أو غيرها من الإجراءات        
ساس إضـافة إلى ذلـك، ودون الم ـ     . بالتدريب الأساسي للإدارات والمكاتب في مجال التحقيقـات       

 و ٥٤/٢٤٤ بـاء و     ٤٨/٢١٨ بالاستقلال التـشغيلي الممنـوح بموجـب قـرارات الجمعيـة العامـة            
، تقدم الشعبة حسب الاقتضاء، خـدمات التحقيـق إلى صـناديق الأمـم              ٥٩/٢٨٧  و ٥٩/٢٧٢

  .المتحدة وبرامجها
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 الولايات التشريعية 
 قرارات الجمعية العامة 

 الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعراض كفاءة الأداء   باء٤٨/٢١٨
 تخطيط البرامج ٥٣/٢٠٧
  باء٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة  ٥٤/٢٤٤
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  ٥٧/٢٩٢
 تقارير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٥٩/٢٧٠
 العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليةتقرير الأمين  ٥٩/٢٧١
  ٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة  ٥٩/٢٧٢
تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن تعزيــز مهــام التحقيــق في الأمــم    ٥٩/٢٨٧

 المتحدة 
  ٢٠٠٥نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام   ٦٠/١
 ء الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعراض كفاءة الأدا ٦٠/٢٥٤
 تخطيط البرامج ٦٠/٢٥٧
 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٦٠/٢٥٩

 


