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 التوجه العام
ة عـن طريـق     ية للأمـم المتحـد    وضـوع يتمثل الغرض الرئيـسي مـن البرنـامج في المـساعدة علـى تحقيـق الأهـداف الم                  ١-٢٣ 

. المنظمـة مـن أجـل تحقيـق أكـبر تـأثير علـى الجمهـور               واهتمامـات   نـشطة   بالدعايـة لأ  القيام على نحو اسـتراتيجي      
وعن طريق شـبكة الأمـم المتحـدة        في نيويورك   وتتولى إدارة شؤون الإعلام المسؤولية عن هذا البرنامج، في المقر           

وتـرد  . لام ومراكز ودوائر الإعلام الإقليمية، حسب الحالة       وعناصر الإع  من مراكز الإعلام  في جميع أنحاء العالم     
وتـسترشد الإدارة في عملـها بالأولويـات الـتي          . )١-د (١٣الجمعيـة العامـة     ولاية إدارة شؤون الإعلام في قـرار        

 بـشأن المـسائل المتعلقـة بـالإعلام،         هاتـصدر بنـاء علـى قـرارات       تحددها الجمعية وهيئتها الفرعيـة، لجنـة الإعـلام،          
نتـائج  ” المعنـون    ٦٠/١ وتسترشد الإدارة كذلك بقرار الجمعيـة العامـة          . ألف وباء  ٦٠/١٠٩خرها القراران   وآ

 .“٢٠٠٥مؤتمر القمة العالمي لعام 
وتحقيقـا  . سعى الإدارة إلى تعزيز الوعي على المستوى العالمي بمهام الأمـم المتحـدة وقـضاياها وتحـسين فهمهـا                  تو ٢-٢٣ 

علــى قــضايا ذات أولويــة للمنظمــة، ، ٦٠/١والقــرار رة، مــسترشدة بــإعلان الألفيــة، تركز الإداســلهــذه الغايــة، 
نـشوب الـصراعات والتنميـة المـستدامة وحقـوق الإنـسان ووبـاء فـيروس                ومنـع   في ذلـك القـضاء علـى الفقـر           بما

وتعمـل  . الإيدز ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره واحتياجـات القـارة الأفريقيـة           /نقص المناعة البشرية  
في الأمـم المتحـدة، بـصورة وثيقـة مـع      الإعلاميـة  سياسات الإدارة شؤون الإعلام، بوصفها الإدارة المسؤولة عن    

سالفة الـذكر،  اـالات الرئيـسية ال ـ  في برامج إعلام فعالة وهادفة تنفيذ  لالمكاتب الفنية في منظومة الأمم المتحدة       
العــالم، عــن المــتلقين في جميــع أنحــاء عى إلى الوصــول إلى جمــاهير وتــس. بمــا فيهــا المــؤتمرات والاحتفــالات العالميــة

طريــق وســائط مثــل وســائط الإعــلام والمنظمــات الحكوميــة وغــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة والمنظمــات  
 . وشرائح أخرى من اتمع المدنيوالمهنيةالتجارية 

توجـه جديـد نحـو      : الأساسـية التاليـة   الاسـتراتيجيات   تـسترشد في عملـها ب     تـها،   مهموحتى يتسنى للإدارة تحقيـق       ٣-٢٣ 
يؤكد على إقامة علاقة عمـل أوثـق مـع الإدارات والمكاتـب الفنيـة للأمانـة العامـة ومؤسـسات منظومـة                      العملاء  

الأساسـية للمنظمـة؛   قـدما بالأهـداف   إعلاميـة تـدفع     التابعـة لهـا في مجـال تنظـيم حمـلات             يئاتالأمم المتحدة واله  
ــة  ا وخــدماهــاه لنواتجوالتوصــيل الموج ــ ــادة     الإعلامي ــالمي، لا ســيما الق ــى المــستوى الع ــتلقين عل إلى جمهــور الم

اســتخدام أحــدث تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصال،  تعزيــز  الــشباب؛ ووكــذلكن في صــنع الــرأي، ـالمؤثريــ
ر وفــوري في لكترونيــة علــى حــد ســواء، لتوصــيل المعلومــات بــشكل مباش ــلإالوســائط التقليديــة واالاســتعانة بب

ع أنحاء العالم؛ وحشد دعم موسع على مستوى القواعد الشعبية مـن خـلال إقامـة شـراكات مـع منظمـات               ــجمي
 .اتمع المدني

عمليـــة تـــصميم النـــواتج في ي ــة تعمـــيم المنظـــور الجنـــسانـــــود خاصـــة، في هـــذا الإطـــار، لكفالـــــوســـتبذل جه ٤- ٢٣ 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة الـتي        الدعايـة   مختلـف حمـلات     صـميم    تدخل في    التيتلك  ة الإعلامية، لا سيما     ــوالأنشط
 .الإدارةتقودها 
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 ١البرنامج الفرعي   
 خدمات الإعلام الاستراتيجية  

 
المـــسائل المواضـــيعية زيـــادة فهـــم ودعـــم أعمـــال الأمـــم المتحـــدة بـــشأن توســـيع نطـــاق  :هـــدف المنظمـــة

 الأولوية ذات
 

 مؤشرات الإنجاز لعامة من الأمانة االإنجازات المتوقعة
ــسائل      )أ( ــشأن المـ ــة بـ ــة الإعلاميـ ــة التغطيـ ــسين نوعيـ تحـ

 المواضيعية ذات الأولوية
زيادة النسبة المئوية لمـا ينـشر مـن المقـالات المتوازنـة              )أ(

 المؤيدة أو
ــن       )ب( تلبية احتياجات العملاء )ب( ــون ع ــذين يعرب ــلاء ال ــة للعم ــسبة المئوي ــادة الن زي

  الإعلاميةرضاهم عن الخدمات
تحسين الفهم على المستوى المحلي للعمل الـذي تقـوم            )ج(

 به الأمم المتحدة
زيــــادة النــــسبة المئويــــة لجمــــاهير المــــتلقين      ‘١’ )ج(

ــشؤون    المــستهدفة ممــا يــشير إلى أن فهمهــم ل
 الأمم المتحدة قد زاد أو تحسن

زيادة عـدد زيـارات مواقـع البرنـامج الفرعـي            ‘٢’ 
 على شبكة الإنترنت

   
 الاستراتيجية

ستتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شعبة الاتصالات الاستراتيجية، داخـل إدارة شـؤون الإعـلام، وتتـألف هـذه                    ٥-٢٣ 
شبكة الأمم المتحدة من مراكـز الإعـلام وعناصـر          الشعبة من دائرة الحملات الإعلامية ودائرة مراكز الإعلام، و        

 .ووحدة الاتصال باللجان،  حسب الحالةيميةالإعلام ومراكز ودوائر الإعلام الإقل
 التركيز الاستراتيجي علـى أنـشطة الإدارة، بمـا في ذلـك الأنـشطة الـتي تقـوم ـا                     ةوسيتم انجاز هذا الهدف بزياد     ٦-٢٣ 

. ومراكـز ودوائـر الإعـلام الإقليميـة، حـسب الحالـة           مراكـز الإعـلام وعناصـر الإعـلام         الأمم المتحدة مـن     شبكة  
 تحديد المسائل ذات الأولويـة وأنـشطة الإدارات الفنيـة،           جرية تخطيط احتياجات العملاء، سي    ومن خلال عملي  

لرسـائل الأساسـية والوصـول إلى فئـات     الإعلامـي ل  جيووسيشمل ذلك التـر  . كما سيتم وضع الخطط الإعلامية    
لإعـلام مـن أجـل      ل فريق الأمـم المتحـدة    ب عانوسيست. المتلقين المستهدفة من الجمهور باستخدام أنسب الأدوات      

ذات الــصلة  تعزيــز تنــسيق الأنــشطة الإعلاميــة بــين إدارة شــؤون الإعــلام ومنظمــات أســرة الأمــم المتحــدة           
 .المسائل ذه

المـسائل ذات الأولويـة، سـيجري تطـوير ونـشر نـواتج       لديـه معلومـات أفـضل عـن       رأي عـام     أجل تشكيل    ومن ٧- ٢٣ 
شـبكة الأمـم المتحـدة مـن        ليـة تعـدها     المحلغـات   ال الرسمية، وب  وسائط إعلام متخصصة باللغات   تستهدف  إعلامية  

وسـتنظم أنـشطة اسـتراتيجية      . مراكز الإعلام وعناصر الإعلام ومراكز ودوائر الإعلام الإقليمية، حـسب الحالـة           
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. ، وأنــشطة أخــرىبوســائط الإعــلام، مثــل عقــد مــؤتمرات صــحفية ومقــابلات مــع كبــار المــسؤولين   لاتــصال ل
 . مواقع على الشبكة العالمية باللغات المحليةلةصموا وقامةمراكز الإعلام إمم المتحدة من شبكة الأوستواصل 

صـر الإعـلام في بعثـات الأمـم المتحـدة           اعن إلى   الاستراتيجيةالإعلامية  التنفيذي والمشورة   وسيستمر تقديم الدعم     ٨-٢٣ 
 .لحفظ السلام

 
 ٢البرنامج الفرعي   
  الأنباءاتخدم  

 
ــواتر اســتخدام منافــذ وســائط الإعــلام والمــستعملين     نطــاق التوســيع  :هــدف المنظمــة  ــادة ت الجغــرافي وزي

 الآخرين للأنباء ونواتج الإعلام حسنة التوقيت عن المنظمة، من أجل تعزيز دعم الأمم المتحدة
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةل الإنجازات المتوقعة
ــة وغ    )أ( ــات الإعلاميـ ــتخدام الهيئـ ــادة اسـ ــن  زيـ ــا مـ يرهـ

 المستعملين للأنباء والمعلومات عن الأمم المتحدة
زيادة عدد الـشراكات مـع شـبكات الإذاعـة           ‘١’ )أ(

والتلفزيـــون، مـــصنفة حـــسب اللغـــة وحـــسب     
 المنطقة

زيادة عدد زيارات مواقع الأمم المتحدة على        ‘٢’ 
شبكة الإنترنت، بمـا في ذلـك مركـز الأنبـاء،           

  الرسميةمصنفة حسب اللغة
الأنبـــاء وغيرهـــا مــــن   وكــــالات مكانيـــة حـــصول   إ )ب(

على النشرات الـصحفية     المستعملين في وقت مناسب   
ومجموعـات التقـارير    اليوميـة   طي الاجتماعات   التي تغ 

 التلفزيونية والصور ونواتج الإعلام الأخرى

المنتجـات الـتي    الاحتفاظ بالنسبة المئويـة الحاليـة مـن          )ب(
 د المحدد لهايعاتصدر في المو

    
 الاستراتيجية

في المقـام الأول، بـدعم مـن مكتـب المتحـدث            ووسـائط الإعـلام     تتولى تنفيذ هذا البرنامج الفرعي شـعبة الأنبـاء           ٩-٢٣ 
الإعلام وعناصـر الإعـلام ومراكـز ودوائـر الإعـلام           مراكز  شبكة الأمم المتحدة من      و ،الرسمي باسم الأمين العام   
 . الإقليمية، حسب الحالة

 هذا الهدف بتزويد وسائط الإعلام وغيرها من المستعملين علـى الـصعيد العـالمي بأنبـاء ومـواد إعلاميـة                     ويتحقق ١٠-٢٣ 
ــة،    ــة ومتوازن ــتى وخــدمات دقيق ــدة م ــد أمكــن، ممع ــصور     ع ــون وال ــة والتلفزي ــشمل الإذاع ــا، وت ــصا له ة خصي

هـور أوسـع نطاقـا      ة للوصـول إلى جم    ديـد والمطبوعات وشبكة الإنترنت، باستخدام تكنولوجيـات المعلومـات الج        
البلدان النامية أولويات خاصـة في جهـود التوعيـة الـتي            الإعلام في   وسيمثل تعدد اللغات ووسائط     . بسرعة أكبر 

 .يبذلها هذا البرنامج الفرعي
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وسـتتيح تكنولوجيــات المعلومـات الجديــدة أيــضا للبرنـامج الفرعــي التركيـز علــى تحــسين إمكانيـة الوصــول مــن       ١١-٢٣ 
زيـادة الإنتاجيـة والتكامـل      بوتـشمل الفوائـد الأخـرى للتحـديث         . ةعاجل ـعندما تستجد أخبار    ة  الميدان، وخاص 

 .بوسائط متعددةمتضافرة  خدمة منسقة وسفر عنا يممبين وسائط الإعلام المختلفة، 
عد هـذا   وسيـسا . ة شراكات أكثر ابتكارا مـع الإذاعـات الرئيـسية         اوقوستقيم استراتيجية الترويج والتوزيع المتس     ١٢-٢٣ 

 التعــاون علــى تلبيــة احتياجــات جمهــور عــالمي بتقــديم بــرامج ذات نوعيــة جيــدة لــشبكات الإذاعــة والتلفزيــون   
، تعكـس الأولويـات الـتي تحـددها         والمنافذ على شبكة الإنترنت وغيرها من أشـكال النـشر الإلكترونيـة الجديـدة             

 . برامج خاصة وتوزع حسب الاقتضاءوستنتج. الدول الأعضاء، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية
  

 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات التوعية وتبادل المعلومات  

 
تعزيـز فهـم دور وعمـل واهتمامـات الأمـم المتحـدة وتـشجيع تبـادل الأفكـار والمعلومـات             :هدف المنظمة 

 والمعارف لدعم أهداف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز لأمانة العامةل الإنجازات المتوقعة
زيادة الشراكات مع المؤسسات ذات الـصلة داخـل          )أ(  العلاقات مع الشركاء نطاقتعزيز وتوسيع )أ(

 نطاق منظومة الأمم المتحدة وخارجها
المعلومــات تبــادل زيــادة الــوعي بخــدمات التوعيــة و    )ب(

 ومنتجاا
الحفاظ على عدد العملاء الذين يعربـون عـن          ‘١’ )ب(

ــامج منتجــات وخــدمات ا عــن هم ئرضــا لبرن
 الفرعي

زيـــادة عـــدد الزيـــارات لـــصفحات مواقـــع      ‘٢’  
 البرنامج الفرعي على الشبكة

    
 الاستراتيجية

ــذ    ١٣-٢٣  ــة بتنفي ــوم شــعبة التوعي ــة       هــذا تق ــدني ومكتب ــرة اتمــع الم ــشعبة مــن دائ ــألف هــذه ال ــامج الفرعــي، وتت البرن
 الأخــرى، حــسب الحالــة، وتحــسن المبيعــات دةالمعلومــات ومكتبــات الأمــم المتحــركــز تبــادل همرشــولد وم داغ

 .والتسويق وأمانة مجلس المنشورات
الحــوار بــشأن المــسائل ذات الأولويــة للمنظمــة مــن خــلال جهــود  حيــاء وتنــشيط وتعمــل هــذه المكاتــب علــى إ ١٤-٢٣ 

ميـة  ها الأساسـيين، بمـا في ذلـك المنظمـات غـير الحكو     ئالتوعية الـتي تـستهدف الجمهـور، وبالتحـالف مـع شـركا        
ــة والم  ــة  والأوســاط الأكاديمي ــة للمجتمــع المــدني    ؤســسات التعليمي والمكتبــات الوديعــة والجهــات الأخــرى الممثل

 وتعمــل هــذه المكاتــب أيــضا علــى تقــديم منتجــات وخــدمات إعلاميــة في الوقــت المناســب  . ووســائط الإعــلام
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 بالإضــافة إلى والبــاحثين، أحــدث التطــورات لتــسهيل عمـل الــدول الأعــضاء ومــوظفي الأمانـة العامــة،  تواكـب  
وتتـيح هـذه المكاتـب، مـن خـلال المـؤتمرات والإحاطـات              . تقديم الدعم للاتصالات الداخليـة في الأمـم المتحـدة         

عمليــة وضــع في والمعــارض والمنــشورات والمــواد التعليميــة، منتــدى يمكــن مــن خلالــه تقــديم مــساهمات فكريــة   
 . الأعضاء، بما يتفق مع ما أقروه من ولاياتالأمم المتحدة والدولالتي تضطلع ا السياسات 

وســيتم إنجــاز هــذا الهــدف مــن خــلال توســيع علاقــات الــشعبة مــع الــشركاء الــداخليين والخــارجيين، وإشــراك    ١٥-٢٣ 
وسيستند محور التركيـز في مجـال إدارة المعلومـات الـذي            .  التي تعالجها الأمم المتحدة    لالشواغفي  المتلقين  جمهور  

ــه علــى   ــة داغ همرشــولد تــضطلع ب ــادل ومركــز ت،وجــه الخــصوص مكتب  إلى احتياجــات العمــلاء ، المعلومــاتب
ــه والتــدريب وتقــديم الــدعم    . للوصــول إلى المعلومــات دعمــا لأهــداف المنظمــة   ــز علــى التوجي وســيزداد التركي

لداخليـة  للموظفين وللوفود فيما يتعلـق بـإدارة المعلومـات باسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة ونظـم الاتـصالات ا                  
 بشكل كامل الفرص التي تتيحها تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصال،            غلتسوست. المعززة على المستوى العالمي   

نترنت والبث الشبكي والتـداول عـن طريـق الفيـديو، للوصـول إلى شـرائح أوسـع مـن الجمهـور،               لإبما في ذلك ا   
 المعلومـات المتعلقـة بـالأمم المتحـدة والمـسائل       لتشجيعها على التفاعل مع المنظمة وتعزيـز إمكانيـات وصـولها إلى           

مجموعات الأمـم المتحـدة     وتحويل   وستتم معالجة المسائل المتعلقة بإدارة مجموعات المكتبة والحفاظ عليها        . العالمية
وتعمــل اللجنــة . لــضمان تحــسين الوصــول إلى هــذه اموعــات وحفظهــا إلى بيانــات إلكترونيــة وذلــك الرسميــة

في شــراكة مــع إدارة شــؤون الإعــلام، ، بقيــادة كتبــات الأمــم المتحــدةوالإدارة المتكاملــة لمديث لتحــلالتوجيهيــة 
 أسـاليب تقيـيم وقيـاس    تـشمل سياسات ومعايير وخـدمات مـشتركة      في إعداد    ،مكتبات الأمم المتحدة الأخرى   

 .أداء الخدمات المكتبية
 

 الولايات التشريعية  
 قرارات الجمعية العامة  

 )لأولالمرفق ا(تنظيم الأمانة العامة   )١-د (١٣  
 برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نزع السلاح  ٥٩/١٠٣  
 اتتعدد اللغ  ٥٩/٣٠٩  
 هاوتنشيطالجمعية العامة تعزيز   ٥٩/٣١٣  
 ٢٠٠٥ عامالقمة العالمي لنتائج مؤتمر    ٦٠/١  
ة العامة بـشأن    لأمانعلام با البرنامج الإعلامي الخاص الذي تضطلع به إدارة شؤون الإ           ٦٠/٣٨  

 قضية فلسطين
 الإعلام في خدمة الإنسانية: لإعلامالمسائل المتصلة با  لف أ٦٠/١٠٩  
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 سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام: لإعلامالمسائل المتصلة با  باء ٦٠/١٠٩  
 نشر المعلومات عن إاء الاستعمار  ٦٠/١١٨  
 العالمي الرابـع المعـني بـالمرأة والتنفيـذ التـام لإعـلان ومنـهاج عمـل بـيجين                   متابعة المؤتمر   ٦٠/١٤٠  

 ونتائج الدورة الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامة
الجهــود العالميــة مــن أجــل القــضاء التــام علــى العنــصرية والتمييــز العنــصري وكراهيــة      ٦٠/١٤٤  

ابعـة الـشاملان لإعـلان وبرنـامج        الأجانب وما يتصل بذلك من تعـصب والتنفيـذ والمت         
 عمل دربان

 العهدان الدوليان الخاصان بحقوق الإنسان  ٦٠/١٤٩  
 التقدم المحرز في التنفيذ والدعم الدولي: الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  ٦٠/٢٢٢  
 مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات  ٦٠/٢٥٢  

 
 


