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  العام التوجه  
 الأدنى الـشرق  في الفلـسطينيين  اللاجـئين  تـشغيل و لإغاثـة  المتحـدة  الأمم وكالة أُنشئت ١-٢١

ــرواالأ( ــا بوصــفها )ون ــصلا كيان ــار في منف ــة إط ــم منظوم ــةو ،المتحــدة الأم ــة كهيئ ــة  فرعي تابع
ــة ــذي )٤-د( ٣٠٢ لقــراربموجــب ا ،العامــة للجمعي ــستمد ال ــه ت ــروا من ــها الأون المتعلقــة  ولايت

 بـدأت  أن منـذ ،  الأونروا أصبحتد  قو .الفلسطينيين اللاجئين لإغاثة ةمستمر مساعدة مـتقديب
 تكييـف  علـى  ةقـدر ال وأظهـرت  الأوسط، الشرق في عاملة وكالة أكبر ،١٩٥٠ عام في عملها
 التطـورات  وتساير للاجئين المتنامية تياجاتحالا تلبي حتى الاقتضاء، حسب وتعزيزها، برامجها
 ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ سنتينال ـ فتـرة  خـلال  العمـل  هذا لمواصلةمستعدة   وهي .المنطقة في تطرأ التي
 .ثلاث سنواتل تمتد والتي العامة الجمعية ا كلفهات التي لولايةل وفقا
ــل ٢-٢١ ــروا الاســتراتيجية الأهــداف وتتمث ــرة خــلال للأون ــسنتين فت  في ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ ال
 والـدعم  الإغاثـة  وتـوفير  الفلـسطينيين،  للاجـئين  والاقتـصادية  والاجتماعيـة  الثقافيـة  التنميـة  دعم

 والأطفـال  النـساء  مـن  سـيما  ولا ،اللاجـئين  مـن  ضـعفا  الأكثـر  للفئـات  المـستهدفين  الاجتماعي
 .الفلسطينيين اللاجئين رفاه تحسين في استثمار من الدولي اتمع يقدمه ما وزيادة والمعوقين،

 الفلـسطينيين  لاجـئين زويـد ال  ت مواصـلة  خـلال  مـن  أهـدافها  تحقيق إلى الأونروا ودف ٣-٢١
 وهـم  غـزة،  وقطـاع  الغربيـة  والـضفة  ولبنـان،  الـسورية  العربية والجمهورية ردنالأ في المسجلين
 ،والـصحة  التعلـيم ، بخـدمات    ٢٠٠٨ عام بحلول نسمة ملايين ٤,٥ إلى عدهم يصل قد سكان
 .، والنهوض بتلك الخدماتالصغر البالغ التمويل وقروض ،الاجتماعي والدعم والإغاثة

 الكـرب  مـن  يعـانون  الذين للاجئين طارئةال ساعدةلما الوكالة تقدم ،٢٠٠٠ عام ذمنو ٤-٢١
 ،التنقـــل حريـــة علـــىالمفروضـــة  والقيـــود ،العـــسكرية والعمليـــات للـــصراع، نتيجـــة الـــشديد

 المـساعدة  برنـامج  ويـصل  .المحتلة الفلسطينية الأرض فيالتي طال أمدها     الاقتصاديةصعوبات  وال
ــة ــروا وستواصــل .ســنويا لاجــئ مليــون ١,٢ علــى يربــو مــا إلى هــذا الطارئ  هــذه تقــديم الأون
 اللاجـئين  لغـير  اسـتثنائية  بـصورة  الخدمات تقديم في ستستمر كما الاقتضاء، حسب ،الخدمات

 العامـة  الجمعيـة  قـرار  في عليها المنصوص للولاية وفقا ،الفورية المساعدة إلى ةشدب نوتاجيح ممن
 ).٥-دإط( ٢٢٥٢

 الـسنتين  فتـرة  خـلال  وضـعت الـتي    نظيميـة تال ولويـة ضـمن الأ   الداخلي التعزيزندرج  وي ٥-٢١
ــو .الماضــية ــة  شملت ــسياسات وضــع وتحــسين المــشاريع، لإدارة وظيفــة تكــريسهــذه العملي  ال
 لتعمـيم  جهودهـا  الوكالة ستواصلو .نشر الخدمات  على العام لمفوضا ةقدر وتعزيز ،هاوتنفيذ
ــساني المنظــور ــوارد وإدارة البرمجــة مجــالي في الجن ــشرية، الم ــى  الاو الب ــعدســتمرار، عل البرمجــة ص 

 مـن  اقر ـممـا ي  ،، في تنمية قدرا علـى تلبيـة الاحتياجـات المتعلقـة بالحمايـة            والدعوة والعمليات
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 ومنــهاج  الإنــسان  لحقــوق  الــدولي  والقــانون  العــام  الأمــين  توجيهــات  إزاء بالتزاماــا  الوفــاء 
 .بيجين عمل
 لتنفيـذ  التبرعـات  مـن المتـأتي    التمويل على اكبير اعتمادا تعتمد التي الوكالة، تواجه ولم ٦-٢١

مـن انعـدام     مفاجئـة  حـالات مـن    أيـضا عانـت    بـل  فحـسب،  مـزمن  مالي عجز حالات ،برامجها
شـؤوا علـى نحـو       إدارةفي   الوكالـة  ستمروست ـ .، بـسبب دوافـع سياسـية      التمويلالثقة في توافر    
 المرونــة علــى والحفــاظ الــضرورة، حــسب للــبرامج تقييمــات إجــراءفي و لتكــاليف،تراعــى فيــه ا
الات انقطــاع أســباب الحيــاة والــرزق بــصورة غــير  لحــ الاســتجابة أجــل مــن المطلوبــة التنفيذيــة
 .الفلسطينيين اللاجئين مجتمعات فيمنظورة 

 
 ١ الفرعي البرنامج  
 التعليم  

 
فــال طســيما الأ لبيــة الاحتياجــات التعليميــة والتدريبيــة الأساســية للاجــئين الفلــسطينيين، لا       ت:هــدف المنظمــة 
 فرصهم في التعليم والعمالةتعزيز والشباب، و

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحسين نوعية التعلـيم الـذي يحـصل عليـه الـسكان             )أ(
ه، وزيـــادة ميـــع مـــستوياتبجمـــن اللاجـــئين الفلـــسطينيين 

 إمكانية الوصول إلى المرافق التعليمية

بـين  معدل الانقطاع عـن الدراسـة       خفض   ‘١’ )أ(
 تلاميذ المرحلة التعليمية الابتدائية

بـين  خفض معدل الانقطاع عـن الدراسـة         ‘٢’ 
 تلاميذ المرحلة التعليمية الإعدادية

المرحلـة  في  لتلاميـذ   اخفض معدل رسوب     ‘٣’ 
 التعليمية الابتدائية

المرحلـة  في  لتلاميـذ   اخفض معدل رسوب     ‘٤’ 
 التعليمية الإعدادية

ــا  ‘٥’  ــادة معــــدل النجــ ــارات حزيــ  في الاختبــ
ــة    ــا الدول ــتي تجريه ــشاملة ال ــدريب في مجــال اال لت

المهـــني في الأردن والـــضفة الغربيـــة الحـــرفي شـــبه 
 وقطاع غزة
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  جيةلاستراتيا  
 :تتضمن الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي ٧-٢١

طفـال الفلـسطينيين علـى      مـن الأ  المستحقين  دعم المدارس لضمان حصول كل       )أ( 
في مراكــز التــدريب المقدمــة دمات النــهوض بالخــتعليمــا جيــدا، ووتلقــيهم  رس،امكــان في المــد
 أفضل؛ للحصول على فرص عمل المهني والتقني

لتعلُّم وتلبية الاحتياجات الناشـئة عـن النمـو الطبيعـي           مواتية ل الحفاظ على بيئة     )ب( 
هـارات وكفـاءات   النـهوض بم والقائم منها، تحسين ورافق خلال إنشاء الم  من،عدد اللاجئين في

  والتدريب التابعين للوكالة؛ موظفي التدريس

متـسع مـن   تـوفير  مـن أجـل   تعزيز علاقات العمل مع وزارات التربيـة والتعلـيم     )ج( 
  للتغيرات؛ وقت للاستجابةال

  ؛التعليميةضمان تحديث المعدات والأدوات والوسائل  )د( 

 في مدارس الأونروا؛بشكل كامل الجنسين تكافؤ فاظ على ضمان الح )ه( 

 وهويتــهم متقــديم الخــدمات التعليميــة للاجــئين الفلــسطينيين وفقــا لاحتياجــا )و( 
 .ثهم الثقافي، وبما يتسق ومعايير منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةارتو
 

 ٢ الفرعي البرنامج  
 صحةال  

 
  وتحسين الحالة الصحية العامة تمعهمللاجئين الفلسطينيينالأساسية ية صحلاحتياجات اللبية ا ت:هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

الناجمـة  خفض وفيات الرضـع والوفيـات النفاسـية       )أ(
عن أسباب يمكن الوقايـة منـها تتعلـق بالحمـل والـولادة،             

  على خفض وفيات المواليدمع التركيز بشكل خاص

زيــادة نــسبة الرضــع الــذين يولــدون علــى    ‘١’ )أ(
  أفراد مدربينىيدأ
لحوامل المسجلات في مراكـز     ازيادة نسبة    ‘٢’ 

 تقديم خدمات الرعاية الصحية
 مـن  والوفـاة  والإعاقـة  الاعـتلال معـدلات  خفـض   )ب(

 المعدية وغير المعدية الأمراض جراء
ــد  ‘١’ )ب( ــى معــ ــة علــ ــن  المحافظــ ــصين مــ ل للتحــ

الأمراض التي يمكن الوقاية منـها بـالتطعيم، تزيـد          
  في المائة ٩٥النسبة التي يغطيها عن 

حـديثا الـتي   كتـشفة  زيادة نسبة الحالات الم   ‘٢’ 
 عديةالممراض غير من الأعولجت 
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــئين    )ج( ــات اللاجـ ــة في مخيمـ ــتدامة البيئيـ ــز الاسـ تعزيـ

  داخل المبانيالنقيةوتحسين مرافق المياه 
اللاجــــئين مخيمــــات إيــــواء زيــــادة نــــسبة  ‘١’ )ج(

 الموصولة بشبكات ااري تحت الأرض
اللاجــــئين مخيمــــات إيــــواء زيــــادة نــــسبة  ‘٢’ 

 المباني داخل النقية بمرافق المياه المزودة
مواءمــة الــسياسات الــصحية ومعــايير الخدمــة مــع   )د(

 سياسات ومعايير السلطات المضيفة
ـــدد اتفاق ـ )د( ــادة عـــ ـــج  زي ــشراكـــة والبرامـــ ـــات ال ـ

 المشتركـــــة مع السلطات المضيفة
 خفض انتشار فقر الدم بين الحوامل ‘١’ )ه( المتعلقة بالتغذية الاضطراباتعدد  خفض )هـ(

خفــض انتـــشار فقـــر الــدم بـــين الأطفـــال    ‘٢’ 
 الذين هم دون سن الدراسة

    
  جيةلاستراتيا  

 :بعة لتحقيق الهدف ما يليالاستراتيجية المت تتضمن ٨-٢١
عناصــر الرعايــة في إطــار ــج للرعايــة الــصحية   مختلــف التركيــز علــى إدمــاج   )أ( 
بـشكل خـاص علـى تخفـيض عوامـل الخطـر وإدارة شـؤون الفئـات المعرضـة          التأكيـد   الأولية مع

 لمخاطر كبيرة؛
ن فقـر   إعادة تصميم البرامج الخاصة بمكافحة الأمراض غير المعديـة والوقايـة م ـ            )ب( 

الــدم النــاجم عــن نقــص الحديــد ومكافحتــه مــن أجــل تحــسين تــأثير تلــك الــبرامج علــى الحالــة    
 ؛الصحية للفئة المستهدفة

 مواصلة الاستثمار في تدريب موظفي الصحة وتنمية قدرام؛ )ج( 
مـوارد  تعبئـة   تعزيز الـشراكات مـع أصـحاب المـصلحة مـن أجـل المـساعدة في                  )د( 

 ؛وفعالية الكلفة برامج عن طريق زيادة الكفاءةإضافية وتحسين تنفيذ ال
  .تحسين كفاءة توزيع المعونة الغذائية )هـ( 
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 ٣البرنامج الفرعي   
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية  

 
تقديم المساعدة الإنسانية لأكثر اللاجئين الفلسطينيين حرمانا، وتعزيز الاعتماد على الـذات لـدى               :هدف المنظمة 

 سيما النساء والمسنون والشباب والمعوقون اللاجئين، ولامجتمع  في ينومالمحرالأفراد 
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تعزيـــز تـــوفير شـــبكة الأمـــان الاجتمـــاعي لأســـر   )أ(

 اللاجئين الأقل دخلا
ــسبة  ‘١’ )أ( ــتي تم إصــلاحها،    ن ــواء ال ــاكن الإي أم

 المحددةالمتراكمة  احتياجات الإسكانمقارنة ب
مــساعدته مــن الأســر الــتي مــن تمــت نــسبة  ‘٢’ 

تحــت والــتي تعــيش تمــر بحــالات العــسر الــشديد  
 خط الفقر

ــسبة الأســر الــتي   ‘٣’  ــة عــسر  تعــاني مــن  ن حال
،  الـــتي تتلقـــى مـــساعدة نقديـــة انتقائيـــة ،شـــديد
 الأسرتلك الفئة من جموع عدد مقارنة بم

ــن    ‘١’ )ب( ئين الفلسطينيينتعزيز رفاه المحرومين من اللاج )ب( ــستفيدين مــ ــراد المــ ــدد الأفــ ــادة عــ زيــ
خـــدمات الإقـــراض المقدمـــة مـــن برنـــامج دعـــم 

 اتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
زيــادة عــدد المعــوقين الــذين حــصلوا علــى   ‘٢’ 

 تأهيل مباشر من مراكز التأهيل اتمعية
ــدد الم ـــ ‘٣’  ــادة عـ ــن زيـ ــدمات ستفيدات مـ خـ

ــ ــشورة   التوعيـ ــارات والمـ ــى المهـ ــدريب علـ ة والتـ
 الاجتماعية /القانونية

    
  جيةلاستراتيا  

 :الاستراتيجية المتبعة لتحقيق الهدف ما يلي تتضمن ٩-٢١
ــائم علــى المركــز       )أ(  ــائم علــى الاحتياجــات عوضــا عــن ــج ق  فياعتمــاد ــج ق

وسـيتطلب ذلـك    .لـسطينيين  من اللاجئين الفاضعفكثر التخفيف من حدة الفقر بين الفئات الأ
سـيما أولئـك     تحسين آليات الاسـتهداف مـن أجـل تحديـد مـن يعيـشون تحـت خـط الفقـر، ولا                    

سيـستلزم تنقـيح حـدود الـدخل الـدنيا ومعـايير         ، وهو مـا     الذين يعيشون تحت خط الفقر المدقع     
 ؛الاستحقاق

تخفيـف  تقديم المساعدة الإنسانية القصيرة الأجل في أوقات الأزمات من أجل            )ب( 
 ؛معاناة الأفراد والأسر واتمعات الأشد تضررا
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كفالة تسجيل جميـع بيانـات اللاجـئين المقيـدين، في قواعـد بيانـات إلكترونيـة                  )ج( 
تكـون بمثابـة مركـز لنظـام فعـال للمعلومـات الإداريـة              ويـة،   عالمالـشبكة ال  مستكملة توضع على    

 للوكالة؛
ل المنظمـات الأهليـة الـتي تهيـئ فرصـا           تعزيز وتيسير العمـل اتمعـي مـن خـلا          )د( 

المعــوقين واجتماعيــة وثقافيــة واقتــصادية وتعليميــة وتقــدم خــدمات للمــرأة والمــسنين والــشباب  
 وأسرهم؛
 المؤســسية للمنظمــات الأهليــة مــن خــلال التــدريب والمــساعدة  ةتعزيــز القــدر )هـ( 

 الاجتماعية المقدمـة للفئـات    التقنية من أجل تعزيز مشاركة اللاجئين في إعداد وتنفيذ الخدمات         
 .الضعيفة في مجتمعام

 
 ٤البرنامج الفرعي   
 ةيرالتمويل البالغ الصغر والمشاريع الصغ  

 
تحسين نوعية حياة منظمي المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وإيجاد الوظائف وكفالـة اسـتمرارها    :هدف المنظمة 

 عن طريق توفير الائتمانات، من الرجال والنساء، وزينوتخفيض البطالة وتوفير فرص توليد الدخل للمع
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 زيادة قيمة القروض المقدمة ‘١’ )أ( زيادة فرص الأعمال التجارية وتوليد الدخل )أ(

 زيادة عدد القروض المقدمة ‘٢’ 
ــشاريع     ‘١’ )ب( اريعمات المشظَّنقدرات مالنهوض بتعزيز  )ب( ــة للم ــروض المقدم ــدد الق ــادة ع زي

 نساءالمملوكة لل
ــشاريع     ‘٢’  ــة للم ــروض المقدم ــة الق ــادة قيم زي

 نساءالمملوكة لل
  
    

  جيةلاستراتيا  
المكتفيـة  طائفـة مـن المنتجـات الائتمانيـة     اسـتحداث  استراتيجية بلوغ الهـدف    تتضمن ١٠-٢١

الاحتياجــات الماليــة العاديــة لأصــحاب مجموعــة لتلبيــة  يكفــمــا يالــشمول الــتي تبلــغ مــن ذاتيــا 
وسـيجري إيـصال   . أربـاب الأسـر المعيـشية    اللاجئين الفلسطينيين مـن     المشاريع المتناهية الصغر و   

 هــذه المنتجــات إلى الأوســاط التجاريــة والــسكنية مــن خــلال شــبكة آخــذة في الاتــساع مــن   

كـبيرة  العـداد  كانيـة حـصول المنـاطق ذات الأ   لكفالـة إم  ،المكاتب الفرعية الواقعة في كل منطقة    
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كـل  إنـشاء  وسـيجري   .البرنـامج  خدمات القروض الـتي يقـدمها  على من اللاجئين الفلسطينيين 
 وحيث يمكـن للـسوق أن تـدعم عمليـات       ،كلفة المؤسسية تمكتب فرعي على أساس استرداد ال     

 .الاكتفاء ئتمان ذاتيةلاا
 

 الولايات التشريعية  
 ة العامةقرارات الجمعي  

وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين              )٢٩-د (٣٣٣١القرار 
 في الشرق الأدنى 

 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين  )٤–د (٣٠٢القرار 
 تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين   ٥٩/١١٧القرار 
تحـــدة لإغاثـــة وتـشغيل اللاجـئين        عمليات وكالــة الأمــم الم      ٦٠/١٠٢القرار 

 الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 


