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 التوجه العام  
خـلال تـوفير    أن ييسر، من    ) ا: (تتمثل الأهداف العامة لهذا البرنامج الفرعي فيما يلي         ١-١

الدعم الـسكرتاري الفـني والمـشورة الموثـوق ـا، الـسير المـنظم الفعـال للمـداولات وإجـراءات                     
المتابعة التي تضطلع ا الجمعية العامة ومكتبها واللجنة الأولى ولجنـة المـسائل الـسياسية الخاصـة                 

،  للجمعيـة  انيـة والثالثـة   ومختلف الهيئات الفرعيـة، واللجنتـان الث      ) اللجنة الرابعة (وإاء الاستعمار 
والس الاقتصادي والاجتماعي ومعظـم هيئاتـه الفرعيـة والمخصـصة، ومـؤتمرات واجتماعـات         

ــدة   ــم المتحـ ــتثنائيةالأمـ ــصادية      الاسـ ــسائل الاقتـ ــدولي والمـ ــن الـ ــسلاح والأمـ ــترع الـ ــة بـ  المتعلقـ
 الـتي تبـذلها     والاجتماعية والمسائل المتصلة بذلك؛ وأن يقدم المـساعدة في إطـار جهـود التنـشيط              

أن يكفـل، مـن خـلال الإدارة الكليـة          و) ب(لمتحـدة؛   االجمعية العامة وغيرها من هيئات الأمـم        
المتكاملــة، تــوفير الــدعم الرفيــع المــستوى لخــدمات المــؤتمرات بالنــسبة لجميــع الهيئــات الحكوميــة 

م المتحـدة   الدولية وهيئات الخبراء في المقر وفي مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأم ـ                
ــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، وغيرهــا مــن الاجتماعــات والمــؤتمرات المعقــودة      في فيين
ــة      برعايــة الأمــم المتحــدة، مــع مراعــاة مبــدأ المــساواة في المعاملــة بالنــسبة لجميــع اللغــات الرسمي

 . المنظمةأجهزةمن جهاز المستخدمة في كل 
مج في النظــام الــداخلي للــهيئات الرئيــسية للأمــم وتــرد الولايــات الأساســية لهــذا البرنــا ٢-١

أمــا الولايــات الإضــافية، فتــنص عليهــا قــرارات الجمعيــة العامــة والــس الاقتــصادي   . المتحــدة
والاجتماعي، لاسيما القرارات المتعلقة بإصـلاح الجمعيـة العامـة وتنـشيطها والقـرارات المتعلقـة                

ه الحكــومي الــدولي عمومــا فيمــا يتعلــق بتنظــيم  وتــوفر الجمعيــة العامــة التوج ــ. بخطــة المــؤتمرات
وخدمــة الاجتماعــات بنــاء علــى مــشورة تقــدمها لجنــة المــؤتمرات، وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة   

 . باء، الذي يحدد اختصاصات اللجنة٤٣/٢٢٢
وتتــولى إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات في المقــر والكيانــات التنظيميــة لخدمــة   ٣-١

ــا ومكتــب الأمــم     بمالمــؤتمرات  كتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيين
 الجمعيـة   يوعمـلا بقـرار   . المتحدة في نيروبي المسؤولية عن تنفيـذ هـذا البرنـامج وتحقيـق أهدافـه              

، فضلا عـن الأحكـام ذات الـصلة بخـدمات المـؤتمرات      وباء ألف   ٦٠/٢٣٦  و ٥٧/٣٠٠العامة  
ن تعدد اللغـات، فـإن إطـار العمـل الاسـتراتيجي المـشمول ـذا                شأالجمعية ب الواردة في قرارات    

البرنامج يسعى إلى إحراز المزيد من التقـدم في مجـال الإدارة الكليـة المتكاملـة، وإصـدار الوثـائق                    
وخــلال فتــرة الــسنتين، سيــستمر تــوفير الــدعم الــسكرتاري الفــني والــدعم المتــصل    . في حينــها

هـذه  لحكومية الدوليـة وهيئـات الخـبراء الـتي تفيـد مـن خـدمات               بخدمات المؤتمرات إلى الهيئات ا    
الإدارة علــى نحــو اســتباقي وتفــاعلي لتحقيــق الفوائــد في جميــع مراكــز العمــل الــتي تتــوفر لــديها 

 .خدمات المؤتمرات على صعيد المنظومة كلها



A/61/6 (Prog. 1)
 

4 06-36634 
 

الإدارة التركيـــز علـــى التخطـــيط المـــسبق لـــلإدارة الفعالـــة لخـــدمات هـــذه وستواصـــل  ٤-١
تمرات، وتحقيــق التــدفق الأمثــل للعمــل، وتــوفير القــدرات اللازمــة لإنجــاز النــواتج المتوقعــة،   المــؤ

ــة والأداء عمومــا   ــائج النهائي ــة يتطــور   . وإيــلاء اهتمــام خــاص بالنت ــإدارة كلي وســيظل الأخــذ ب
استجابة للتحديات الجديـدة المتمثلـة في توحيـد الـسياسات والممارسـات والإجـراءات الإداريـة                 

وإلى جانـب ذلـك، سـتتيح المبـادرة         . فر لديها خدمات المؤتمرات   اراكز العمل التي تتو   في جميع م  
مثلـى بغيـة تحقيـق      موحـدة   الشاملة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات تحديـد وتطـوير ونـشر أنظمـة             

مــستوى عــال مــن الفعاليــة والكفــاءة فيمــا يتعلــق بالاســتفادة مــن المــوارد واســتخدام الوســائل    
ــز المتواصــل علــى التــدريب وتحــسين مهــارات    . الات العمــلالافتراضــية في مجــ وسييــسر التركي

وسـتؤدي هـذه   . الموظفين الاستخدام الفعـال للتكنولوجيـات الجديـدة المتاحـة وأدوات الكفـاءة       
الجهود، التي تخضع لأحكام تتصل ا من قرارات الجمعية العامة المشار إليها أعـلاه، إلى تعزيـز                 

. ن التوقيت وفعالية التكاليف بالنسبة للعمليات المشمولة ذا البرنـامج         النوعية والإنتاجية وحس  
 .وستستعمل الدراسات الاستقصائية المنتظمة للعملاء كمقياس هام للأداء

 
 إدارة المؤتمرات، نيويورك -ألف  

 
 ١البرنامج الفرعي   
  )١(شؤون الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي  

 )أ(تيسير المداولات وعمليات صنع القرار التي تضطلع ا الهيئات الحكومية الدولية: هدف المنظمة
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــة    )أ( ــة لخدم ــة والإجرائي تحــسين الجوانــب التنظيمي
ــز الـــدعم الموضـــوعي    الاجتماعـــات فـــضلا عـــن تعزيـ

ــدمين إلى    ــني المقــ ــسكرتاري الفــ ــدعم الــ ــدول والــ الــ
ــات     ــشتركين في الاجتماعـ ــن المـ ــا مـ ــضاء وغيرهـ الأعـ

 المقررة

زيادة في النسبة المئويـة مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء              )أ(
ــات       ــضاء هيئ ــن أع ــة وم ــة الدولي ــزة الحكومي ــدى الأجه ل
الخبراء الذين يعربون عن الرضـا إزاء تـسيير الاجتماعـات           

 ومستوى الخدمات السكرتارية الفنية وجودا

عملية إعداد الوثائق الإجرائية وإتاحتـها  تحسين   )ب(
في حينها للاجتماعات الحكومية الدولية التي تقدم لهـا         

  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالخدمات

زيـــادة معـــدل الامتثـــال للموعـــد النـــهائي لتقـــديم   )ب(
التقــارير النهائيــة الــصادرة عــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة 

  الخدماتالتي تقدم لها الإدارة
 

اللجنـة  (يقصد بالهيئات الحكومية الدولية الجمعية العامة، ومكتبها، ولجنة المـسائل الـسياسية الخاصـة وإـاء الاسـتعمار                   )أ( 
، واللجنتــان الثانيــة والثالثــة، والــس الاقتــصادي والاجتمــاعي وهيئاتــه الفرعيــة بــالمقر، فــضلا عــن الهيئــات     )الرابعــة

 . التي توفر لها الدعم إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالحكومية الدولية الأخرى

__________ 
 . سوى تلك التي تنفذ في المقر١لا تضم الأنشطة التي يشملها البرنامج الفرعي  )١( 
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 الاستراتيجية  
تتــولى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والــس الاقتــصادي والاجتمــاعي التابعــة لإدارة    ٥-١

وستـشمل اسـتراتيجية    . شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي              
 :يلي امج الفرعي ماتحقيق هدف هذا البرن

ــة       )أ(  ــات الحكومي ــساعدة الاســتباقية إلى مختلــف رؤســاء ومكاتــب الهيئ تقــديم الم
ــشيطها      ــالهم وتن ــز أعم ــا الإدارة الخــدمات، في تعزي ــوفر له ــتي ت ــة ال ــات  . الدولي وســتوفر المعلوم

اعي الموضوعية والتحليلية والتاريخية بشأن أعمال الجمعية العامـة والـس الاقتـصادي والاجتم ـ            
 والأجهزة الفرعية دف وضع مقترحات ملائمة لكي تستعرضها الهيئات المعنية؛

ــسائل       )ب(  ــع الم ــشأن جمي ــدول الأعــضاء ب ــي ال ــساعدة الاســتباقية إلى ممثل تقــديم الم
المتعلقة بتحديد مواعيد الاجتماعات وتسييرها بفعالية، بما في ذلك تقديم برنامج عمـل مـسبق،           

 ئل في الوقت المناسب؛وإصدار التقارير والرسا
ــة        )ج(  ــات الحكومي ــتي تتخــذها الهيئ ــررات ال ــرارات والمق ــذ الق ــة تنفي ــسيق عملي تن

 .الدولية عن طريق إسناد المسؤولية إلى كيانات الأمانة العامة لتنفيذ هذه القرارات والمقررات
  

 ٢البرنامج الفرعي   
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة شاملة: ةف المنظمهد
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
إعراب نسبة مئوية متزايدة من ممثلـي الـدول          )أ( تحقيق تحسن عام في نوعية خدمات المؤتمرات )أ(

ليــة ومــن  الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدو   
ــة       ــا إزاء نوعيـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ ــضاء هيئـ أعـ

 خدمات المؤتمرات
اســــتغلال القــــدرة الــــشاملة للخــــدمات المتكاملــــة  )ب(

حيـث  للمؤتمرات بكفاءة، ما كان عمليا وأكثر فعاليـة مـن    
التكلفــة، دون إحــداث تــأثير ســلبي علــى نوعيــة الخــدمات   

 المقدمة

مــن قــدرة النــسبة المئويــة للانتفــاع  زيــادة  ‘١’  )ب(
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

ــدمات    ‘٢’  ــم خـ ــة لتقاسـ ــسبة المئويـ ــد النـ تزايـ
ــد     ــتي تعقـ ــات الـ ــراض الاجتماعـ ــوظفين لأغـ المـ

العمــــــل القائمــــــة لخدمــــــة مراكــــــز خــــــارج 
 )ب( )أ(المؤتمرات
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
زيـــــادة الانتفـــــاع مـــــن خـــــدمات الاجتماعـــــات   )ج(

المخصـــصة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء  
ؤتمرات الخاصــة وفقــا للقــرارات والقواعــد والترتيبــات   والمــ

 اللغوية المقررة

تحــــسن التــــوازن بــــين عــــدد الاجتماعــــات  )ج(
 المقررة وعدد الاجتماعات المعقودة

تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانـة العامـة      )د(
بغية كفالة تقديم الوثائق في موعـدها لتجهيزهـا وإصـدارها     

 الأعــضاء والمــشاركين في الاجتماعــات،  في حينــها للــدول
 وفقا لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق

ــائق المقدمــة مــن    ‘١’ )د( ــادة النــسبة المئويــة لوث زي
ــد /الإدارات ــب المعـ ــد   المكاتـ ــا للموعـ ــا وفقـ ة لهـ

 النهائي المطلوب
زيادة النسبة المئوية للوثـائق الـتي تقـدم في           ‘٢’ 

د الــصفحات المقــررة مواعيــدها وفي حــدود عــد
 وتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع

زيــادة النــسبة المئويــة للوثــائق الــتي تــصدر   ‘٣’ 
 وفقا لقاعدة الستة أسابيع

ــات    )هـ( ــؤتمرات إلى اموعـ ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ زيـ
الإقليميــــة واموعــــات الرئيــــسية الأخــــرى مــــن الــــدول 

 الأعضاء

ــة لاجتماعـــات ا  ‘١’ )هـ( موعـــات النـــسبة المئويـ
الإقليمية واموعات الرئيـسية الأخـرى للـدول        

 الأعضاء التي تزود بخدمات الترجمة الشفوية
النــسبة المئويــة للاجتماعــات الــتي تعقــدها  ‘٢’ 

اموعــــات الإقليميــــة واموعــــات الرئيــــسية 
الأخرى مـن الـدول الأعـضاء الـتي تـزود بمرافـق             

 مؤتمرات
 

وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات عامـة؛      .  علـى نـوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا     يعتمد تقاسم خـدمات المـوظفين     )أ( 
 .وتوفر المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمرات

يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكز عمل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                   )ب( 
 .المستفيد

 
 يجيةالاسترات  

ــة عــن هــذا      ٦-١ ــة التابعــة لــلإدارة المــسؤولية الفني تتــولى دائــرة التخطــيط والتنــسيق المركزي
 :وستركز الدائرة على ما يلي. البرنامج الفرعي

فر لــديها امواءمــة الــسياسات والإجــراءات في جميــع مراكــز المنظمــة الــتي تتــو    )أ( 
 خدمات المؤتمرات؛

ــق  )ب(  ــشامل  تحقي ــسيق ال ــم    ينالتخطــيط والتن ــؤتمرات واجتماعــات الأم  لجــدول م
 المتحدة استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء والمعلومات المتعلقة بالتكاليف؛ 
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ــراء     )ج(  تحليـــل مـــوارد المـــؤتمرات المتاحـــة للاجتماعـــات المقـــررة مـــن خـــلال إجـ
 المتحـدة في المقـر      مشاورات منتظمة مع الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء التابعـة للأمـم           

وفي مراكــز العمــل الأخــرى ــدف تقيــيم الاحتياجــات وتعزيــز الاســتفادة مــن القــدرات فيمــا   
 يتعلق بخدمات الاجتماعات والوثائق؛

، وتحقيــق الامتثــال اتتحديــد الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدور )د( 
وتحديــد الأهــداف بالنــسبة لتخطــيط  للقواعــد القائمــة الــتي تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها   

القدرات لجميع وحدات التجهيز بغية تحـسين عمليـة التقيـد بالمواعيـد النهائيـة لإصـدار الوثـائق              
 ؛اتالمقررة لما قبل الدور

ــدعم   )هـ(  ــوفير ال ــها مــن الاضــطلاع    الموضــوعي وت ــة المــؤتمرات لتمكين الفــني للجن
 بولايتها بفعالية؛

عـن  وارد خدمـة المـؤتمرات     بم ـ ةلفعال من حيث التكلف ـ   الشامل ا نتفاع  رصد الا  )و( 
 إنتاج وإتاحة تقارير إحصائية شاملة بصورة منتظمة؛طريق 

تعزيـــز ومواصـــلة تطـــوير القـــدرة التكنولوجيـــة في إطـــار خـــدمات المـــؤتمرات  )ز( 
وخـــدمات الوثـــائق تخطـــيط مـــن أجـــل  ،للمـــستعملين وتمكـــين العمـــلاء مـــن الاســـتفادة منـــها

 .زها ورصدها وإدارا بمزيد من الفعاليةوتجهيالاجتماعات 
  

 ٣البرنامج الفرعي   
  خدمات الوثائق  

 الأجهــزة الحكوميــة تيـسير التواصــل المتعـدد اللغــات الفعـال فيمــا بـين ممثلــي الـدول الأعــضاء لـدى      : هـدف المنظمــة 
ساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات        بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ الم ـ               الدولية وفيما 

 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
إعداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا            )أ(

مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى 
رام الواجـــب رفيـــع مـــن الجـــودة مـــع كفالـــة الاحتـ ــ    

 لخصوصية كل لغة

إعــراب نـــسبة مئويـــة متزايــدة مـــن ممثلـــي الـــدول    )أ(
الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن أعــضاء  

، وكذلك من الإدارات المتلقية للخـدمات       هيئات الخبراء   
الترجمــــة التحريريــــة عــــن الرضــــا إزاء نوعيــــة خــــدمات 

 والتحرير
ــدمات التر    )ب( ــاليف خــ ــة تكــ ــق فعاليــ ــة تحقيــ جمــ

 التحريرية
تحقيق المزيج الأمثـل مـن مختلـف خـدمات الترجمـة             )ب(

 )مقيسة بالنسبة المئوية من الكلمات(التحريرية 
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 الاستراتيجية  
 علـى تعزيـز   وسينصب التركيز. تتولى شعبة الوثائق المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي  ٧-١

اءة المتـصلة بتكنولوجيـا المعلومـات في        فعالية التكاليف مـن خـلال مواصـلة إدمـاج أدوات الكف ـ           
تـدفق العمــل الــذي تــضطلع بـه الــشعبة في مجــالات التحريــر، وإعـداد المراجــع، والــدعم المتعلــق    

 :وسيشمل ذلك ما يلي. بالمصطلحات، والترجمة التحريرية، والترجمة التعاقدية
استحداث وصيانة قاعدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون                )أ( 

 داخل المنظمة وخارجها؛من متاحة تماما للمستعملين 
إدخال تحسينات مـستمرة عـن طرائـق العمـل في إعـداد المراجـع، بمـا في ذلـك                     )ب( 

ــة الــتي يحتاجهــا لأداء أعمــالهم المترجمــون التحريريــون والمحــررون       ــوفير المــواد المرجعي ــة ت إمكاني
ل الاطـلاع عليهـا، وذلـك مـن خـلال           وغيرهم من المشتغلين بإعداد الوثـائق وتجهيزهـا، وتـسهي         

 إنشاء وصيانة قاعدة محفوظات شاملة من المواد المرجعية تكون مزودة بوسائل البحث؛
ــا        )ج(  ــها، مم ــا وجدولت ــائق وإدار ــن التحــسينات في تخطــيط الوث ــد م إدخــال مزي

جــراء في الحــالات الــتي تقتــضي إيــساعد في زيــادة إمكانيــة تفــادي اللجــوء إلى المراجعــة الذاتيــة 
 مراجعة كاملة للمحافظة على أعلى مستويات الجودة والاتساق؛

تكنولوجيـا المعلومـات   دعامـة قويـة مـن      تصميم واسـتحداث ومواصـلة صـيانة         )د( 
 .إنجاز العمليات بوسائل إلكترونية خالصةدعم قادرة على والاتصالات 

 



A/61/6 (Prog. 1)  
 

06-36634 9 
 

 ٤البرنامج الفرعي   
  خدمات الاجتماعات والنشر  

يـسير التواصــل المتعـدد اللغــات الفعـال فيمــا بـين ممثلــي الـدول الأعــضاء لـدى الأجهــزة الحكوميــة       ت: هـدف المنظمــة 
الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات                         

 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 مؤشرات الإنجاز توقعة من الأمانة العامةالإنجازات الم
تقــديم خــدمات ترجمــة شــفوية ومحاضــر حرفيــة ونــشر   

 رفيعة المستوى
إعــراب نــسبة مئويــة متزايــدة مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء   
ــات       ــضاء هيئ ــن أع ــة وم ــة الدولي ــزة الحكومي ــدى الأجه ل
الخــبراء ، وكــذلك مــن الإدارات المتلقيــة للخــدمات عــن   

ــدوين المحاضــر    الرضــا إزاء  ــشفوية وت خــدمات الترجمــة ال
 الحرفية والنشر

ــة      ــدمات الترجمـ ــاليف خـ ــة تكـ ــق فعاليـ ــشفوية تحقيـ الـ
 وتدوين المحاضر الحرفية والنشر

تحقيق المزيج الأمثل من مختلـف وسـائل الترجمـة           ‘١ ’ )ب(
مقيـــسا بالنـــسبة (الـــشفوية وتـــدوين المحاضـــر الحرفيـــة 

 )المئوية لأيام العمل
ــا ‘٢’  ــسبة الطباعــة حــسب الطلــب   زي ــسة (دة ن مقي

 )بعدد الصفحات
 

 الاستراتيجية  
وسـتركز الـشعبة   . تتولى شعبة الاجتماعات والنشر المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي        ٨-١

 :على ما يلي
تنفيذ تدابير تكفـل تـوفير خـدمات الترجمـة الـشفوية وتـدوين المحاضـر الحرفيـة                    )أ( 

 الوقت المناسب، خـصوصا عـن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد               والنشر على مستوى رفيع وفي    
ل الترجمـة الـشفوية،     اعم ـأالمتاحة، وتبادل المعلومات مع مراكز المؤتمرات الأخرى بشأن عـبء           

 تكنولوجيا المعلومات في عمليات الترجمة الشفوية والنشر؛استخدام وتدريب الموظفين على 
 ؛ لنشر الوثائقةة من حيث التكلف الفعالوسائلالتوسع في استخدام ال )ب( 
يمكنـــهم الـــذين العـــاملين لحـــسام الخـــاص الأفـــراد المـــؤهلين توســـيع مجمـــع  )ج( 

  الموقع؛ل من خارجاعمالاضطلاع بالأ
تكنولوجيـــا المعلومـــات دعامـــة قويـــة مـــن  ومواصـــلة صـــيانة تنفيـــذتـــصميم و )د( 

ز العمــل الــتي تتــوفر لــديها مراك ـفيمــا بــين العمــل قــادرة علــى دعــم تقاسـم أعبــاء  والاتـصالات  
 .إنجاز عمليات الشعبة بوسائل إلكترونيةخدمات مؤتمرات و
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 )٢(إدارة المؤتمرات، جنيف -باء  
 ٢البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  
 

 املةتحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة ش: هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
إعراب نسبة مئوية متزايدة من ممثلـي الـدول          )أ( تحقيق تحسن عام في نوعية خدمات المؤتمرات )أ(

الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن      
ــة       ــا إزاء نوعيـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ ــضاء هيئـ أعـ

 خدمات المؤتمرات
غلال القــــدرة الــــشاملة للخــــدمات المتكاملــــة اســــت )ب(

للمؤتمرات بكفاءة، ما كان عمليا وأكثر فعاليـة مـن حيـث     
التكلفــة، دون إحــداث تــأثير ســلبي علــى نوعيــة الخــدمات   

 المقدمة

زيــادة النــسبة المئويــة للانتفــاع مــن قــدرة    ‘١’ )ب(
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

ــم خ ـــ  ‘٢’  ــة لتقاسـ ــسبة المئويـ ــد النـ دمات تزايـ
ــد     ــتي تعقـ ــات الـ ــراض الاجتماعـ ــوظفين لأغـ المـ

العمــــــل القائمــــــة لخدمــــــة مراكــــــز خــــــارج 
 )ب( )أ(المؤتمرات

زيـــــادة الانتفـــــاع مـــــن خـــــدمات الاجتماعـــــات   )ج(
المخصـــصة للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء  
والمــؤتمرات الخاصــة وفقــا للقــرارات والقواعــد والترتيبــات   

 اللغوية المقررة

التــــوازن بــــين عــــدد الاجتماعــــات تحــــسن  )ج(
 المقررة وعدد الاجتماعات المعقودة

تعزيز نظام المسؤولية والمساءلة داخل الأمانـة العامـة      )د(
بغية كفالة تقديم الوثائق في موعـدها لتجهيزهـا وإصـدارها     
في حينــها للــدول الأعــضاء والمــشاركين في الاجتماعــات،   

 فر الوثائقوفقا لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوا

ــائق المقدمــة مــن    ‘١’ ) د( ــادة النــسبة المئويــة لوث زي
ــد /الإدارات ــب المعـ ــد   المكاتـ ــا للموعـ ــا وفقـ ة لهـ

 النهائي المطلوب
زيادة النسبة المئوية للوثـائق الـتي تقـدم في           ‘٢’ 

مواعيــدها وفي حــدود عــدد الــصفحات المقــررة 
 وتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع

ة للوثــائق الــتي تــصدر زيــادة النــسبة المئويــ ‘٣’ 
 وفقا لقاعدة الستة أسابيع

ــات    )هـ( ــؤتمرات إلى اموعـ ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ زيـ
الإقليميــــة واموعــــات الرئيــــسية الأخــــرى مــــن الــــدول 

 الأعضاء

ــة لاجتماعـــات اموعـــات   ‘١ ’ )هـ( النـــسبة المئويـ
 الرئيـسية الأخـرى للـدول       واموعاتالإقليمية  

 مات الترجمة الشفويةالأعضاء التي تزود بخد
ــسبة  ‘٢’  ــةالنــ ــدها   المئويــ ــتي تعقــ ــات الــ  للاجتماعــ

 مـن   الإقليمية واموعات الرئيسية الأخرى    اموعات
 الدول الأعضاء التي تزود بمرافق مؤتمرات

 
وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات عامـة؛      . يعتمد تقاسم خـدمات المـوظفين علـى نـوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا           )أ( 

 .فر المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمراتوتو
 .يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكز عمل أخرى ضمن مؤشرات عبء العمل لمركز العمل المستفيد )ب( 
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 الاستراتيجية  

رة التخطـيط   ضمن شعبة خدمات المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في جنيف، تتولى دائ           ٩-١
ــام    ــة المــسؤولية الموضــوعية عــن هــذا البرن ــدائرة علــى  . ج الفرعــيوالتنــسيق المركزي وســتركز ال

 :يلي ما
إجراء مشاورات مستمرة مع هيئات الأمم المتحـدة الـتي تخـدمها الـشعبة بغيـة                  )أ( 

 تقييم احتياجاا من خدمات المؤتمرات ومساعدا في تحديد هذه الاحتياجات؛
 والتنسيق اللازمان لجـدول مـؤتمرات واجتماعـات الأمـم المتحـدة في              التخطيط )ب( 

 جنيف استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشرات الأداء والمعلومات المتعلقة بالتكاليف؛
تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعات المقررة وتقديم جميع وثائق ما قبـل             )ج( 

 الدورات بالصورة الأمثل؛
الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات، وتحقيــق الامتثــال تحديــد  )د( 

للقواعــد القائمــة الــتي تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها وتحديــد الأهــداف بالنــسبة لتخطــيط     
القدرات لجميع وحدات التجهيز بغية تحسين عمليـة التقيـد بمواعيـد إصـدار الوثـائق المقـررة لمـا                  

 قبل الدورات؛
الانتفاع الشامل الفعال من حيث التكلفة بمـوارد خدمـة المـؤتمرات عـن              تحقيق   )هـ( 

 طريق إنتاج وإتاحة تقارير إحصائية شاملة بصورة منتظمة؛
ــؤتمرات       )و(  ــة المـ ــال خدمـ ــة في مجـ ــدرة التكنولوجيـ ــوير القـ ــلة تطـ ــز ومواصـ تعزيـ

للمـــستعملين وتمكـــين العمـــلاء مـــن الاســـتفادة منـــها، مـــن أجـــل تخطـــيط الوثـــائق وخـــدمات  
 .الاجتماعات وتجهيزها ورصدها وإدارا بمزيد من الفعالية
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 ٣البرنامج الفرعي   
  خدمات الوثائق  

تيسير التواصـل المتعـدد اللغـات الفعـال فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                         : هدف المنظمة 
ع مراعاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات             الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، م         

 الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
مـن  إعداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا             )أ(

المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتـها علـى مـستوى رفيـع مـن             
 ة مع كفالة الاحترام الواجب لخصوصية كل لغةالجود

إعراب نسبة مئوية متزايدة من ممثلـي الـدول          )أ(
الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن      
أعـــضاء هيئـــات الخـــبراء ، وكـــذلك مـــن الإدارات 
المتلقية للخدمات عـن الرضـا إزاء خـدمات الترجمـة         

 تحريرية والتحريرال
ــة تكــاليف    )ب( ــق فعالي ــشفوية   تحقي خــدمات الترجمــة ال

 وتدوين المحاضر الحرفية والنشر
ــل مــن مختلــف    )ب( ــزيج الأمث ــق الم خــدمات تحقي

ــة ال ــة الترجمـ ــس(تحريريـ ــة  ةمقيـ ــسبة المئويـ ــن  بالنـ مـ
 الكلمات

  
 الاستراتيجية  

يتـولى مـسؤولية هــذا البرنـامج الفرعـي قــسم خـدمات اللغـات والتحريــر التـابع لــدائرة         ١٠-١
ــشر ــة التكــاليف مــن خــلال مواصــلة إدمــاج أدوات     وسينــصب ال. الن ــز فعالي ــز علــى تعزي تركي

الكفــاءة المتــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات في تــدفق العمــل الــذي تــضطلع بــه الــدائرة في مجــالات 
التحريـــر، وإعـــداد المراجـــع، والـــدعم المتعلـــق بالمـــصطلحات، والترجمـــة التحريريـــة، والترجمـــة  

 :وسيشمل ذلك ما يلي. التعاقدية
استحداث وصيانة قاعدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون                )أ( 

 داخل المنظمة وخارجها؛من متاحة تماما للمستعملين 
إدخال تحسينات مـستمرة عـن طرائـق العمـل في إعـداد المراجـع، بمـا في ذلـك                     )ب( 

ــة الــتي يحتاجهــا لأداء أعمــالهم المترجمــون التح     ــوفير المــواد المرجعي ــة ت ريريــون والمحــررون  إمكاني
وغيرهم من المشتغلين بإعداد الوثـائق وتجهيزهـا، وتـسهيل الاطـلاع عليهـا، وذلـك مـن خـلال                    

 إنشاء وصيانة قاعدة محفوظات شاملة من المواد المرجعية تكون مزودة بوسائل البحث؛
ــا        )ج(  ــها، مم ــا وجدولت ــائق وإدار ــن التحــسينات في تخطــيط الوث ــد م إدخــال مزي

ة إمكانيــة تفــادي اللجــوء إلى المراجعــة الذاتيــة في الحــالات الــتي تقتــضي إجــراء يــساعد في زيــاد
 مراجعة كاملة للمحافظة على أعلى مستويات الجودة والاتساق؛
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تصميم واسـتحداث ومواصـلة صـيانة دعامـة قويـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات                )د( 
 .صةوالاتصالات قادرة على دعم إنجاز العمليات بوسائل إلكترونية خال

  
 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

  
فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                الفعـال   تيـسير التواصـل المتعـدد اللغـات          :المنظمةهدف  

ميـع  ة لجبالنـسب عاملـة  المـساواة في الم مع مراعاة مبدأ     الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة،        
 اللغات الرسمية في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقديم خدمات ترجمة شـفوية واجتماعـات ونـشر          )أ(
 رفيعة المستوى

ــة   )أ( ــدةإعــراب نــسبة مئوي ــدول  متزاي  مــن ممثلــي ال
 الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدوليـة ومـن أعـضاء         

ــة    ــن الإدارات المتلقيـــ ــذلك مـــ ــبراء وكـــ ــات الخـــ هيئـــ
للخــدمات عــن الرضــا بــشأن نوعيــة خــدمات الترجمــة   

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق فعاليــة تكــاليف خــدمات الترجمــة الــشفوية  )ب(

 والاجتماعات والنشر
ئل تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســا   ‘١’ )ب(

المئويـة   ة بالنـسب  مقيسا(خدمات الترجمة الشفوية    
 )لأيام العمل

زيــــادة نــــسبة الطباعــــة حــــسب الطلــــب  ‘٢’ 
 )بعدد الصفحاتمقيسة (

 
 الاستراتيجية  

  التـابع لـدائرة اللغـات    تتولى دائرة الترجمة الشفوية ودائرة النشر وقسم تجهيز النـصوص          ١١-١
 : على ما يليسينصب التركيزو .المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي

رفيـع  مـستوى   على  نشر  الشفوية و الترجمة  ال تقديم خدمات    كفل ت تنفيذ تدابير  )أ( 
وفي الوقت المناسب، خصوصا عن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل         من الجودة   

ــدريب        ــشفوية، وت ــشأن عــبء أعمــال الترجمــة ال ــؤتمرات الأخــرى ب المعلومــات مــع مراكــز الم
 وتجهيــز  عمليــات الترجمــة الــشفوية والنــشرالمــوظفين علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في 

 ؛النصوص
التوســع في اســتخدام الوســائل الفعالــة مــن حيــث التكلفــة والوســائل الأخــرى  )ب( 

 ؛لنشر الوثائق
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 يمكنـــهمالـــذين مجمـــع الأفـــراد المـــؤهلين العـــاملين لحـــسام الخـــاص  توســـيع  )ج( 
 ؛لاضطلاع بالأعمال من خارج الموقعا

جيـــا المعلومـــات وصـــيانة دعامـــة قويـــة مـــن تكنولصـــلة موا و وتنفيـــذتـــصميم )د( 
والاتــصالات قــادرة علــى  دعــم اقتــسام أعبــاء العمــل فيمــا بــين مراكــز العمــل المختــصة بخدمــة  

 . إلكترونيةبوسائلعمليات الشعبة إنجاز المؤتمرات و
 

 )٢(إدارة المؤتمرات، فيينا -جيم  
 ٢البرنامج الفرعي   
 رها وتنسيقهاتخطيط خدمات المؤتمرات وتطوي  

  
 شاملة تحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة :هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحقيــق تحــسن في نوعيــة خــدمات المــؤتمرات بوجــه   )أ(
 عام

ــة    )أ( ــسبة مئوي ــراب ن ــدةإع ــدول   متزاي ــي ال ــن ممثل  م
عضاء لدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة ومـن أعـضاء            الأ

ــدمات       ــة خـ ــشأن نوعيـ ــا بـ ــن الرضـ ــبراء عـ ــات الخـ هيئـ
 المؤتمرات

ــة     )ب( ــدمات المتكاملـ ــشاملة للخـ ــدرة الـ ــتغلال القـ اسـ
 من حيث يةفعالأكثر للمؤتمرات بكفاءة، ما كان عمليا و   

التكلفة، دون إحـداث تـأثير سـلبي علـى نوعيـة الخـدمات        
 المقدمة

ــادةز ‘١’ )ب( ــة  ي ــسبة المئوي ــن  الن ــاع م ــدرة للانتف  ق
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

ــم    ‘٢’  ــة لتقاسـ ــسبة المئويـ ــد النـ ــدمات تزايـ خـ
ــوظفين  ــراضالمـــــ ــات الـــــــتي  لأغـــــ الاجتماعـــــ

ــد ــز   تعقـ ــارج مراكـ ــلخـ ــة  العمـ ــة لخدمـ  القائمـ
 )ب( )أ(المؤتمرات

ــادة ز )ج( ــاع مــــن  يــ ــدمات الاجتماعــــات  الانتفــ خــ
ــة   ــهيئات الحكومي ــات الخــبراء   المخصــصة لل ــة ولهيئ  الدولي

وللمؤتمرات الخاصة وفقا للقرارات والقواعـد والترتيبـات        
 اللغوية المقررة

ــوازنتحــسن  )ج(  قــررة بــين عــدد الاجتماعــات الم الت
 وعدد الاجتماعات المعقودة

تعزيـــز نظـــام المـــسؤولية والمـــساءلة داخـــل الأمانـــة  )د(
ــدها      ــائق في موعـ ــديم الوثـ ــمان تقـ ــل ضـ ــن أجـ ــة مـ العامـ

 وإصـــــدارها في حينـــــها للـــــدول الأعـــــضاء  هـــــالتجهيز
وللمشاركين في الاجتماعات وفقا لقاعدة الـستة أسـابيع         

 المتعلقة بتوافر الوثائق

ــة مــن     ‘١’)د( ــائق المقدم ــة للوث ــسبة المئوي ــادة الن زي
ة لها وفقا للموعد النهائي     المكاتب المعد /الإدارات
 المطلوب

لـتي تقـدم في     ق ا ئزيادة النسبة المئويـة للوثـا      ‘٢’ 
ــررة     ــصفحات المقــ ــدود الــ ــدها، وفي حــ مواعيــ

__________ 
 .١لمسؤولية عن البرنامج الفرعي تتولى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالمقر وحدها ا )٢( 
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 وتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع

ــصدر     ‘٣’  ــتي ت ــائق ال ــة للوث ــسبة المئوي ــادة الن زي
 وفقا لقاعدة الستة أسابيع

زيـــادة تـــوفير خـــدمات المـــؤتمرات إلى اموعـــات  )هـ(
ــدول     ــن الـ ــرى مـ ــسية الأخـ ــات الرئيـ ــة واموعـ الإقليميـ

 الأعضاء

نــسبة المئويــة لاجتماعــات اموعــات الإقليميــة  ال )هـ(
واموعات الرئيسية الأخرى مـن الـدول الأعـضاء الـتي           

  مؤتمراتبمرافق تزود
 

وتعـد هـذه المؤشـرات مؤشـرات عامـة؛      . يعتمد تقاسم خـدمات المـوظفين علـى نـوع الاجتماعـات وأمـاكن انعقادهـا          )أ( 
 .يقدم خدمات مؤتمراتوتوفر المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل 

يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكز عمل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                   )ب( 
 .المستفيد

  
 الاستراتيجية  

كتـب  بمالمـؤتمرات   إدارة  يتولى قسم التخطيط والتنسيق والاجتماعـات، في إطـار دائـرة             ١٢-١
وسـيركِّز القـسم علـى     . عـن هـذا البرنـامج الفرعـي    الموضـوعية لمسؤولية الأمم المتحدة في فيينا، ا

  :يلي ما

يئــات الأمــم المتحــدة   تقيــيم الاحتياجــات مــن حيــث خــدمات المــؤتمرات له      )أ( 
الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، ومنظمــة (دمات الخــ في فيينــا والمنظمــات الــتي تتلقــى وجـودة الم

ومـساعدا  ) منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجـارب النوويـة       الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، و    
في صياغة هذه الاحتياجات، وتقديم جميع وثائق ما قبل الـدورات علـى النحـو الأمثـل، وذلـك                   

لتعـيين فتـرات زمنيـة    حوار نشط مع مقدمي الوثائق ومع أمانات اللجـان       إقامة   بطرق من بينها  
الاجتماعــات في فتــرات مــا بــين    عقــد ورات ووتــواريخ لعقــد الــد  لتجهيــز الوثــائق،  واقعيــة 
لأمانات الفنية في الصياغة والأعمـال      ذات الصلة بالتحضير لمساعدة ا    الجهود  ، وزيادة   الدورات

 .سابقة للتحريرال
تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعات المقررة وتقديم جميع وثائق ما قبـل             )ب( 

 الدورات على النحو الأمثل؛ 
 الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات، ورصــد الامتثــال  تحديــد )ج( 

للــضوابط الــسارية الــتي تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها ووضــع أهــداف لتخطــيط الطاقــات  
 الوثــائق  المقــررة إصــدار لجميــع وحــدات التجهيــز مــن أجــل تحــسين ملاءمــة مواعيــد الإنتاجيــة

 ؛قبل الدورات لما
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لشامل الفعال من حيث التكلفـة بمـوارد خدمـة المـؤتمرات عـن            رصد الانتفاع ا   )د( 
 ؛طريق إنتاج وإتاحة تقارير إحصائية شاملة بصورة منتظمة

 لـصالح  التكنولوجيـة في مجـال خدمـة المـؤتمرات           تعزيز ومواصلة تطـوير القـدرة      )هـ( 
ــتفادة منـــها،  العمـــلاء كـــينلمـــستعملين وتما ــائق وخـــدمات  مـــن أجـــل تخطـــيط  مـــن الاسـ الوثـ

 . بمزيد من الفعالية ورصدها وإداراجتماعات وتجهيزهاالا
  

 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

  
فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                الفعـال   تيـسير التواصـل المتعـدد اللغـات          :المنظمةهدف  

ميـع  بالنـسبة لج عاملـة  المـساواة في الم راعاة مبدأ   مع م  الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة،        
 اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعداد مراجع وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن          )أ(
 المواد المكتوبة وتحريرها وترجمتـها تحريريـا علـى مـستوى          

 صوصية كل لغةلخرفيع الجودة يكفل الاحترام اللائق 

ــة   )أ( ــدةإعــراب نــسبة مئوي ــدول  متزاي  مــن ممثلــي ال
الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدوليـة ومـن أعـضاء          
ــة    ــن الإدارات المتلقيـــ ــذلك مـــ ــبراء وكـــ ــات الخـــ هيئـــ
للخــدمات عــن الرضــا بــشأن نوعيــة خــدمات الترجمــة   

 التحريرية والتحرير
 خـدمات   تحقيق المزيج الأمثل من مختلف وسـائل       )ب( لية تكاليف خدمات الترجمة التحريريةتحقيق فعا )ب(

 ) بالنسب المئوية للكلماتمقيسا(الترجمة التحريرية 
  

 الاستراتيجية  
 ووحـدة مراقبـة     تجهيـز النـصوص   قسم  تتولى الأقسام الستة الخاصة بالترجمة التحريرية و       ١٣-١

وسـيجري التركيـز    .لمسوؤلية عن هذا البرنامج الفرعيم اللغوي االتحرير ووحدة المكتبة والدع
ــى  ــادةعل ــادة      ال زي ــق زي ــن طري ــة ع ــث التكلف ــن حي ــة م ــتخدامفعالي ــاءة عــبر   اس ــائل الكف  وس

دعم ال ـ التحريـر، وإعـداد المراجـع، و   مجـالات  الـشعبة في     نفيـذ أعمـال   المعلومـات في ت   تكنولوجيا  
 :ويشتمل هذا على ما يلي .الترجمة التعاقدية والترجمة التحريرية و،المصطلحاتالمتعلق ب
متاحـة  تكـون  تنمية وصيانة قاعدة مصطلحات متكاملة شاملة للأمـم المتحـدة       )أ( 

  داخل المنظمة وخارجها؛تماما للمستعملين من
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 بمـا في ذلـك   ،إعـداد المراجـع  علـى طرائـق العمـل في    إدخال تحسينات مستمرة   )ب( 
ــة    ــواد المرجعي ــوفير الم ــة ت ــا  إمكاني ــتي يحتاجه ــهم ال ــون والمحــررون  لأداء عمل المترجمــون التحريري

وذلـك مـن خـلال      وتـسهيل الاطـلاع عليهـا،        ،الوثـائق وتجهيزهـا   وغيرهم من المشتغلين بإعداد     
 تكون مزودة بوسائل البحث؛ محفوظات شاملة من المواد المرجعية قاعدةإنشاء وإدارة 

ــا   )ج(  ــها، بمــا  إدخــال مزيــد مــن التحــسينات في تخطــيط الوث ئق وإدارــا، وجدولت
 تقتــضي إجــراء الــتي تفــادي اللجــوء إلى المراجعــة الذاتيــة في الحــالات إمكانيــةيــساعد في زيــادة 

 أعلى مستويات الجودة والاتساق ؛مراجعة كاملة للمحافظة على 
ــذ، و  )د(  ــصميم، وتنفي ــة مــن   مواصــلة ت ــة قوي ــصــيانة دعام  المعلومــات اتكنولوجي

 . خالصةإلكترونيةبوسائل عمليات ال إنجازى دعم والاتصالات قادرة عل
  

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

  
فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                الفعـال   تيـسير التواصـل المتعـدد اللغـات          :المنظمةهدف  

ميـع اللغـات    لجعاملـة   المـساواة في الم   ع مراعاة مبدأ    م الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة،        
 الرسمية في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقديم خدمات ترجمة شـفوية واجتماعـات ونـشر          )أ(
 رفيعة المستوى

ــة   )أ( ــدةإعــراب نــسبة مئوي ــدول  متزاي  مــن ممثلــي ال
لأجهزة الحكومية الدوليـة ومـن أعـضاء        الأعضاء لدى ا  

ــة    ــن الإدارات المتلقيـــ ــذلك مـــ ــبراء وكـــ ــات الخـــ هيئـــ
للخــدمات عــن الرضــا بــشأن نوعيــة خــدمات الترجمــة   

 الشفوية والاجتماعات والنشر
تحقيــق فعاليــة تكــاليف خــدمات الترجمــة الــشفوية  )ب(

 والاجتماعات والنشر
ئل تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســا   ‘١’ )ب(

المئويـة  ة   بالنـسب  مقيـسا ( الشفوية   الترجمةات  خدم
 )لأيام العمل

زيــــادة نــــسبة الطباعــــة حــــسب الطلــــب  ‘٢’ 
 )بعدد الصفحاتمقيسة (

 
 الاستراتيجية  

المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي قسم الترجمة الشفوية، ووحـدة النـشر الإلكتـروني،              ١٤-١
  : فترة السنتين على ما يليوسينصب التركيز أثناء .ووحدة الاستنساخ والتوزيع
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تنفيذ تدابير تضمن تقـديم خـدمات ترجمـة شـفوية ونـشر رفيعـة المـستوى وفي                   )أ( 
الوقت المناسب، خصوصا عن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل المعلومـات مـع                    
مراكــز المــؤتمرات الأخــرى بــشأن عــبء أعمــال وطاقــات الترجمــة الــشفوية، وتقاســم الطاقــات 

لومـات في   لداخلية مع مراكز العمل الأخرى وتدريب الموظفين على اسـتخدام تكنولوجيـا المع            ا
  والترجمة الشفوية والنشر؛عمليات خدمة الاجتماعات

فــة والوســائل الأخــرى التوســع في اســتخدام الوســائل الفعالــة مــن حيــث التكل )ب( 
 ؛لنشر الوثائق

 كنـــهم الـــذين يمسام الخـــاصالأفـــراد المـــؤهلين العـــاملين لح ـــع مجمـــتوســـيع  )ج( 
 ؛لاضطلاع بالأعمال من خارج الموقعا

 المعلومـــات اتكنولوجيـــصـــيانة دعامـــة قويـــة مـــن مواصـــلة تـــصميم وتنفيـــذ و )د( 
والاتــصالات قــادرة علــى دعــم اقتــسام أعبــاء العمــل فيمــا بــين  مراكــز العمــل المختــصة بخدمــة  

 . إلكترونيةبوسائل عمليات الشعبة إنجازالمؤتمرات و
 

  المؤتمرات، نيروبيرةداإ - دال 
 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
  شاملةمنسقة و الاجتماعات والوثائق بطريقة خدماتتحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة  :هدف المنظمة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــسن   )أ( ــق تحـــ ــدمات  تحقيـــ ــة خـــ في نوعيـــ

 المؤتمرات بوجه عام
إعراب نسبة مئوية ثابتة مـن ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى                )أ(

الأجهزة الحكومية الدولية ومن أعضاء هيئات الخـبراء عـن الرضـا            
 بشأن نوعية خدمات المؤتمرات

ــدمات    )ب( ــشاملة للخـ ــدرة الـ ــتغلال القـ اسـ
ــا      ــا كــان عملي ــاءة، م ــة للمــؤتمرات بكف المتكامل

 مـن حيـث التكلفـة، دون إحـداث          يةفعال أكثرو
 تأثير سلبي على نوعية الخدمات المقدمة

 قـدرة خـدمات     نتفاع مـن  لال النسبة المئوية     زيادة ‘١’  )ب(
 الترجمة الشفوية والوثائق

المــوظفين خــدمات  النــسبة المئويــة لتقاســم زيــادة‘ ٢’   
 الاجتماعات التي تعقد خارج مراكز العمـل        لأغراض

 )ب) (أ(ة المؤتمراتالقائمة لخدم
 خـــــــدمات لانتفـــــــاع مـــــــنزيـــــــادة ا )ج(

الاجتماعـات المخصــصة للـهيئات الحكوميــة   
الدولية ولهيئات الخبراء وللمؤتمرات الخاصـة      
وفقا للقرارات والقواعد والترتيبات اللغويـة      

 المقررة

المخططــة وعــدد  تحــسن التــوازن بــين عــدد الاجتماعــات   )ج(
 الاجتماعات المعقودة
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــز  )د( ــل    تعزيـ ــساءلة داخـ ــسؤولية والمـ ــام المـ نظـ

الأمانة العامة من أجل ضمان تقديم الوثـائق        
 وإصـدارها في حينـها      هـا في موعدها لتجهيز  

ــشاركين في    ــضاء وللمــــــ ــدول الأعــــــ للــــــ
الاجتماعــات وفقــا لقاعــدة الــستة أســابيع     

 المتعلقة بتوافر الوثائق

ــن    ‘ ١’   )د( ــة مــ ــائق المقدمــ ــة للوثــ ــسبة المئويــ ــادة النــ زيــ
ــهائي    ا/الإدارات ــا للموعــد الن لمكاتــب المعــدة لهــا وفق
 المطلوب

ق الـــتي تقــــدم في  ئزيـــادة النـــسبة المئويــــة للوثـــا    ‘٢’   
مواعيـــدها وفي حـــدود الـــصفحات المقـــررة وتـــصدر  

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع المتعلقة بتوافر الوثائق
ــا     ‘ ٣’    ــصدر وفق ــتي ت ــائق ال ــة للوث ــسبة المئوي ــادة الن زي

 لقاعدة الستة أسابيع
زيـــــادة تـــــوفير خـــــدمات المـــــؤتمرات     )هـ(

ــة  ــات وللمجموعـــات الإقليميـ مـــن اموعـ
 الرئيسية الأخرى من الدول الأعضاء

النــسبة المئويــة لاجتماعــات اموعــات الإقليميــة ‘ ١’  )هـ(
واموعــات الرئيــسية الأخــرى مــن الــدول الأعــضاء  

دمات الترجمة الشفويةبخ دوزالتي ت 
جتماعــات اموعــات الإقليميــة النــسبة المئويــة لا‘ ٢’   

واموعــات الرئيــسية الأخــرى مــن الــدول الأعــضاء  
دمات مؤتمراتبخ دوزالتي ت 

  
عامـة؛  مؤشـرات  ؤشـرات  الم هـذه تعـد  و .هـا الموظفين على نوع الاجتماعات وأماكن انعقـاد   خدمات  يعتمد تقاسم    )أ( 

 .ؤتمراتقدم خدمات ميبالنسبة لكل مركز عمل نفسها  المعلومات توفرو
ركـز العمـل   لمعمـل  الالأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون من مراكز عمل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء             بيان  رد  ي )ب( 

 .ديفتسالم
 

 الاستراتيجية  
ــسيق، في إطــار    ١٥-١ ــسم التخطــيط والتن ــولى ق ــؤتمرات  يت ــم  بم شــعبة خــدمات الم كتــب الأم
ز القــسم علــى وســيرك . البرنــامج الفرعــيية عــن هــذاوضــوعلمتحــدة في نــيروبي، المــسؤولية الم ا
 :يلي ما

تقــدير احتياجــات خدمــة المــؤتمرات وتخطــيط وتنــسيق خــدمات المــؤتمرات في    )أ( 
ــشرية        ــستوطنات الب ــم المتحــدة للم ــامج الأم ــة وبرن ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــل (برن ــم موئ الأم

 في نـيروبي، اسـتنادا إلى       وجـودة والمؤسسات الأخرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة الم          ) المتحدة
كتـب  بملقـدرة مـن حيـث مـوارد المـؤتمرات            تلبية الطلبـات وتـوافر ا      عتمدة، وكذلك الولايات الم 

الأمم المتحدة في نيروبي والمقار الأخـرى ومـساعدا في صـوغ تلـك الاحتياجـات علـى أفـضل                    
  من حيث فعالية التكلفة؛جهو
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ا قبـل   ات المقررة وتقديم جميع وثائق م     تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماع     )ب( 
 الأمثل؛ الدورات على النحو

تحديــد الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات، ورصــد الامتثــال   )ج( 
للــضوابط الــسارية الــتي تحكــم مراقبــة الوثــائق والحــد منــها ووضــع أهــداف لتخطــيط الطاقــات  

لوثـائق  المقـررة لمـا        ا إصـدار لاءمـة مواعيـد      لجميع وحدات التجهيز من أجل تحـسين م        الإنتاجية
 ؛قبل الدورات

 المـؤتمرات عـن    ةوارد خدم ـ  حيث التكلفـة بم ـ    منالشامل الفعال    عتفانالارصد   )د( 
 ؛ بصورة منتظمة شاملةإحصائية تقارير نتاج وإتاحةإطريق 

خدمة المؤتمرات وتعزيـز تطويرهـا      مجال  رفع مستوى القدرات التكنولوجية في       )هـ( 
لمستعملين وتوعية العملاء، من أجل تخطيط الوثـائق وخـدمات الاجتماعـات وتجهيزهـا               ا صالحل

 . بمزيد من الفعاليةورصدها وإدارا
 

 ٣ البرنامج الفرعي  
 خدمات الوثائق  

 
فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة الحكوميــة  الفعــالتيــسير التواصــل المتعــدد اللغــات : هـدف المنظمــة 

ميـع  لج  بالنـسبة  عاملـة المـساواة في الم    للأمـم المتحـدة،مع مراعـاة مبـدأ          التابعـة  وفيما بين أعضاء هيئات الخـبراء        الدولية
 اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــة    )أ( ــائق الهيئــات التداولي إعــداد مراجــع وث

ن المـواد المكتوبـة وتحريرهـا وترجمتـها         وغيرها م 
 ةلـــاكفمـــع الجـــودة مـــن علـــى مـــستوى رفيـــع 

  بخصوصية كل لغةواجبالاحترام ال

ة مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء  يــدامتزإعــراب نــسبة مئويــة  )أ(
 ،لــدى الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة ومــن أعــضاء هيئــات الخــبراء  

نوعيـة  وكذلك من الإدارات المتلقية للخدمات عن الرضا بـشأن          
 خدمات الترجمة التحريرية والتحرير

حقيـــــق فعاليـــــة تكـــــاليف خـــــدمات     )ب(
 التحريرية الترجمة

 مـن مختلـف وسـائل خـدمات الترجمـة           لتحقيق المزيج الأمث   )ب(
 )للكلمات مقيسا بالنسب المئوية(التحريرية 

  
 الاستراتيجية  

وسينـصب   .ا البرنامج الفرعي  يتولى قسم الترجمة التحريرية والتحرير المسؤولية عن هذ        ١٦-١
الكفـاءة عـبر    وسـائل    تخدامس ـايث التكلفة عـن طريـق زيـادة         فعالية من ح  ال  زيادة التركيز على 
دعم ال ـلات التحريـر، وإعـداد المراجـع، و       ا القـسم في مج ـ    تنفيـذ أعمـال    في   المعلومـات  تكنولوجيا
 :ل هذا على ما يليويشتم . والترجمة التعاقدية، والترجمة التحريرية،المصطلحاتالمتعلق ب
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وصيانة قاعدة مـصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون              استحداث   )أ( 
 داخل المنظمة وخارجها؛حة تماما للمستعملين من متا

 بمـا في ذلـك   ، المراجـع إعـداد في عمـل   علـى طرائـق ال  إدخال تحسينات مستمرة  )ب( 
ــوفير   ــة ت ــة الــتي يحتاجهــا   إمكاني المترجمــون التحريريــون والمحــررون  الهم لأداء أعمــالمــواد المرجعي

وذلـك مـن خـلال       وتـسهيل الاطـلاع عليهـا،        وغيرهم من المشتغلين بإعداد الوثـائق وتجهيزهـا،       
 تكون مزودة بوسائل البحث؛ة من المواد المرجعية  محفوظات شاملقاعدةإنشاء وإدارة 

ــائق وإدارــا، وجدولتــه    )ج(  ا، بمــا إدخــال مزيــد مــن التحــسينات في تخطــيط الوث
 تقتــضي إجــراء  الــتيتفــادي اللجــوء إلى المراجعــة الذاتيــة في الحــالاتإمكانيــة يــساعد في زيــادة 

 أعلى مستويات الجودة والاتساق؛مراجعة كاملة للمحافظة على 
المعلومـــات  اتكنولوجيـــصـــيانة دعامـــة قويـــة مـــن مواصـــلة  وتـــصميم وتنفيـــذ )د( 

 .كترونية إلسائلبوعمليات إنجاز الدعم والاتصالات قادرة على 
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
فيمـا بــين ممثلـي الــدول الأعـضاء لــدى الأجهـزة الحكوميــة     الفعــال تيــسير التواصـل المتعــدد اللغـات    :هـدف المنظمـة  

ميـع  لج  بالنـسبة  ملـة عاالمـساواة في الم   مـع مراعـاة مبـدأ        الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة،         
 اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
تقــــــديم خــــــدمات ترجمــــــة شــــــفوية     )أ(

 واجتماعات ونشر رفيعة المستوى
ة مــن ممثلــي الــدول الأعــضاء  يــدامتزإعــراب نــسبة مئويــة  )أ(

 ،وليــة ومــن أعــضاء هيئــات الخــبراء لــدى الأجهــزة الحكوميــة الد
وكذلك من الإدارات المتلقية للخدمات عن الرضا بـشأن نوعيـة           

 شفوية والاجتماعات والنشرخدمات الترجمة ال
تحقيق فعاليـة تكـاليف خـدمات الترجمـة          )ب(
 شفوية والاجتماعات والنشرال

ــزيج الأمث ــ‘ ١’ )ب( ــق الم  مــن مختلــف وســائل خــدمات   لتحقي
 )يام العملمقيسا بالنسب المئوية لأ (شفويةالترجمة ال

مقيـــسة (زيـــادة نـــسبة الطباعـــة حـــسب الطلـــب ‘ ٢’  
 )بعدد الصفحات

  
 الاستراتيجية  

ز وســيرك .يتــولى قــسم الترجمــة الــشفوية والنــشر المــسؤولية عــن هــذا البرنــامج الفرعــي ١٧-١
 :يلي القسم على ما
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رفيـع  على مـستوى    نشر  الة و شفويالترجمة  ال تقديم خدمات    كفلتنفيذ تدابير ت   )أ( 
وفي الوقت المناسب، خصوصا عن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل         من الجودة   

ــشفوية،         ــات الترجمــة ال ــشأن عــبء أعمــال وطاق ــؤتمرات الأخــرى ب ــع مراكــز الم المعلومــات م
ــى اســتخدام         ــوظفين عل ــدريب الم ــع مراكــز العمــل الأخــرى وت ــة م ــات الداخلي وتقاســم الطاق

 كنولوجيا المعلومات في عمليات خدمة الاجتماعات والترجمة الشفوية والنشر؛ت
فــة والوســائل الأخــرى التوســع في اســتخدام الوســائل الفعالــة مــن حيــث التكل )ب( 

 ؛لنشر الوثائق
ــ الأفـــرادتوســـيع مجمـــع )ج(  كنـــهم  الـــذين يم العـــاملين لحـــسام الخـــاصينؤهل المـ

 ؛الموقع لاضطلاع بالأعمال من خارجا
المعلومـــات جيـــا وصـــيانة دعامـــة قويـــة مـــن تكنولمواصـــلة  وتنفيـــذ وتـــصميم )د( 

الــتي تتـوفر لــديها  دعـم اقتـسام أعبــاء العمـل فيمـا بــين مراكـز العمـل       والاتـصالات قـادرة علــى   
 . إلكترونيةبوسائل عمليات الشعبة إنجازمؤتمرات وخدمات 

 
 الولايات التشريعية  
 م المتحدة ميثاق الأممنالمواد ذات الصلة   
 قرارات الجمعية العامة  

 الوثيقة الختامية لدورة الجمعية العامة الاستثنائية العاشرة  ١٠/٢-د إ 
 مركز لجنة المؤتمرات   باء٤٣/٢٢٢
 برنامج للإصلاح :تجديد الأمم المتحدة  ألف وباء٥٢/١٢
 برنامج لإجراء المزيد من التغييرات :تعزيز الأمم المتحدة  ٥٧/٣٠٠
 تنشيط أعمال الجمعية العامة  ٥٨/١٢٦
 تعدد اللغات  ٥٩/٣٠٩
 الجمعية العامةتنشيط تعزيز و  ٥٩/٣١٣
 خطة المؤتمرات  ألف وباء٦٠/٢٣٦
 


