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   المسائل المتصلة بالإعلام
 المسائل المتصلة بالإعلام  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
ــام        ــن عـ ــصف الأول مـ ــلال النـ ــلام خـ ــؤون الإعـ ــلت إدارة شـ ــة ٢٠٠٦واصـ  معالجـ

نبثــق عـن مـؤتمر القمــة العـالمي لعــام    الأولويـات الاسـتراتيجية للمنظمــة وبرنامجهـا الإصـلاحي الم    
ــصالااوباســتخدام مجموعــة مــن وســائل    . ٢٠٠٥ ــدة  تلات ــات الجدي ــة والتكنولوجي  التقليدي

 داخــل “متعاملــة معنــاإدارات ”للمعلومــات والاتــصالات، عملــت الإدارة بتعــاون وثيــق مــع  
دمات الاتـصال   الأمانة العامة ومكاتب ميدانية في جميع أنحاء العالم مـن أجـل زيـادة توسـيع خ ـ                

إيـصال   : تتمثـل في  هـذه الجهـود بأربعـة أهـداف اسـتراتيجية     قـد استرشـدت  و .التي تضطلع ـا 
المعلومـــات بـــشكل موجـــه، وتعزيـــز اســـتخدام التكنولوجيـــات الجديـــدة في مجـــالي المعلومـــات 

 مــستويات جميــع مــع اتمــع المــدني وإدمــاج ثقافــة التقيــيم في  ةوالاتــصالات، وزيــادة الــشراك
تم تعزيــز القــدرة الإعلاميــة  دارة، الإ تبــذلهاونتيجــة للجهــود المتــضافرة والمنــسقة الــتي   .العمــل
 .للمنظمة
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 مقدمة -أولا  
ديــسمبر / كــانون الأول٨ بــاء المــؤرخ  ٦٠/١٠٩طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا     - ١

الثامنــة والعــشرين وإلى الجمعيــة  إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى لجنــة الإعــلام في دورــا ٢٠٠٥
العامة في دورا الحادية والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ التوصـيات               

ي وبناء على ذلك، قـدمت إدارة شـؤون الإعـلام خمـسة تقـارير لك ـ               . المذكور الواردة في القرار  
أبريـل  /نيـسان  ٢٤دة في الفتـرة مـن   تنظر فيها لجنة الإعلام في دورـا الثامنـة والعـشرين، المعقـو    

وتـــرد مـــداولات اللجنـــة . (A/AC.198/2006/1-A/AC.198/2006/5) ٢٠٠٦مـــايو / أيـــار٥إلى 
 ).A/61/21(بشأن هذه التقارير في تقريرها المقدم إلى الجمعية العامة 

معلومـات مـستكملة     ،استجابة للقرار المذكور أعـلاه    ، الذي أُعد     هذا التقرير  ويتضمن  - ٢
 الثامنــة والعــشرين، ويــبين الأنــشطة الــتي  ــا الــتي ســبق تقــديمها إلى لجنــة الإعــلام في دور لــكلت

خـدمات  : ، وهـي ة بواسطة برامجها الفرعية الأربع  الماضيةاضطلعت ا الإدارة في الأشهر الستة       
 . وخدمات المكتبة وخدمات الاتصالالإخباريةدمات الخحملة الاتصالات و

 
 استعراض عام -ثانيا  

 معالجـــة ٢٠٠٦واصـــلت إدارة شـــؤون الإعـــلام خـــلال النـــصف الأول مـــن عـــام        - ٣
الأولويــات الاســتراتيجية للمنظمــة وبرنامجهــا الإصــلاحي المنبثــق عــن مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام  

التقليدية، مـن قبيـل المطبوعـات والإذاعـة،     ت تصالاالاوباستخدام مجموعة من وسائل  .٢٠٠٥
لمعلومات والاتـصالات، مـن قبيـل الإنترنـت والبـث الـشبكي،        الي ا في مج وتكنولوجيات جديدة   

 داخــل الأمانــة العامــة “متعاملــة معنــاإدارة ” ٥٠ مــن كثــرعملــت الإدارة بتعــاون وثيــق مــع أ 
مكتبــا ميــدانيا آخــر مــن أجــل زيــادة توســيع خــدمات الاتــصال الــتي تقــدمها إلى الــدول  ٢٦ و

واصـلت ثـلاث مجموعـات مختلفـة مـن المتعـاونين            و . واتمـع المـدني    ووسـائط الإعـلام   الأعضاء  
 ،دارة في المقر في جهودهم الرامية إلى كسب أقصى قدر من التغطية الإعلاميةالإدعم موظفي 

لأمــم المتحــدة، والمنظمــات الــتي تــشملها أســرة الأمــم    ل  الإعــلام التابعــة شــبكة مراكــز:وهــي
 للاتـصالات، وشـبكة عالميـة تـضم         الـتي أصـبحت الآن مدمجـة في فريـق الأمـم المتحـدة             ،  المتحدة

وسـاهم ـج التقيـيم      . ة منظمة من منظمات اتمع المـدني المنتـسبة إلى الإدار          ١ ٥٠٠أكثر من   
 في  ، والذي أصبح يـشكل الآن حجـر زاويـة لبرنـامج عمـل الإدارة              ،والرصد المستند إلى النتائج   

وتحديـد الأدوات الأكثـر      الاتـصالات  حمـلات    صـياغة زيادة تعزيز جهودهـا الراميـة إلى تحـسين          
 .فعالية وتحقيق النتائج المتوخاة
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 الاتصالاتخدمات حملات  -ثالثا  
 الحملات المواضيعية -ألف  

 قـرار  ٢٠٠٥النتائج الرئيسية لمؤتمر القمة العالمي لعـام  بين من  .انمجلس حقوق الإنس - ٤
وقامـت  . ق الإنـسان  الجمعية العامة إنـشاء مجلـس جديـد لحقـوق الإنـسان يحـل محـل لجنـة حقـو                   

 ية الأمــم المتحــدةإدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع مكتــب رئــيس الجمعيــة العامــة ومفوض ــ  
 لفــت انتبــاه العــالم إلى هــذا الحــدث هــدفهاتــصالات لالاســتراتيجية لحقــوق الإنــسان، بتــصميم 
ان،  الــدورة الافتتاحيــة لــس حقــوق الإنــس حلــول موعــدوقبــل  .البــارز وإلى أهميتــه التاريخيــة

 باســـم الأمـــم المتحـــدة، المتحـــدثونقامـــت الإدارة بإعـــداد رســـائل رئيـــسية لكـــي يـــستخدمها 
 ولايـة الـس وأسـاليب       حشرالموجودون في الميدان، ووزعت مـواد صـحفية ت ـ         منهم   سيما ولا

ــه ــف، قامــت     .عمل ــه في جني ــتح الــس دورت ــدما افت ــةدارة بإعــداد قــصاصات  الإوعن  إخباري
وفي  .الـشبكة العالميـة   في مواقـع الأمـم المتحـدة علـى     ونـشرا الـدورة   لوقـائع  يومية لخصاتوم

ــ الرئيــسيةالإنجــازات بختــام الــدورة، تم إعــداد مــوجز   ــل لــس ونالمــواد ســائر مــع ،شردورة ا 
وقامـت الإدارة    .العالميـة شبكة  ال الخاصة بالإدارة على   “أنباء تحت اهر  ”الصحفية في صفحة    

في  التـسجيلات المتعلقـة بالأسـبوع الأول مـن دورة الـس،            بتنسيق بث شبكي مباشر وحفـظ     
 وهــي مبــادرة حظيــت - حقــوق الإنــسان في جنيــفســابقة لم تــشهدها مــن قبــل اجتماعــات  
 المنظمـات غـير الحكوميـة، بمـا في ذلـك منظمـة              أوسـاط بترحيب كـبير مـن العديـد، لاسـيما في           

  .ق الإنسانوالعفو الدولية ومنظمة رصد حق
إلى  خـلال الـدورة      بوسائط الإعلام لاتصال  ل الإدارة   نشطة التي اضطلعت ا   الأ وأدت - ٥

 ة العامــةـــــــ مــن الإذاعــة الوطني كــلمــع ة ـــــــمقــابلات هامس الجمعيــة العامــة  ــــــرئيإجــراء 
)National Public Radio(     وهيئـة الإذاعـة البريطانيـة) (العـالم اليـوم  و) بي بي سـي The World 

Today() (هيئـة الإذاعـة البريطانيـة    تلفزيـون  و) الإذاعةBBC Television (    وراديـو هيئـة الإذاعـة
  لـو تـام  وصـحف ) أسـتراليا () ”American Broadcasting Corporation “ABC(ة ـــــــــ ــالأمريكي

)Le Temps( ،ــف   و ــون دي جنيـ ــشي  ، و(Tribune de Geneve)تريبيـ ــا ينيتـ  (Mainichi)مـ
مــا عملــت الإدارة كمكتــب  ك. )اســتوكهولم ((Svenska Dagbladet) سفنــسكا داغــيلادتو

 رئيس مجلـس حقـوق الإنـسان، حيـث نظمـت أربـع لقـاءات                لفائدة مع وسائط الإعلام  اتصال  
لـرد علـى    أسـبوعين، فـضلا عـن ا      الـتي اسـتغرقت     دورة  ال ـ مقابلـة خـلال      ٤٠صحفية وأكثر من    

 .فلعديد من الاستفسارات الصحفية الواردة من دوائر الصحافة في جنيا
 الهجرة الدولية والتنمية  

 ٢٠٠٦مـــايو / تقريــر الأمـــين العــام عــن الهجـــرة والتنميــة في أيــار     لــصدور اســتعدادا   - ٦
)A/60/871(             اضطلعت إدارة شؤون الإعلام، بالتنسيق الوثيق مـع مكتـب الأمـين العـام وممثلـه ،

بعـدد مـن أنـشطة      الخاص المعني بشؤون الهجرة، وكذا إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة،           
.  التابعـة لهـا    مراكـز الإعـلام   ة  ، سـواء في المقـر أو مـن خـلال شـبك            مع وسائط الإعـلام   الاتصال  
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 تقريـر  بمناسـبة صـدور  حاطات صحفية ومقـابلات  لإ والترتيبصحفية مواد  إعداد مجموعة    وتم
. لـدا  ب ٢٧ صـحيفة رئيـسية في       ٣٢بقلـم الأمـين العـام في        افتتاحيـة   شرت مقالة   ون .الأمين العام 

ــة واســعة     ــة إعلامي ــر بتغطي ــسية    ،وحظــي صــدور التقري ــاء الرئي ــا وكــالات الأنب  شــاركت فيه
هيئـــة الإذاعـــة  و International Herald Tribune)(  انترناشـــونال هيرالـــد تريبيـــونوصـــحيفة

واشـــنطن بوســـت و New York Times)(  نيويـــورك تــايمز فوصــح . )بي بي ســـي(البريطانيــة  
)(Washington Postنجليس تايمز لوس ا و)(Los Angeles Times. 
ــصالات،     - ٧ ــة بالات ــتراتيجيتها المتعلق ــار اس ــدتوفي إط ــسية   الإ أع ــائل رئي ــع رس دارة أرب

 :)المرجع نفسه ( تقرير الأمين العام بشأن الهجرة والتنميةبمناسبة صدور
  الهجرة؛موضوع الحكومات تناقش فيه  يصلح كيالأمم المتحدة مكان )أ( 
 ة السليمة للهجرة تحقق العديد من المزايا؛الإدارو )ب( 
واقعــا مــن  ،لترابطيتــسم بــاأصــبحت الهجــرة اليــوم، في ظــل اقتــصاد عــالمي   و )ج( 

 وقائع الحياة؛
 .بشأن الهجرة كفيل بتخفيف التوترات والتكاليف الاجتماعية التعاونو )د( 

انظـر  (محلّـلا    مقـالا    ١٣٠  التي شملت   في المائة من التغطية    ٩٤وردت رسائل الأمم المتحدة في      
 .ة في المائــة مــن التغطيــ٨٠في ) بــشأن منــافع الهجــرة( ٢ورد ذكــر الرســالة و) الجــدول أدنــاه

 نـصفها عـزا هـذه       ، في المائة من جميع هـذه المقـالات        ١٧ين نحو    هذه الرسالة في عناو    درجتوأُ
 أنبــش (٣لرســالة  اســادتوفي أفريقيــا،  .الرســالة إلى الأمــين العــام بــصورة مباشــرة في العنــوان

 ).الترابطالهجرة و
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  الاستعراضي للأسلحة الصغيرة الأمم المتحدةمؤتمر  
 إدارة شـؤون نـزع       هـي  ،الجهـات المتعاملـة معهـا     وأحـد   شرعت إدارة شؤون الإعـلام      . - ٨

 تنفيـذ  انعقـاد مـؤتمر الأمـم المتحـدة المعـني باسـتعراض التقـدم المحـرز في        شهور مـن  السلاح، قبل   
الاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة مـن جميـع جوانبــه     برنامج العمل لمنع

ــه ــران   ومكافحت ــرة مــن حزي ــه في الفت ــه إلى تمــوز /والقــضاء علي ــه /يوني ، في صــياغة ٢٠٠٦يولي
 وقـد شملـت    . والمـسألة الـتي يتناولهـا       الاستعراضـي   للاتصالات من أجـل دعـم المـؤتمر        استراتيجية

ــتي أُ  ــة   المنتجــات ال ــصا للمــؤتمر مجموع ــوادعــدت خصي ــصق م ــا صــحفية ومل ــا ا وإعلان  تلفزيوني
 ا مخصـص  امايكـل دوغـلاس، وموقع ـ    الممثـل    الأمـم المتحـدة للـسلام،        رسول ألقاهللخدمة العامة   

دمت توجيهـات مستفيـضة إلى جميـع مراكـز      وقُ ـ.ست باللغـات الرسميـة ال ـ  العالميـة شبكة ال ـعلى  
كمـا عملـت   .  الاستعراضـي لمؤتمرلبشأن سبل الترويج للمسألة و لأمم المتحدة الإعلام التابعة ل  

المعنــون  تنظــيم عــرض التماســها مــن أجــل إدارة شــؤون الإعــلام مــع منظمــات غــير حكوميــة   
 . وضع معاهدة ملزمة قانونادف إلى الأمين العام “مليون وجه”
لـسلاح  مـل ا  غط المؤيدة لح  معارضة قوية من مجموعات الض    الاستعراضي  وواجه المؤتمر    - ٩

مــن وقــد تمكنــت  .نتقاداــالا كانــت ســريعة في التــصدي  الإدارة لكــنفي الولايــات المتحــدة، 
ــة، وكــذا   المتحــدثينرســائل توضــيحية وتوجيهــات إلى   خــلال  ــا وإلى المكاتــب الميداني  باسمهم

مــم  التــهم الــتي تفيــد بــأن الأ دحــضو المــضللة، علــى المعلومــات مفحمــةردود تقــديم بواســطة 
 وقــد .دنيينالمــظــر الملكيــة القانونيــة للأســلحة الناريــة مــن جانــب  لح “بــصدد التــآمر”المتحــدة 

 ذي نــــشرت رســــائل موجهــــة إلى المحــــررين تــــصحيحا للمعلومــــات المنــــشورة في صــــحيفتي
. The Wall Street Journal)(وول ســـتريت جورنـــال  وThe Economist)( ايكونوميـــست

 The Associated) الأسوشــيتد بــرسســيما  ، لامــرارا يــسةوأشــارت وكــالات أنبــاء دوليــة رئ

Press(ويونايتد بريس إنترناشيونال ،) United Press International( ورويتـرز ) Reuters( إلى ،
 .مواطنين مؤيدين لحمل السلاح تستند إلى معلومات خاطئةمن أن الاحتجاجات الواردة 

ــؤتمر الاستعراض ــ    - ١٠ ــام الم ــن اختت ــرغم م ــى ال ــدول    وعل ــين ال ــاق ب ي دون التوصــل إلى اتف
الأعــضاء بــشأن وثيقــة ختاميــة تعــالج التعــاون والأنــشطة في المــستقبل، حظيــت مــسألة تحديــد     

تغطية واسعة في وسائط الإعلام الرئيسية حـول العـالم، حيـث           بالأسلحة الصغيرة غير المشروعة     
الإلكترونيــة  قــصاصة أو نــص مــن وســائط الإعــلام المطبوعــة و     ١ ٢٠٠تم رصــد أكثــر مــن   

 Asahi)( نيويــورك تــايمز وواشــنطن بوســت، وأســاهي شــيمبون     والــشبكية، منــها صــحف   

(Shimbun   والاسـترالي)(The Australianبـانكوك بوسـت    و)(Bangkok Post و اسـتادو دي  أو
 The(وهنـدو   Financial Times)(فاينانـشال تـايمز   و O Estado de Sao Paulo)(سـاو بـاولو   

(Hindu لــو مونــد و)(Le Monde ذا نيــشان و)(The Nation )نــيروبي (لنــدن اوبزرفــرو The) 
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(London Observerالباييس  و)(El Paisديـر شـبيغل   و )(Der Spiegelتورنتـو سـتار   وToronto) 

(Star. 
 

 فلسطينقضية 
الحلقة الدراسـية الـسنوية      ، وزارة خارجية الاتحاد الروسي    ع بالتعاون م  ،نظمت الإدارة  - ١١

الرابعة عشرة لوسـائط الإعـلام بـشأن الـسلام في الـشرق الأوسـط، وذلـك في موسـكو              الدولية  
التحـديات الجديـدة في عمليـة الـسلام في     ” تحـت عنـوان  ، ٢٠٠٦يونيـه   / حزيـران  ٨  و ٧يومي  

ــسطيني    ــشرق الأوســط والحــوار الإســرائيلي الفل ــة  . “ال  إســرائيليين ١٠وشــارك في هــذه الحلق
وعمــدة ) الأرض الفلــسطينية(غــزة عمــدة و) إســرائيل ( أشــدودة فلــسطينيا، منــهم عمــد١٢ و

وقد أعربوا عن تأييدهم لتوحيد الـصفوف مـن أجـل استكـشاف              ).إسرائيل(أشكيلون السابق   
 بشكل منتظم مـن أجـل تقيـيم التقـدم       والاجتماع ،مشاريع مشتركة تعود بالنفع على اتمعين     

 نــشرت وقــائع الحلقــة الدراســية في  وقــد. المحــرز علــى مــستوى التعــاون بــين مجتمعــام المحليــة   
 The Jeruslaem (ليم بوسـت زا ومنـها جـرو  ، في الـشرق الأوسـط   الـصادرة الـصحف الرئيـسية  

Post(ــد ــوتت أحوعي ويـ ــت )Yediot Aharanoth (رانـ ــستاين بوسـ  )Palestine Post ( وبالـ
 .، والأيام والأهرام)WAFA( ووكالة الأنباء الفلسطينية )Ha'aretz (وهآرتس

مــن ) Liat Collins(، كتــب ليــات كــوليتر  وجهــا لوجــهديدا علــى أهميــة اللقــاء  وتــش • 
ن ون الإسـرائيلي  و الـصحفي  أن يتحـدث  ادي تماما   من  ”أنه  اليم بوست   زصحيفة جرو 
 .“على طريقة تل أبيب  حول مائدةمعان ووالفلسطيني

 
 إدارة شؤون الإعلام والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

لإدارة التــرويج لأفريقيــا عــن طريــق تــسليط الــضوء علــى أهــداف الــشراكة   واصــلت ا - ١٢
الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا وعــرض الإنجــازات الــتي تحققــت في المنطقــة والتحــديات الــتي  

أفريقيـا  وقد تيـسرت هـذه الجهـود بفـضل اتـساع نطـاق نـشر الـة الفـصلية أفريكـا                      . تواجهها
وأصبح عـدد قـراء كـل     .دارةالإالتي تصدرها ) (Africa Renewal/Afrique Renouveauالجديدة 

 شــخص مــن المهــتمين ٢٥٠ ٠٠٠والإلكتــروني، ينــاهز  ها المطبــوعيعــدد مــن الــة، في شــكل 
ــا ــة مــع وســائط الإعــلام   . بأفريقي ــا، تالرئيــسية وبفــضل العلاقــات المتنامي واصــل نقــل في أفريقي

وخـلال  . مـي ي الـوطني والإقل   ينعلى الصعيد  إعلامية نافذة    ط وسائ فيمقالات رئيسية من الة     
 الإعـــلام مـــن وســـائط ٢٧ في لـــة مقا٦٢ مـــا مجموعـــه نـــشرالفتـــرة المـــشمولة بالاســـتعراض، 

ــة و ١٤( ــة١٣ مطبوع ــا ١٤في )  إلكتروني ــدا أفريقي ــها، بل ــك  من ــديلي غرافي  The Daily)  ال

(Graphic )غانــا (وإيــست أفريكــان(The East African)  كينيــا تــايمز و)(The Kenya Times 
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ليـسور  و) وتليـسو  (moAfrika)(وموأفريكا ) اليابان( The Japan Times)(وجابان تايمز ) كينيا(
)(L’Essor) ( سود كونديانو) مالي(Sud Quotidien)  بـزنس داي و) الـسنغال(Business Day)  
 The(الغارديــان و) الــسودان(  (Khartoum Monitor)خرطــوم مــونيتر و) جنــوب أفريقيــا (

(Guardian)   ( الـديلي ميلـي  و ) المتحـدة تترانيـا جمهوريـة(The Daily Mail)  كمـا أعيـد   . )زامبيـا
 The( ساوث تشاينا مورننغ ستار وThe China Dail) ( تشاينا ديلي : كل مننشر المقالات في

(South China Morning Post )  ( بـانكوك بوسـت  و) الـصين(Bangkok Post)  أفريكـا  و) تايلنـد
ــ( )(Afrika Hojeهـــوجي  ــة  ال البرتغـ ــة بالبرتغاليـ ــة الناطقـ ــدان الأفريقيـ وفي ). والبرازيـــل والبلـ

 Washington(  واشـنطن نـوتس اون أفريكـا    النافـذة الـة  ت، نـشر  الأمريكيةالولايات المتحدة

(Notes on Africaأفريقيا الجديدة مقتبستين من مجلةين ت مقال(Africa Renewal)    عـن الهجـرة في 
 .٢٠٠٦صيف عام  -ر في ربيع عددها الصاد

عن فيروس نقص المناعـة   (Africa Renewal) أفريقيا الجديدة وبإصدار عدد خاص لة • 
صـمت   لا”في أفريقيـا، تحـت عنـوان        ) الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب     /البشرية

ــد الآن ــال      “بع ــسي في مج ــدور رئي ــضطلع الإدارة ب ــسية، ت ــة والفرن ــاللغتين الإنكليزي  ب
 نسخة من العـدد الخـاص باللغـة    ٤ ٤٠٠وقد تم شحن نحو  .لإيدز في أفريقياباتوعية ال

 نـسخة مـن     ٢ ٥٠٠وتم توزيـع نحـو      .  بلـدا  ٣٦الإنكليزية استجابة لطلبات واردة مـن       
 بلــدا في منطقــة ٢١ بــشكل منفــصل علــى Afrique renouveauأفريقيــا الجديــدة مجلــة 

ألمانيــا وفرنــسا وكنــدا والولايــات  جنــوب الــصحراء وشمــال أفريقيــا، وعلــى كــل مــن   
 .المتحدة الأمريكية

 
 إدارة شؤون الإعلام وعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام -باء  

 مالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلا
واصلت إدارة شؤون الإعلام العمل على نحـو وثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            - ١٣

جيتها العالميـة للاتـصالات دعمـا لعمليـات الـسلام الـتي       اسـتراتي  من أجل متابعة تطـوير وتحـسين     
ن في رعايـة الاجتمـاع الثالـث للمـسؤولين عـن            تـا واشـتركت الإدار   .تضطلع ا الأمـم المتحـدة     

 شـارك فيـه    ،)٢٠٠٦أبريـل   / نيـسان  ١٢-١٠(الإعلام المعقود في مقر الأمم المتحدة بنيويـورك         
ــة مــن بعثــات حفــظ ا ١٨ن عــن الإعــلام مــن  ومــسؤول لأمــم  للــسلام والبعثــات الــسياسية  بعث

وتمثـل الهـدف الرئيـسي للاجتمـاع في إتاحـة       . مـن مـوظفي المقـر   كـبير المتحدة، فضلا عن عـدد  
ز وتركّ ـ. باشـر بينـهم ومـوظفي المقـر       المتفاعـل   المنتدى للحـوار بـين مـوظفي الإعـلام وإمكانيـة            

 الميــدان وكيفيــة دعمــه عــلام فيطريقــة إدارة الإؤثر في الاهتمــام علــى مــسائل مبدئيــة رئيــسية تــ
  .المقر في



A/61/216
 

8 06-45403 
 

 .بعثـات حفـظ الـسلام في الميـدان    إلى كما قدمت إدارة شـؤون الإعـلام دعمـا محـددا      - ١٤

ــة         ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــساعدة بعث ــذ اســتراتيجية لم حيــث قامــت بتطــوير وتنفي
الديمقراطيــة منــذ عقــد في جمهوريــة الكونغــوالكونغــو الديمقراطيــة في التــرويج لأول انتخابــات ت 

 عاما، وذلك بالتنسيق مع شركاء آخرين من قبيل برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي               ٤٠ من   كثرأ
 في صـياغة خطـط مفـصلة     أيـضا شاركت إدارة شؤون الإعلامو .وإدارة عمليات حفظ السلام

الـسلام في    تعزيز بعثة الاتحاد الأفريقي في السودان وإنشاء بعثة للأمـم المتحـدة لحفـظ                ترمي إلى 
 في بعثــة التقيــيم الفــني، وســاعدت إدارة عمليــات حفــظ  لهــا إرســال ممثــلبمــا في ذلــكدارفــور، 

،  وفي الفتــرة الأخــيرة.الــسلام في علاقاــا مــع وســائط الإعــلام فيمــا يتعلــق بالأزمــة في دارفــور
لأزمـة   الـتي نـشأت نتيجـة ا       العاجلةساعدت إدارة شؤون الإعلام في تغطية المتطلبات الإعلامية         

 والمساعدة في إيفـاد مـوظفي   مبادئ توجيهية بشأن بعث الرسائل،وشمل ذلك صياغة  .في لبنان
  .الإعلام إلى البلد

 وبمناسبة الاحتفال السنوي الثالث بذكرى اليوم الدولي لحفظة السلام التـابعين للأمـم   - ١٥

ت موقعـا   وأعـد ،ية، أصدرت إدارة شؤون الإعلام مجموعة مواد صحف)مايو/ أيار٢٩(المتحدة  
 قـضوا نحبـهم   لمـن ، كما أنتجت وعرضـت لوحـات تذكاريـة تكريمـا      العالميةعلى الشبكة خاصا

ونظمــت عــدة  .فــظ الــسلام تابعــة للأمــم المتحــدةلح لــدى اضــطلاعهم بمهمــة ٢٠٠٤في عــام 
لأمـم   أخـرى ل   ومكاتـب  لأمـم المتحـدة   الإعلام التابعة ل  مناسبات عامة وإعلامية من قبل مراكز       

  .تحدة في مواقع مختلفة من العالمالم
ــة منــشورات      - ١٦ ــالتقرير، أصــدرت إدارة شــؤون الإعــلام ثلاث ــرة المــشمولة ب وخــلال الفت

اسـتعراض   ‐ للـسلام  المتحدة الأمم عملياتوهي  : دعما لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام     
ــام  ــاني  ؛ و٢٠٠٥ع ــيح الث ــسلا    لكتيــب التنق ــم المتحــدة لحفــظ ال ــات الأم الاســتجابة  :معملي

جابة إعلاميــة ســريعة في عمليــات الأمــم  تاســ؛ و  أســئلة يتكــرر طرحهــا‐للتحــديات الجديــدة 
 .إدارة شؤون الإعلامالتدريب الخاص ب دليل ‐المتحدة لحفظ السلام 

 
 لجنة بناء السلام وصندوق الأمم المتحدة للديمقراطية

لجنـــة بنـــاء الـــسلام، المعقـــود في تحـــضيرا للاجتمـــاع الأول للجنـــة التنظيميـــة التابعـــة ل - ١٧
 يونيــه، قامــت إدارة شــؤون الإعــلام بإعــداد صــحيفة وقــائع وموقــع علــى شــبكة  /حزيــران ٢٣

 مراكــز إلىت مــواد توجيهيــة وإعلاميــة أرســل واضــطلعت بأنــشطة إعلاميــة أخــرى و،الإنترنــت
 .للجنــةلجلــسة الافتتاحيــة  الدعايــة لالإعــلام التابعــة للأمــم المتحــدة مــن أجــل المــساعدة في       

دارة مساعدة إعلامية إلى صندوق الأمم المتحدة للديمقراطيـة مـن أجـل التـرويج               الإقدمت   كما
 .للأنشطة التي يضطلع ا
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 مراكز الأمم المتحدة للإعلام -رابعا  
اتخــذت إدارة شــؤون الإعــلام مزيــدا مــن التــدابير لــدمج شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة   - ١٨

   وكجزء مـن هـذه العمليـة، وضـعت         . ا وخطة عملها للاتصالات   للإعلام في مجمل استراتيجيا
قاعـدة بيانـات تــسمح لمختلـف الأقـسام بــالمقر ولكـل مـن مراكــز الإعـلام بالإسـهام في خطــط         

ــها للاتــصالات  وباتــت الآن المعلومــات المتعلقــة بالأنــشطة العالميــة المقــررة لأي أولويــة       . عمل
رة لمديري الـبرامج بـدائرة مراكـز الإعـلام التابعـة            استراتيجية للاتصالات وبمرحلة تنفيذها متواف    

ويتـوخى أن تـصبح     . ضـيف حـديثا إلى الـشبكة الداخليـة         الـذي أُ   StratComللإدارة على موقـع     
الإدارة قــادرة بــسهولة، مــع التقــدم في التنفيــذ وإنجــازه، علــى تحديــد وضــع نــشاط أي مركــز     

تي وضــعها كــل مــن مراكــز الإعــلام،  البيانــات الــمــستخدمةللإعـلام علــى أن تعــد، في الختــام،  
 .تقييما نوعيا لفعالية هذه الأنشطة

فبعـد إقـرار    . وأُحرز أيضا مزيد من التقدم في تنسيق الاتصالات على المستوى الميـداني            - ١٩
ــصالات   ــم المتحــدة للات ــق الأم ــارس / في آذارفري ــشاء     الم٢٠٠٦م ــة بإن ــة المتعلق ــادئ التوجيهي ب

ى الصعيد القطري، أنشئ عدد من هذه الأفرقـة علـى الـصعيد             عمل أفرقة اتصالات عل   وطريقة  
ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي،      . القطــري ــشرق الأوســط وأمريكــا اللاتيني ففــي منطقــتين، همــا ال
وبـضم مـوظفي الاتـصالات مـن        .  تحـت مظلـة إقليميـة       الأمم المتحدة للاتـصالات    ةفرقجمعت أ 

ــاح الأ    ــة تحــت جن ــع المكاتــب الميداني ــجمي ــ ةفرق ــة لةالمحلي ــصالات   والإقليمي ــم المتحــدة للات ، لأم
. سيتحقق قدر أكبر من التجانس في الرسائل التي تريد الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة إيـصالها            

 الـذي عقـد اجتماعـه الـسنوي الخـامس علـى مـستوى               فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات       ووافق  
ــران   ــسيين في حزي ــسؤولين الرئي ــه /الم ــى مواصــلة تع ٢٠٠٦يوني ــز أ، عل ــزي ــم المتحــدة  ةفرق  الأم

ــصالات ــشتركة       للات ــرامج العمــل الم ــز ب ــصعيدين القطــري والإقليمــي مــن خــلال تعزي ــى ال  عل
وفي إطــار المبــادئ التوجيهيــة المتفــق عليهــا ســابقا، طُلــب مــن مراكــز الأمــم    . واردوتقاســم المــ

 كُلـف عـدد   كما.  الأمم المتحدة للاتصالات ةفرق لأ  توفير خدمات السكرتارية   المتحدة للإعلام 
من مراكـز الإعـلام بـإدارة نـشر أنـشطة الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة علـى الـشبكة في البلـد                

 .الذي تعمل فيه وتنسيق إدارة مضمون مواقعها
 مـن مراكـز الأمـم       ٤٧ لـدى (وبالإضافة إلى تعزيز نـشر الأنـشطة المحليـة علـى الـشبكة               - ٢٠

 أحــرزت مراكــز ،) حاليــا لغــة غــير رسميــة٢٦ المتحــدة للإعــلام مواقــع بخمــس لغــات رسميــة و 
فقـد طـور الفريـق الـتقني بمركـز الأمـم            . الإعلام تقدما في وضع استراتيجيات إلكترونيـة أفـضل        
 سـيمكِّن المـوظفين      نظامـا لإدارة المحتـوى     المتحدة الإقليمي للإعلام لأوروبا الغربية في بروكسل      
م الخاصـة ـم مـن خـلال وصـلات بينيـة       المحليين في مراكز الإعلام من تحديث وتشغيل مـواقعه      
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وبــدءاً بمراكــز الإعــلام في أفريقيــا جنــوب الــصحراء، يهــدف المــشروع إلى  . ســهلة الاســتعمال
إتاحة جميع المواقع الـتي تـشغلها مراكـز الإعـلام وتحقيـق المواءمـة في مـا بينـها، ملبيـة في الوقـت                       

 لهـذه   www.unic.orgالنطـاق   م  اس ـوقـد سـجل     . نفسه الاحتياجات الإعلامية لجمهورها المحلـي     
 .الغاية وهو سيصبح الموقع المظلة الذي يشمل الشبكة العالمية لمراكز الإعلام

وواصـلت مراكـز الأمـم المتحـدة للإعــلام الاسـتفادة مـن الفـرص المتعلقـة بالاتــصالات          - ٢١
فقـد  . لجمهـور الموجـود والجديـد علـى حـد سـواء           لتعزيز رسائل الأمم المتحدة الـتي تـستهدف ا        

 فرصـة ممتـازة لإيـصال رسـائل الأمـم           ٢٠٠٦أتاحت مثلا بطولة كأس العالم لكـرة القـدم لعـام            
ونظمـت عـدة مراكـز إعـلام     . المتحدة في مجالي السلام والتنمية إلى جمهور عالمي واسع ومتنوع 

مركـزا الأمـم المتحـدة للإعـلام في         شملت جمهورا من الشباب، من بينـها        غالبا ما   أنشطة خاصة   
 ة خاصــمناســبةداكــار وياونــدي اللــذان نظمــا دردشــة شــبكية للطلبــة مــع أتــرام اــتمعين في  

واسـتفاد  . بالشباب بإنشيديه في هولندا، لمناقشة دور الرياضة في تعزيز السلام والحوار والتنميـة    
علم التــابع لــلإدارة، مــن التكلفــة هــذا النــشاط الــذي اشــترك فيــه المــشروع العــالمي للتعلــيم والــت 

مـن المقـرر القيـام بـه إبـان المرحلـة الثانيـة مـن              كان  المنخفضة للتكنولوجيا المطلوبة لنشاط مماثل      
، وأثبـت مـرة أخـرى فعاليـة         ٢٠٠٥مؤتمر القمة العالمي تمع المعلومات المعقود في تونس عـام           

ــادل الآر      ــوع لتب ــور متن ــا في جمــع جمه ــتخدام التكنولوجي ــوار   اس ــن الح ــار في روح م اء والأفك
وفي كـوت ديفـوار نظمـت بعثـة الأمـم المتحـدة دورة كـرة القـدم للـشباب شـهدت                      . والتعاون

نجاحا منقطع النظير إذ جمعت مشاركين من الأطراف المتحاربة، في حـين أحـضر مركـز الأمـم                  
 المبــاراة النهائيــة المتحــدة للإعــلام في برازافيــل فتيــة مــن الــضواحي المحرومــة إلى المركــز لمــشاهدة

كما استضاف مركز الأمم المتحدة للإعلام في لوميه مناسـبات عـدة            . لكأس العالم لكرة القدم   
. شملـت تنظــيم دورة كــرة قــدم للأطفــال اليتــامى بالتعـاون مــع المنظمــات غــير الحكوميــة المحليــة  

ل الرياضــة مــن أجــ”كــرة القــدم وشــعار ووزع المركــز قمــصانا تحمــل صــورة منتخــب توغــو ل 
 .“التنمية والسلام

وشـــاركت مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام مـــشاركة نـــشطة في تنفيـــذ اســـتراتيجية    - ٢٢
 الأخـير المعـني بالأسـلحة الـصغيرة         يؤتمر الاستعراض ـ الم ـالاتصالات المتكاملة التي سـبقت انعقـاد        

الأوليــة مراكــز إعــلام، مــستفيدة مــن الأمــوال عــدة وعملــت ).  أعــلاه١٠-٨نظــر الفقــرات ا(
 المــؤتمر، علــى إعــداد برنــامج شــامل لأنــشطة الاتــصالات يركــز علــى   المقدمــة في إطــار ميزانيــة

ــة   ــة محلي ــا    . القــضايا مــن زاوي ــاريفو وبريتوري فقــدمت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أنتانان
ــين أصــحاب         ــة ب ــشات عام ــادوغو إيجــازات وأجــرت مناق وداكــار ولاغــوس وموســكو وواغ

يين بـشأن القـضايا المعروضـة علـى المـؤتمر، نقـل بعـضها علـى التلفزيـون              المصلحة المحليين الرئيـس   
كمــا ترجمــت المــواد الإعلاميــة الخاصــة بــالمؤتمر إلى عــدد مــن . ومحطــات الإذاعــة الوطنيــة المحليــة

http://www.unic.org/
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مراكز إعلام على نشر ملاحـق للـصحف تـبرز القـضايا المعروضـة              عدة  وعملت  . اللغات المحلية 
 .يؤتمر الاستعراضالمعلى 
واضطلعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام أيـضا بـدور رئيـسي في تـوفير تغطيـة إعلاميـة               - ٢٣

فقـد سـاعدت في نـشر مقـال افتتـاحي           . محلية واسعة للدورة الافتتاحيـة لـس حقـوق الإنـسان          
ــة الأمـــم المتحـــدة الـــسامية لحقـــوق الإنـــسان في    عـــن مجلـــس حقـــوق الإ  ــه مفوضـ نـــسان كتبتـ

 The Egyptian Gazette، )البحــرين( بينــها صــحف الوســط  بلــدا١٩صــحيفة تــصدر في  ١٩
 )Reforma(ريفورمـا  ، )كينيا ()The Nation(ذا نيشن ، )سويسرا ()Le Temps(لوتام ، )مصر(
 )Avvenire(أفـنير  ، )البرتغـال  ()Journal de Noticias(  جورنـال دي نوتيسيـسس  ،)المكـسيك (
ــا( ــسمانو) إيطالي ــم المتحــدة    ). ســكوتلندا ()The Scotsman( سكوت ــرجم مركــز الأم ــد ت وق

الإقليمي للإعلام في بروكسل منفردا هـذا المقـال إلى خمـس لغـات لبلـدان الـشمال ونـشرها في           
ــحف  ــوليتيكين صـ ــة  ()Politiken(بـ ــة دانماركيـ ــانومات  ،)يوميـ ــسنجين سـ  Helsingin( وهلـ

Sanomat()  ــة ــة فنلنديـ ــابلايو،)يوميـ ــة أ) (Frettablaờiờ(  وفريتـ ــسلنديةيوميـ ــت و) يـ داغبلاديـ
)Dagbladet() يومية نرويجية.( 

 
 خدمات الأنباء -خامسا  

 مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام -ألف  
 االظهــيرة يوميــحاطــة إعلاميــة في يقــدم مكتــب المتحــدث الرسمــي باســم الأمــين العــام إ - ٢٤

ــام فحــسب       ــم لا بعمــل الأمــين الع ــى عل ــود والجمهــور عل ــصحافة والوف ــ،ويبقــي ال ــضا  ب ل أي
يوليـه  /مـن تمـوز   (وخـلال العـام الماضـي       . بالتطورات المستجدة في أرجاء منظومة الأمم المتحـدة       

كمــا نظــم .حاطــة صــحفية إ٢٤١، قــدم المتحــدث الرسمــي )٢٠٠٦يونيــه / إلى حزيــران٢٠٠٥
ا  قدمتـه  حاطة صحفية  إ ٨٣  مؤتمرا صحافيا عقدها الأمين العام في المقر والخارج، و         ٢٠مكتبه  

حاطــة  إ١٤  كبــار المــسؤولين الــرسميين، و   مــؤتمرا صــحفيا عقــده  ١٦٩عــضاء، و الــدول الأ
 لقـاءات صـحفية     ١٠٦وبالإضافة إلى ذلك، نـسق المكتـب        . تضمن معلومات أساسية  ت صحفية

 .فية مع الأمين العام في المقر وخلال زياراته الرسمية إلى الدول الأعضاءمقابلة صح ٣٧ و
 

 خدمات الأنباء -باء  
 مم المتحدة على الشبكةموقع الأ  

أتم موقــع الأمــم المتحــدة علــى الــشبكة ســنته الحاديــة عــشرة باعتبــاره واحــدا مــن أول    - ٢٥
 سمعـي، فيـديو     -المواقع الـتي تقـدم طائفـة واسـعة مـن الأخبـار والمعلومـات في أشـكال متعـددة                     
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 العـادي   فخلال يوم العمـل   .  بلغات متعددة إلى مستخدمين في أنحاء العالم       -وصور، ونصوص   
يتـــصفح المـــستخدمون اليـــوم أكثـــر مـــن مليـــون صـــفحة مـــن المـــواد باللغـــات الرسميـــة الـــست 

ولا يـزال تحـسين نوعيـة ونطـاق المـواد المتـوافرة           .  لقطـة فيـديو    ١٥ ٠٠٠ويشاهدون أكثـر مـن      
ونشر قسم خدمات الـشبكة منـذ كـانون         . بجميع اللغات الرسمية يشكل أولوية قصوى للإدارة      

 صــفحة جديــدة تقريبــا للغــة الرسميــة الواحــدة، وجــرى ٥٧٠ مــا متوســطه ٢٠٠٦ينــاير /الثــاني
 موقعـا بلغـات    ١٣واستحدث القسم أيـضا     .  صفحة للغة الواحدة   ٢ ٢١٦تحديث ما متوسطه    

متعددة تتعلق بأحداث ومناسبات محددة مثل المؤتمر المعني بمنع الاتجار غـير المـشروع بالأسـلحة                
 الـشامل؛ الـذكرى الـسنوية العـشرين لكارثـة تـشيرنوبيل؛            الصغيرة؛ التقرير عـن أسـلحة الـدمار       

؛ موقـع لليـوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا             الاتحـاد في مواجهـة الإرهـاب       العام،تقرير الأمين   
 .؛ وموقع للجنة بناء السلامالمحرقة

 
 قدرة المعوقين على استخدامها  

يـة الـست بمـا يكفـل قـدرة          نقحت الصفحات الرئيسية للمواقع المنشورة باللغـات الرسم        - ٢٦
وتتــسم هــذه الــصفحات باســتيفائها لمتطلبــات تــوفير القــدرة علــى  . المعــوقين علــى اســتخدامها

ويتـضمن المـستوى الأول المتطلبـات الـدنيا في حـين تعـزز       . استخدامها بالمستويين الأول والثاني  
ــى اســتخدامها      ــوقين عل ــدرة المع ــشكل إضــافي ق ــاني ب ــستوى الث ــات الم ــع وســتكون. متطلب  جمي

الصفحات الـتي ستـستحدث مـستوفية لمعـايير المـستوى الأول علـى الأقـل، وسـيكون معظمهـا                    
وبات تتريل هذه الصفحات اليـوم أسـرع بكـثير ممـا كـان عليـه                . مستوفيا لمعايير المستوى الثاني   

ووضع قـسم خـدمات الـشبكة مبـادئ توجيهيـة جديـدة بغيـة مراقبـة الامتثـال لمـستويي                     . سابقا
كما جرى تدريب العديـد مـن المـوظفين علـى كيفيـة تطبيقهـا وشـراء        .  الاستخدام القدرة على 

وأدى بـذل هـذا الجهـد إلى تحقيـق زيـادة بلغـت نـسبتها        . وتركيب أدوات البرمجيات الـضرورية   
 . في المائة في متوسط وقت الإنتاج للصفحات الشبكية الجديدة٢٠زهاء 

 
 تنظيم الموقع  

دة منذ بدء العمل بنظام إدارة النشر عـبر موقـع الأمـم المتحـدة               يشهد موقع الأمم المتح    - ٢٧
 مواد النـصوص المتعـددة اللغـات وحجـم المـواد الـسمعية والمتعلقـة               في على الإنترنت، نموا هائلا   

ورغم وجود مبادئ توجيهية خاصة بالنشر عبر الـشبكة         . بالرسوم الإلكترونية والفيديو المتاحة   
ات النشر على موقع الأمم المتحـدة، لا تـزال مختلـف المكاتـب              دف إلى توحيد أدوات وتطبيق    

المقدمــة للمــضمون بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة تــستخدم طائفــة واســعة مــن التطبيقــات غــير 
الأمـر الـذي يعـني اسـتحالة نـسخ الموقـع،            . ا يخلـق عـدم توافـق بـين المواقـع الفرعيـة            مم ـالقياسية،  
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وعـلاوة علـى ذلـك، جعـل عـدم          . وث عطـل كـبير     حـد   بعـد   نظـام معـاودة العمـل      كجزء مـن  و
 .التوافق هذا من العسير تبادل البيانات بين المواقع الفرعية

 نظام إدارة المحتوى في المؤسسة الجاري العمل علـى إدخالـه بتحـسين              وسيسمح اعتماد  - ٢٨
 ا يعـني مم ـ ،ويضفي وجود هـذا النظـام علـى الموقـع تركيبـة أبـسط       . التوحيد التقني وعرض المواد   

 بـين  لتـشغيل المـشترك  اقابليـة  سهولة أكبر في توفير احتياطي له، كما يعمل على تحقيـق مطلـب           
ــات   ــا المعلوم ــع نظــم تكنولوجي ــم المتحــدة،      . جمي ــع الحــالي للأم ــة الموق ــشكل حجــم وتركيب وي

ونظامهــا الجديــد لإدارة المحتــوى في المؤســسة وضــرورة إيجــاد قــدرة كافيــة لتــوفير الاحتيــاطي،   
وتعكــف الإدارة علــى معالجــة قــضية إدارة  .  جميعهــا إيجــاد هيكــل إدارة معــزز عوامــل تتطلــب

الإنترنــت، مــع شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة، ــدف 
 .وضع معايير تقنية ونظام إدارة محسن

 
 البث عبر الإنترنت  

ة وفعالــة مــن لــنــه أداة كفيلــشبكي، لأبر الإنترنــت، أو البــث ا اســتخدام البــث عــيــدازت - ٢٩
حيث التكلفة لبثّ المناسبات الرئيـسية الخاصـة بـالأمم المتحـدة في الوقـت الحقيقـي إلى جمهـور                     

ــشر في أنحــاء العــالم  ــا مجموعــه  ٢٠٠٥فخــلال عــام  . منت ــر٦ ١٢٤ ٤٠١ شــاهد م  البــث ا زائ
البــث حيــا أو الــشبكي المعــروض علــى موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت ســواء كــان هــذا    

وزاد عـدد المـشتركين في نظـام الإخطـار عـبر البريـد              . مستقى مـن مكتبـة المحفوظـات في الموقـع         
 ليبلـغ  ٢٠٠٥بنـسبة فاقـت الـضعفين في عـام      عـبر الإنترنـت  البرنامج اليومي للبـث     الإلكتروني ب 

يـة  وتتوافر حاليا تغطيـة البـث عـبر الإنترنـت لجميـع الجلـسات العامـة للجمع                . مشتركا ٥ ١٢٠
وجـرى أيـضا تـوفير تغطيـة البـث الـشبكي لجلـسات مجلـس                . العامة ومجلس الأمن بلغـة المـتكلم      

والعمـل جـارٍ علـى قـدم     . حقوق الإنسان والس الاقتصادي والاجتماعي المعقـودة في جنيـف    
 .وساق لتوسيع البث عبر الإنترنت ليشمل اللغات الأخرى

 
 مركز أنباء الأمم المتحدة  

ارة، في إطار استراتيجيتها العامة لتحـسين قـدراا الكامنـة بـشكل كامـل               واصلت الإد  - ٣٠
في مجال الإنترنت على نشر آخر الأنباء والمعلومات عن الأمـم المتحـدة في أنحـاء العـالم، تطـوير                    

أخبـار الأمـم   ، عاكفة في الوقت نفـسه علـى تعزيـز فعاليـة موقـع           مركز أنباء الأمم المتحدة   بوابة  
به، عن طريق تحسين نطاق وآنية ودقة وتوازن تغطيتها لعمل الأمم المتحـدة في               المرتبط   المتحدة

 في العديــد مــن  بعيــدوباتــت هــذه البوابــة مرئيــة بــشكل متزايــد إلى حــد. المقـر وفي أنحــاء العــالم 
) “Directory”(الـذي يتـضمن دليلـه       ) Google(محركات البحث الإلكتروني، بمـا فيهـا غوغـل          
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. نبـاء  الأولى للأ٢٤  بـين المواقـع ال ــ  أخبـار الأمـم المتحـدة   ستقاة من موقـع  حاليا تقارير منوعة م   
 موقعـا   ٣٧ بين أول    أخبار الأمم المتحدة    موقع Best-2006.com وعلى غرار ذلك، أدرج موقع    

 تحـت   أنبـاء ”  شعبية بوابة  دايزومن العلامات المشجعة الأخرى ت    . “الأنباء”ضمن فئة   اختيرت  
ة إلى الاستجابة بسرعة إلى التطورات الساخنة عن طريـق تـوفير سـهولة               التي تلبي الحاج   “اهر

الوصول إلى طائفة واسعة من المـواد المـستقاة مـن المـصدر بـشأن التطـورات والقـضايا الرئيـسية                    
يـد الإلكتـروني بالفرنـسية    وواصلت في الوقت نفسه خدمة الأخبار عـبر البر  . التي تتناولها الأنباء  

 . مشترك٤٣ ٠٠٠عهم مجتمعين زهاء مشتركين جدد بلغ مجمو والانكليزية استقطاب
 

  الإعلامالخدمات الأخرى المقدمة إلى وسائط  
فية عــن جميــع الجلــسات العامــة  في شــكل نــشرات صــحواصــلت الإدارة تــوفير تغطيــة - ٣١

وخـلال الأشـهر الـستة الأولى مـن         .  فـضلا عـن المـؤتمرات الـصحفية        ،للهيئات الحكومية الدولية  
)  صـفحة  ٨ ٨٤٧مـن    ( مـن هـذه النـشرات      ٢ ١٦٤ أصدرت الإدارة مـا مجموعـه        ٢٠٠٦عام  
ــة والفرنــسيةبالا ــة لتــشمل تــوفير نــشرات عــن    . نكليزي وفي العــام الماضــي اتــسعت هــذه التغطي

ــة  ــات الإعلاميـ ــام      ل الإحاطـ ــين العـ ــة والأمـ ــة العامـ ــيس الجمعيـ ــم رئـ ــرسميين باسـ ــدثين الـ لمتحـ
 .والانكليزية يةبالفرنس

 مـن أجـل تغطيــة أنـشطة الأمــم     الإعــلاملإدارة أيـضا تيــسير وصـول وسـائط   وتواصـل ا  - ٣٢
ــن         ــصال وغــير ذلــك م ــاد والات ــوفير أوراق الاعتم ــق ت ــر وفي الخــارج عــن طري المتحــدة في المق

فبرايــر /وبــين شــباط . الخــدمات مــن خــلال وحــدة اعتمــاد وســائط الإعــلام والاتــصال ــا        
 أخـرى مؤقتـة،     ٧٨٤ اعتمـاد صـحفية و     ورقة   ٦٧٣، أصدرت الإدارة    ٢٠٠٦يونيه  /وحزيران
  جولـة موعـات مـن الـصحفيين الطـلاب أو     ١٢ وأجـرت     مهمـة اتـصال،    ١ ٣٦٩ وقامت ب ــ 
 حــوارا ٢٩٤ كمــا قــدمت معلومــات ومــساعدة لوجــستية للوســائط في مــا يتعلــق بـــ. المحتــرفين
ــريعا ــدت    . سـ ــرة، عقـ ــذه الفتـ ــلال هـ ــؤتمرا١٤٨وخـ ــحفيا مـ ــة إعلامإ/ صـ ــحاطـ ــضرهايـ  ة حـ
 .فيا صح٣ ٤٢٥

 
 نشر المقالات الافتتاحية  

بغية الاستفادة إلى أقصى حد من الفرص التي تتيحهـا وسـائط الخطـاب التقليديـة مثـل                   - ٣٣
 بالصحف، كثفت الإدارة، بمـساعدة شـبكتها مـن          “رسائل إلى الناشر  ”  و “ الآراء صفحات”

مـين العـام وكبـار    مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام، جهودهـا الراميـة إلى كفالـة نـشر مقـالات للأ           
وعملـت الإدارة بـشكل وثيـق مـع الإدارات     . المسؤولين بالأمم المتحدة على أوسع نطاق ممكن    

الموضوعية على توفير المشورة والمساعدة بشأن القـضايا المتـصلة بالنـشر مـستفيدة في ذلـك مـن                   



A/61/216  
 

06-45403 15 
 

 مراكــز ســواء في المقــر أو عــبر شــبكتها العالميــة مــن  الإعــلام، خبرــا في الوصــول إلى وســائط  
وعلى سـبيل المثـال، نـشر مقـال الأمـين العـام المتـزامن مـع افتتـاح بطولـة كـأس العـالم                         . الإعلام

 صـحيفة في أكثـر      ٧٠لكرة القدم التي ينظمها الاتحاد الدولي لرابطات كرة القدم في أكثـر مـن               
 أهـداف المنظومـة   ، الـتي أبـرزت       في إعطـاء زخـم لهـذه الرسـالة         ت المقالـة  وسـاعد .  بلـدا  ٤٠من  

فـذ وسـائط    امن إخبارية واسعة عبر وكالات الأنباء وطائفة من         تغطية ، وولدت أيضا  وأنشطتها
 . الإنترنت ومواقعالإعلام

 
 “ عنهااأن يسمع مزيدللعالم ينبغي ة أخبار عشر” -جيم  

لى القـضايا  إأطلقت الإدارة، في إطار مواصـلة بـذل جهودهـا الراميـة إلى لفـت الانتبـاه             - ٣٤
ة أخبـار   عـشر ”غفـل عنـها الوسـائط، قائمتـها الـسنوية الثالثـة             امة الـتي غالبـا مـا ت       التطورات اله و

وكمــا كانــت عليــه الحــال في الأعــوام الــسابقة، شملــت . “ عنــهاا مزيــدعأن يــسمللعــالم ينبغــي 
 مـن المواضـيع، بينـها التحـدي          ألوانـا متنوعـة     مناطق جغرافية مختلفـة وغطـت      ٢٠٠٦قائمة عام   

ــة، والتحــديات الــتي يواجههــا     الإنمــائي الــذي تواجهــه   ــا بعــد ســنوات مــن الحــرب الأهلي ليبري
المهــاجرون غــير الــشرعيين في أنحــاء العــالم، والأزمــة الإنــسانية الــتي تعيــشها جمهوريــة الكونغــو  

 الـتي   وولَّـدت هـذه المبـادرة     .  في نيبال  الديمقراطية، والأطفال الذين وقعوا ضحية الحرب الأهلية      
كاتــب والــبرامج الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة، وبإســهام مــن   وضــعت بتــشاور وثيــق مــع الم 

وسـجلت زيـادة كـبيرة في     . مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام، قـدرا كـبيرا مـن التغطيـة الإعلاميـة                
 الموجودة على موقع الأمـم المتحـدة والمتاحـة بجميـع            “عشرة أخبار ”استخدام الصفحة الخاصة    

 تقدمـه مـن مـواد، كمـا لا تـزال طائفـة واسـعة مـن المنافـذ          اللغات الرسمية، أو في الاسـتفادة ممـا      
الإعلاميـــة والمواقـــع، بينـــها مواقـــع لمنظمـــات غـــير حكوميـــة ومؤســـسات تعليميـــة وأكاديميـــة   

لـتي  وا مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة       ووسائط، تستقي الأخبار المتـصلة ـا المنـشورة علـى صـفحة              
 .ينتجها راديو الأمم المتحدة

 
 التليفزيون وخدمات التصوير الفوتوغرافي بالأمم المتحدةالإذاعة و –دال  

الإذاعـة في نـشر رسـالة الأمـم         تؤديـه   إدراكا من الإدارة لأهميـة الـدور الـذي يمكـن أن              - ٣٥
وخـلال  . الدوليـة الإذاعات  المتحدة، تواصل تعزيز برامجها الإذاعية وتوسيع نطاق شراكاا مع          

المواقع الإذاعية على الإنترنت باللغات الرسمية الـست        في  أجريت تجديدات تقنية    السنة الماضية،   
وقامـت الإدارة كـذلك بإتاحـة برامجهـا علـى موقـع             .  اللغتين البرتغاليـة والكيـسواحيلية     يوموقع

ــة والأوردو       ــة والهندي ــأربع لغــات آســيوية، هــي البنغالي إذاعــة الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت ب
عيـة الجديـدة نظامـا قائمـا علـى قاعـدة بيانـات يتـيح                وتـستخدم الـصفحات الإذا    . والإندونيسية

ــائق وســهولة وســرعة البحــث     ــل الوث ــادة ســرعة تتري الإذاعــات وتمكــن تلــك التحــسينات  . زي
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ونفّـذ  . والجمهور من الوصول إلى طائفة واسعة من المواد، مثل المقابلات والخطب غير المحـررة             
تحدة من أجـل إتاحـة تقـارير إخباريـة          مشروع رائد بالاعتماد على موارد من مؤسسة الأمم الم        

وبــرامج خاصــة ومــواد سمعيــة في صــيغتها الأوليــة للمــستمعين في أمريكــا الــشمالية عــن طريــق    
 .الإنترنت

للوصـول إلى  ) FTP(واستفادت الإدارة كـثيرا مـن اسـتخدام بروتوكـول نقـل الملفـات              - ٣٦
ممـا مكـن مـن إتاحـة تغطيـات إعلاميـة            المواد السمعية الأولية المحفوظة في مكتبة المواد السمعية،         

. الإعـلام لمنافـذ وسـائط   من عين المكان وغيرها من الأخبار العاجلة بصورة تكاد تكون فوريـة         
وتبـذل  . وسيجري العمل علـى توسـيع هـذه الإمكانيـة وإتاحتـها كـذلك علـى موقـع الإنترنـت           

ترنـت ـدف إتاحـة نـشر     جهود من أجل تطوير الوسائل الكفيلة بزيادة مرونة المواقع علـى الإن           
وشـرعت الإدارة في اسـتخدام برنـامج يـسمح بتحديـد            . المواد على الموقع حالمـا تكـون جـاهزة        

 . الجهة التي تقوم بتتريل المواد الإذاعية ونوعية المواد التي يجري تتريلها
ومكنـــت التحـــسينات الـــتي أدخلـــت علـــى نظـــم التوزيـــع في إذاعـــة الأمـــم المتحـــدة،   - ٣٧

 الترويج النـشط لـبرامج الإذاعـة، مـن زيـادة توسـيع نطـاق وصـولها إلى المـستمعين                     بالإضافة إلى 
ديــسمبر / شــريكا في كــانون الأول٣١٧وزاد عــدد الــشركاء الإذاعــيين بالفعــل مــن . المحــتملين
، ممـا يؤكـد اسـتمرار ازديـاد عـدد مـستمعي إذاعـة               ٢٠٠٦يونيـه   / في حزيران  ٣٤٤ إلى   ٢٠٠٥

تــبين مــن دراســة استقــصائية واســعة النطــاق أجريــت في عــام  قــدالأمــم المتحــدة وهــو مــا كــان 
 .  عن شركاء الإدارة من الجهات الإذاعية والتلفزيونية٢٠٠٥

ــابع لمــواد تلفزيــون الأمــم المتحــدة بفــضل شــبكة      - ٣٨ وازداد كــذلك الجمهــور المحتمــل المت
هـا الإدارة   ، وهي عبـارة عـن خدمـة إخباريـة سـاتلية مـشتركة بـين الوكـالات تقود                  ‘‘يونيفيد’’

وتتيح الأمم المتحـدة لأول مـرة في تاريخهـا مـواد            ). اليونيسيف(ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة     
شبكة عالميــة مــن لــمــصورة بالفيــديو مــن الميــدان تقــدم في حينــها طيلــة ســتة أيــام في الأســبوع   

خبـار  عـن طريـق أكـبر وكالـة إخباريـة تلفزيونيـة في العـالم، هـي أسوشـييتد بـرس للأ                     الإذاعات  
ومن المتوقع أن يجري توزيـع تلـك التغطيـة عـن طريـق              . التليفزيونية، والاتحاد الإذاعي الأوروبي   

وحفاظا على ثقافة التقييم الـتي تعتمـدها الإدارة،   . تحاد الإذاعي الآسيوي خلال السنة المقبلة    لاا
شأن قامــت بالتعاقــد مــع شــركة متخصــصة في متابعــة مــواد الفيــديو مــن أجــل إعــداد تقــارير ب ــ

استخدام المواد الصادرة عـن الإدارة؛ وتـبين النتـائج إلى حـد الآن أن تلـك المـواد تـستخدم مـن                    
ن ـ ــوسيجري زيادة تحسين توزيـع مـواد الفيـديو ع         . العالممن  شتى  بقاع  من  إذاعات دولية   قبل  
عـام الحـالي،   ه بحلـول ايـة ال  ـــي تـشغيل ــ ــت سيشرع فــة الإنترنـــى شبكــم عل ــام قائ ــق نظ ــطري

للإذاعـات  مما سيمكن من تقديم مواد وأخبار فيديو بأشكال متنوعة، الأمر الذي سـيتيح أيـضا                
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مزيــدا مــن المــواد فــضلا عــن إتاحــة تلــك المــواد لمــدد تفــوق مــا يــسمح بــه التوزيــع عــن طريــق   
وسيمكن التوزيع عن طريق الإنترنت كذلك تلفزيون الأمم المتحدة من تقـديم مزيـد              . السواتل

 .إدراجها في برامجهمللإذاعات من المقابلات مع مسؤولي الأمم المتحدة حتى يتسنى 
ومن أجل تقديم قضايا الأمـم المتحـدة مـن منظـور أكثـر تعمقـا، بـدأت الإدارة بإنتـاج                      - ٣٩

ووزع . ‘‘القــرن الحــادي والعــشرون’’ دقيقــة تحــت عنــوان ٢٦مجلــة تلفزيونيــة إخباريــة مــدا  
وســيحل . ج الــشهري علــى شــبكات التلفزيــون في جميــع أنحــاء العــالم  ن هــذا البرنــاممــنمــوذج 

، وهــو برنــامج حــواري يتــاح بالانكليزيــة فقــط ولم يعــد يحظــى ‘‘وقــائع عالميــة’’البرنــامج محــل 
 .بإقبال الجمهور حسبما تبين من دراسة استقصائية طلبت الإدارة إجراءها

رنامج أسبوعي يتنـاول عمـل الأمـم    ، وهو ب‘‘منجزات الأمم المتحدة  ’’ويتواصل إنتاج    - ٤٠
شـبكة الأخبـار    المتحدة، كما تتواصل إسهامات الأمم المتحدة في برنامج التقريـر العـالمي لمحطـة               

وحصل تقريران تلفزيونيـان للأمـم المتحـدة مـؤخرا علـى جـائزة الامتيـاز                 .)سي إن إن  (الكبلية  
 .الممنوحة من محطة سي إن إن

ــا مفاو - ٤١ ــة بــشأن عــدد مــن اتفاقــات    وتجــري الإدارة حالي ــها النهائي ضــات بلغــت مراحل
ــشراكة مــع   ــامج      إذاعــات ال ــع برن ــة ــدف توزي ــسا الدولي ــاة فرن ــشمل ذلــك قن ومــوزعين، وي

‘‘ ٢٤فرنـسا   ’’ بلدا في أفريقيا وآسيا والـشرق الأوسـط؛ و           ٨٠في  ‘‘ منجزات الأمم المتحدة  ’’
)France 24 ( القـــرن الحـــادي ’’و ‘‘ دةمنجـــزات الأمـــم المتحـــ’’مـــن أجـــل توزيـــع برنـــامجي

لبـث بـرامج إذاعـة الأمـم     ) World Space(وورلـد سـبيس   /؛ وإذاعة فرنـسا الدوليـة  ‘‘والعشرون
 .المتحدة، وغير ذلك

التفـاعلي  الوصـول   ’’ومـا زال تطبيـق      . وتعمل الإدارة أيضا على تحسين توزيع صورها       - ٤٢
، الذي بدأ استخدامه في عام )Networked Interactive Content Access(‘‘ لمحتويات الشبكات

وقـد سـاعد   . ، يؤدي وظائفـه كنظـام مـستقر وموثـوق لإدارة الوثـائق الرقميـة المـصورة        ٢٠٠٤
هذا النظام على تبسيط إنتاج وتوزيع صـور الأمـم المتحـدة، وهـو يعتمـد علـى سـجل مركـزي           

. صورللصور، مما يتـيح خيـارا واسـعا مـن الـصور ويمكـن مـن تحـسين نظـام إدارة مجموعـات ال ـ               
وبفـــضل التعـــاون الوثيـــق مـــع إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات، يمكـــن الآن عـــرض  

 .المقربمجموعات الصور على الشاشات خارج غرف المؤتمرات 
 - وفي إطــار مــا تبذلــه الإدارة مــن جهــود مــستمرة للحفــاظ علــى أرشــيفها الــسمعي    - ٤٣

 الـدولي للمحفوظـات التليفزيونيـة ومنظمـة          القيم ونشره، فهي تعمل بالتعاون مع الاتحاد       المرئي
علــى إنجــاز مــشروع يرمــي إلى رقمنــة     ) اليونــسكو(الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة     

 . مجموعاا في إطار مشروع نموذجي للمحفوظات
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 المنتجات المطبوعة –هاء  
ة عــن حقــائق أساســي’’، أصــدرت الإدارة الطبعــة المنقحــة مــن  ٢٠٠٦ مــايو/أيــار/في  - ٤٤

والمهيـأة  المـستكملة تمامـا     وتتـضمن هـذه الطبعـة       . بـاللغتين الفرنـسية والإسـبانية     ‘‘ الأمم المتحدة 
لنــشرها عــبر الإنترنــت استعراضــا شــاملا في إيجــاز للأنــشطة المتنوعــة الــتي تــضطلع ــا منظومــة  

زامن بــالت‘‘ الأمــم المتحــدة بإيجــاز’’وأصــدرت الطبعــة المنقحــة المــوجزة لكتيــب. الأمــم المتحــدة
ــع اللغ ـــبجمي ــســــات الرسميـ ــشرت نــسخة    ــــوخ .تــة ال ــرة نفــسها، ن ــستكملة لال الفت مــن م

ــع  ’’ ــصورة والواق ــة عــن الأمــم المتحــدة  -ال ــى   ‘‘  أســئلة وأجوب ــع الأمــم المتحــدة عل ــى موق عل
 .الإنترنت

 
 خدمات المكتبة -سادسا  

 مكتبة داغ همرشولد -ألف  
 التوجهـات الاسـتراتيجية الجديـدة لمكتبـات         ركزت مكتبـة داغ همرشـولد علـى متابعـة          - ٤٥

ويشمل ذلك الدور الموسـع     ). A/AC.198/2005/4(الأمم المتحدة الواردة في تقرير الأمين العام        
الــذي تــضطلع بــه المكتبــة في تحــسين مــشاطرة المعرفــة والاتــصالات الداخليــة في الأمانــة العامــة  

احـت المكتبـة ثلاثـة عـروض قـدمها خـبراء            ، أت ٢٠٠٦فبراير  /واعتبارا من شباط   .للأمم المتحدة 
مرموقون تناولوا فيهـا المـسائل المتـصلة بـإدارة المحتـوى والبحـث في المحتويـات والمـسائل المتعلقـة              

ــة ــة العامــة    . بالاتــصالات الداخلي ــة موجهــة لمــوظفي الأمان ــة أيــضا دورة تدريبي ونظمــت المكتب
على الأساليب المتقدمة للبحـث في      بإشراف أخصائي في البحث في الإنترنت، حيث ركز فيها          

 مـن المـوظفين     ٢٠٠وحضر هذا البرنامج الذي حظي بنجاح كـبير أكثـر مـن              .شبكة الإنترنت 
 .التابعين لإحدى عشرة إدارة

ففـي   .وما زالت مـسألة توسـيع نطـاق نـشاط المكتبـات الوديعـة تـستأثر باهتمـام كـبير           - ٤٦
 بلــدا، تتلقـــى وثـــائق  ١٤٥ة علـــى  مكتبـــات، موزع ــ٤٠٦ ، بلــغ عـــددها ٢٠٠٦يوليـــه /تمــوز 

ــدة  ــم المتحـ ــا المعلومـــات    .ومنـــشورات الأمـ ــال تكنولوجيـ ــلة في مجـ ــتغيرات الحاصـ ومكنـــت الـ
لكـن الـشبكات     .لكترونيـة لإوالاتصالات من نـشر المعلومـات والمعـارف عـن طريـق الوسـائل ا              

مــايو /وفي أيــار .الجديــدة ســوف تتطلــب زيــادة الــدعم والتــدريب المتــاحين للمكتبــات الوديعــة 
 مكتبـات وديعـة بفـضل شـراكة     ٩، أتيح تنظيم برنامج تدريبي اسـتفاد منـه ممثلـون عـن              ٢٠٠٦

وتستكــشف المكتبــة شــراكات أخــرى مــن أجــل . مــع جامعــة كيونــغ هــي في جمهوريــة كوريــا
زيادة تطوير التدريب والدعم المتاحين للمكتبات الوديعة وتعزيز وتوسـيع نطـاق أنـشطة الأمـم                

 .ويجرى الآن استعراض أنشطة برنامج المكتبات الوديعة. على هذا النموذجالمتحدة بالاعتماد 
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ــدف ‘‘ iSeek’’لمنظمــة الداخليــة لشبكة الــوتواصـل المكتبــة توجيــه تطــوير وتوسـيع    - ٤٧
وفي  .تحـــسين وتطـــوير هـــذه الأداة فيمـــا يتعلـــق بالاتـــصالات الداخليـــة علـــى صـــعيد المنظمـــة  

، اتخـذت   ٢٠٠٥وفي ايـة عـام      . iSeek شبكة الداخليـة   أُعيـد افتتـاح ال ـ     ،٢٠٠٥سبتمبر  /أيلول
مـايو  /؛ وفي أيار  إليهاترتيبات خاصة من أجل إتاحة وصول جميع مراكز الأمم المتحدة للإعلام            

، أصبحت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ أول مكتـب خـارجي                ٢٠٠٦
، ثم تـلاه   iSeek  شـبكة  الخاصـة علـى  يشارك بشكل تام في البرنامج عن طريق تدشين صـفحته      

 مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، الــذي دشــن صــفحته الخاصــة علــى   ٢٠٠٦يوليــه /في تمــوز
وثمـة تقـدم نحـو تحقيـق المـشاركة الكاملـة لمراكـز العمـل                 .نكليزية والفرنـسية  لاباللغتين ا الشبكة  
 ٥٠ره أكثـر مـن      ، عقد اجتماع علـى صـعيد المكتبـة حـض          ٢٠٠٦يونيه  /وفي حزيران . الأخرى

ــرى لمناقـــشة دور     ــز العمـــل الأخـ ــورك ومراكـ ــشاركا مـــن نيويـ ــمـ ــة شبكة الـ ــة الداخليـ وكيفيـ
 . استخدامها من أجل دعم استراتيجية الاتصالات الداخلية على صعيد الأمانة العامة

وتواصــل المكتبــة بــذل جهودهــا مــن أجــل إتاحــة مــوارد معلوماتيــة ذات جــودة عاليــة    - ٤٨
 من قبل المستعملين الرسميين في منظومة الأمـم المتحـدة وذلـك عـن طريـق                 للاستخدام الحاسوبي 

ويجـري تنـسيق معظـم تلـك الخـدمات          . لكترونيـة لإاقتناء ما هو مهم من الخـدمات المعلوماتيـة ا         
ــاء المعلومــات ا     ــق مجموعــة منظومــة الأمــم المتحــدة لاقتن ــة، الــتي نجحــت في  لإعــن طري لكتروني

ــد مــن مكتبــات منظومــة الأمــم     التفــاوض علــى أســعار منخفــضة بدر   جــة كــبيرة لــصالح العدي
 .المتحدة

 
 قسم الاتصال التثقيفي -باء  

 برنامج الأمم المتحدة تعمل
ــات وطــرق           - ٤٩ ــى المعلوم ــشباب عل ــة حــصول ال ــهدا كيفي ــتي ش ــة ال ــة الهائل ــرا للنقل نظ

 أقــسام تواصــلهم، أعــاد قــسم الاتــصال التثقيفــي التــابع لــلإدارة، الــذي أصــبح الآن جــزءا مــن  
المكتبــة، تركيــز اســتراتيجياته علــى الاســتفادة مــن الاتجاهــات الجديــدة وتوســيع نطــاق وصــول  

ومــن الــشركاء الرئيــسيين في هــذه المبــادرة . الأمــم المتحــدة إلى هــذه الفئــة الديمغرافيــة الرئيــسية 
يــا  العاملــة انطلاقــا مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، الــتي يبلــغ عــدد قنواــا حال MTVشــبكة 
وعقـب نجـاح الـشراكة    . بليونال بلدان ويزيد عدد مشاهديها عن    ١٠٣ قناة موجودة في     ١٦٤

، المتعلقـة بجهـود الأمـم المتحـدة للإغاثـة في باكـستان       ‘‘برنـامج الأمـم المتحـدة تعمـل      ’’في إطار   
 ، شرع في حملة عالمية جديدة تتعلق بأزمة المياه في البلدان الناميـة            ٢٠٠٥بعد وقوع زلزال عام     

وترمي الشراكة، التي تضم برنامج الأمم المتحـدة للطفولـة وبرنـامج        . MTVبالتعاون مع شبكة    
الأمــم المتحــدة الإنمــائي، إلى إعــداد بــرامج تلفزيونيــة خاصــة، وفقــرات إخباريــة، وموقعــا علــى  
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الإنترنــت، وإعلانــات إذاعيــة وتلفزيونيــة، بالإضــافة إلى منــاهج تدريــسية ومركــز عمــل يمكــن   
  .يهما مجانا على الإنترنت، دف تشجيع الشباب على المشاركةالوصول إل

ــران •  ــه شــبكة      /وفي حزي ــذي أنتجت ــائقي ال ــامج الوث ــح البرن شــه، ر ــامج MTVيوني  وبرن
عـن زلـزال باكـستان لنيـل أول جـائزة إيمـي تخـصص للـبرامج                 ‘‘ الأمم المتحدة تعمـل   ’’

 لوسـائل المـشاهدة غـير التقليديـة،         ة التي أعدت خصيصا   ــة الأصلي ــة والوثائقي ــالإخباري
بما في ذلك الحواسيب، والهواتف المحمولة، وأجهـزة تـشغيل وسـائط الإعـلام المحمولـة،          

 . وغير ذلك من الأجهزة المماثلة
 

 لكترونيةلإالحافلة المدرسية ا
ــة المدرســية ا   - ٥٠ ــع الحافل ــشغيله في إطــار مــشروع    لإيحظــى موق ــذي يجــري ت ــة، ال لكتروني

 وخــلال الفتــرة  .عــالمي للتــدريس والــتعلم، بإقبــال عــالمي زاد حجمــه بــصورة كــبيرة   الإدارة ال
 ٠٧٩، تــراوح عــدد زيــارات الموقــع مــن  ٢٠٠٦يونيــه /فبرايــر إلى حزيــران/الممتــدة مــن شــباط

ويمثـل  . مايو وهـو مـا يمثـل رقمـا قياسـيا جديـدا            / في أيار  ٣٧٧ ٦٦٨فبراير إلى   / في شباط  ١٨٤
 .الماضيمن العام الفترة نفسها ب في المائة مقارنة ١٠٠بنسبة ذلك زيادة في عدد الزيارات 
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 تصميم الرسوم  
المتعلقـة بمـسائل    العالميـة   حملات الأمم المتحـدة     مرئية تسم   تواصل وحدة تصميم رسوم      - ٥١

فـة  المعروالإيـدز والمبـادرات الراميـة إلى زيـادة الـوعي       /رئيسية مثل فيروس نقص المناعـة البـشرية       
لإحيــاء ذكــرى الــدولي ومــن الأمثلــة الجــديرة بالــذكر تــصميم ملــصق اليــوم   . التقنيــة والتعلــيم

، وهو ملصق حاز جائزة، وتصميم شعار للشعوب الأصلية، وتـصميم الأشـكال             المحرقةضحايا  
  .المتعلقة بمنشورات الأمم المتحدة

 
 خدمات الاتصال - ابعسا 

 الشراكات مع المنظمات غير الحكومية  
يرمـــي مـــؤتمر إدارة شـــؤون الإعـــلام الـــسنوي التاســـع والخمـــسون للمنظمـــات غـــير     - ٥٢

ــون   ــة المعن ــة    : العمــل غــير المنجــز ’’الحكومي ــة مــن أجــل الأمــن البــشري والتنمي شــراكات فعال
ــذي  ،‘‘المــستدامة ــرة مــن  ســيعقد ال ــول٨ إلى ٦في الفت ــز  ٢٠٠٦ســبتمبر / أيل ــادة تعزي ، إلى زي

الثلاثـة   وسيتاح للمـشاركين خـلال     .ير الحكومية واتمع المدني   شراكات الإدارة والمنظمات غ   
أيــام الــتي سيــستغرقها المــؤتمر عــدة فــرص للتواصــل وتبــادل وجهــات النظــر والآراء والخــبرات    

وبالإضــافة إلى خمــس جلــسات عامــة  . والممارســات الجيــدة بــشأن المــسائل المتــصلة بالموضــوع 
ــستديرة، ســتنظم     ــدة م ــة في     ح٣٠وســتة اجتماعــات مائ ــة عمــل للمنظمــات غــير الحكومي لق

منتصف النهار يـشارك فيهـا ممثلـون عـن اتمـع المـدني والأمـم المتحـدة والحكومـات والقطـاع                      
 .الخاص
 منظمــة غــير ٥٠، وافقــت الإدارة علــى انتــساب ٢٠٠٦وفي النــصف الأول مــن عــام  - ٥٣

ــدة وســحبت انتــساب    ــة جدي  إلى الإدارة،  منظمــة لم تعــد تفــي بمعــايير الانتــساب  ٧٨حكومي
ــغ   ــذلك بل ــسبة إلى الإدارة     وب ــة المنت ــير الحكومي ــدد المنظمــات غ  منظمــة في ١ ٥٦٤ إجمــالي ع

 .٢٠٠٦يوليه /تموز
 

 الجولات المصحوبة بمرشدين وتقديم إحاطات للزائرين 
تواصل الإقبال المتزايد على الجولات المصحوبة بمرشدين الـتي حققـت مـستوى قياسـيا                - ٥٤

مــع وبــالاقتران  .يــث عــدد الــزوار الــذين يرتــادون مقــر الأمــم المتحــدة    مــن ح٢٠٠٥في عــام 
الجولات المصحوبة، تحضر مجموعات الزوار إحاطات يقدمها مسؤولون في الأمم المتحـدة عـن              

وتتولى الإدارة أيضا تنظيم هذه الإحاطات، بالإضـافة إلى المـشاركات       .مواضيع تتصل بالمنظمة  
وفي   .ضرات، وتدير مكتب المحاضرين الموفدين من الأمم المتحـدة        الخارجية المتمثلة في إلقاء محا    
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، جـرى تنظـيم أكثـر مـن         ٢٠٠٦يونيـه   / حزيـران  ٣٠ى  ـ ــ إل ٢٠٠٥يوليـه   /وزـ ــ تم ١ن  ــرة م ــالفت
 محاضرة عـن طريـق      ٢٤، و   ات خارجية  مشاركة بإلقاء محاضر   ٥٠ إحاطة في المقر، و      ١ ٠٠٠
 .الفيديو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ثائقية مهرجان الأفلام الو
 لبنـاء الـوعي بالأهـداف       جهودهـا المـستمرة الراميـة     ، ضمن    إدارة شؤون الإعلام   قامت - ٥٥

 ثـاني مهرجـان الأمـم المتحـدة ال      بتنظـيم   ماهير،  نطاق واسع من الج   التواصل مع   الإنمائية للألفية و  
 بالتعــاون مــع ،٢٠٠٦مــايو/في أيــار “قــصص مــن الميــدان”الوثائقيــة الــذي حمــل اســم  للأفــلام

. وبـدأ بالفعـل الإعـداد للمهرجـان الثالـث       . بنيويـورك المدرسة الجديـدة    طة وسائط الإعلام و   راب
وفي مبادرة أخرى، تعاونـت الإدارة مـع هيئـة مقرهـا الولايـات المتحـدة قامـت بتنظـيم منافـسة                      

،  وعـن طريـق الإنترنـت    كليـة ٣٠٠للطـلاب في أكثـر مـن    الدولـة موجهـة     للأفلام علـى نطـاق      
بتكـار أفـلام    لادعـت طـلاب الكليـات المـذكورة          و داف الإنمائيـة للألفيـة،    ذلك للتـرويج للأه ـ   و

 .ة للألفيةيقصيرة عن مسائل اجتماعية هامة ذات صلة بالأهداف الإنمائ
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 المعارض 
يمــرون عــبر لمليــون زائــر تــوفر المعــارض في مقــر الأمــم المتحــدة تجربــة تعليميــة وتثقيفيــة  - ٥٦

تـشمل  قيـد الاسـتعراض،     د أقيم عدد كير من المعارض خلال الفترة         وق. الردهة العامة كل عام   
ــة مــشروعا مــشتركا مــع الجمعيــة الجغرافيــة    تــزامن مــع ،يركــز علــى الــشعوب الأصــلية  الوطني

ومـن الجـدير بالملاحظـة أيـضا        . ٢٠٠٦مـايو   /المنتدى الـدائم لمـسائل الـشعوب الأصـلية في أيـار           
تماع رفيع المستوى للجمعيـة العامـة بـشأن الإيـدز           جلاالمشاريع المتعددة التي عرضت من أجل ا      

اللحـــاف  لوحـــات مـــن بمـــا في ذلــك عـــرض ، )٢٠٠٦يونيـــه /حزيـــران ٢ -مـــايو / أيــار ٣١(
برنـامج الأمـم    ومجلة نيوزويكعرض للمقالات المصورة تم بالاشتراك مع      مع   التذكاري للإيدز 

راوحـت المعـارض الـتي ترعاهـا        وت.الإيـدز /المتحدة المشترك المعني بفيروس نقـص المناعـة البـشرية         
البعثات الدائمة بـين مواقـع التـراث العـالمي في المكـسيك وكمبوديـا إلى موضـوع العولمـة الـذي                 

 موضـوعا غـير عـادي، وهـو معـرض للـصور             “ الأرض كبار”وغطى معرض   . عرضته سويسرا 
وشملــت .  ســنوات١١٠ الـــوالقــصص لرجــال ونــساء مــن مختلــف انحــاء العــالم تجــاوز عمــرهم  

، والأسـلحة الـصغيرة     )منظمة العمل الدوليـة    (قسريالعمل  واضيع الأخرى عمل الأطفال وال    الم
مؤســسة الكــسيا وصــور الــصحافة (الــصحافة وحريــة ) تقريــر التنميــة البــشرية(وعــدم المــساواة 

جتذب معرض عن الأسـلحة غـير المـشروعة أقـيم بالردهـة      او). “World Press Photos” العالمية
سـيما مـن وسـاط الإعـلام بأمريكـا         ف المشاهدين وتغطيـة واسـعة الانتـشار، لا        لمقر آلا باالعامة  

اللاتينية، بعد أن افتتحت المعرض فرقـة كولومبيـة لموسـيقى الـروك مـصورة جيتـارا مـصمما في                    
 . شكل بندقية

 
 المحرقة والأمم المتحدةببرنامج التوعية 

، ٢٠٠٥نـوفمبر   /رين الثـاني   تـش  ١ المـؤرخ  ٦٠/٧عقب اعتماد الجمعيـة العامـة للقـرار          - ٥٧
والأمم المتحدة لرفع الوعي بشأن الدروس المـستفادة مـن     بالمحرقة  لتوعية  اأنشأت الإدارة برنامجا    

 مـن أجـل المـساعدة في الحيلولـة دون           طر الكراهيـة والتعـصب والعنـصرية والتحيـز        اخ ـبمالمحرقة و 
حتفـالا  ا لبرنـامج التوعيـة      وتـشمل العناصـر الأساسـية     . وقوع أعمال الإبـادة الجماعيـة مـستقبلا       

في بــدأت ينــاير، / كــانون الثــاني٢٧رقــة، يقــام في يــوم المحتــذكاريا ســنويا بيــوم إحيــاء ذكــرى  
؛ وسلــسلة مــن الأفــلام مــع “الــذكرى ومــا بعــدها” محاضــرة ســنوية في موضــوع ٢٠٠٦ عــام

ــسلة مــن     ــورك؛ وسل ــسامح بنيوي ــاتمركــز الت ــاللغتين ا ورق ــة النقــاش ب ــسية فيلانكليزي   والفرن
رقــة ومنــع الإبــادة الجماعيــة صــاغها علمــاء مــن جميــع أنحــاء المعمــورة؛ وعــروض     المحموضــوع 

يقدمها مدراء البرنامج بالإدارة للمنظمات المشتركة بين الحكومات ومنظمات اتمـع المـدني؛             
وكجـزء مـن    .  بالشبكة لتسهيل وضع الدول الأعضاء لمناهج تعليمية بشأن المحرقـة          بةوموقع بوا 
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نامج، بـدأت الإدارة شـراكات جديـدة مـع منظمـات اتمـع المـدني علـى نطـاق العـالم            هذا البر 
كمـا أـا تـنظم حلقـة        . رقـة والتثقيـف بـشأا     المحالتي لديها سجل معترف بـه في إحيـاء ذكـرى            

تفاصـيل هـذه الحلقـة      . دراسية سنوية عن الوعي بالمحرقة والحيلولة دون وقوع الإبـادة الجماعيـة           
 وردت في تقرير الأمـين      ٢٠٠٦مايو  /شطة الأخرى التي عقدت خلال شهر أيار      الدراسية والأن 
ومنـذ صـدور هـذا      . (A/60/882) “المحرقـة والأمـم المتحـدة     ” عـن توعيـة   للبرنـامج   العام المعنـون    

يونيــه، ومــؤتمرا / حزيــران١٢التقريــر، قــدمت الإدارة عروضــا لرابطــة منظمــات المحرقــة بتــاريخ 
ــشأن المح   ــا عــن التثقيــف ب ــاد فاشــيم بإســرائيل   دولي ــة في ي ــران٢٨ فيرق ــه، وعروضــا  / حزي يوني

. يوليـه / تموز٥ في “La Fondation pour la Memoire de la Shoah”ؤسسة ذكـــرى المحرقـــــة لم
ــاء رسمــي للــذكرى الــسنوية    افتــتح ، ٢٠٠٦وفي أوائــل عــام  معــرض مــشترك بمناســبة أول إحي

ية التشيكية في المعرض بأعمـال فنيـة        رلدائمة للجمهو وساهمت البعثة ا  . لمحرقة بالأمم المتحدة  ل
 مـن يـاد   “لـيس الأمـر بلـهو أطفـال    ” المـوت بـتيرزين، إضـافة إلى      اتلأطفال كانوا في معـسكر    

عـازف  ”وتواصل عرض مسلسل عن المحرقة، وهو أيضا جزء من البرنامج، مع عـرض              . فاشيم
نان، مدير برنامج دراسـات الإبـادة     يوليه، وصاغ البروفيسور بين كير    / تموز ١٩بتاريخ   “البيانو

ــة بجامعــة ييــل  ــة مــن سلــسلة مــن    ،الجماعي ــة المناقــشة الثاني ــدروس  ورقــات  ورق النقــاش عــن ال
 . المستفادة من المحرقة

 
 برنامج الزمالة للصحفيين

سـبتمبر  / سـتقوم الإدارة مـرة أخـرى في أيلـول          ،للسنة الخامسة والعـشرين علـى التـوالي        - ٥٨
برنـامج   من الصحفيين من البلدان الناميـة إلى نيويـورك للمـشاركة في               بإحضار مجموعة  ٢٠٠٦

ــرة ؤوســتتاح لهــ. ريهــام الفــرا التــذكاري لزمــالات الــصحفيين    ســتة لاء الــصحفيين، خــلال فت
أسابيع، الفرصة لتقـديم تقـارير عـن جلـسات الـدورة الحاديـة والـستين للجمعيـة العامـة، بمـا في                       

ومنـــذ بـــدء هـــذا البرنـــامج في  . ة الدوليـــة والتنميـــةذلـــك الحـــوار رفيـــع المـــستوى عـــن الهجـــر 
 . بلدا١٥٣ صحفيا من ٣٦٠، استفاد من برنامج الزمالة أكثر من ١٩٨١ عام

، فقد وجد جميع المـشاركين أن       ٢٠٠٥وبحسب التقييم الذي أجري على برنامج عام         • 
 في المائــة مــن جلــسات ٧٥وقــيم الــصحفيون . “لهــا قيمتــهافرصــة فريــدة و”التجربــة 

ووجـد الـصحفيون، بـلا اسـتثناء،     . “مثيرة للاهتمـام ومفيـدة جـدا   ”لإحاطة على أا    ا
أن المناقشات التي نظمت بين موظفي الأمم المتحـدة رفيعـي المـستوى وممثلـي البعثـات                  

 .الدائمة مفيدة للغاية من ناحية المعلومات وهي أحد أهم العناصر في البرنامج
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 المبادرات الأكاديمية  
 مــن الجهــد المتواصــل الــذي تبذلــه الإدارة للاعتمــاد علــى إشــراك الوســط         وكجــزء - ٥٩

الأكاديمي في التفكير في السياسات وتطويرها بالأمم المتحدة، فقد أُوجد قـسم جديـد بـالإدارة      
 The Yearbook of the Unitedيجمع منشورين مرجعيين رئيـسيين، همـا حوليـة الأمـم المتحـدة،      

Nations م المتحــدةوقــائع الأمــ” ونــشرة “(The UN Chronicle)  مــع تــوفير الطباعــة والنــشر 
الإلكتروني وعقد منتديات لتشاطر الأفكار بـشأن مـسائل ذات أهميـة حيويـة بالنـسبة للمنظمـة                  

 .وللدول الأعضاء فيها
 شهرا الماضية سجل تـصفح النـسخة الانكليزيـة الإلكترونيـة مـن نـشرة                ١٢وخلال الـ    - ٦٠

 مرة في الشهر في المتوسط، بينما سـجل تـصفح النـسخة             ٩٥ ٠٠٠والي  وقائع الأمم المتحدة ح   
 Chronique ONU: Edition en Ligneالفرنـسية الإلكترونيـة مـن نـشرة وقـائع الأمـم المتحـدة        

وكانت هناك زيادة هائلـة في الرجـوع إلى نـشرة           .  مرة في الشهر في المتوسط     ٣٨ ٠٠٠حوالي  
نذ أن بدأت في الاستهداف الواعي للمـشاهدين العـاملين          وقائع الأمم المتحدة والاقتباس منها م     

 صـفحة مـن الكتـب المفهرسـة         ٥٠٠وقـد استـشهد بمقالاـا في أكثـر مـن            . في الحقل الأكاديمي  
ــد عــن الكتــب بنظــام غوغــل      ــى محــرك البحــث الجدي ــة    . عل ــد أحــال غوغــل رســائل تنبيهي وق

 مـرة كمـا تمـت       ٩٠٠حدة أكثـر مـن       منتظمة لنشرة وقائع الأمم المت     E-Alertsإلكترونية تثقيفية   
وجميــع هــذه النتــائج أتــت مــن خــارج الموقــع   .  مــرة٨٠ ٠٠٠الإحالــة إلى مقالاــا أكثــر مــن  

ــشبكة   ــسي للأمــم المتحــدة بال ــى     . الرئي ــة عل ــة عالمي ــستيا، وهــي أضــخم مكتب وباســتخدام كوي
كثـر مـن   الشبكة، فقد استشهد بمراجع أو أعيد طبع مقالات مـن نـشرة وقـائع الأمـم المتحـدة أ              

 . كتابا٨٠ مرة، بما في ذلك في ٢ ٦٠٠
تنشر حولية الأمم المتحدة سنويا وتغطي جميع الأنشطة الرئيسية التي تضطلع ا الأمـم             - ٦١

ــة   ــسنة التقويمي ــام   . المتحــدة خــلال ال ــة ع ــصدر طبع ــد  ٢٠٠٤وست ــسلة ٥٨، وهــي ال  في سل
الكتــاب المرجعــي الرئيــسي  والمنــشور هــو . ســبتمبر/منــشورات ســنوية، في أوائــل شــهر أيلــول 

ــن الدبلوماســيين          ــسية م ــصفة رئي ــم ب ــستخدموه ه ــم المتحــدة، وم ــشامل عــن الأم ــوق وال الموث
والمــسؤولين الحكــوميين والأكــاديميين والــصحفيين وآخــرين لهــم اهتمامــات خاصــة بالــشؤون     

ن  كتابـا م ـ   ٢ ٨٠٠وبناء على المبيعـات والتوزيـع في الـسنة الماضـية، فسيـصدر القـسم                . الدولية
 .٢٠٠٤طبعة عام 

جرى تطوير مشروع الاتصال بالتعليم العـالي، والـذي يـستخدم نظـام عقـد المـؤتمرات                  - ٦٢
بالفيــديو كــأداة للتواصــل والــتعلم، عــن طريــق اتفــاق بــين إدارة شــؤون الإعــلام التابعــة للأمــم  

لولايـات  ، ورابطة الأمم المتحدة في ا”Fairleigh Dickinson“المتحدة، وجامعة فيرلي ديكنسون 
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ويستطيع الطلاب والمربون بجامعـة فـيرلي ديكنـسون والجامعـات والكليـات             . المتحدة الأمريكية 
الأخــرى الــتي لــديها القــدرات التقنيــة المطلوبــة متابعــة المناقــشات الــتي تــدور بــين الــسفراء            

ة إلى  إضـاف . والدبلوماسيين التابعين للأمـم المتحـدة والخـبراء البـارزين الآخـرين والمـشاركة فيهـا               
وقد استـضافت جامعـة فـيرلي       . ذلك، يجري بث تلك المناقشات وحفظها على شبكة الإنترنت        

نطاقهـا وعواقبـها علـى اتمـع     : جائحة انفلونزا الطيور القادم  ”ديكنسون المناسبة الأولى وهي     
وعقــد مــؤتمر آخــر عــن طريــق الفيــديو عنوانــه   . ٢٠٠٥نــوفمبر / تــشرين الثــاني٣في “ العــالمي

أبريــل / نيــسان٢٧، في “عهــد جديــد لنــساء أمريكــا اللاتينيــة : ة والــتمكين والتثقيــفالمــساوا”
٢٠٠٦. 

 
 رسل السلام التابعين للأمم المتحدة  

بــدعم مــن وحــدة الــسل بمنظمــة الــصحة العالميــة وحملــة أوقفــوا الــسل، قامــت رســولة    - ٦٣
 انتبـاه وسـائط الإعـلام       السلام التابعة للأمم المتحدة آنـا كاتالـدي بزيـارة شـرق أفريقيـا لتلفـت               

وقد نتج عن الزيارة فيلم وثـائقي تلفزيـوني عـن أثـر الـسل علـى كينيـا إضـافة إلى                      . لمرض السل 
مــشاركة الــسيدة كاتالــدي في حــدث إعلامــي رفيــع المــستوى في مــيلان بإيطاليــا لحــضور يــوم  

 وقــام رســول الــسلام مايكــل دوغــلاس بــالظهور في . الــسل العــالمي وأحــداث إعلاميــة أخــرى 
إعلان خدمات عامة لرفع الوعي بالتجارة غـير المـشروعة في الأسـلحة الـصغيرة ولتعزيـز مـؤتمر                   

كمـشروع   وقد أنتج إعلان الخدمات العامـة . الأمم المتحدة الاستعراضي عن الأسلحة الصغيرة   
 وإدارة شـؤون نـزع الـسلاح ومراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم           إدارة شـؤون الإعـلام    مشترك بين   

 . بلدا٤٠ى بثه بنجاح في أكثر من  لغة وجر٢٠ بـلأول مرة المتحدة، 
 

 ثقافة قائمة على التقييم -ثامنا  
إن تحليـل عمــل إدارة شــؤون الإعــلام مــع وسـائط الإعــلام، وبالتحديــد أثــر الحمــلات    - ٦٤

الإعلامية وحملات الاتصالات، هو مجال كانت الإدارة تعمـل فيـه مـن اجـل إيجـاد تقيـيم أكثـر               
وفرت الإدارة لهذه الغاية التـدريب لموظفيهـا بواسـطة أخـصائيين خـارجيين في مجـال        و. منهجية

 الإعلام، ساعدوا أيضا في ابتكار أداة لتحليل وسائط الإعلام لتستخدم مـن قبـل               طرصد وسائ 
ــصالات  ــدراء حمــلات الات ــد . م ــد   روكنتيجــة للت ــؤخرا في مــشروع رائ يب، شــرعت الإدارة م

ة للأمــم المتحــدة في الرصــد والتحليــل العــالمي المنــهجي لوســائط لإشــراك مراكــز الإعــلام التابعــ
 إضــافة إلى تطــوير ،تــصالات الإدارةاوستــستخدم نتــائج المــشروع في تحــسين تخطــيط . الإعــلام

 . مجال التغطية الصحفية الدوليةقدراا التحليلية في
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ــى الت   - ٦٥ ــدراا علـ ــاء قـ ــعيها لبنـ ــيموفي سـ ــل الإدارة ا قيـ ــهجي، تواصـ ــلا المنـ ــن سـ تفادة مـ
وأحد الأمثلة الحديثة على ذلك هو دراسـة استقـصائية           .المصلحة العامة الشراكات على أساس    

وتبرِز الدراسة الاستقصائية فائـدة المـؤتمر       . جرا الرابطة الدولية لعلم النفس التطبيقي والإدارة      أ
ود تقريبــا الــسنوي للمنظمــات غــير الحكوميــة التــابع لــلإدارة، حيــث أن جميــع مــن تقــدموا بــرد

والأمـر  .  في المائة يحضرون المـؤتمر كـثيرا أو كـثيرا جـدا            ٦٢ ينظرون للمناسبة بطريقة إيجابية، و    
التأكيد مجددا على صحة وجود علاقة قوية بين الإدارة والمنظمـات غـير الحكوميـة،               الأهم، هو 

تحـدة هـو أمـر     في المائة من الذين تقدموا بردود بأن العمل بفعالية مع الأمـم الم        ٨٦حيث شدد   
 في المائـة أن نـشر معلومـات         ٩٣علاوة على ذلك، فقـد رأى       . بمهامهم حيوي بالنسبة لقيامهم  

 .ممثلين للمنظمات غير الحكوميةعن الأمم المتحدة هو أحد أدوارهم الرئيسية بصفتهم 
 

 الاستنتاجات -تاسعا  
 فـإن   ،ليات المـتغيرة أيـضا    المتغيرة على الدوام والأو   الحاضر  باستجابتها لمتطلبات الوقت     - ٦٦

ــا       ــشطتها ومنتجا ــها وأن ــستمرة بتحــديث طــرق عمل ــصفة م . إدارة شــؤون الإعــلام قامــت ب
لوظائفهـا، أصـبحت الآن قـادرة علـى تخطـيط           والتوضـيح المتـرابط     وبالإعلان الواضـح لـدورها      

في وهنـاك العديـد مـن العوامـل الـتي سـاعدت الإدارة       . واستخدام مواردها بطريقة أكثـر فعاليـة     
اتخاذ ـج اسـتراتيجي جديـد نحـو الاتـصالات يـشدد علـى الأهـداف طويلـة              : هذه العملية منها  

مـا يـستجد في    اسـتخدام زيـادة   التعـاون مـع شـركاء منظومـة الأمـم المتحـدة؛ و            زيـادة   الأجل؛ و 
ع شـراكاا   يمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدخاله في جميع مستويات العمل؛ وتوس         

والآن فإن الإدارة أكثـر إدراكـا مـن أي وقـت مـضى لمـواطن قوـا ومـواطن         .  المدني مع اتمع 
وإدارة شــؤون . ضــعفها، وقــد تــأتي ذلــك بدرجــة كــبيرة بفــضل تــشديدها علــى ثقافــة التقيــيم  

الإعــلام هــي أول إدارة في الأمانــة العامــة تنــشئ استعراضــا ســنويا لأثــر الــبرامج كــأداة للتقيــيم  
ومن الناحية العملية فـإن جميـع       .  لا يتجزأ من برنامج عملها     ءاجعلته جز الذاتي لمدرائها، حيث    

مـدراء الــبرامج التــابعين لإدارة شـؤون الإعــلام قــد تم تدريبــهم الآن علـى التقيــيم الــذاتي، وهــو    
 ،وباختصار، فإنه بـضبط أنـشطتها مـع الأولويـات الـشاملة للمنظمـة             . تطور رائد للأمانة العامة   

وقد أدى هـذا الأمـر، بطريقـة تراكميـة،          . ن بطريقة أفضل لإنجاز ولايتها    فإن الإدارة جاهزة الآ   
 .شمل لقدرات الإعلام بالمنظمةإلى التعزيز الأ

فينبغـي أن  . نتـائج جيـدة في المـستقبل   تحقيـق  الأداء السابق ليس ضمانة أكيدة لبيد أن    - ٦٧
أن يكـون   أيـضا    يجب   مع الولايات الناشئة للمنظمة، بل     يظل عمل الإدارة منضبطا، ليس فقط     

وسيقاس نجاح عمـل الإدارة     . على إدراك دائم بما يتولد عن تلك الولايات الناشئة من توقعات          
يتواصـل ـا مـع     دائما بدرجة الإقناع التي يسرد ـا قـصة الأمـم المتحـدة، ودرجـة الجـودة الـتي        
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. مــة الجمهــور المتمثلــة في الــدول الأعــضاء ووســائط الإعــلام واتمــع المــدني وعا      : جمــاهيره
ولضمان المحافظة على هـذا التواصـل وتعزيـزه، فـستواصل الإدارة تطبيـق مؤشـرات إنجـاز قابلـة                    

ــا المـــستقبلي  ــا لعمـــل الإدارة  . للقيـــاس بوضـــوح لتقيـــيم أدائهـ وبتأكيـــدها مجـــددا علـــى دعمهـ
 دورا رئيـسيا في جعـل   ؤديالتي اتخذا، يمكـن للـدول الأعـضاء أن ت ـ      الاستراتيجية  وللتوجهات  

 .لجماهيري الحقيقي للأمم المتحدةارة شؤون الإعلام الصوت اإد
 
 


