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 موجز 
ــة     ــة العام ــرار الجمعي ــى     ٥٨/٢٠٦عمــلا بق ــة عل ــر العولم ــى أث ــر عل ، يركــز هــذا التقري

ويســتعرض التقريــر كــلا مــن . توظيـف المــرأة وتمكينــها، باســتخدام مثــال مــن قطـاع الخــدمات  
المزايا والتحديات التي تواجهها المرأة نتيجـة لنمـو قطـاع الخـدمات، ويتنـاول بالدراسـة منـاظير         

 )�غـات �مجموعة (ت الجمركية والتجارة الاتفاق العام بشأن التعريفا مجموعةنوع الجنس في 
ــة          ــر أمثل ــدم التقري ــم المتحــدة، يق ــة الأم ــات منظوم ــن كيان ــة م واســتنادا إلى المســاهمات المقدم

ــاع الخــدمات       ــين الجنســين في قط ــرويج للمســاواة ب ــة إلى الت ــر  . للأنشــطة الرامي ــتم التقري ويخت
 .فيها الجمعية العامة، لتنظر الاقتصادمجال  في الجنسين بين المساواة بشأنبتوصيات 
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  مقدمة-أولا  
 كــــانون ٢٣ المــــؤرخ ٥٨/٢٠٦أكــــدت الجمعيــــة العامــــة مــــن جديــــد في قرارهــــا   - ١

 تحقيـق النمـو الاقتصـادي    لمساواة بـين الجنسـين أهميـة أساسـية في    ل، أن   ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
 فيسـيما    لاولـه أثـر مضـاعف،       والفتاة   وأن الاستثمار في تنمية المرأة       ، والتنمية المستدامة  المطرد

وسـلمت الجمعيـة العامـة في قـرار لهـا بالإسـهام              .المطـرد الإنتاجية والكفاءة والنمـو الاقتصـادي       
ن قـوة رئيسـية للتغـيير والتطـور في جميـع            الذي تقدمه المرأة في الاقتصاد وبما تمثلـه المـرأة م ـ          المهم  

وأعربـت   .قطاعات الاقتصاد، وبخاصة في المجـالات الحيويـة مثـل الزراعـة والصـناعة والخـدمات               
همــة ومتزايــدة مــن ممــن أن النســاء يمــثِّلن نســبة الجمعيــة العامــة عــن إدراكهــا بأنــه علــى الــرغم 

تصـادية والاجتماعيـة محـدودة بفعـل        أصحاب المشاريع التجارية، فإن مسـاهمتهن في التنميـة الاق         
 ات في إمكانيات الاستفادة مـن الائتمان ـ      المرأة والرجل عوامل عدة من بينها انعدام المساواة بين        

لـه    مـا تتعـرض  نوإ. والتكنولوجيا وخدمات الـدعم والأراضـي والمعلومـات وفي الـتحكم فيهـا            
 في التنميــة والتمتــع بفرصــة عيقهــا عــن المســاهمة بــدور كامــل متســاويالمــرأة مــن تمييــز مســتمر، 
 .متساوية في الاستفادة منها

في دورتهـا السـتين تقريـرا عـن          يهـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم إل        ت الجمعيـة العامـة      طلبو - ٢
 تمكـين المـرأة وإدماجهـا في        في، بما في ذلـك أثـر العولمـة          ٥٨/٢٠٦ها  التقدم المحرز في تنفيذ قرار    

 .التنمية
ــد أعــد هــذا التقري ــ  - ٣ ــرار وق ــذا الق ــة    . ر اســتجابة له ــى الاتجاهــات المتعلق وهــو يركــز عل

 ويــوفر معلومــات عــن أدوار المــرأة في  )١(بتوظيــف المــرأة، ويســتخدم قطــاع الخــدمات كمثــال  
 .قطاعات الصحة والتعليم السياحة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أة نتيجــة لنمــو قطــاع ويســتعرض التقريــر كــلا مــن المزايــا والتحــديات الــتي تواجــه المــر - ٤
يفـات  لاتفـاق العـام بشـأن التعر       ا مجموعـة الخدمات ويتنـاول بالدراسـة المنظـورات الجنسـانية في           

ويـوفر التقريـر، بالاسـتناد إلى مسـاهمات مـن كيانـات             . )�غات�مجموعة  (الجمركية والتجارة   
. ع الخـدمات   أمثلـة لأنشـطة التـرويج للمسـاواة بـين الجنسـين في قطـا               )٢(منظومة الأمـم المتحـدة    

ويختتم التقرير بتوصيات تتعلق بالمسـاواة بـين الجنسـين في مجـال الاقتصـاد، لتنظـر فيهـا الجمعيـة                     
 . العامة

 
 الاتجاهات المتعلقة بتوظيف المرأة  -ثانيا  

ات مـن بـين     ي وتمكينـها منـذ منتصـف السـبعين        )٣(يعتبر تزايد وجود المرأة في قـوة العمـل         - ٥
 ١ر٢علقــة بالمســاواة بــين الجنســين، فقــد قــدر عــدد النســاء العــاملات بـــ المنجــزات الإيجابيــة المت
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ومـا برحـت تـزداد    .)٤(١٩٩٣ بعد أن كـان عـددهن بليونـا في عـام           ٢٠٠٣بليون امرأة في عام     
معدلات الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها المرأة في معظم أنحـاء العـالم، باسـتثناء أوربـا الشـرقية                  

ــا   ــذ عــام (ووســط أوروب ــاوالشــرق الأوســط وشمــال  ) ١٩٨٩ من ــزال هــذه  أفريقي ، حيــث لا ت
 .)٥(المعدلات منخفضة بالمقاييس العالمية

وعلى الرغم من زيادة معدل توظيـف النسـاء، فقـد تـوازى مـع هـذا في بعـض المنـاطق                     - ٦
 ٦٠وتمثـل المـرأة     . ارتفاع معدلات البطالة، وانخفاض الأجور وتدني أحكام وشروط التوظيـف         

 وقد سمـح نمـو العمـل غـير         )٦( مليون عامل  ٥٥٠ العاملين الفقراء في العالم وعددهم       في المائة من  
 الأعمـال العرضـية   طـابع   الرسمي في شتى أنحاء العالم، إلى جانـب إضـفاء الطـابع غـير الرسمـي أو                  

وأسـفر هـذا أيضـا في كـثير مـن           . على التوظيف بأن يقوم أرباب العمل بخفض تكاليف العمالة        
 تشريعات العمل وعدم تـوفير الاسـتحقاقات الاجتماعيـة، ممـا زاد مـن عـدم           الحالات عن تجاوز  

وعلى سبيل المثال، تحصل كـثير مـن        . استقرار الوظائف، وانعدام الأمن بالنسبة لأسباب الرزق      
يحصـلن    تمتعن بحماية قوانين العمـل، ولا       على أجور منخفضة للغاية، ولا     )٧(العاملات المترليات 

 .)٥(ة الاجتماعيةعلى استحقاقات الرعاي
 العمالـة  - وطبقا لآخر إحصاءات منظمة العمـل الدوليـة، تشـكل العمالـة غـير الرسميـة        - ٧

 ٥٠ مــا بــين - حمايــة اجتماعيــة نأو بــدو اســتحقاقات للعــاملين، نأو بــدوبعقــود غــير آمنــة، 
درا أكـبر   في المائة من العمالة غير الزراعية في البلدان النامية، وتـترع إلى أن تكـون مص ـ          ٧٥ إلى

وتـبين  .أفريقيـا  للمرأة منها بالنسبة للرجل في جميع المناطق النامية، باستثناء شمال     ةللعمالة بالنسب 
 احتمــالات أن -العائــدات / والأجــور،القطــاعوالمركــز، -نتــائج تحليــل ثلاثــة مؤشــرات وهــي 

 ونتيجــة .عثــور المــرأة علــى العمــل في مجــال الاقتصــاد غــير الرسمــي أكثــر منــها بالنســبة للرجــل   
كـن  ي الـذين يعملـون ول   -لذلك، تشكل المرأة حصة أكبر في عدد العاملين الفقـراء في العـالم              

يحصلون على ما يكفي لرفع مستواهم ومستوى أسرهم إلى ما فوق خط الفقـر وهـو دولار        لا
 .)٤(واحد من دولارات الولايات المتحدة في اليوم

 علـى العمالـة مـن منطقـة إلى أخـرى، بيـد أن               وتتباين أنماط إضفاء الطـابع غـير الرسمـي         - ٨
فهنـاك أشـكال    . الاتجاه العام يبعث على الإحباط من حيث آفاق إعمال حقوق المرأة ورفاهها           

رئيسية مـن أنشـطة القطـاع غـير الرسمـي الـتي تقـوم بهـا المـرأة في أوربـا الشـرقية ورابطـة الـدول                    
أعمـال القطـاع الرسمـي المنخفضـة الرواتـب،          المستقلة تشمل أعمالا ثانوية تزاولها المرأة لتكملـة         

وذلك من قبيل مجالي الصحة والتعليم، والعمـل كـوكلاء مـن البـاطن في أعمـال حدوديـة علـى                     
 ففـي منطقـة سـان بطرسـبرج في الاتحـاد الروسـي تشـكل           �الحقيبـة �نطاق صغير، أو في تجـارة       

 في  ٨٦( م والصـحافة والثقافـة      ة معظم العاملين في المؤسسات غير الرسمية في مجالات التعلي         أالمر
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ــة ــ، )المائ ــة٨٥( المطــاعم والخــدمات  قوفي مراف ــة  ) في المائ ــة٦٩(، وفي تجــارة التجزئ ).  في المائ
ويحاكي نمط تركيز الوظائف التي تضطلع بها المرأة في أدنى درجات سـوق العمالـة غـير الرسميـة           

 .)٨(الاتجاهات الموجودة في الاقتصاد الرسمي
ولــئن كــان التمييــز . ز الأفقــي والرأســي بمشــاركة المــرأة في ســوق العمــل ويضــر التمييــ - ٩

التقليديـة، فـإن التمييـز الرأسـي يـؤثر في فـرص        � الرجـل  فوظائ�الأفقي يمنع المرأة من دخول      
 .التطوير الوظيفي للمرأة ويمنعها من الوصول إلى الوظائف الإدارية

 المنــاطق الحضــرية، وعــبر الحــدود وقــد زادت حركــة الســكان مــن المنــاطق الريفيــة إلى  - ١٠
الدولية، وكان لذلك جوانب إيجابية وسلبية بالنسـبة لكـل مـن الأفـراد والبلـدان الـتي تعرضـت                    

. فثمــة عــدد متزايــد مــن النســاء، يهــاجرن بصــورة مســتقلة لأغــراض البحــث عــن العمــل . لهــذا
ا في ذلـك مـن خـلال    وهناك تحول إلى الهجرة المؤقتة وزيادة في عدد المهاجرات دون توثيـق، بم ـ     

وقد يدخل في روع النساء اللاتي يجـري تهريبـهن بواسـطة المهـربين بـأنهن سـيعملن               .  بهن الاتجار
في وظائف مشروعة، لكن ليجدن أنفسهن وقد وقعن في فخ العمل المـترلي، والمصـانع المسـتغلة                 

 .)٥( العبوديةللعمال، وأنواع من الاستغلال التي تشكل شكلا معاصرا من أشكال
وتهاجر فئات عديدة قائمة بذاتها من النساء لأغراض العمـل وهـن يتفـاوتن مـن حيـث                   - ١١

وتتمثــل أدنى مجموعــة   . المهــارات، وطــول مــدة الإقامــة في البلــد المضــيف والمركــز القــانوني       
ــار، والخضــروات، وصــناعة الملبوســات،         ــاجرات في جــني الثم ــا المه ــتي تتصــف به ــارات ال المه

اللحوم والدواجن والعمـل كمسـاعدات في مجـال الرعايـة المترليـة وفي      وأصناف أخرى، وتجهيز  
 )٩(المستشفيات، وفي تنظيف المطاعم والفنـادق، وتقـديم طائفـة متنوعـة مـن الخـدمات الأخـرى                 

ويعني شغل المـرأة لأدنى المراكـز مرتبـة في سـوق العمـل، والقيمـة المنخفضـة الـتي تعطـى للعمـل                   
رعاية، والافتقار إلى الحمايـة الاجتماعيـة والوظـائف غـير المنتظمـة،       المترلي، والأعمال المتعلقة بال   

وتشـتغل  . ولا سيما في صناعتي التسلية والمستشفيات، أن كثيرا مـن النسـاء عرضـة للاسـتغلال               
فهـن يشـغلن وظـائف      . المهاجرات في أنشطة متنوعة بنفس القـدر، في مجموعـة المهـارات العليـا             

رة شـركات متعـددة الجنسـية، يضـطلعن بالتـدريس في            تطلب مهارات متخصصة، ويقمـن بـإدا      
الجامعــات، ويــوفرن الخــبرة في مجــالات البحــوث والتنميــة، للصــناعات والأوســاط الأكاديميــة،   

 .ويقمن بأعمال التصميم والبناء، والبرمجة الحاسوبية وما إلى ذلك
ــورة المعلومــات والاتصــالات والوصــول إلى وســائط الإعــلام ،إلى    - ١٢ ــادة وقــد أدت ث  زي

وتـــبين . )١٠(وعــي المـــرأة بــالفروق القائمـــة في مســتويات المعيشـــة وزيــادة اهتمامهـــا بــالهجرة     
الاتجاهات الحديثة أنه ولو أن المهـاجرات ربمـا يحققـن أمـوالا أكثـر ممـا لـو حققنـها في بلـدانهن،                       

 .)١١(نهن ما زلن يتعرضن للتهميش في وظائف منخفضة الرواتب إلا
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 ظيف في قطاع الخدمات المرأة والتو -ثالثا  
يعد تدويل الخدمات من صميم العولمة الاقتصادية كما أن قطاع الخدمات اليـوم أكـبر      - ١٣

ا بــرح الاســتثمار الأجــنبي المباشــر يــزداد   مــ. )١٢(وأســرع القطاعــات نمــوا في الاقتصــاد العــالمي  
تثمار، بصورة مطردة في مجال الخدمات  ليشـكل مـا يربـو علـى نصـف رصـيد العـالم مـن الاس ـ                      

وتتـيح تكنولوجيـات    . )١٣( في المائـة علـى الأقـل مـن تـدفقات الاسـتثمار             ٧٥ويقدر أنه يشـكل     
المعلومات والاتصالات بصورة متزايـدة توزيـع الخـدمات وتوفيرهـا، كمـا تتـيح إعـادة تشـكيل                   

ولقــد أصــبح تــوفير اتصــالات شــبكة الإنترنــت هــيكلا    . )١٤(ســوق العمــل في إطــار الخــدمات 
 .)١٥( في الخدماتأساسيا للتجارة

انخفـاض حصـة المـرأة في فـرص العمـل في قطـاع التصـنيع، إلى                 أو  وقد أدى بطء النمو      - ١٤
ومــع أن معظــم البلــدان . انســحاب المــرأة مــن قــوة العمــل أو التحــرك صــوب قطــاع الخــدمات 

الناميــة لا تــزال تعتمــد علــى الزراعــة لبنــاء ثروتهــا، فــإن قطــاع الخــدمات ينمــو بصــورة مطــردة  
وقــد أفــاد أيضــا المكتــب الإحصــائي  . منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي حســب 

 في المائـة مـن النسـاء في أوربـا كـن يشـغلن وظـائف في قطـاع                    ٧٩ر٥للجماعات الأوروبية أن    
 في المائــــة في ٤,٢ في المائــــة في الصــــناعة و ١٦ ر٣بــــــ ، مقارنــــة ١٩٩٦  عــــامالخــــدمات في

ــام      وفي اســترالي. )١٦(الزراعــة ــوظفين في قطــاع الخــدمات ع ا كانــت النســاء تشــكلن معظــم الم
ويقدر أن قطاع الخـدمات في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة            . )١٧() في المائة  ٩٠حوالي   (١٩٩٧

،  حيـث سـيتم إنشـاء  حـوالي ربـع             ٢٠١٢ و   ٢٠٠٢سيشهد أكبر نمو مهـني فيمـا بـين عـامي            
ع آخــر في مجــال الخــدمات الفنيــة    هــذه الوظــائف في مجــال خــدمات التعلــيم والصــحة، ورب ــ     

 .)١٨(والتجارية
. ويتباين معدل توظيف المرأة في قطاع الخدمات أيضا فيما بين المناطق، رهنا بالقطـاع              - ١٥

ففي مجال الوساطة المالية، على سبيل المثال، فاقت النساء الرجال من حيث العدد في كثير مـن                 
 في  ٦١ حيث بلغت نسبتهن ما يقـرب مـن          - ١٩٩٨الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي عام       

 في المائـة في فنلنـدا، وإن كـان عـددهن            ٨٠المائة من مجموع عدد المـوظفين في أيرلنـدا وحـوالي            
مـن ناحيـة    و. )١٦( في المائـة في إيطاليـا والبرتغـال        ٣٥ وأقـل مـن      إسـبانيا  في المائـة في      ٢٧أقل من   

انخفضت حصة المرأة مـن الوظـائف في        وروبا  فعلى نحو ما أفادت به اللجنة الاقتصادية لأ       ثانية،  
 نقطة مئوية في لتوانيا وبنسبة سبع  إلى ثماني نقـاط مئويـة في الجمهوريـة                 ٢٣هذا القطاع بنسبة    

 .٢٠٠١ و ١٩٩٤ في ما بين سنتي ،التشيكية وفي إستونيا
 وأخصـائيات وتعمل كـثير مـن المهـاجرات في قطـاع الصـحة، ولا سـيما كممرضـات                   - ١٦

 النمــاذج النمطيــة المتعلقــة بنــوع الجــنس،   حــذووتحــذو تلــك الوظــائف غالبــا . لبــدنيللعــلاج ا
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 من حيث ما يعتبر في بعض السياقات بمثابة أنشطة اقتصادية مقبولـة بالنسـبة               ،المعترف بها جيدا  
ومـع  . وتميل عائداتها أيضا إلى أن تكون أدنى مقارنـة بعائـدات الرجـل في وظيفـة مماثلـة          . للمرأة

 من النساء الحاصلات علـى التعلـيم العـالي مـن البلـدان الناميـة بأعمـال لا تحتـاج            اضطلاع كثير 
 .)١٩(إلى مهارات أو تحتاج إلى شبه مهارات أصبح الهبوط بمهارات المهاجرات مشكلة خطيرة

وقــد يــؤدي توقــع الحصــول علــى وظيفــة في بلــدان أخــرى إلى إثــارة الاهتمــام بــالتعليم  - ١٧
ثـال، زاد اهتمـام المـرأة والرجـل في الفلـبين بمـدارس التمـريض، وقـد أثـار                    فعلى سـبيل الم   . العالي

وتتسـم هـذه الظـاهرة      . هذا الاهتمام ارتفاع الطلب على تلك المهارات في جنوب شـرق آسـيا            
ببعد جنساني يدعو إلى الاهتمام حيث أصبح الرجل يهتم بمـا كـان يعتـبر تقليـديا عمـلا تزاولـه                     

حصـول علـى وظيفـة ممـرض تـوفر لـه عائـدا مرتفعـا للاسـتثمار          المـرأة، فقـد أصـبحت الهجـرة لل    
أمــا إن كانــت الزيــادة في عــدد الفنــيين في مجــال التمــريض ســوف تتــرجم إلى رعايــة . التعليمــي

وعــادة، يفضــل الممرضــون والفنيــون  . صــحية أفضــل في الفلــبين فــلا تــزال أمــرا لم يحســم بعــد  
مل في المدن، تاركين بذلك فجـوة في المنـاطق   الطبيون الآخرون الذين يظلون هنا في الفلبين الع       

 .)٩(الريفية، التي تتسم بأدنى معدلات الوصول إلى الرعاية الصحية
وقـد أدت القيـود علــى الميزانيـة في قطــاع الصـحة، في العـالم الأكثــر تقـدما، إلى زيــادة        - ١٨

ــة، يلــتمس بصــورة   . )٢٠(الطلــب علــى العمــال المهــاجرين  ــدان الأوربي ــدة، وفي بعــض البل متزاي
الاستفادة من المهاجرات لشغل وظائف الرعاية، لسد الفجوات في مجالات الصحة والخـدمات             
ــها       ــأجور وشــروط لا يقبل ــازل، وب ــة، وللعمــل كعــاملات في المن ــة وخــدمات الرعاي الاجتماعي

وقد أظهر تحليل بيانات تصاريح العمل في المملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى               . المواطنون عادة 
 أن القطاعات التي بها نسبة كبيرة من العاملات شـكلت بعـض             ٢٠٠٠رلندا الشمالية، لعام    وأي

وأسـفرت أزمـة التمـريض في المملكـة المتحـدة      . أكثر القطاعات نموا من حيث العمالة المهـاجرة   
ولا تـؤدي توقعـات     . وأيرلندا، فضلا عن كندا والولايات المتحدة، عن سوقي عمل عالمية حقا          

اتب أفضل إلى اجتذاب النسـاء إلى الشـمال فحسـب، بـل تشـكل حالـة قطـاع                   الحصول على ر  
 .)٥(الصحة في بلد المنشأ عاملا دافعا مهما

وتوجد حصة كبيرة من وظائف المرأة في قطـاع الخـدمات في مجـال تجهيـز المعلومـات،                - ١٩
 وأســهمت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في. )٢١(ولا ســيما مــن حيــث إدخــال البيانــات

ففي أمريكـا اللاتينيـة وأوروبـا       .  زيادة التوظيف والفرص الاقتصادية للمرأة في كثير من لبلدان        
الشرقية، ووسط أوربا ،وجنوب آسيا، وجنوب شرقي آسيا، والجنوب الأفريقـي، علـى سـبيل               
المثال، تشارك المـرأة بصـورة متزايـدة في المسـتويات العليـا مـن قـوة العمـل في مجـال تكنولوجيـا                     

ــرأة   الم ــل الم ــات ،وتمث ــل، وفي     ٢٠علوم ــات في البرازي ــاملين في صــناعة البرامجي ــن الع ــة م   في المائ
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. )٢٢( في المائة ،من الفنيين في قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات             ٣٠ماليزيا، تمثل المرأة    
 في المائـــة مـــن قـــوة العمـــل في مجـــال ٤٠وفي كـــيرالا تكنوبـــارك في الهنـــد تشـــكل المـــرأة قرابـــة

وفي مطلع التسعينيات، شـهدت بربـادوس زيـادة حـادة في توظيـف المـرأة في قطـاع                . اسوبالح
 . )٢٣(المعلومات

 في المائـة مـن قـوة        ٧٠وطبقا لتقديرات منظمة العمل الدولية ،تمثل المـرأة مـا يصـل إلى               - ٢٠
لين مـن    في المائـة مـن العـام       ٦٠وفي جمهورية كوريا، كـان      . )٢٤(العمل في مجال السياحة العالمية    

و ما برحت نساء كثيرات نشـيطات في كـثير مـن البلـدان، كمنظمـات للمشـاريع                  . )٢٥(النساء
. فقــــــد قمــــــن بإنشــــــاء فــــــرص اقتصــــــادية واجتماعيــــــة جديــــــدة  في قطــــــاع الســــــياحة،

)E/CN.17/1999/5/Add.2(. 
 

 الفجوات في الأجور بين الجنسين -ألف  
 في جميــع القطاعــات في شــتى أنحــاء لا تــزال الفجــوات في الأجــور قائمــة بــين الجنســين - ٢١

العالم، ويعزى ذلك بصورة كبيرة إلى التمييز في الوظائف، سواء كـان التمييـز رأسـيا أم أفقيـا،                  
وتشـير الدراسـات   . وكان ذلك نتيجة لارتفاع معـدل مشـاركة المـرأة في العمـل كغـير متفرغـة                

نمـو الصـادرات في القطاعـات    المتعلقة بالاقتصـاد ت الآسـيوية الـتي تنمـو بصـورة أسـرع إلى أن           
الكثيفة العمالة، ونمو الاقتصاد كان أسرع في البلـدان الـتي اتسـمت بوجـود فجـوات أوسـع في            

ويعتبر الضغط الترولي على الأجور في هذه الوظـائف ناجمـا عـن المنافسـة      . الأجور بين الجنسين  
 .  يتعلق بالأجورالعالمية، وهو يفرض قيودا خطيرة على القدرة التفاوضية للمرأة في ما

ــرأة في معظــم        - ٢٢ ــة متنوعــة أن الم ــات وظيفي ــات المتاحــة لســت فئ ــبين اســتعراض البيان وي
.  في المائـة أو أكثـر ممـا يحققـه زميلـها الرجـل            ٩٠الاقتصادات، لا تزال تحقق عائـدا يقـل بنسـبة           

م وحــتى في الوظــائف الــتي تعــد مــن وظــائف المــرأة بصــورة نمطيــة مــن قبيــل التمــريض والتعلــي    
 علــى ســبيل المثــال، كانــت ٢٠٠٣ففــي عــام . )٢٦(توجــد مســاواة في الأجــور بــين الجنســين لا

 في المائــة عــن عائــدات   ١٢عائــدات الممــرض في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة تزيــد بنســبة       
ويشـير  . )١٨( في المائـة عـن عائـدات المدرسـة         ١٤الممرضة، وكانت عائدات المدرس تزيد بنسبة       

العالم الصادر عن اليونسكو إلى أن رواتب المدرس تكـون أعلـى عنـدما تكـون       تقرير التعليم في    
 . )٢٧(مهنة التدريس هي مهنة الرجل

وتؤدي ندرة البيانات المتعلقة بالأجور والمفصلة حسب نوع الجـنس إلى جعـل التقيـيم                - ٢٣
ى تضييق الفجـوة    وتوفر البيانات الحالية أدلة عل    . التام للفجوات القائمة بين الجنسين أمرا صعبا      

ويمكـن أن يعـزى تقليـل الفجـوة بـين أجـور المـرأة               . في بعض المجالات في عدد كبير من البلـدان        
ــرأة والرجــل      ــين الم ــة ب ــؤهلات التعليمي ــى أن بعــض  . والرجــل إلى انخفــاض الفجــوات في الم عل
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الدراسات التي أجريت على الصعيد القطري والتي عزلت آثار تحرير التجـارة، قـد وجـدت أن                 
وقد تؤدي إصلاحات القطـاع العـام       . )٥(الفجوات في الأجور، والناجمة عن التمييز قد تزايدت       

أيضــا إلى ضــغط نــزولي علــى الأجــور وعلــي شــروط العمــل، وتــؤثر هــذه الإصــلاحات بصــفة   
 . )٥(خاصة على الموظفين في المستويات الدنيا

ع زيـادة التشـديد علـى الإنتـاج         وقد أدت البيئة الاقتصادية العالمية الشديدة التنافس، م ـ        - ٢٤
 بمـا في ذلـك في جـال الخـدمات، إلى تكثيـف الجهـود مـن                  -الكثيف العمالة، والموجه للتصدير     
ــة   ــة أقــل تكلف ــة  وبحســب . أجــل اســتخدام عمال كــثيرا  مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي

ن مـن العمالـة     العاملات في الصناعات الخدمية الكثيفـة العمالـة، حيـث يعتـبر           توظيف  فضل  ي ما
ــة  ــا أفضــل في قطــاع        . الرخيصــة والمرن ــد تكــون أحيان ــب النســاء وأوضــاعهن ق ــع أن روات وم

التصدير، فإن كثيرا من الوظائف تعتبر غـير مأمونـة، وتتسـم بظـروف سـيئة للغايـة، ولا توجـد              
 وتواجـه النسـاء     -وأرباحهـا ليسـت أيضـا دائمـة باسـتمرار           . سوى إمكانات قليلة للنهوض بها    

يفقدن وظائفهن في الصناعات الكثيفة العمالة، والمتنقلة على الصـعيد الـدولي، مصـاعب              اللاتي  
، والــتي قــد تقــوم تعتمــد علــى كثافــة رأس المــالفي الحصــول علــى وظــائف في الصــناعات الــتي 

 .)٥(بالاستعاضة عنهن
 

 سوق العمل حسب نوع الجنس تقسيم  �باء  
تقســيم زال يــفي الأعمــال المدفوعــة الأجــر، لا  بــالرغم مــن المشــاركة المتزايــدة للمــرأة   - ٢٥

ولئن كان هناك تباين في الظـروف الخاصـة بكـل بلـد،             . اسوق العمل حسب نوع الجنس قائم     
فإن التمييز في العمل بين عمل مدفوع الأجر وعمل غير مدفوع الأجـر، ضـمن أسـواق العمـل       

ن منظمة التعاون والتنميـة في      وحتى في بلدا  . )٢(مدفوعة الأجر، لا يزال سائدا على نطاق عالمي       
الميدان الاقتصادي ،حيث ما برحت تزداد مشاركة المرأة في قوة العمل، لا تـزال أوجـه التبـاين         

هـي   العمل التي يتم العمل وفقا لهـا       ويبدو أن عدد ساعات   . بين الجنسين في سوق العمل قائمة     
نسـاء غـير متفرغـات،      المسئولة عن تلـك الفـروق، حيـث يعمـل الرجـال كمتفـرغين، وتعمـل ال                

 .)٥( حصتيهما في أعمال الرعاية غير مدفوعة الأجروذلك، في جملة أمور، نتيجة لعدم تناسب
يؤكّـد واقع تقسيم العمل في صناعات الخدمات التصنيف الطبقي الجنساني المنتشـر في              - ٢٦

واعـد،  بناء الهياكل التنظيمية من خلال خطوط تسلسل السلطات، وتوصيفات الوظـائف، والق   
ويعمـل معظـم العـاملات في قطـاع الخـدمات في الخـدمات              . وعمليات التمييز المكاني والزمـاني    

ــة     ــارات والمرتبطـ ــتويات أدنى مـــن المهـ ــية الـــتي تتطلــّــب مسـ ــة والشخصـ ــة والاجتماعيـ المجتمعيـ
بأدوارهن الجنسانية التقليدية، في حين يهيمن الرجال على الأعمال ذات الأجر الأفضل ضـمن              

ــة   قطــاع الخ ــ ــة والتجاري ــة  . )٦(دمات، مثــل العمــل ضــمن قطــاع الخــدمات المالي وأبلغــت اللجن
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الاقتصادية لأوروبا أن النساء في أوروبا الشـرقية وبلـدان رابطـة الـدول المسـتقلة أخـذن يفقـدن          
 .مكانتهن في قطاعات الخدمات المتصلة بالسوق

فمـن الناحيـة    . قطـاع السـياحة   ويمكن التدليل على التمييز الأفقي والرأسي بالعمالة في          - ٢٧
 فالرجــال، علــى ســبيل المثــال، يُـوظّـــفون -الأفقيــة، يُـوظّـــف النســاء والرجــال في مهــن مختلفــة 

ّـــف النســـاء كســـاقيات    ّـــارين، في حـــين تُـوظـ كسُـــقاة في الحانـــات وبســـتانيين وســـائقين وطيـ
ّـــفات طــيران أســية، يغلــب ومــن الناحيــة الر. )٢٩(وخادمــات غــرف ومنظّـــفات وبائعــات ومضي

وجود النساء في المهن التي تقلّ فيها فرص التطوير الوظيفي، في حين يغلـب وجـود الرجـال في               
ومن بين أسباب التمييز الأفقي والرأسي اتّـباع القوالب النمطيـة في           . المناصب الإدارية الرئيسية  

 .)٣٠(التعامل مع الجنسين واستمرار النظرة التقليدية تجاه أدوار الجنسين
 الصــادر عــن منظمــة العمــل الدوليــة أنــه ٢٠٠١ولاحــظ تقريــر العمالــة في العــالم لعــام  - ٢٨

يجري استنساخ أنمـاط التمييـز بـين الجنسـين في مجـال اقتصـاد المعلومـات، حيـث يتركّــز وجـود               
النسـاء في وظـائف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فيمـا يخـص معالجـة النصـوص وإدخـال           

ّـــية وذات الصــلة بالمســتعملين النــهائيين، في حــين يتركّـــز البيانــات، الــتي تتطلــ ّـب مهــارات متدن
وجود الرجال في المناصـب الإداريـة ومناصـب الشـؤون الإداريـة العليـا وفي تصـميم الشـبكات                    

ويندر أن تجد النساء اللائي فقـدن وظـائفهن في القطاعـات            . ونظم التشغيل والبرامج الحاسوبية   
ناعات الجديدة، التي غالباً ما تكـون متصـلة بتكنولوجيـات المعلومـات             التقليدية وظائف في الص   

ــديهن       . والاتصــالات ــي ل ــدة بــين النســاء اللائ ولهــذا أخــذت تظهــر أوجــه عــدم مســاواة جدي
مهارات لوظائف متصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إزاء النساء اللائـي ليسـت لـديهن              

مـع ظهـور العمـل عـن بُعـد كأحـد أسـاليب              �ن أنـه    وحذر التقرير أيضـا م ـ    . )٣٢(تلك المهارات 
 لا ســيما -العمــل في مجــال اقتصــاد المعلومــات، فــإن أوجــه عــدم المســاواة الاجتماعيــة القائمــة  

ــاواة بــــين الجنســــين    ــدم المســ ــه عــ ــلة    -أوجــ ــة متصــ ــدابير ملائمــ ــا لم تُـنفـــّــذ تــ ــتزداد مــ  ســ
 .)٣١(�بالسياسات

في عديــد مــن البلــدان في أن يكــون معظــم  وفي قطــاع التعلــيم، يتمثــل الــنمط الســائد   - ٢٩
المعلمين على مستوى المدارس الابتدائية من الإناث، فضلاً عن تزايد نسبة المعلمين الـذكور في               

ومــن الناحيــة الأخــرى، يحتــل الرجــال في معظــم الأحيــان المناصــب   . مســتويات التعلــيم العليــا 
فة بعيـدة مـن المشـاركة علـى قـدم           وما زالت النسـاء علـى مسـا       . الإدارية، مثل وظائف المديرين   

 .)٣٣(المساواة مع الرجال في كل من التعليم والإدارة في مجال التعليم العالي
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 ظروف عمل المرأة وأمنـه -جيم  
ُـــنظر إلى العمالــة في قطــاع الخــدمات في بعــض الأحيــان علــى أنهــا مرغوبــة أكثــر مــن   - ٣٠ ي

 أن الوظـائف في قطـاع الخـدمات ذات مكانـة            العمالة في قطاع الصناعة انطلاقاً من النظـرة إلى        
بيد أن العمالة في قطاع الخدمات قد لا توفّـر قـدراً أكـبر مـن المنـافع مـن حيـث                . أرفع مستوى 

وثمة عدد كبير نسبياً ومتزايـد مـن العمـال غـير المتفـرّغين الـذين يفتقـرون           . الأجور وأمن العمل  
والعمال المؤقّـتون، والعمال ذوو الأعمـال      . لمتفرّغونإلى كثير من المنافع التي يتمتّـع بها العمال ا        

 . )٣٤(الحرّة، ومُـنظِّـمو الأعمال الصغيرة هم أيضا من النساء بصورة رئيسية
وكانت منظمة العمل الدولية قد اعتمدت اتفاقيـات وتوصـيات دوليـة لحمايـة حقـوق                 - ٣١

ــال ــة    . العم ــل الدولي ــة العم ــة منظم ــل  ١٧٢فاتفاقي ــاعم   بشــأن ظــروف العم ــادق والمط  في الفن
وتـنصّ  . والمنشآت المماثلة تدعو إلى وضع سياسات لضـمان إدخـال تحسـينات في هـذا الصـدد                

الاتفاقية المذكورة، بوجه خاص، على تنظيم سـاعات العمـل والتعـويض عـن العمـل الإضـافي،                  
 وتوفير فترات استراحة يومية وأسـبوعية، وإجـازة سـنوية مدفوعـة الأجـر، ودفـع أجـر أساسـي                    

 ). E/CN.17/1999/S/Add.2الوثيقة (منتظم، ومنع بيع وشراء العمالة 
وفي مجالات عديدة للرعاية الصـحية، تواجـه مقـدمات الرعايـة الصـحية ارتفـاع أعبـاء                    - ٣٢

وتفيد منظمـة   . العمل، وتدنّـي الرواتب، وقلّـة فرص التقدّم الوظيفي والمشاركة في صنع القرار          
النساء والفتيات يتحملن وطأة عبء الرعاية على الصـعيد المنــزلي مـن        الصحة العالمية أيضاً بأن     

سلســلة الرعايــة المتصــلة، وهــو عمــل معظمــه بــلا أجــر وذو تكــاليف باهظــة بالنســبة للفتيــات    
 .اللائي قد يُـنتزعن من المدارس لتأديته

لـك   ويتمثـل ذ   -ويتميّـز قطاع السياحة بتقديمه ظروف عمل هزيلة بوجه عـام للنسـاء              - ٣٣
ّـــية، وســاعات عمــل غــير منتظمــة، وعمــل غــير تفرّغــي ومــوسمي، بالإضــافة إلى   في أجــور متدن

ونظــراً لعــدم تــوافر إمكانيــة الانضــواء في نقابــات  . غســل الملابــس والطــبخ وحضــانة الأطفــال 
ــل           ــث اســتدامة العم ــن حي ــة م ــك الوظــائف ذات ضــمانات متدني ــا تكــون تل ــاً م ــة، غالب مهني

 .)٢٤(والاستحقاقات
 

 الاستعانة بمصادر خارجية لتوفير الخدمات والعمل عن بُعـد -ل دا 
ــوفير       - ٣٤ ــة لت ــد الاســتعانة بمصــادر خارجي أفضــى توســيع نطــاق قطــاع الخــدمات إلى تزاي

 وهــي اســتراتيجية مهمّـــة للأعمــال نــتج عنــها تقســيم جديــد للعمــل علــى الصــعيد -الخــدمات 
الفلبين والهند، تُـعدّ عملية الاستعانة بمصـادرة       ففي بعض البلدان في آسيا، مثل الصين و       . العالمي

ــة للأعمــال  ــيح العمــل للنســاء     )٣٥(خارجي ــة يت ــدرات تكنولوجي ــد ذي ق  أكــبر رب عمــل وحي
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أمـا الوظـائف في مجـال    . وكذلك ميداناً تكسب فيه النساء قسطاً  كبيراً مـن أسـباب معيشـتهن      
 أعمال النسخ الطبيـة والقانونيـة، أو        الاستعانة بالمصادر الخارجية على الصعيد الدولي، من قبيل       

الخدمات البرنامجية الحاسوبية، أو المحافظة على الحسابات اليومية للأعمال الصـغيرة الـتي مقرّهـا               
 .)٣٦(بلدان أخرى، فقد أحدثت تغييراً كبيراً في توفير فرص العمل للنساء في البلدان النامية

الــة فــتح آفــاق فــرص جديــدة أمــام النســاء  والعمــل عــن بعــد اتجــاه متنــام في مجــال العم  - ٣٥
وتترتّـب على هذا التنظيم الجديد للعمـل آثـار تنسـحب           . بتمكينهن من العمل وهن في منازلهن     

علــى الأدوار الجنســانية المتعــددة الــتي تضــطلع بهــا النســاء، بمــا في ذلــك مســؤولياتهن في إطــار      
العمل في منـازلهن، فهـن يعملـن عـن          وفي حين تتوافر لدى النساء القدرة على        . الأسرة المعيشية 

ويتلقيّـن أجوراً متدنية بالنسبة للأجـور الـتي تتلقّــاها          . بعد بالإضافة إلى مهامهن المنـزلية القائمة     
إن وجـدت هـذه العقـود علـى         (العاملات في القطاع المُـنظّـم ولديهن عقـود عمـل غـير مأمونـة              

 في المنــازل القيــام باســتثمارات أساســية وفي غالــب الأحيــان يتعيّـــن علــى العــاملات). الإطــلاق
ــاء      لضــمان أعمــالهن، بمــا في ذلــك شــراء حواســيب ودفــع تكــاليف توصــيلها بخــدمات الكهرب

 .)٣٧(والإنترنت
ويجب أن يُـراعى في ترويج العمل عـن بعـد للنسـاء الآثـار المترتّــبة علـى  أعبـاء العمـل                         - ٣٦

ل على صعيد الأسـرة المعيشـية لا يطـرأ عليـه            الذي يُـلقى على كواهلهن، علماً بأن تقسيم العم       
ورغـم أن العمـل في المنـازل يتـيح للنسـاء مواصـلة الاضـطلاع بـالأدوار المنــزلية المُــنتظرة                . تغيير

منهن عادة، فإنه يمكن أن يكون ذا تكاليف باهظة بالنسبة للنسـاء إذ أنـه ينطـوي، علـى سـبيل                     
 .واعيد النهائيةالمثال، على السهر طيلة الليالي للتقيّـد بالم

ويــدور جــدل كــبير حــول تــأثير الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة والعمــل عــن بعــد علــى   - ٣٧
فمن ناحيـة، يـدّعي بعـض البـاحثين أن تلـك الأشـكال مـن العمالـة                  . النساء على المدى الطويل   

تشمل سوى عدد محدود من العاملات المهنيات ذوات المهارات الرفيعة والقسم الأكـبر مـن             لا
وتشير الدراسـات الـتي أجريـت في مراكـز الاتصـال في بعـض البلـدان           . العاملات شبه الماهرات  

إلى الافتقـار إلى فــرص التطـوير والتــرويج في إطـار هــذه الأنشـطة، وكــذلك إلى ارتفـاع درجــة      
ويُـستخدم عدد قليل جداً من النساء على الصـعيد المهـني أو في إدارة              . النضوب في هذا الصدد   

 أمــا البحــوث الــتي أجراهــا علمــاء آخــرون   )٣٨(ســتعانة بالمصــادر الخارجيــة للأعمــال عمليــة الا
معنيون بشؤون المـرأة وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات في آسـيا فأنهـا تعـرض الاسـتعانة                   
بالمصادر الخارجية بوصفها فرصة مهمّـة لتمكين المرأة اقتصـادياً، ولهـذا يُـتوقّــع أن تنمـو عمالـة                 

 .)٣٨(هذا القطاعالنساء في 

 



A/60/162  
 

05-44249 13 
 

 المرأة في مجال الإدارة وصنع القرار  -هاء  
جين الجهات المعنية إلى زيادة عـدد النسـاء في المناصـب القياديـة في           دعا برنامج عمل بي    - ٣٨

كمـــا دعـــا برنـــامج العمـــل الحكومـــات . المهـــن الصـــحية، بمـــا في ذلـــك الباحثـــات والعالمـــات
والسلطات التعليمية وسائر المؤسسات التعليمية والأكاديمية إلى اتخاذ إجـراءات لضـمان تكـافؤ              

ذلك مساواتهن في المركز على قـدم المسـاواة مـع المعلمـين             فرص المعلمات والأساتذة النساء وك    
ــر         . والأســاتذة ــى صــعيديّ تقري ــادة نســبة النســاء عل ــة لزي ــدابير إيجابي ــاذ ت ــا أيضــاً إلى اتخ ودع

السياسات وصنع القرار في مجال التعليم اللذين درجت العادة علـى أن يهـيمن عليهمـا الرجـال                  
لجنــة وضــع المــرأة، في دورتهــا الســابعة والأربعــين  وحثّـــت ). A/CONF.177/20/Rev.1الوثيقــة (

ــل      ٢٠٠٣المعقــودة في عــام   ــة علــى ضــمان تكــافؤ الفــرص للمــرأة ورصــد تمثي ، الجهــات المعني
الجنســـين في مختلـــف فئـــات ومســـتويات العمـــل والتعلـــيم والتـــدريب في مجـــالات الإعـــلام         

نع القـرار علـى كافـة       وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بهدف زيادة مشاركة النسـاء في ص ـ         
 .)٣٩(مستويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووسائل الإعلام

وأظهِـرت البيانات المتعلقة بقطاع التعليم المُـستقاة من الدول الأعضـاء في الكومنولـث              - ٣٩
أنه تزايد حرمان النساء من تولّـي المناصب الإداريـة ومناصـب الشـؤون الإداريـة عنـدما أخـذن                   

وكانـت النسـاء    . ولوحظت اتجاهات مماثلة في أوساط الأساتذة النساء      . في السلّـم المهني  يرتقين  
أمـا الأسـباب   . مُـمثّـلات تمثيلاً ناقصاً على وجه الخصـوص في مؤسسـات العلـوم والتكنولوجيـا       

التي أدّت إلى عدم بلوغ النساء مناصب عليا إلا في نطـاق محـدود في مؤسسـات التعلـيم العـالي                      
مـثلاً، الممارسـات التمييزيـة في التعـيين         (، وهيكليـة    )مثلاً، عدم الاعتداد بالذات   (صية  فإنها شخ 

مثــل (، وثقافيــة )والترقيــة، والافتقــار إلى السياســات والتشــريعات بمــا يضــمن مشــاركة النســاء  
 .)٤٠()الأدوار القائمة على التمييز بين الجنسين

ــيلاً   - ٤٠ ــا المعلومــات  والنســاء، في معظــم البلــدان، مُـمثـّــلات تمث  ناقصــاً في مجــال تكنولوجي
ــة بالسياســات        ــوزارات المعني ــك المؤسســات وال ــا في ذل ــرار بم ــات صــنع الق والاتصــالات وهيئ

ومـا زال الرجـال يمسـكون بمعظـم     . والتنظيم المسؤولة عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     
سـلكية والهيئـات التنظيميـة      المناصب في مجال الإدارة وصنع القـرار في الشـركات السـلكية واللا            

وحتى في الحالات التي يوجـد فيهـا لـدى النسـاء المهـارات اللازمـة،                . )٤١(أو هيئات صنع القرار   
ُـــعوّقات الثقافيــة، مثــل الآراء النمطيــة حيــال أدوار الرجــال والنســاء وعــدم    مــا زال اســتمرار الم

 .كة تامةقدرة النساء على التنقّـل، حاجزين يعترضان سبيل مشاركتهن مشار
وتُـوثّـق في عدة بلدان الإجراءات المتعلقة بالانتصـاف لحالـة تمثيـل النسـاء تمثـيلاً ناقصـاً                    - ٤١

فعلى سـبيل المثـال، قامـت جامعـة مجلـس جنـوب المحـيط الهـادئ                 . في مجال الإدارة وصنع القرار    
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يثـاق المحـيط   بمبادرة لضـمان المسـاواة بـين الجنسـين في مجـال التعلـيم العـالي مـن خـلال اعتمـاد م                 
ويستند هـذا الميثـاق     . ١٩٩٦أكتوبر  / تشرين الأول  ٢١الهادئ للمديرات في التعليم العالي، في       

إلى المبادئ التي تقضي بأن تكون المرأة في منطقة المحيط الهـادئ مُـمثّــلة علـى قـدم المسـاواة مـع                      
يم العـالي في    الرجل على كافة مستويات السياسات وصـنع القـرار والإدارة في مؤسسـات التعل ـ             

ويجري التصدّي للنقص في تمثيل النسـاء في المناصـب الإداريـة في نظـام التعلـيم مـن                 . )٤٢(المنطقة
خــلال مبــادرة مشــاركة المــرأة في إدارة التعلــيم في أيرلنــدا، الــتي توفّـــر دورات لــدعم المعلمــات 

 . )٤٣(داريةالراغبات في الانتقال من وظائفهنّ للاضطلاع بأدوار إدارية أو تنظيمية إ
 

 المساواة بين الجنسين والتجارة الدولية في الخدمات -رابعا  
 وهـو أول    ١٩٩٤اعتُـمد الاتفاق العـام بشـأن التعريفـات الجمركيـة والتجـارة في عـام                 - ٤٢

ــتثمار في الخــدمات     ــال التجــارة يشــمل الاس ــاق في مج ــاً    . )٤٤(اتف ــاراً قانوني ــاق إط ويوفـّــر الاتف
ُـــحدّداً علــى نحــو يغطــي مجموعــة مجــالات، بمــا يشــمل الاســتثمارات،   للتجــارة في الخــدمات،  م

كمـا  . والخدمات المالية، والاتصالات، والنقل، والتعليم، والطاقة، والميـاه، وانتقـال الأشـخاص           
ــدرّجي للأنظمــة الــتي تعــوق كــلا مــن التجــارة في الخــدمات والاســتثمار       ــر الت دعــا إلى التحري

 .)٤٥(فيها
جـــارة في الخـــدمات بـــالاعتراف بوصـــفه مصـــدراً رئيســـياً لتحقيـــق وحظـــي تحريـــر الت - ٤٣

المكاسب للبلدان النامية، من حيث قدرته على جلب منافع أكثر مما قـد يحقّــقه أي جـزء آخـر                    
ــة  �مــن  ــة   . �جــدول أعمــال الدوحــة للتنمي ــوفيره  -وهــو يبشـّــر بمكاســب إنمائي  مــن حيــث ت

ــة، وتصــدير    ــاءة والنمــو للاقتصــاد عام ــى   احتمــالات الكف  الخــدمات الأخــرى، والحصــول عل
ــراء    ــاة الفق ــة لتحســين حي ــة أجرتهــا منظمــة   . الخــدمات الأساســية اللازم وبيـّــنت دراســة حديث

التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي عـن الآثـار المترتّــبة علـى تحريـر التجـارة في الخـدمات في                     
التنميـة، أن المكاسـب الـتي       مجال الرفـاه في مجموعـة بلـدان ومنـاطق علـى مسـتويات مختلفـة مـن                   

كانت متوقّـعة للبلدان والمنـاطق مـن خـلال الإصـلاح الأحـادي الجانـب للتجـارة في الخـدمات                    
تجاوزت إلى حدّ بعيد، وباسـتثناء حالـة واحـدة، المكاسـب الـتي كانـت متوقّــعة مـن خـلال                       قد

 .)٤٦(الإصلاح الأحادي الجانب في الزراعة أو الصناعة
 المُـشار إليها تتوقّـف على توافر تنظيم يتناول المسائل المعقّــدة المتصـلة             بيد أن المكاسب   - ٤٤

وقد أشـارت دراسـة     . )٤٧(بهيكل الأسواق، وأوجه تقصير الأسواق، والأهداف غير الاقتصادية       
منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي إلى أن إيـلاء الاهتمـام لطبيعـة التحريـر وسـرعة                      

ه سيكون المفتاح الرئيسي لكل من إدارة عملية التكيّـف وضمان دعـم التحريـر              السير به وتتابع  
 .)٤٦(بأطر تنظيمية سليمة
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وتشـــهد مشـــاركة النســـاء في التجـــارة بالخـــدمات في البلـــدان الناميـــة نمـــواً تـــدريجياً،    - ٤٥
يعكــس في كــثير مــن الحــالات ازديــاد مشــاركة النســاء في عديــد مــن قطاعــات الصــادرات   بمــا

ويمكن أن يوفّـر تحرير الخدمات عائدات ذات شأن للنساء إلا أنه قـد تحـدث    . ية الخفيفة الصناع
 .)٤٨(أيضا أوجه عدم مساواة أو تزيد سوءا

وتتمثّـل العوامل الـتي تؤثّــر في التكـاليف والمزايـا المحتملـة جـراء تحريـر التجـارة بالنسـبة               - ٤٦
نّ إلى الأسواق وحصولهنّ على مـا يلـزم         للنساء فيما لديهنّ من أصول قائمة، وفي مدى وصوله        
ويمكـن أن تكسـب بعـض النسـاء مـن           . من بنية أساسية، وما يُـضطلع بـه مـن أنشـطة اقتصـادية            

تزايــد الطلــب علــى الخــدمات الــتي ينتجنــها، في حــين قــد تخســر أخريــات لأن القطاعــات الــتي  
ويعــد . افر الفــرصيعملــن فيهــا تغــدو غــير مربحــة أو لأنهــن غــير قــادرات علــى الإفــادة مــن تــو   

حدوث الاختلافات بين الجنسين أمرا ممكنـا لأن النسـاء والرجـال يعملـون في قطاعـات مختلفـة          
 علمـاً بـأن النسـاء أقـل وصـولاً إلى المـوارد مـن الرجـال ومـا زالـت           -وينتجون خدمات مختلفة  

 وهـو   النساء يضطلعن بنصيب أكـبر مـن المسـؤولية عـن الأعمـال المنــزلية غـير مدفوعـة الأجـر،                    
 .)٤٩(يحدّ من توافر الوقت لديهن ما
وأصبحت حركة الأشخاص الطبيعيين عبر الحـدود الوسـيلة الرئيسـية لزيـادة مشـاركة                - ٤٧

النساء في عمليات تصدير الخدمات في البلـدان الناميـة، وذلـك في قطاعـات منـها، علـى سـبيل                     
 اليد العاملـة    �مرونة�لقول إن   بيد أن منظمات المجتمع المدني تجادل با      . المثال، القطاع الصحي  

التي غالباً ما تلي التحرير يمكن أن تفضي إلى خسـران العقـود الرسميـة، والضـمان الاجتمـاعي،                   
 .)١١(وغير ذلك من المنافع الاجتماعية

ولم تفد النساء حتى الآن من إنشاء وجـود تجـاري لتوريـد الخـدمات في بلـدان أخـرى                     - ٤٨
يث إن عملية التوريد تنطوي على توزيع استخدام رأس المـال           بقدر ما أفاد الرجال من ذلك ح      

وتجشّم المخاطر في أسواق أجنبية، وهي أمور لم تتهيأ لهـا تمامـا مُـنظِّــمات الأعمـال بوجـه عـام         
بيـد أن النسـاء،   . بسبب النطاق المحدود لحصولهن على ما يلزم من موارد ماليـة ومـوارد أخـرى           

فدن من إنشاء الوجود التجاري للشركات الأجنبيـة في عديـد مـن             وفقاً لما أفاد به الأونكتاد، ي     
 .البلدان النامية، وبخاصة في قطاعيّ الخدمات المالية والتجارية

وأكّـد تقرير صادر عن معهـد الأمـم المتحـدة لبحـوث التنميـة الاجتماعيـة احتمـال أن                    - ٤٩
النسـاء والفتيـات مـن تـأثيره        يؤثّـر إضفاء الطابع السلعي على الخدمات بشكل أكثر سلباً علـى            

ّـــنة مــن قبيــل عــدم تناســب تخصــيص المــوارد داخــل    علــى الرجــال والفتيــان بســبب عوامــل معي
الأســرة المعيشــية حيــث تنــال الفتيــات نســبة أقــل مــن الاســتثمارات في مجــالي الصــحة والتعلــيم   
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دائر حول الخـدمات    أما النقاش ال  . يناله الفتيان، وتفتقر النساء إلى الحصول على الائتمانات        مما
 .)٥(الاجتماعية، فقد قَصُر إلى حد بعيد عن تناول تفاوت الآثار الناجمة على النساء والرجال

 
 أنشطة كيانات الأمم المتحدة المعنية بالمرأة في قطاع الخدمات -خامسا  

لا يقدّم القسـم التـالي نظـرة عامـة شـاملة إلا أنـه يعـرض عـدداً مـن الأمثلـة الإيضـاحية                     - ٥٠
ــالمرأة في قطــاع        ــة ب للأنشــطة المـُــضطلع بهــا مــن جانــب كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة المعني

 .الخدمات
لقد أصدرت فرقة العمل المعنية بنـوع الجـنس والتجـارة التابعـة للشـبكة المشـتركة بـين                    - ٥١

تجـارة  ال�الوكالات المعنية بالمرأة والمساواة بين الجنسين، بتوجيه مـن الأونكتـاد، منشـوراً عـن                
 وذلـك في دورة الأونكتـاد الحاديـة عشـرة المعقـودة            �فرص وتحديات للبلدان النامية   : والجنسين

ويسـتعرض المنشـور، في جملـة أمـور، تـأثير تحريـر التجـارة علـى قطـاع الخـدمات                     . ٢٠٠٤عام  
 .)٤٨(فيما يخص المرأة

 متصلة بعمالـة    كما اضطلعت فرادى كيانات عدة تابعة لمنظومة الأمم المتحدة بأنشطة          - ٥٢
فقـد قامـت اللجنـة الاقتصـادية لأوروبـا، علـى سـبيل المثـال، بتحليـل                  . المرأة في قطاع الخدمات   

ــا       ــة الاقتصــادية لأوروب . الاتجاهــات في ســوق العمــل بالنســبة للجنســين في إطــار دراســة الحال
يخص الخدمات الصحية، تعكـف منظمـة الصـحة العالميـة في الوقـت الـراهن علـى دراسـة           وفيما

وستُـدرج نتائج الدراسة المـذكورة والتوصـيات       . تأثير مشاركة النساء في القوة العاملة الصحية      
كمـا تعكـف   .  بشأن الموارد الصحية والبشرية ٢٠٠٦ذات الصلة في تقرير الصحة العالمية لعام        

ضـطلع  منظمة الصحة العالمية على النظر في السُـبل الكفيلة بدعم مقدّمي الرعايـة المنــزلية الـتي ت                
ونشرت شعبة النـهوض بـالمرأة الدراسـة        . بها النساء بصورة رئيسية في المنازل والمجتمعات المحلية       

ــة    ــرأة في التنمي ــة عــن دور الم ــة    : الاستقصــائية العالمي ــتي تناولــت حال ــة، ال ــرأة والهجــرة الدولي الم
ع مؤسسـة نـور   وركّـز صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة، بالتعاون م   . العاملات المهاجرات 

، على ربط النساء المنتجات بالأسـواق السـياحية   )Netcorps Jordan(الحسين والهيئات الطوعية 
 .الموسّـعة

بـرامج تدريبيـة    منظمـة التجـارة العالميـة       /مركز التجارة الدولية التـابع للأونكتـاد      ويقدّم   - ٥٣
أهّـــب للتصــدير، وتنميــة مــدتها يــوم واحــد لمُـنظمِّـــات الأعمــال في قطــاع الخــدمات، تشــمل الت

المشــاريع، والصــلات والــربط الشــبكي في إطــار المجتمــع الرئيســي للأعمــال، ودور مُـنظِّـــمات    
ومـن خـلال برامجهـا للإقـراض المضـمون          . الأعمال، والقيـادة الإبداعيـة، والـتمكين الاقتصـادي        

مـم المتحـدة لإغاثـة      جماعياً والقروض الصغيرة والتمويل المتناهي الصغر، وفّـرت وكالـة هيئـة الأ           
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لمُـنظِّــمات الأعمـال الفلسـطينيات إمكانيـة الحصـول          ) الأونـروا (وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينين      
 .على رؤوس أموال

ــى           - ٥٤ ــاء عل ــى سبـُــل حصــول النس ــم المتحــدة عل ــة للأم ــات أخــرى تابع وركـّــزت كيان
ــاه والصــرف الصــحي، والطاقــة، والتعلــيم والتــدريب، والخ ــ   ــة، الخــدمات، مثــل المي دمات المالي

، علــى الــدولي للبحــث والتــدريب مــن أجــل النــهوض بــالمرأةوأجــرى المعهــد . والتكنولوجيــات
سبيل المثال، بحوثاً تناولت أبعاد تدفّـقات التحويلات المالية بالنسـبة للجنسـين مـن أجـل تحديـد                 

 . المداخل الاستراتيجية لتقوية قدرات النساء على الاستفادة من الخدمات المالية
 

 النتائج والتوصيات -سادسا  
وقد تكون ثمة اختلافات شـديدة في       . تتّـسم التأثيرات المترتّـبة على العولمة بالتعقيد      - ٥٥

إمكانيات مختلف الفئات على مواجهة التحديات والفرص الناتجـة عـن العولمـة والاسـتفادة               
المساواة بينهما من حيث أما أوجه عدم المساواة بين الرجل والمرأة، بما في ذلك عدم . منها

ــات المتصــلة         ــى المعلوم ــا والحصــول عل ــة والســيطرة عليه ــوارد الإنتاجي ــى الم الحصــول عل
ّـــد   بالتكنولوجيــا والأســواق، فإنهــا يمكــن أن تحــدّ مــن خيــارات المــرأة في مجــال العمالــة وتقي

جـال  وينبغي تهيئـة بيئـة تمكينيـة تضـمن للنسـاء والر           . مشاركتها في صنع القرار الاقتصادي    
 . على السواء الاستفادة من العولمة

ورغم أن تحريـر التجـارة قـد يكـون محركـاً للنمـو وزيـادة الكفـاءة، ثمـة أدلـة علـى                         - ٥٦
لتحرير سوق العمل مـن تـأثير سـلبي علـى المـرأة مـن حيـث الأجـور، وظـروف العمـل،                        ما

العمـل إلى   كمـا أفضـى تحريـر التجـارة وسـوق           . وضمان العمالة في أرجاء عديدة من العـالم       
زيادة في الطابع المؤقت للعمالة مثل العمالة الموسمية في القطـاع الزراعـي وخـدمات العمـل                 

ولوحظـت انحـدارات    . المُـتعاقد عليها فيما يخص سائر الأنشطة المتّـسمة بكثافة اليد العاملة         
 في عمالــة الإنــاث في الصــناعة إثــر تحريــر التجــارة كمــا هــو الحــال علــى ســبيل المثــال، في    

 .صناعات النسيج في بلدان متنوّعة كبنغلاديش وزمبابوي
وأتاح قطاع الخدمات للمرأة مزيداً مـن فـرص العمـل، بمـا في ذلـك في القطاعـات                    - ٥٧

كما تتنامى  . غير التقليدية مثل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك السياحة        
الغلبة ما زالـت للنسـاء في القطاعـات         بيد أن   . مشاركة المرأة في مجال التجارة في الخدمات      

ولا تتمتّــع معظـم العـاملات في مجـال          . التقليدية للإناث، كما في قطـاعيّ الصـحة والتعلـيم         
 . الاقتصاد غير الرسمي بحماية اجتماعية
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ومــن شــأن تقســيم ســوق العمــل علــى أســاس الجنســين أن يــثير تحــدياً إضــافياً أمــام  - ٥٨
ــا الرجــال    النســاء في مجــال الاقتصــاد، يحــو   ــيمن عليه ــتي يه ل دون دخــولهن القطاعــات ال

. وصــولهن إلى المناصــب الإداريــة الرئيســية وغيرهــا مــن المناصــب المتصــلة بصــنع القــرار أو
وبسبب جمود الأدوار، والقوالب النمطية المرتبطة بالجنسين، قـد تكـون النسـاء أقـل قـدرة                 

ّـــراً   ُـــتاحة، وهــن أكثــر تأث ّـــب علــى تحريــر التجــارة  علــى الاســتفادة مــن الفــرص الم  بمــا يترت
 .والاستثمار من عواقب سلبية على المدى القصير

ويشكّـــل الاعتــراف بقــدر اكــبر بتــرابط المســائل الاجتماعيــة والاقتصــادية وزيــادة  - ٥٩
الاهتمام بالقضـايا الاجتماعيـة شـرطاً أساسـياً للتصـدّي بفعّــالية لأوجـه عـدم المسـاواة بـين                   

ويلزم وضع سياسات تمكّــن النسـاء والرجـال علـى السـواء مـن               . الةالجنسين في مجال العم   
الإفادة من الفرص المرتبطة بقطاع الخدمات، بما في ذلك مـن خـلال تحريـر التجـارة، ومـن                   

 .تخفيف الآثار السلبية التي تلحق بالنساء
وتلــزم مواصــلة بــذل الجهــود لمعالجــة الفجــوات القائمــة في الأجــور بــين الجنســين     - ٦٠
مييز في سـوق العمـل بـين الجنسـين ولتحسـين ظـروف عمالـة النسـاء وضـمانها، بمـا في                       والت

ويلزم تقوية الاستراتيجيات الرامية إلى تعزيز مشاركة النساء في         . ذلك في قطاع الخدمات   
 .المناصب الإدارية

ويعدّ الافتقار إلى بيانـات تفصـيلية حسـب نـوع الجـنس عقبـة أمـام اتخـاذ قـرارات                      - ٦١
وينبغـي جمـع إحصـاءات      . فيما يتعلق بتعزيز المساواة بين الجنسين في مجـال العمالـة          مستنيرة  

عن الجنسـين وبيانـات تفصـيلية حسـب نـوع الجـنس علـى نحـو روتـيني فيمـا يتعلـق بجميـع                         
 .القطاعات وعلى كافة مستويات العمالة

في قطـاع   وثمة حاجة إلى تحديد وتناول منظورات الجنسين المتعلقة بتحرير التجـارة             - ٦٢
ويلزم إيلاء اهتمام خاص بكل من الأجور، وظروف العمل، والأمن الـوظيفي،            . الخدمات

والمشاركة في صنع القرار، وقدرة النساء على تصدير الخدمات، وإمكانيـة الحصـول علـى               
وتلــزم مواصــلة رصــد وتقيــيم الآثــار . الإئتمانــات وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات

ّـــبة علــى ال ومــن الضــروري القيــام علــى أســاس . عمــل عــن بعــد علــى المــدى الطويــل المُـترت
 بوضع ورصد المؤشّـرات والمقاييس في إطـار التغيّــرات الـتي تشـهدها العلاقـات       )٣٨(منتظم

 .بين الجنسين نتيجة للعمل عن بُعـد
ويلزم استعراض السياسـات والممارسـات الوطنيـة مـن أجـل القضـاء علـى التمييـز             - ٦٣

وينبغــي إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام  . ت في مجــال العمالــة في قطــاع الخــدمات ضــد المهــاجرا
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بالحواجز المُـحدّدة بنوع الجنس التي تعترض سبيل الهجرة، وممارسـات التعـيين، والوصـول              
 .إلى المعلومات، وحماية حقوق الإنسان، والإجراءات المتعلقة بالتحويلات المالية

  
 الحواشي 

ــة   يشــمل تعريــف قطــاع الخ ــ )١(  . دمات المـُــستخدم في هــذا التقريــر جميــع الصــناعات غــير الزراعيــة وغــير التحويلي
يشـمل نقـل السـلع وتوزيعهـا وبيعهـا مـن منـتج مـا إلى مسـتهلك مـا، كمـا في التعامـل بالجملـة والتجزئـة،                               وقد
وإسـداء المشـورة    تقديم خدمة كما في التعليم، والرعاية الصـحية، والسـياحة، والترفيـه، والتـأمين، والإعـلام،                  أو

 .ويجوز تحويل السلع في عملية توفير الخدمة، كما في صناعة المطاعم. القانونية
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، واللجنة الأوروبيـة       : تشمل الكيانات التي ساهمت في هذا التقرير ما يلي         )٢( 

جتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ، ومنظمـة الأغذيـة         للزراعة، واللجنة الاقتصادية لأوروبا، واللجنة الاقتصادية والا      
والزراعة، ومنظمة العمل الدولية، والمعهد الدولي للبحـث والتـدريب مـن أجـل النـهوض بـالمرأة، اللجنـة التقنيـة                      
 المشتركة لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة التجارة العالمية، ومؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة،      

، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة     منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة           وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، و      
موئـل الأمـم    (الصناعية، وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة، وبرنامج الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية               

جتماعيــة، ووكالــة هيئــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل ، ومعهــد الأمــم المتحــدة للبحــوث والتنميــة الا)المتحــدة
 .اللاجئين الفلسطينيين، ومنظمة الصحة العالمية

 .مجموع النساء العاملات والنساء غير العاملات )٣( 
 ).٢٠٠٢جنيف، (، صورة إحصائية: المرأة والرجل في الاقتصاد غير الرسميمنظمة العمل الدولية،  )٤( 
المساواة بين الجنسين، السعي الحثيث نحو تحقيق العدالة في عالم دة لبحوث التنمية الاجتماعية، معهد الأمم المتح   )٥( 

 ).٢٠٠٥جنيف، (، غير متكافئ
انظـــر أيضـــاً الوثيقـــة ) (٢٠٠٤جنيـــف، (، اتجاهـــات العمالـــة العالميـــة المتعلقـــة بـــالمرأةمنظمـــة العمـــل الدوليـــة،  )٦( 

ILO/04/09.( 
. د يعمل في المنـزل بناء علـى اتفـاق مـا مـع مصـنع أو مُـنظِّــمي أعمـال يـورّدون إليـه المـواد                         العامل المنـزلي هو فر    )٧( 

 . ويوافق العامل على إتمام المهمة المحدّدة المتعلقة بالمواد المُـورّدة بحلول وقت محدّد مقابل أجر محدّد
 .بناء على معلومات مقدّمة من اللجنة الاقتصادية لأوروبا )٨( 
منشـورات الأمـم المتحـدة، رقـم المبيـع          (،  المـرأة والهجـرة الدوليـة     : سة الاستقصائية عن دور المرأة في التنمية      الدرا )٩( 

E.04.IV.1.( 
جنيـف، منظمـة العمـل    (، تهيئـة الفـرص للجميـع   : عولمة منصـفة اللجنة العالمية المعنية بالأبعاد الاجتماعية للعولمة،   )١٠( 

 ).٢٠٠٤الدولية، 
 لم تكـون النسـاء هـن اللائـي يقمـن            -الاتفـاق العـام المتعلـق بتجـارة الخـدمات والرعايـة الصـحية                شبيلدوخ،. أ )١١( 

الدوليـة  الشـبكة    (٣الاتفـاق العـام المتعلـق بتجـارة الخـدمات، العـدد رقـم               :  سلسلة التعليم الاقتصـادي    بالرعاية؟
 ).٢٠٠١، المعنية بنوع الجنس والتجارة

ورقـة أعـدّت حـول    . عمالة النسـاء /مات والاتصالات ومدى إمكانية استخدامبسناث، تكنولوجيات المعلو  . س )١٢( 
، �اكتساب الـدخول إلى عمالـة قطـاع الخـدمات         : النساء يقمن بقفزة نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      �
 .، البنك الدولي، واشنطن العاصمة٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٨

 ).O3.II.D.8رات الأمم المتحدة، رقم المبيع منشو(، ٢٠٠٣تقرير الاستثمار العالمي لعام  )١٣( 
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، ٨، المجلـد  اقتصاديات السياحة، �المسائل المتعلقة بالسياحة  : عولمة النشاط الاقتصادي  �فلتشر،  .  و ج  فايد. هـ )١٤( 
 ).٢٠٠٢يونيه /حزيران (٢ العدد

لاتصـالات السـلكية واللاسـلكية      الاتجاهـات في مجـال إصـلاح ا       الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية،       )١٥( 
 ). ٢٠٠٢جنيف، (، ٢٠٠١-٢٠٠٠

ــة،  � المكتــب الإحصــائي للاتحــادات الأوروبيــة،   )١٦(   في المائــة مــن العمــال  ٦٥تجــارة التجزئــة أكــبر مصــدر للعمال
ُـــستخدمون حاليــاً في قطــاع الخــدمات في الاتحــاد الأوروبي، والنســاء هــنّ الجهــات الفاعلــة الرئيســية  ، نشــرة �ي

 ).١٩٩٨سبتمبر / أيلول١٨ (٧١٩٨ية العدد صحف
برلمـان أسـتراليا،     (٩٧-١٩٩٦،  ٤٦ مـذكرة بحثيـة العـدد        �هل تنتـزع النساء وظـائف الرجـال؟      �كريغر،  . ت )١٧( 

 .http//www.aph.gov.au/library/pubs/rn/1996-97/97rn46.htm، مُـتاحة في الموقع )١٩٩٧
، التوقّــعات والحالـة الراهنـة     : قطـاع الخـدمات   ،  )AFL-CID(العمال الأمريكـي    إدارة المستخدمين المهنيين، اتحاد      )١٨( 

 ). ٢٠٠٤واشنطن العاصمة،  (٧-٢٠٠٤صحيفة وقائع 
لمــا كــان الأطبــاء والممرضــات يغــادرون المرجــع الســابق؛ معهــد الأمــم المتحــدة للبحــوث والتنميــة الاجتماعيــة،  )١٩( 

 يمكن أن تعاني نظم الرعاية الصحية في بلدان المنشأ من نزوح       بلادهم سعياً للعمل في وظائف ذات أجر أفضل،       
المرجـع  شـبيلدوخ،  . أ(أدمغة، بحيث لا يتبقّـى للشعوب في تلك البلدان سوى رعاية صحية ذات نوعيـة متدنيـة         

 في المائــة مــن وظــائف ٥٠ونتيجــة لهجــرة الممرضــات إلى أمريكــا الشــمالية، فــإن أكثــر مــن   ). الســالف الــذكر
المهـاجرات في   : التفـاوض علـى المواطنـة     باكـان،   . ب.ستاسيوليس و أ  . ك.د. (في جامايكا لم تُـشغل   الممرضات  

  ).٢٠٠٤نيويورك، بالغريف ماكميلان، (، كندا والنظام العالمي
، النساء في التجارة والهجرة على الصعيد الدولي؛ دراسة توفير خـدمات الرعايـة في إطـار العولمـة                 مارينا دورانو،    )٢٠( 

 ).٢٠٠٥، لشبكة الدولية المعنية بنوع الجنس والتجارةا(
اكتساب الدخول إلى عمالة قطـاع  : النساء يقمن بقفزة نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     �البنك الدولي،    )٢١( 

 . http://www.worldbank.org، مناقشة فريق، مُـتاحة في الموقع �الخدمات
واشـنطن العاصـمة،    (دراسـة تحليليـة     : الجنسان وتكنولوجيا المعلومات والبلدان النامية    تاغارت،  .هافكن و ن  . ن )٢٢( 

 ). ٢٠٠١وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة، 
والعمــل والمشــتغلين في هويــات النســاء : التكنولوجيــا العاليــة والكعــوب العاليــة في الاقتصــاد العــالميفريمـان،  . ك )٢٣( 

 ).٢٠٠٠، مطابع جامعة ديوك، N.C، دورهام التمريض في منطقة الكاريبي
: ، سلســلة التعلــيم الاقتصــاديتحريــر الســياحة، والجنســان والاتفــاق العــام المتعلــق بتجــارة الخــدماتوليــامز، . م )٢٤( 

 ). ٢٠٠٣نية بنوع الجنس والتجارة، الشبكة الدولية المع (٥الاتفاق العام المتعلق بتجارة الخدمات، العدد 
، الاجتمـاع الإقليمـي الثلاثـي بشـأن        ٢٠٠٣العمالة في مجال السياحة في منطقة آسـيا والمحـيط الهـادئ             بيلاو،  . د )٢٥( 

منظمــة العمــل  (٢٠٠٣ســبتمبر / أيلــول١٧-١٥العمالــة في صــناعة الســياحة لآســيا والمحــيط الهــادئ، بــانكوك، 
 ).٢٠٠٣الدولية، 

:  إحصائيات عن الأجور وساعات العمل المتعلقة بالوظائف المهنيـة وعـن أسـعار الأغذيـة               مة العمل الدولية،  منظ )٢٦( 
 ). ٢٠٠١جنيف، (، ٢٠٠١ و ٢٠٠٠أكتوبر، /نتائج الاستقصاء عن شهر تشرين الأول

كــا الشــمالية، اللجنــة الاقتصــادية لأوروبــا، إحصــائيات متعلقــة بالجنســين، موقــع علــى الإنترنــت لأوروبــا وأمري )٢٧( 
 .www.unece.org/stats/gender/web/genpols/keyinds/education/educonce.htmمُـتاحة في الموقع 

، ورقة عمل منظمة العمل الدولية،       في التسعينيات  الفصل القائم على الجنس في الوظائف المهنية      أنكر وآخرون،    )٢٨( 
الأساسـية في   البرنامج الذي يركز على الترويج لإعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق. ١٦العدد 
 ).٢٠٠٣منظمة العمل الدولية، جنيف، . العمل

http://www.worldbank.org/
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التجـارة  ،  � في إطـار اقتصـاد عـالمي مكثّــف         الفـرص المُــتاحة لأقـل البلـدان نمـواً         : السياحة والجنسـان  �فيلث،  . أ )٢٩( 
 . ، نيويورك وجنيف٤٣٤ إلى ٤٢٣، الفقرات UNCTAD/EDM/Misc.78، الوثيقة والتنمية المستدامة والجنسان

، أعدّ للدورة السابعة للجنة التنميـة       عمالة المرأة ومشاركتها في السياحة    : الجنسان والسياحة ،  )المحرّر(هيماك  . م )٣٠( 
 ).١٩٩٩لجنة البيئة والتنمية المشتركة بين الأمم المتحدة والمملكة المتحدة، (المستدامة 

 ). ٢٠٠١جنيف،  (التقرير عن العمالة في العالممنظمة العمل الدولية،  )٣١( 
 -بريــدج، التنميــة (، التقريــر الاستعراضــي: الجنســان وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالاتغورومــورثي، . أ )٣٢( 

 ).٢٠٠٤سبتمبر /هد دراسات التنمية، أيلولمع. الجنسان
، المـرأة والإدارة في التعلـيم العـالي، دليـل للممارسـات             )اليونسـكو (منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلـم والثقافـة          )٣٣( 

 .١٩٩٨أكتوبر / تشرين الأول٩-٥متابعة المؤتمر العالمي بشأن التعليم العالي، باريس، . الجيدة
 ).٢٠٠٠، Zedلندن؛ كتب  (تقارير مستقاة من مستقبل عدم المساواة: المرأة المعولمة، ويختريتش. ك )٣٤( 
ــوفير وإدارة        )٣٥(  ــا بغــرض ت ــائعي التكنولوجي ــة لإنجــاز الأعمــال في دعــم ب ــة الاســتعانة بجهــات خارجي تتمثـّــل عملي

عمليـة التحويـل تلـك      ومـن خـلال     . التطبيقات المتصلة بالمرافق الحساسة وغير الحساسة لدى أي من الشـركات          
الموجهــة للخــدمات تســتطيع الشــركات أن تزيــد مــن دعمهــا لشــركات الطــرف الثالــث الــتي تعمــل كمقــدمي   

 . خدمات للأعمال
سـبتمبر  /أيلـول ( الجنسـان  -بريـدج، التنميـة    (استخدام تكنولوجيا المعلومـات مـن أجـل التغـيير    غورومورثي،  . أ )٣٦( 

٢٠٠٤.( 
، مُــتاح في الموقـع      منهجيـة التقيـيم الجنسـاني     ،  رابطـة الاتصـالات التقدميـة     نسائية التابع ل  برنامج دعم الشبكات ال    )٣٧( 

www.apcwomen.org . 
المسـاواة بـين الجنسـين      : ٢٠٠٠المرأة عـام    ،  )٢٠٠٥وشيكاً في عام    (شعبة النهوض بالمرأة التابعة للأمم المتحدة        )٣٨( 

 .  المرأة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوتمكين
 انظر الوثيقتين )٣٩( 

E/2003/27 و E/CN.6/2003/12 . 
متابعة المؤتمر العالمي بشأن التعلـيم العـالي،    . المرأة والإدارة في التعليم العالي، دليل للممارسات الجيدة       اليونسكو،   )٤٠( 

 . ١٩٩٨أكتوبر / تشرين الأول٩-٥باريس، 
. المبادئ التوجيهية المتعلقة بالتوعية الجنسـانية لأجهـزة صـنع السياسـات والأجهـزة التنظيميـة             يورغي،  . سونيا ن  )٤١( 

ورقة مُـقدّمة إلى الاتحاد الـدولي للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، فرقـة العمـل المعنيـة بمسـائل الجنسـين التابعـة                        
 ).٢٠٠١سبتمبر / أيلول٢٨-١٧يف، جن(لمكتب تطوير الاتصالات السلكية واللاسلكية 

 .http://www.acu.ac.uk/womens/pacific.htmlرابطة جامعات الكومنولث، مُـتاحة في الموقع  )٤٢( 
لعـدل والمسـاواة وإصـلاح القـوانين،        البيان الوطني لأيرلندا الذي قدّمه السيد فرانك فاهي، وزير الدولة، وزارة ا            )٤٣( 

بمناسبة دراسة تقريريّ أيرلندا الرابع والخـامس في إطـار اتفاقيـة القضـاء علـى جميـع أشـكال التمييـز ضـد المـرأة،                          
 .٢٠٠٥يوليه / تموز١٣نيويورك، 

 إحدى الخدمات، وهي يميّـز الاتفاق العام المتعلق بتجارة الخدمات بين أربعة أساليب مختلفة يمكن بها التجارة في )٤٤( 
 وهـي الحالـة الـتي تعـبر فيهـا الخدمـة ذاتهـا         -التوريـد عـبر الحـدود       : ١الأسـلوب   : �أسـاليب التوريـد   �تعرف بـ   

الاسـتهلاك في   : ٢الحدود من بلد إلى بلد آخـر، مثـل الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، والتـأمين؛ والأسـلوب                    
 بلــد آخــر مــن أجــل اســتعمال الخدمــة هنــاك، مثــل خدمــة     وهــي الحالــة الــتي يســافر فيهــا أفــراد إلى  - الخــارج

 وهـي الحالـة الـتي تقـيم فيهـا شـركة أجنبيـة شـرعية              - الوجود التجـاري  : ٣المستشفيات والسياحة؛ والأسلوب    
تابعة أو فرعاً لها داخل بلد آخر، مثل شركات الميـاه في البلـد، والمستشـفيات، والمصـارف، وشـركات الطاقـة؛                   

http://www.apcwomen.org/
http://www.acu.ac.uk/womens/pacific.html
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 وهي الحالة التي يسافر فيها أفراد من بلدهم هم لتوريد الخـدمات  - الأشخاص الطبيعيينحركة  : ٤والأسلوب  
ومن بين الأهداف التي أنشئ من أجلها الاتفاق العام المتعلق بتجارة . في بلد آخر، مثل الممرضات وعمال البناء

ُـــتدرّج   العالميــة، الخــط المباشــر عــبر منظمــة التجاريــة. الخــدمات تــرويج التجــارة والتنميــة مــن خــلال التحريــر الم
 . http://www.wto.orgمُـتاحة في الموقع . الإنترنت، حقائق وتصوّرات

برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،        (جعـل التجـارة العالميـة تعمـل لصـالح الشـعوب           برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي،       )٤٥( 
منشـورات  . وصندوق الأخوان روكفلـر، ومؤسسـة روكفلـر، وصـندوق والاس العـالمي            مؤسسة هيلنريخ بول،    

Earthscan Ltd. ،٢٠٠٣ .( 
جعل الحدّ من الفقـر يعمـل لصـالح الفقـراء، دور منظمـة التعـاون            منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،        )٤٦( 

 ).٢٠٠٥يس، بار(، والتنمية في الميدان الاقتصادي في الشراكة الإنمائية
، Earthscanمنشــورات : لنــدن وســترلنغ (تقريــر فرقــة العمــل المعنيــة بالتجــارة مشــروع الأمــم المتحــدة للألفيــة،  )٤٧( 

٢٠٠٥ .( 
ــة،    )٤٨(  ــارة والتنميــ ــدة للتجــ ــم المتحــ ــؤتمر الأمــ ــان مــ ــارة والجنســ ــاص   : التجــ ــد الخــ ــديات والبعــ ــرص والتحــ الفــ

مانـة الأونكتـاد للـدورة الحاديـة عشـرة المعقـودة في سـان بـاولو،             ، مذكّـرة أعـدتها أ    TD/392الوثيقة   ،بالسياسات
 . ٢٠٠٤يونيه / حزيران١٨-١٣البرازيل، 

ــة،   )٤٩(  ــة الدوليـ ــة للتنميـ ــة الكنديـ ــارة  الوكالـ ــلة بالتجـ ــاء القـــدرات المتصـ ــاواة بـــين الجنســـين وبنـ ــوارد : المسـ أداة مـ
 ).٢٠٠٣( للأخصائيين
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