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 موجز 
مـن  سـابقا  ومتابعـةً للتقـارير المقدمـة    ) ٥٩/٥٥القـرار  (استجابة لطلب الجمعية العامـة     

ــوا  ــام في أعـ ، )A/59/346 و A/58/152 و A/57/262 (٢٠٠٤ و٢٠٠٣  و٢٠٠٢م الأمـــين العـ
 اسـتنادا إلى    ، ويسـتعرض  ، الـدول الأعضـاء    ههـا يبرز هذا التقريـر التحـديات الإنمائيـة الـتي تواج          

 التدابير المعتمدة في فتـرة الخمـس إلى     ،أجوبة الدول الأعضاء على الاستبيان الذي عُرض عليها       
ويتنـاول  . ه التحديات عن طريق تنشيط نظم الإدارة العامة       العشر سنوات الماضية للتصدي لهذ    

التقرير بالإضافة إلى ذلك الدروس التي استفادتها الـدول الأعضـاء في انتقالهـا مـن الإصـلاحات                 
 . الطلبوجهة لتلبيةالإدارية المملاة من الخارج إلى الإصلاحات الإدارية المصاغة محليا والم

 حسب التقرير، في اتخـاذ تـدابير تهـدف لـيس فحسـب      ويكمن مستقبل الإدارة العامة،    
 أيضـا إلى    بـل تهـدف   إلى إعادة تأكيد الدور الإنمـائي لـلإدارة العامـة وإرسـاء قيمهـا الأساسـية،                 

 إعــادة تشــكيل منظمــات الإدارة العامــة بحيــث تصــبح نظمــا تقــوم علــى الانفتــاح والمشــاركة    
ومــن بــين المفارقــات الــتي .  علــى النتــائجالمعرفــة والابتكــار وتقــديم الخــدمات المركِّــزةوتقاســم 

 يتوقع التقرير أن يواجهها مجال الدراسة والتطبيق في الإدارة العامـة في غضـون السـنين القادمـة                 
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، )الـذاكرة المؤسسـية  (المؤسسـي  �� التقليـد ��هناك التباين بين الطلب علـى التغـيير والحاجـة إلى          
الشــواغل المحليـة والالتزامــات المتجـاوزة لحــدود   وبـين المرونـة الإداريــة ووحـدة القواعــد، وبـين     

. الأجـل الطويلـة  الأجـل والقضـايا الاسـتراتيجية     القصـيرة   الولاية الوطنية، وبين المشاكل الملحة      
 علـى الحاجـة إلى تعزيـز دور الأمـم المتحـدة في الإدارة العامـة،                 قبـل كـل شـيء     ويشدد التقريـر    

عضــاء وســائر الشــركاء في تنفيــذ مبــادرات بنــاء ســيما فيمــا يتعلــق بالتعــاون مــع الــدول الأ لاو
 .المعرفة دعما لإصلاح الإدارة العامةقاسم القدرات وت
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 تمهيد - أولا 
ل عليهـا   الأمـين العـام عـرض تقريـر شـام         إلى   ٥٩/٥٥طلبت الجمعية العامة في قرارهـا        - ١

في دورتها الستين بشأن التقدم الذي أحرزتـه الـدول الأعضـاء في تنشـيط الإدارة العامـة خـلال                    
 . ويهدف هذا التقرير لتلبية هذا الطلب.  العشر سنوات الماضية

التقيـيم الخمسـي للتقـدم المحـرز في تنفيـذ قـرار          ��ويستند التقرير إلى تقرير سابق معنون        - ٢
ــة   ــة العام ــة شــأن  ب٥٠/٢٢٥الجمعي ــة والتنمي ــة (�� الإدارة العام ، A/56/127-E/2001/101الوثيق

 حــدد عــددا مــن   ٢٠٠١ويجــدر التــذكير بــأن تقيــيم عــام     ). ٢٠٠١يوليــه / تمــوز٢مؤرخــة 
إنشـاء  الأولويات المتعلقة بإصـلاح الإدارة العامـة، مـن بينـها تعزيـز الديمقراطيـة واللامركزيـة؛ و                 

ضع المـدونات الأخلاقيـة واسـتراتيجيات       دارة الاقتصادية؛ و  الأطر القانونية والمؤسسية ونظم الإ    
مكافحة الفساد؛ وتحسين تعبئة الموارد ونظم الإدارة المالية؛ والاستفادة من إمكانيات الحكومـة            

 إلى التـرابط الوثيـق بـين الإصـلاحات الـتي تتبـع في كـثير               ٢٠٠١وأشار تقرير عام    . الإلكترونية
التقريـر قبـل كـل    واسـتنتج   . ٥٠/٢٢٥ة في قـرار الجمعيـة العامـة         من البلدان والأولويات المحـدد    

أن استدامة برامج الإصلاح الجاريـة تعتمـد بشـكل كـبير علـى الاسـتثمار في بنـاء القـدرة               شيء  
 .  البشرية والمؤسسية

ومن أجل استكمال وتعميق فهم إصـلاحات الإدارة العامـة المنفـذة في العشـر سـنوات          - ٣
ة إلى الــدول الأعضــاء الإجابــة علــى اســتبيان يقصــد منــه التعــرف علــى  الأخــيرة، طلبــت الأمانــ

مختلــف تــدابير تنشــيط الإدارة العامــة المتخــذة بهــدف تشــجيع الاســتقرار علــى صــعيد الاقتصــاد 
الكلــي والنمــو الاقتصــادي، والتنميــة البشــرية والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، ومشــاركة المجتمــع    

نمائية، والقدرة على الاستجابة لشواغل المـواطنين، وجهـود منـع           المدني في العملية السياسية والإ    
نشــوب الصــراعات وتســويتها، والســلامة والأمــن العــامين، والشــفافية والمســاءلة، والكفــاءة،     

). المرفـق الأول (كـل واحـد مـن البلـدان المجيبـة      تخـص  خـرى  أولويات أ أيةوالفعالية، فضلا عن  
جــان الإقليميــة التابعــة للأمــم المتحــدة وإلى منظمــات  ووجهــت مجموعــة الأســئلة نفســها إلى الل

 . الإدارة العامة على الصعيد الإقليمي
ــة الاقتصــادية    ٤٠ووردت أجوبــة مــن  - ٤  بلــدا مــوزعين علــى خمــس قــارات ومــن اللجن

والبلــدان المجيبــة هــي الأرجنــتين، إســبانيا، ألبانيــا، بربــادوس، بنمــا، . والاجتماعيــة لغــرب آســيا
، بوليفيــا، بــيلاروس، ترينيــداد وتوبــاغو، تترانيــا، الجزائــر، الجمهوريــة اريــا، بولنــدالبرتغــال، بلغا

الدومينيكية، جورجيا، الرأس الأخضر، روسيا، السـلفادور، سـلوفاكيا، سـلوفينيا، سـنغافورة،             
صربيا والجبل الأسود، غواتيمالا، الفلبين، فترويلا، فنلندا، فيجي، قبرص، قطر، كازاخسـتان،             

 .تفيا، مدغشقر، مصر، المغرب، النرويج، النمسا، نيبال، نيوزلندا، هنغارياالكويت، لا
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واعتمــد هــذا التقريــر كنقطــة بدايــة إجابــات الــدول الأعضــاء ومــواد أخــرى إضــافية      - ٥
، وهـو يعـرض   )خاصة تلك المحصل عليها من المؤتمرات العالمية والإقليمية بشـأن الإدارة العامـة        (

دا إلى اواسـتن .   ارة العامـة بـدل تنـاول كـل بلـد علـى وجـه التحديـد           منظورا عالميا لتنشيط الإد   
افتراض منطقي بأن التنشيط هو عملية دينامية متواصلة، يرسم التقرير ملامح جهود الإصـلاح              

ــها    ــا بين ــالم وفيم ــاطق الع ــا . والتنشــيط في من ــبرز كم ــري ــة   التقري ــتغيرات الاجتماعي ، في ظــل ال
العالم، التحديات التي تواجهها نظم الإدارة العامـة علـى طريـق       التي يشهدها    امةوالاقتصادية اله 

ويطرح التقرير مسائل مـن بينـها تلـك    . تنفيذ عدة أنواع من التدابير المبتكرة والمعزِّزة للقدرات 
المتعلقة بنطـاق وأثـر واسـتدامة إصـلاحات الإدارة العامـة، والقـدرات اللازمـة لتصـميم وتنفيـذ                    

 .تيجيات الممكن اتباعها من أجل التغلب على معوقات التغييرورصد الإصلاحات، والاسترا
 

 التحديات العالمية والإدارة العامة - ثانيا 
 الإدارة العامــة في العــالم منــذ اعتمــاد الجمعيــة  هــا التحــديات الــتي تواجهلقــد تزايــدت - ٦

 وشـهد العـالم في    . ١٩٩٦في عـام     ٥٠/٢٢٥القـرار   و ١٩٩٥في عـام     ٤٩/١٣٦لقـرار   االعامة  
الســنين القليلــة الماضــية تغــيرات هائلــة، مــن بينــها تســارع تطــوير تكنولوجيــات المعلومــات          

ضـــخمة والاتصـــالات، وظهـــور تكـــتلات تجاريـــة واتحـــادات اقتصـــادية، وحـــدوث هجـــرات  
تتســم أحيانــا الــتي (التفــاعلات فيمــا بــين الثقافــات تزايــد مراقبــة الحــدود، وفي  دصــاحبها تشــد

مــع تزايــد مخــاطر تعــرض (، وتحريــر الاقتصــاد )أحيانــا أخــرى التوتروتتســم بــ التفــاهم المتبــادلب
، وتزايـد الفــرص المتاحـة أمــام حركـة الســلع ورأس    )الاقتصـادات الوطنيــة إلى الأزمـات العالميــة  

، وتسـويق أدويـة مسـتحدثة       )١(المال، ووقوع تغيرات مناخيـة وبيئيـة مصـحوبة بعواقـب كارثيـة            
غــير معروفــة يتجــاوز نطــاق انتشــارها  )٢(ف أمــراضاومنتجــات غذائيــة معدلــة وراثيــا، واكتشــ

 . الحدود السياسية والجغرافية
وبينما كانت البلـدان مـا زالـت تصـارع الواقـع الجديـد المـتمخض عـن العولمـة وتحريـر                       - ٧

والاقتصـاد،  الرشـيدة   الاقتصاد، وتخطو بالفعل باتجاه إدخال إصلاحات متنوعـة تتعلـق بـالإدارة             
 لتضع مسألة الأمن بقوة على برامج السياسة العامـة          ٢٠٠١سبتمبر  / أيلول ١١جاءت أحداث   

 من اللازم إعطاء تعريف واسـع للأمـن، وهـو مـا يدركـه       يبقى ومع ذلك، . في عدد من البلدان   
ــالم ب ــددرجــة الع ــث يشــمل الشــواغل الإنســانية،   ةمتزاي ــاه   و، بحي ــة بالرف ــك المتعلق لا ســيما تل

__________ 
 للتحـديات الـتي تسـتلزم تعمـيم          مثـالا  ، المشـار إليهـا فيمـا بعـد        ،تعد مأساة أمواج تسونامي التي حـدثت مـؤخرا         )١( 

باسـتمرار كجـزء مـن جهـود تنشـيط         والارتقـاء بمسـتواها     الكـوارث   لمواجهة  القدرات في مجال التأهب والإدارة      
 .الإدارة العامة الجارية

 الأمثلة على ذلك هي السلالات الدائمة التطفُّر لفيروس إيبولا وتلك المسببة للإنفلوانزا الطيرية )٢( 
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الحرمـان والفاقـة، فضـلا عـن الحقـوق المدنيـة             مـن    حـرر الاجتماعي والاقتصادي للشعوب، والت   
والفردية، بما في ذلك الحق في التنمية باتبـاع مسـارات منفصـلة لا تشـكل تهديـدا علـى بعضـها                      

 .البعض
، علــــى الفقــــر   منــــهالا ســــيما الأقــــل نمــــوا  ووســــرعة تغلــــب البلــــدان الناميــــة،     - ٨

عم المقـدم مـن المجتمـع الـدولي،         علـى الـد   إلى حـد مـا      لمستويات معيشية محسنة تتوقف      وتحقيقها
 أيضا على فعالية تنفيذ نظـم الإدارة العامـة الوطنيـة لعناصـر الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                  تتوقف  و

يفســر إيــلاء الاهتمــام في الســنين الأخــيرة للتــدابير الهادفــة إلى  هــذا و. الحــد مــن الفقــرالمتعلقــة ب
قـدراتها فيمـا يتعلـق      تطـوير   لسياسـات و  تحسين قـدرة نظـم الإدارة العامـة في العـالم علـى صـنع ا               

 .بتقديم الخدمات
وتتنــوع أهــداف واســتراتيجيات تنشــيط الإدارة العامــة، كمــا سيشــار إلى ذلــك في         - ٩

. وهـذا أمـر متوقـع     . الفقرات اللاحقة، بتنـوع التحـديات الـتي تواجَـه في أزمنـة وأمـاكن مختلفـة                
تماعيـة والاقتصـادية والسياسـية، لا يمكـن      الظروف الاج تباين  ففي عالم يتسم بالتنوع الثقافي وب     

مـن منظـور يعكـس      في نسـق أحـادي اللـون، بـل الأحـرى عرضـه              تنشيط الإدارة العامـة     عرض  
 .أخرىوالظروف التي تميز بيئة عن واضح مختلف الألوان بشكل 

 
 الأولويات الإقليمية والإدارة العامة - ألف 

 الـتي  ئل السياسـات العامـة والإدارة العامـة     مسـا و. صميم الموضوع تعد أفريقيا مثالا في      - ١٠
الإصـلاحات الجاريـة    إدامـة    كيفيـة    هـي  مليون نسمة    ٦٥٠ في هذه المنطقة البالغ سكانها       تهيمن

والإدارة العامــة، وتخفيــف حــدة الفقــر، وإعــادة الأوضــاع إلى مجراهــا  الرشــيد في مجــال الحكــم 
لمؤسسـات الـتي قوضـتها القلاقـل المدنيـة          الطبيعي في البلدان الخارجة من الصراع، وإعادة بنـاء ا         

وبقيـادة مـن الاتحـاد الأفريقـي،     . أو عشرات السنين من الحكم الديكتاتوري في بعض الحـالات        
تشهد مكافحة الفقـر، في سـياق الشـراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة أفريقيـا، اتبـاع اسـتراتيجية                       

 .جديدة تعتمد على تكوين الثروة
الغـذاء وميـاه   (الأساسـية للحيـاة     الحصول علـى الحاجـات      ل  يظوفي انتظار تحقق ذلك،      - ١١

انهــارت فقــد . تعترضــه قيــود شــديدةفي المنطقــة الأفريقيــة ) الشــرب والســكن والوقــود والطاقــة
وانخفـض  . كفالـة الحفـاظ عليهـا   لوارد  الم ـبسبب نقص   والهياكل الأساسية   الخدمات الاجتماعية   

ــة مــن    ــع في المنطق  لأســباب ٢٠٠١ و ١٩٩٩ة فيمــا بــين عــامي   ســن٤٦ إلى ٤٩العمــر المتوق
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ومن زاويـة أكثـر تفـاؤلا،       . )٣(الإيدز والملاريا والسل  /يتصدرها أثر فيروس نقص المناعة البشرية     
 ٦٩,٥ليبلـغ    و ٢٠١٠ سنة مع حلول عام      ٥١,٣ أن يرتفع العمر المتوقع في أفريقيا ليبلغ         نتظريُ

 إلى أن الفقـر بـين الأطفـال في أفقـر            بيـد أن التنبـؤات الأخـيرة تشـير        . )٤(٢٠٤٥عـام    مع حلول 
، مـا لم يـتم ضـخ مـوارد ضـخمة، لـن يشـهد                )اأفريقي ـوعدد كبير منـها يوجـد في        (بلدان العالم   

 ١٥٠ المتوقعة في إطار الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، بـل في فتـرة                ١٥انخفاضا خلال السنوات الـ     
وعـام  ) ٠,٤٦٣ (١٩٩٧ عـام    ولم يتحسن مؤشر التنمية البشـرية بشـكل كـبير فيمـا بـين             . سنة

 بلــدا تراجعــا في مؤشــر   ٢٢ شــهد ١٩٩٩ و ١٩٧٥وفيمــا بــين عــامي   ). ٠,٤٦٨ (٢٠٠١
ومــن بــين ). أي أكثــر مــن النصــف ()٥(ا بلــدا أفريقيــ١٣ويشــمل هــذا العــدد . التنميــة البشــرية

اني  على صعيد التنمية البشرية ثمـة أوجـه الضـعف الـتي يع ـ            باهتالتفسيرات المحتملة لهذا الأداء ال    
ــها الحكــم   ــر في مخصصــات      الرشــيد من ــن الفق ــدم إدراج شــواغل الحــد م ــة، وع والإدارة العام

 .، وإقصاء الفقراء من القرارات المؤثرة على حياتهم ورفاههماتالميزاني
، اتفق وزراء الخدمة العامة الأفارقـة في اجتمـاعهم          تجلية للعيان واستجابة للتحديات الم   - ١٢

، علــى برنــامج عمــل يهــدف إلى ٢٠٠٣مــايو /نــوب أفريقيــا، في أيــارالمعقــود في ســتيلينبوش بج
إطـار  ومـن بـين التـدابير الـتي تم إيلاؤهـا أولويـة عاليـة في           . تنشيط نظم الإدارة العامـة في القـارة       
، واعتمــاد سياســات لتعمــيم الأخلاقيــات ومــة الإلكترونيــةالبرنــامج ثمــة اكتســاب قــدرات الحك

 البشـرية، وتحسـين ممارسـات الميزنـة والإدارة الماليـة، وتحقيـق              ومكافحة الفساد، وتنميـة المـوارد     
 . آليات مبتكرة لتقديم الخدماتاستعمالالانخراط المدني في العملية السياسية، و

 الشواغل المهيمنة فيما يتعلـق     مثلنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، تت     ما يتعلق بم  وفي - ١٣
قدرة نظم الإدارة العامة على تحقيـق نسـب مرتفعـة مـن        بتنشيط الإدارة العامة في كيفية تحسين       

، وكفالة السلم والأمـن داخـل       )لاسيما الشباب (النمو الاقتصادي، وتلبية احتياجات الشعوب      
وعلــى غــرار أفريقيــا جنــوب الصــحراء الكــبرى، تواجــه منطقــة الشــرق    . البلــدان وفيمــا بينــها 

ضــلا عــن تحــدي تخفيــف الفقــر،      فالأوســط وشمــال أفريقيــا أيضــا تحــدي النمــو الاقتصــادي      
 انقق ـيح الشـرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا      كـان  وليس ببعيد جدا الزمن الـذي     . بدرجة أقل  ولو

__________ 
 ، توظيف التقنية الحديثة لخدمة التنمية البشرية،      ٢٠٠١تقرير التنمية البشرية لعام     الأمم المتحدة الإنمائي،    برنامج   )٣( 

ــورك    UNDP and UNICEF, June 2002, The Millenium: انظــر أيضــا . مطبعــة جامعــة أوكســفورد، نيوي

Development Goals in Africa: promises and prospects) ريقيا بناء على طلب ممثلي مجموعة تقرير أعد بشأن أف
 . نيويورك،)البلدان الثمانية

إدارة الشؤون  (World Population Monitoring 2003: Population, education and developmentالأمم المتحدة،   )٤( 
 )٢٠٠٥نيويورك، : الاقتصادية والاجتماعية

 .ه، مرجع سبق ذكر٢٠٠١تقرير التنمية البشرية لعام  )٥( 
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 الأداء الاقتصـادي   هـذا وسمـح ).  في المائـة تقريبـا     ١٠(فيه نسبا عالية لنمو الناتج المحلي الإجمالي        
ــة الهياكــل    ــة البشــرية وتنمي  واتأمــا في الســن .  الأساســيةالمــذهل للمنطقــة بالاســتثمار في التنمي

. ائــة في الم٢بلــغ معــدل نســب نمــو النــاتج المحلــي الإجمــالي في المنطقــة أقــل مــن    قــد الأخــيرة، ف
ــا ــق         وم ــو يفرضــان تحــديات جمــة تتعل ــن النم ــرد م ــاقص نصــيب الف زال العجــز التجــاري وتن

ــة وا  ــة بالسياســات العام ــدان ذاتفيلإدارة العام ــة   البل ــةغــير ( الاقتصــادات المتنوع . )٦()النفطي
ــة تعمــيم روح الشــفافية والمســاءلة، وتشــجيع       ــل النمــو في المنطق ويتطلــب التغلــب علــى عراقي

 .اعتماد إجراءات مبتكرة لتقديم الخدمات
أما في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، فما زال أمام تنشـيط الإدارة العامـة تحـديات هائلـة                   - ١٤

 مليـار نسـمة،     ٣,٤وبسكانها البالغ عددهم    . بشريةتتعلق بتخفيف حدة الفقر وتحقيق التنمية ال      
 .  تواجه المنطقة تحديا هائلا في مجال التنمية البشرية

 الواحـد  أي الذين يعيش(شخص يعيشون في فقر مدقع في العالم       بليون   ١,٢ومن بين    - ١٥
ل وإذا كـان المعـد    . )٧(يوجـد ثلثـا هـذا العـدد في آسـيا          ) على أقـل مـن دولار واحـد يوميـا         منهم  

 في المائـة    ٢٨ إلى   ٣٩انخفضـت نسـبة الفقـر مـن         (الإجمالي للفقر قد انخفض في السنين الأخـيرة         
، )٢٠٠٠ إلى   ١٩٩٠رة الممتـدة مـن      ت ـ في المائـة في المـدن في الف        ٢٠ إلى   ٢٤ ومـن    ،في الأرياف 

 وقد يبدو للوهلة الأولى أن الحل يكمـن في        . فإن الفقر يظل تحديا هائلا في هذا الجزء من العالم         
غـير أن مأسـاة أمـواج تسـونامي         .  إلى تحقيـق النمـو الاقتصـادي       وجـه صياغة وتنفيـذ سياسـات ت     

أضــافت بعــدا آخــر للسياســة العامــة، وهــو الحاجــة إلى القــدرة علــى اســتباق الــتغيرات المناخيــة  
وبالتــالي، فعـلاوة علــى  . والبيئيـة وغيرهــا مـن العوامــل الـتي لهــا أثـر علــى حيـاة ورفــاه الشـعوب      

تنشـيط الإدارة العامـة، مـن    أن يتضـمن  و الاقتصـادي وتخفيـف حـدة الفقـر، يجـب            شواغل النم ـ 
باب الضرورة، القدرة على الاستقراء المبكر لإشـارات الإنـذار واتخـاذ التـدابير الضـرورية علـى              

تنشـيط الإدارة العامـة     أن يتنـاول    وفي الـدول الجزريـة الصـغيرة، ينبغـي          .  الأفعال اقيأساس استب 
في ضـوء  � وفـورات الحجـم  � بتعبئة الموارد وتخصيصها، وأن يراعي أيضـا مسـألة    المسائل المتعلقة 

 . الصغر النسبي لكل دولة
كيفيـة بنـاء وتعزيـز      في  وتتمثل التحديات التي تواجههـا رابطـة الـدول المسـتقلة أساسـا               - ١٦

مؤسسات قادرة على الاضطلاع بأنشـطة متنوعـة مـن بينـها تعزيـز التحـول الواسـع النطـاق في                 
ــدأ في تســعينيات القــرن العشــرين، ومواجهــة خطــر     الرشــيد  الحكــم اليمجــ والاقتصــاد الــذي ب

__________ 
تحليل الأداء الاقتصادي وتقييم النمو والانتاجية في منطقة        ،  ٢٠٠٤اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا،       )٦( 

 E/ESCWA/EAD/2004/2، نيويورك، الإسكوا
 .٢٠٠٢، Assessment of rural poverty, Asia and the Pacificالصندوق الدولي للتنمية الزراعية،  )٧( 
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، فـرص عمـل بـالأجر     استحواذ الجريمة المنظمة على الدولـة، وتوليـد النمـو الاقتصـادي، وإيجـاد               
ويمثـل  .  السـلام والاسـتقرار علـى الصـعيد الإقليمـي          صون، و شعبوتحسين مستويات معيشة ال   

فزا إضـافيا يـدفع عـددا مـن بلـدان رابطـة الـدول المسـتقلة                 اد الأوروبي ح  عامل القرب من الاتحا   
 .   لإجراء إصلاح لإدارتها العامة

بسـكانها البـالغ عـددهم    (ومن جهتها، تواجه منطقة أمريكا اللاتينيـة والبحـر الكـاريبي             - ١٧
 ٢٢١بـة   ويعيش في الفقر قرا   . تحديا رئيسيا يتمثل في القضاء على الفقر      )  مليون نسمة  ٥١٨,٨

ومـن ضـمن هـذا العـدد المصـنف كفئـة       ).  في المائـة مـن مجمـوع السـكان      ٤٤أي  (مليون نسمة   
وتفوق نسبة الفقر في المناطق الريفية نسبته في المنـاطق          .  في المائة في فقر مدقع     ١٩فقيرة، يعيش   

 ائـة مـن   في الم٣٠ في المائة من الأسر في المناطق الريفية و          ٥٤يصنف في خانة الفقراء     (الحضرية  
 أحـرزت المنطقـة تقـدما هامـا نحـو تخفيـف حـدة               ١٩٩٧عـام   وفي  ).  في المناطق الحضـرية    الأسر

في الفتـرة بـين عـامي    ففيما ارتفعت نسبة الفقر . الفقر، لكن ذلك لم يلبث أن تراجع بعد ذلك  
 في المائــة، ظلــت نســبة الأشــخاص الــذين     ٤٤,٠ في المائــة إلى ٤٣,٨مــن  ٢٠٠٢ و ١٩٩٩

وســاهم الاعتمــاد المفــرط علــى آليــات  .  في المائــة١٩,٤ مــدقع ثابتــة وبلغــت يعيشــون في فقــر
السوق في تزايـد نسـبة العـاطلين عـن العمـل، والانهيـار التـدريجي للخـدمات العامـة واسـتفحال             

وترعـى  .   إلا أن ثمة دلائل متنامية تشـير إلى حـدوث تراجـع لهـذا الاتجـاه      . )٨(الفقر والتفاوتات 
ضــافة إلى اتخاذهــا مبــادرات اســتباقية في بلــدانها، مبــادرات للتعــاون       حكومــات المنطقــة، بالإ 

 . الإقليمي هدفها تحفيز النمو الاقتصادي وتحسين مستويات معيشة السكان
 

الشـواغل المهيمنـة ومحـاور الإصـلاح والاتجاهـات          : تنشيط الإدارة العامة   -ثالثا  
 الناشئة

اجهها العـالم علـى عـاتق الإدارة العامـة عبئـا      تضع التحديات المعقدة والمتسارعة التي يو  - ١٨
وتشير البوادر التي تلوح في الأفق إلى تزايد الوعي من جانب الحكومـات وشـركائها في                . قيلاث

المجتمع المدني بأن عالم الإدارة العامة يوجد علـى عتبـة الـتغير وأنـه يسـتحق المسـاعدة مـن أجـل                       
لـتي أجابـت علـى اسـتبيان الأمانـة العامـة للأمـم              وقـد أكـدت البلـدان ا      . اتخاذ الخيارات الصـائبة   

ملموسا على التدابير المتخـذة في العشـر سـنوات الماضـية مـن      دليلا المتحدة هذا المنحى وقدمت   
 .أجل إصلاح وتنشيط نظم إدارتها العامة

__________ 
لاقتصادية لمنطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، ومعهد البحوث الاقتصادية التطبيقية، وبرنامج الأمم            اللجنة ا  )٨( 

 Meeting the Millennium Challenges of Poverty Reduction Targets in Latin، ٢٠٠٢المتحـدة الإنمـائي،   

America and the Caribbean٢٠٠٢ديسمبر /، شيلي، كانون الأول. 
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ومن الجدير بالملاحظـة أن التـدابير المعتمـدة في السـنين الأخـيرة في العديـد مـن البلـدان                      - ١٩
ل إصـلاح وتعزيـز نظـم الإدارة العامـة تختلـف عـن تلـك المتخـذة في الثمانينيـات وبدايـة                       من أج 

أولا، وعلــى عكــس بــرامج التنشــيط الــتي شــهدتها ثمانينيــات  . التســعينيات مــن القــرن العشــرين
الخـارج،  في  القرن العشرين التي صيغت نزولا عند إصرار المؤسسات المالية والمؤسسات المانحـة             

وموجهـة إلى معالجـة     �� مصـاغة محليـا   ��ات التي اعتمدت مؤخرا في أغلبها بأنهـا         تتميز الإصلاح 
ــا، تســعى تــدابير التنشــيط المتخــذة مــؤخرا إلى تحقيــق أهــداف    . مشــاكل وتحــديات محــددة  ثاني

استراتيجيات عملية لإدارة التغيير، بدل التركيـز بشـكل   طائفة متنوعة من متعددة وتعتمد على    
اليف والنظـر إلى تنشـيط الإدارة العامـة مـن زاويـة نظريـة ومـن                 التك ـخفـض   ضيق على مسـائل     

، تختلــف تــدابير التنشــيط الحاليــة عــن قبــل كــل شــيءو. منطلــق الاقتصــاد المعتمــد علــى العــرض
، ��إرضـاء العميـل   ��و  �� الأعمـال ��سابقاتها من حيث التأكيد لـيس فقـط علـى تطبيـق طرائـق               

ترســـيخ القـــيم علـــى  أيضـــا التأكيـــدوبـــل ، �يـــدةالإدارة العامـــة الجد�الـــتي تعـــود إلى بـــدايات 
 .  والأخلاقيات الأساسية للخدمة العامة

 تحديـــدوبطريقـــة أو بـــأخرى، كـــان للتحـــديات المبينـــة في الفقـــرات الســـابقة دور في   - ٢٠
ولـئن كانـت   . الإجراءات المتخذة خـلال السـنوات العشـر الماضـية لتنشـيط نظـم الإدارة العامـة          

ــى الاســتبيا   ــات عل ــات الموجــودة في     الإجاب ــة أشــارت إلى الاختلاف ــه الأمان ــذي تكفلــت ب ن ال
مـن الشـواغل الـتي      و. أولويات الدول الأعضاء، فهي تبرز أيضا مسائل تحظـى باهتمـام مشـترك            

الحاجة إلى تكييف دقيق لإصـلاحات الإدارة العامـة          ثمة   تهيمن على نظم الإدارة العامة المستقرة     
كنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في عمليـــات الإدارة  تســـتعمال الجديـــدة وإلى تعزيزهـــا وا

البلـــدان ذات وعلـــى العكــس مـــن ذلــك، ففـــي ظــل    . الداخليــة وتقــديم الخـــدمات الخارجيــة   
الاقتصادات الموجهة سابقا في وسط وشرق أوروبا، وغرب البلقان، ورابطـة الـدول المسـتقلة،               

يا وأمريكا اللاتينيـة، وإلى حـد مـا    اقتصادات السوق الناشئة في آس   البلدان ذات   وفي العديد من    
ا لتحـديات    إدارته ـ  تنشيط الإدارة العامة في إعداد نظم      مبرّرفي الشرق الأوسط وأفريقيا، يتمثل      

أمـا في البلـدان الخارجـة مـن الصـراع،      . لتنفيـذ إصـلاحات السـوق    كـذلك   الحكم الديمقراطي و  
ادة بنــاء الدولــة، ووســيلة كــون جــزءا لا يتجــرأ مــن عمليــة إعــيكــان منتظــرا مــن التنشــيط أن ف

 .لوقف اضمحلال مؤسسات الدولة والمجتمع المدني
، يتميـز  )وبلدان منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي           (وفي الاتحاد الأوروبي     - ٢١

وبالنسـبة للأعضـاء القـدامى في       . تنشيط الإدارة العامة بأنه عمل مباشر ومعقـد في الوقـت ذاتـه            
الذين تقوم نظمهم الإدارية على قـيم مترسـخة ومتشـابهة إلى حـد مـا، يقتصـر           الاتحاد الأوروبي   

التنشيط على إعادة توجيـه العمليـات الداخليـة نحـو الطلـب الخـارجي بـدل إخضـاع الـنظم إلى                 
بيد أن الأعضاء القـدامى في الاتحـاد اضـطروا في السـنين الأخـيرة               . إعادة هيكلة جذرية وشاملة   
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تتعلق بالسياسات العامة، وليس أقلها أهمية مسـألة التوفيـق بـين مـا              إلى مواجهة تحديات معقدة     
مـؤخرا في كـل     �� لا�� التصـويت ب ــ  يعتـبر   و. يتوخاه المواطن والقيود المرتبطة بالميزانيات والماليـة      

 ذا الـرأي ه ـ من فرنسا وهولندا هو فيما يفترض رفض لمشروع دستور الاتحاد الأوروبي، إلا أن    
ولهــذه الأزمــة . يتعلــق بكيفيــة حــل أزمــة دولــة الرفــاهعمقــا برز شــاغلا متفي واقــع الأمــر قــرار يــ

ــاد الأوروبي ككــل       ــة في الاتح ــى تنشــيط الإدارة العام ــدى عل ــدة الم ــبة . انعكاســات بعي وبالنس
ــه اتخــاذ          ــي في ــا رئيســيا ينبغ ــاد، يشــكل الانضــمام إلى الاتحــاد منعطف للأعضــاء الجــدد في الاتح

رة العامة، ويصبح من الأساسي جدا إجراء تكييفـات كـبيرة           الإدافي مجال   صعبة  عامة  خيارات  
وبمــا أن الاتحــاد الأوروبي جماعــة . فيمــا يتعلــق بالمؤسســات والممارســات الإداريــة والإجــراءات 

القــيم، فــإن المنضــمين الجــدد مطــالبون في إطــار تنفيــذهم لخطــط تنشــيط    هــو قاسمهــا المشــترك 
 والترقيـة وتقـديم الخـدمات لـديهم إلى مسـتوى الاتحـاد         الإدارة العامة بالارتقاء بمعايير التوظيـف       

 .الموظفين الحكوميين بمدونة مشتركة للأخلاقيات المهنيةوالعمل على التزام 
 

 تدابير واتجاهات التنشيط الناشئة  - ألف 
بمثابــة ) المرفــق الأول(إذا كانــت الإجابــة المحــدودة علــى الاســتبيان المشــار إليــه ســابقا    - ٢٢

 الإدارة العامة وحالتها في الـدول الأعضـاء،         أفقلوص إلى استنتاجات نهائية بشأن      تحذير من الخ  
ــاك  ــع أنحــاء العــالم      هن ــة في جمي ــزام بتنشــيط المؤسســات العام ــة علــى وجــود الت .  مؤشــرات قوي

ويختلف الإقبال الحاصل مؤخرا على التغيير بشكل كبير عـن الاتجـاه الـذي بـرز في الثمانينيـات                   
 عندما كان إصلاح الخدمة العامة، في العديد من البلدان، يشكل جـزءا مـن          من القرن العشرين  

ــة الاقتصــادية المعتمــدة علــى     ــرامج إعــادة الهيكل  التكــاليف، الــتي نفــذت بإلحــاح مــن   خفــضب
مفروضـة مـن    ��المؤسسات المالية والمؤسسات المانحة الدوليـة وقوبلـت بشـكل واسـع علـى أنهـا                 

الم اليوم، وفي ضوء إدراك الحكومات لضرورة إعـادة تقيـيم           وفي أجزاء عديدة من ع    . ��الخارج
شــواغل المــواطن، يُنظــر إلى تنــاول طرائــق عمــل الإدارة العامــة وتوجيــه المؤسســات العامــة نحــو 

التنشــيط لــيس كــدواء مــر يجــب ابتلاعــه علــى مضــض، وإنمــا كاســتجابة طبيعيــة فعــلا وحــذرة  
وهـذا  . ن الانتقال مـن الالتـزام إلى العمـل    هو كيف يمك   لكبيروالتحدي ا . للتحديات المتصاعدة 

 .أمر يستلزم إقامة ائتلافات قوية من أجل التغيير
وعلى الرغم من الاختلافات الموجودة ضمن المناطق وفيما بينـها، يشـمل المـبرر الـذي                 - ٢٣

 :يساق في كثير من الأحيان دفاعا عن المضي في جهود التنشيط ما يلي
 

 شفافية والمساءلة؛تشجيع الأخلاقيات وال )أ( 
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تحسين كفاءة وفعالية قطاع الخدمة العامة، لا سـيما في مجـال تقـديم الخـدمات        )ب( 
في أجوبــة البلــدان ذات الاقتصــادات المتقدمــة النمــو، أو تلــك الــتي تعــد أســواقا   لــوحظ لكــن (

،  الاهتمــام بــإدارة الأداء والإنتاجيــة  وجــودناشــئة، أو ذات اقتصــادات تمــر بمرحلــة انتقاليــة،     
 ؛   )تحقق الاستخدام الأمثل للموارد الماليةلراجعة الحسابات لوم

لطلبـات المشـروعة    ااحتياجـات المـواطن و    تلبية  كفالة قدرة الإدارة العامة على       )ج( 
 ؛)، وتنفيذ مبادرات الخدمة الجيدة�التعهدات بالخدمة�باعتماد مواثيق المواطن، وتعميم (

 ؛)ق الأهداف الإنمائية للألفيةوتحقي(تشجيع التنمية البشرية  )د( 
عـن طريـق    (تشجيع النمو الاقتصادي والاستقرار على صعيد الاقتصاد الكلي          )هـ( 
 وإعمال القدرة على تنفيذ برامج تهدف إلى تعزيز ثقة المستثمرين وإيجـاد بيئـة ملائمـة            اكتساب

 ).لمشاركة القطاع الخاص في التنمية
 أقـل ممـا سـبق،     أن تكرارهـا كـان   الإدارية، ولـو  لتنشيط النظم  وذكرت أسباب أخرى   - ٢٤
 :هي

، وتـوفير التأهـب للطـوارئ، وحفـظ النظـام      حسـمها منع نشوب الصراعات و   )أ( 
ــدات تطــال الأمــن أو تلــك الخارجــة مــن     (العــام بإشــراك المجتمــع   ــدان الــتي تواجــه تهدي في البل

 ؛)الصراع
سين عمليـات الإدارة    استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تح       )ب( 

وينطبــق (الداخليــة ونظــم تقــديم الخــدمات الخارجيــة، وتشــجيع التشــغيل الآلي للخدمــة المدنيــة  
 ؛)ذلك على النظم الإدارية المستقرة والسريعة التغير

منطقـة  (الخدمة العامة تهيئـا لتحـديات الدَّمقرطـة وتحريـر الاقتصـاد             تغيير موقع    )ج( 
 ؛)رق أوروبا، ورابطة الدول المستقلةأفريقيا، ووسط وشرق وجنوب ش

المحلـي وتنفيـذ بـرامج اللامركزيـة        الرشـيد   تشجيع المشاركة الشعبية في الحكـم        )د( 
 ؛)شكل من أشكال الإصلاح بالدَّمقرطة(

بالنسـبة للـدول   ( الاقتصادات الوطنية للاندماج في كيانات أكبر حجما   إعداد )هـ( 
ــول بتشــريعات الاتحــاد الأوروبي   ،وروبيالســاعية إلى الانضــمام إلى الاتحــاد الأ   ــد القب أحــد  يع

، ويترتـب علـى ذلـك الالتـزام بـبعض القـيم الأساسـية المتعلقـة بـالحكم            الدنيا ةساسيالأط  وشرال
 ؛)والخدمة العامة

 إيجاد بيئة مواتية لنمو وتنمية القطاع الخاص؛ )و( 
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ــة و إيجــا     )ز(  ــالأجور والعمال ــة ب ــرامج لإعــادة  الجمــع بــين الإصــلاحات المتعلق د ب
 .الوظائف وإدارة مختلف أوجه الفائضنتداب ا

ومن بين المسـائل الـتي تلتقـي بشـأنها وجهـات النظـر ثمـة تلـك المتعلقـة بتراهـة وكفـاءة                         - ٢٥
وفعالية المؤسسات العامة وقـدرتها علـى الاسـتجابة، فضـلا عـن أهميـة الـدور الـذي تؤديـه هـذه            

الاســتقرار علــى صــعيد الاقتصــاد الكلــي، والتنميــة   المؤسســات في تعزيــز النمــو الاقتصــادي، و 
وعلى الرغم من عدم استشفاف إجماع في أجوبة الدول الأعضاء، من الممكـن القـول          . البشرية

البلــدان في كــثير مــن الأحيــان بهــدف تحقيــق أهــداف طبقهــا إن التــدابير والاســتراتيجيات الــتي ت
، ) في المائـة مـن الإجابـات       ٧٣,٧ذكـر ذلـك في      (التنشيط تشمل سـن قـوانين وأنظمـة جديـدة           

، وإعـــادة الهيكلـــة التنظيميـــة ) في المائـــة٦٨,٤(وإدارة المـــوظفين والمـــوارد البشـــرية والتـــدريب 
، وتعمـــيم القـــدرات ) في المائـــة٥٥,٣(، واعتمـــاد تـــدابير لمكافحـــة الفســـاد ) في المائـــة٦٥,٨(

وفي ).   في المائـة ٥٥,٣(المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تقديم خدمـة جيـدة        
نفس الوقت، ورد ذكر الخصخصة وتحسين قدرات الهيئة التشـريعية علـى سـن القـوانين ضـمن                  

ــتي لم   ــارات ال ــة و ٣٦,٨(تكــرر كــثيرا  تالخي ــة تباعــا ٣٩,٥ في المائ وأشــارت بعــض  ).  في المائ
 لإنجـــاز الخـــدمات�� صـــادر خارجيـــةالاســـتعانة بم��الإجابـــات إلى التحـــديات الـــتي تصـــاحب 

 .الأساسية، خصوصا فيما يتعلق بالمساءلة ومراقبة الجودة
وركزت البلدان الخارجة من حكم ديكتاتوري على سن قـوانين تـنظم الخدمـة المدنيـة                 - ٢٦

من الزاوية الوظيفية؛ وإيجاد وتعزيز مؤسسـات مسـؤولة عـن إدارة الخدمـة العامـة؛ واسـتعراض                  
والأهليــة لكفــاءة لــى مسـتويات التراهــة وا ممارسـات التوظيــف مــن أجــل كفالـة تطابقهــا مــع أع  

  لعــزل بير؛ واعتمــاد تــداالتحــزُّبالمهنيــة؛ وترســيخ القــيم المتعلقــة بالحيــاد السياســي ومناهضــة  
 .  الضغوط السياسية؛ وتنظيم برامج للتدريب وتحسين المهاراتعن�� الخدمة الوظيفية��
� الحكـم الملتـزم   �ة في حقـل     وعلاوة على ذلك، تشهد التقـارير بشـأن التجـارب الجاري ـ           - ٢٧

.  في بعض البلـدان بالأهميـة الـتي توليهـا بـرامج التنشـيط للمسـائل الـتي تتعلـق بشـواغل السـكان                   
فبالإضافة إلى اعتماد نُهج تشاركية تتعلق بالتخطيط والميزنة في المجال الإنمائي، سمحت الـبرامج              

وتتعـدد تسـميات هـذه      .  طنيـة بإقامة مراكز خدمات جامعة كجزء من نظـم الإدارة العامـة الو           
، �المسـاعدة الخدماتيـة للمـواطنين     �، و �مراكـز المـواطن   �المبادرات المتعلقة بالخدمـة الجيـدة، مثـل         

ــة الســكان،      �الســكان أولا� و ــة في خدم ــل الإدارة العام ــو جع ــدفها واحــد، ألا وه ، إلا أن ه
 . وبالتالي تخفيف حدة الفقر وتشجيع التنمية

منـاطق العـالم   جميـع   التي وردت بشكل متكرر في برامج التنشـيط في          ومن بين العناصر     - ٢٨
وهـي فعـلا مـن التحـديات المتصـلة بالتنشـيط الـتي تتجـاوز الحـدود          .  العامالقطاعثمة التراهة في   
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 وتشـكل محـورا في جهـود التنشـيط          ،السياسـية والثقافيـة    -الاجتماعيـة   الجغرافية والاقتصـادية و   
المشـار إليهـا بعبـارات أخـرى مـن      ( العام  القطاعلاهتمام بالتراهة في    ولا غرو في تزايد ا    . الحالية
ــل  ــيم ��قبيـ ــات والقـ ــاءلة ��و �� الأخلاقيـ ــلوك والمسـ ــد السـ ــفافية��و �� قواعـ ــا�� الشـ ). وغيرهـ

لمكاسـب المســتمدة مـن الإصــلاحات علــى   اتعزيــز دورة في والتركيـز علــى التراهـة، فضــلا عـن    
رة والمؤسســـات إلى غـــير ذلـــك مـــن الإصـــلاحات     صـــعيد الماليـــة والاقتصـــاد الكلـــي والإدا   

، يؤدي دورا حاسمـا في إعـادة استحضـار قـيم ومبـادئ الإدارة العامـة التقليديـة                 �التقنوقراطية�
وتأكيــدها مجــددا، لا ســيما تلــك الــتي غشــاها التســيس المنــهجي في عــدد مــن البلــدان، أو الــتي  

ــن      ــدة م ــة الجدي ــه الإدارة العام ــا ذهبــت إلي ــل م ــزت بفع ــل تح��اهت  لمؤسســات إلى شــركات اوي
 .لقواعد التنظيميةاوتقليص �� تجارية
وعلاوة على التدابير السالفة الذكر الـتي أشـار إليهـا المجيبـون، تـدل الإجـراءات المتبعـة                    - ٢٩

ــة في        ــالمي إلى التراه ــى الصــعيد الع ــولاة عل ــة الم ــى الأهمي ــا عل ــاعإلى يومن ــامالقط وخــلال .  الع
 خـاص، الـتي شـهدت اهتـزاز ثقـة المـواطنين بمنظمـات القطـاع                 السنوات الخمس الماضية بشكل   

بعد صدور تقارير عـن وقـوع انتـهاكات لقواعـد الأخلاقيـات، شـنت              ) قطاع الأعمال و(العام  
. اد الكـبير والأصـغر    في أنحاء مختلفة من العالم حمـلات متعـددة الجبـهات علـى الفس ـ              الحكومات

ة لمكافحــة الفســاد؛ وإنشــاء هيئــات تعــنى  ومــن بــين التــدابير الــتي اعتمــدت ســن قــوانين صــارم 
والإقرار بما لدى الشخص مـن أصـول وموجـودات والهيئـات المتحالفـة لمراقبـة                بمكافحة الفساد   

لأجهـزة  إنفاذ القـوانين؛ وتحسـين قـدرات ا      أجهزة  ؛ وإعادة هيكلة الوكالات القضائية و     السلوك
نت في بعض البلـدان قـوانين تتعلـق         وسُ. المعلوماتقاسم  فيما يتعلق بالتحقيق وجمع البيانات وت     

بحريــة الإعــلام، وفي بلــدان عديــدة أخــرى جُنــدت منظمــات المجتمــع المــدني ووســائط الإعــلام   
ومع مرور الوقت، حصل توافـق كـبير في الآراء بشـأن الخطـوط            .  كحلفاء في مكافحة الفساد   

ا مثلا اتفاقية الأمـم المتحـدة       العريضة للاتفاقيات العالمية والإقليمية المتعلقة بمكافحة الفساد، منه       
، واتفاقيـة البلـدان الأمريكيـة لمكافحـة         )١٠(، واتفاقية مكافحـة الجريمـة المنظمـة       )٩(لمكافحة الفساد 

، واتفاقيـــة منظمـــة التنميـــة والتعـــاون في الميـــدان  )١٩٩٦مـــارس / آذار٢٩المؤرخـــة (الفســـاد 
 ٢١المؤرخــة (ريــة الدوليــة الاقتصــادي لمكافحــة رشــوة المــوظفين الأجانــب في المعــاملات التجا 

الـتي اعتمـدت    (، واتفاقية الاتحاد الأفريقي لمنع ومكافحـة الفسـاد          )١٩٩٧نوفمبر  /تشرين الثاني 
 ). ٢٠٠٣يوليه / تموز١١في مابوتو في 

__________ 
 .٢٠٠٣أكتوبر /تشرين الأول ٣١ المؤرخ ٥٨/٤قرار الجمعية العامة  )٩( 
 . الأولرفق، الم٥٥/٢٥قرار الجمعية العامة  )١٠( 
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لجـدارة  وتكمل التدابير المعتمدة داخـل البلـدان وفيمـا بينـها مـن أجـل ترسـيخ مبـادئ ا                    - ٣٠
وحسن الاستجابة للمـواطنين الجهـود الهادفـة إلى    � لاهتمام بالعميلا�والأهلية المهنية والمساءلة و 

غـرب البلقـان،    ابتـداء مـن     وفي منـاطق    . في نظـم الإدارة العامـة     السامية  تعميم المعايير الأخلاقية    
أمريكـا اللاتينيـة، والشـرق      ووصـولا إلى    وسط وشرق أوروبـا، ورابطـة الـدول المسـتقلة،           عبر  و

بُذلت جهود كبرى في سبيل سن قوانين وصـياغة مـدونات تهـدف             الأوسط، وآسيا، وأفريقيا،    
المهــام الــتي تــدخل في إطــار شــبكة الوصــاية  بعيــدا عــن �� الخدمــة الوظيفيــة��وصــف معــالم إلى 

ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، القــوانين المتنوعــة المتعلقــة بالخدمــة المدنيــة الــتي ســنت في    . السياســية
ــهيأ للانضــمام إلى الاتحــاد الأوروبي، وميثــاق الخدمــة العامــة في أفريقيــا، الــذي      البلــدان الــتي تت

، ٢٠٠١فبرايـر  /بناميبيـا في شـباط    وك  ه في وينـد   اعتمده المـؤتمر الأفريقـي لـوزراء الخدمـة العامـة          
ــبيري   ــاق الأي ــبيري     -والميث ــؤتمر الأي ــذي اعتمــده الم ــة ال ــة العام  الأمريكــي - الأمريكــي للخدم

لـوزراء الإدارة العامـة والإصـلاح الحكـومي في سـانتا كـروز دي لا سـييرا ببوليفيـا في                     الخامس  
�� الاهتمـام بالعميـل   ��و حثيث بمبـدأ     وإذا ما تواصل العمل على نح     . ٢٠٠٣يونيه  / حزيران ٢٧

 وإدارة الأداء التي شرع فيها في عدة بلدان، فـإن مـن             الإنتاجيةومبادرات الدعم المتعلقة بقياس     
شأن ذلك أن يترجِم على أرض الواقع نظم الإدارة العامة المنشودة التي يتوفر في ظلها الاقتـدار               

تجابة للمـواطن، ويعـزز قـدرة المؤسسـات         المهني والسلامة من حيث الأخلاقيات وحسـن الاس ـ       
لكـن يظــل التحـدي هـو كيـف يمكـن كفالـة تنفيـذ التــدابير        . العامـة علـى رفـع تحـديات التنميـة     

 .الجديرة بذلك
ومــن الجــدير . مســؤولي الإدارةتنبيــه واعتمــدت بعــض البلــدان عقــود الأداء كوســيلة ل - ٣١

 ذلــك، في إطــار النــهج الجديــد المتبــع وقــد يصــل .مســاءلة المــوظفين الكبــار عــن النتــائج المحققــة
 التـرويج لـذلك   جـدلا ، إلى حد ربط شَغل الوظيفة بالأداء؛ ويمكـن   لتنفيذيينلانتقاء المسؤولين ا  

لكــن قبــل التخلــي عــن ممارســات   . باعتبــاره بــديلا صــالحا للنظــام القــائم علــى التعــيين الــدائم   
ضروري مقارنـة فوائـد التعيينـات       التوظيف القائمة على فكرة الأمان الوظيفي، قد يكون من ال         

 . التعاقدية مع مخاطر عودة  التسيس والوصاية
المستويات العليا، كـان علـى بـرامج    عيين في وظائف وبالإضافة إلى مواجهة تحديات الت   - ٣٢

وشـتان مـا بـين امتـداح محاسـن الأهليـة المهنيـة              . أن تعـالج مسـائل التنـوع      أيضـا   التنشيط الحاليـة    
 لمــؤازرة هــذا المبــدأ في الإدارة العامــة في مجتمــع   فيهــاالــتي لا جــدال  ولمقنعــةوإبــراز الأســباب ا

ومهمــا يكــن الأمــر، مــن المهــم عنــد . المقومــات العرقيــة والدينيــة والجنســانية والثقافيــةتتجاذبــه 
ــة       ــار السياســات القائمــة الهادف ــة اعتب ــة المهني ــق أهــداف الأهلي تقــويم الضــرر  إلى الســعي لتحقي

وكفالـة تعـيين أفـراد مـن هـذه       ) خصوصا النسـاء  (فئات معينة من السكان     ق ب التاريخي الذي لح  
وبعبـارة أخـرى، يجـب تنفيـذ السياسـات          . المجموعات في وظائف رئيسية ضـمن الخدمـة العامـة         
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الراميــة إلى تحســين الأهليــة المهنيــة علــى أســاس متــواز مــع تلــك الــتي تهــدف إلى تقــويم الفــوارق 
 . الجنسانية

 
  التي استفادتها الدول الأعضاء من عملية الإصلاحالدروس - رابعا 

تشير الإجابات على الاستبيان أن الدول الأعضاء ابتعدت في الخمس سـنوات الماضـية               - ٣٣
عن تطبيق حلول جاهزة مصـاغة في الخـارج، وهـي علـى العكـس مـن ذلـك مـا فتئـت تسـتعيد             

لكفالــة اســتناد الخيــارات الــتي المبــادرة وتضــطلع بمســؤولية تنشــيط نظــم إدارتهــا العامــة وتســعى 
وثمة مزيد من الدلائل تشـير إلى أن الـدول الأعضـاء اسـتفادت              . تتخذها إلى احتياجات حقيقية   

ومـن أهمهـا تلـك      . عدة دروس أخرى من تنفيذ الإصلاحات المصاغة محليا والمسـتجيبة للطلـب           
ديثــة؛ وصــعوبة اتخــاذ قــرار المتعلقــة بالطبيعــة المتعــددة الأوجــه والمعقــدة لــنظم الإدارة العامــة الح 

 للتنفيـــذ؛ والحاجـــة إلى التركيـــز علـــى ةواســـتراتيجيات للتنشـــيط قابلـــعملـــي بشـــأن إصـــلاح 
ــة      �� المكتســبات الســريعة �� ــة الأجــل لمواجه ــع وضــع اســتراتيجيات متماســكة طويل ــوازاة م بم

نجــاح التحــديات المستعصــية الــتي لا تنفــع معهــا الحلــول الآنيــة؛ ودور بنــاء القــدرات في كفالــة  
�� الجوانــب السياســية  ��تنفيــذ الإصــلاحات واســتدامتها؛ والانعكاســات المتعلقــة بــالموارد؛ و     

المرافقــة للإصــلاح والتنشــيط؛ ودور القيــادة في رفــع رايــة التغــيير والتغلــب علــى مشــاكل إدارة 
التغيير؛ والدور المحوري لمنظمات القطاعين المدني والخاص في دعـم تقـديم الخـدمات وتكميلـها                

ــة    . تعزيــز المســاءلةو ــالترابط فيمــا بــين تحقيــق اللامركزي وتتعلــق الــدروس المســتفادة الأخــرى ب
السكان، وأثر هذين العاملين على تقـديم الخـدمات المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة               عزيز قدرات   وت

للألفيــة، مثــل تــوفير الميــاه والتعلــيم الأساســي والرعايــة الصــحية، والحاجــة إلى بــرامج تنشــيط     
ويـرد بحـث   .   تستهدف نظـم الإدارة العامـة في البيئـات الـتي تسـود بعـد انتـهاء الصـراع         خاصة

 .بعض هذه الدروس ضمن الفقرات اللاحقة
 

 الإلمام بالطبيعة المعقدة والشمولية للإدارة العامة الحديثة - ألف 
 لـلإدارة   المختلفة للتنشيط الجوهر الحقيقـي جوانب للتناولهاتدرك الدول الأعضاء أثناء     - ٣٤

 والمتجـاوز للحـدود القطاعيـة والتخصصـية، وبالتـالي          جانسيالعامة الحديثة، لاسيما توجهها الت    
ــدها ــى        .  تعقي ــة لا تقتصــر عل ــاده أن الإدارة العام ــام مف ــوعي أيضــا إدراك متن ــذا ال ــق ه ويراف

 وفي. الاقتصــاد الكلــي ولا علــى تقلــيص الحجــم أو التكــاليف وأالتوازنــات علــى صــعيد الماليــة 
عالم يواجه تحديات الفقر والتفاوتات المتفاقمة، عالم معرض لمخاطر العنـف والإرهـاب، تغـدو               

لكن مهما يكن تنظـيم     . الحكومة المنظمة والدستورية الضامن الوحيد للأمن الفردي والجماعي       
الحكومة ودستوريتها، فلن تقطـع شـوطا بعيـدا في عملـها في غيـاب نظـام لـلإدارة العامـة قـادر                       
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جمة مقاصدها السياسية الواسعة النطاق وإنفاذ قوانينـها وتقـديم الخـدمات الـتي يحتاجهـا                على تر 
تحقيق مـا تريـد     ��وبدون إدارة عامة ذات كفاءة مهنية، لا يمكن للدولة أن تعول على           . السكان
ــه ــة دون التطــورات  ، و��تحقيق ــا  الحيلول ــير المرغــوب فيه ــب تحقيــق    . غ وبشــكل خــاص، يتطل

الـتي تضـعها الحكومـة إعـداد        ) المركزة على أحد القطاعات   (نطاق والمحددة   الأهداف الواسعة ال  
مختلـف   مـن  ةالمعرفـة والمهـارات المسـتمد    توجيـه   خطط تنظيمية محكمـة، وتحديـد الإجـراءات، و        

 . لخدمة هدف مشتركالمجالات بشكل مثمر 
ة العامــة في الحيــاوعــلاوة علــى ذلــك، يؤكــد الاهتمــام المتنــامي والملــح بمطلــب التراهــة   - ٣٥

، بل إنه يسـتلزم دولـة قـادرة     ��قتدرةم��فعالم اليوم لا يقنع بدولة      . تعقيد الإدارة العامة الحديثة   
الهيئـة  ��وباعتبار الإدارة العامـة     . للمساءلة، وشفافة، ومستقيمة أخلاقيا   قابلة  على الاستجابة، و  

سمى المعــايير الأخلاقيــة للدولــة، فهــي مطالبــة بإلحــاح متزايــد بــالتحلي بــأ��  تي تضــع السياســةالــ
وحيـث ينظـر عـالم الأعمـال إلى القواعـد           . وبأن تكون أداة لتحقيق المهمة الحضـارية للمجتمـع        

التنظيمية على أنها عراقيل يمكنه الاستغناء عنها ضمن إطار تنافسي، تخضع الإدارة العامة عـادة               
الـتي  الخاصـة   شـركات   وعلـى عكـس مجـالس إدارة ال       . للمساءلة من زاوية أحكام قانونية محـددة      

 فيهــا، فموظفــو الإدارة العامــة مســؤولون أمــام جهــات   ينهمالمســاتخضــع فقــط للمســاءلة مــن  
 .  المجتمع ككل في نهاية المطافأمام متعددة ومختلفة، وأمام الجماعات المدنية و

 
 اختيار استراتيجيات التنشيط الرابحة  - باء 

 فإن تصميم وتنفيذ برامج التنشيط يطـرح مشـكلا   نظرا للطبيعة المعقدة للإدارة العامة،     - ٣٦
 ينبغـي تنفيـذها لمواجهـة التحـديات       آنيا يتمثل في اتخاذ الاسـتراتيجية أو مجموعـة الخيـارات الـتي            

وفي أغلب الأحيان، تواجه البلدان التي تسلك طريـق إصـلاح وتنشـيط نظـم              .  الحالية أو المقبلة  
ومـرورا  ابتـداء مـن التنفيـذ المباشـر لتقلـيص الحجـم،             إدارتها العامة طائفة كاملة مـن الخيـارات،         

إلى وصـولا   الاستعراض الشامل للنظم وإعادة هيكلتها، وتنفيذ برامج تكميلية لبناء القدرات،           ب
ويتطلــب اختيــار الاســتراتيجية الصــائبة تطبيــق تقنيــات تحليليــة  . شــن حمــلات لمكافحــة الفســاد

صحاب المصلحة، لا سيما العناصـر الفاعلـة مـن           بالإضافة إلى إشراك أ    طوروتشخيصية بالغة الت  
 . مشاريع الإصلاح) وتنفيذ(المجتمع المدني، في تصميم 

 
 التركيز على المكتسبات السريعة - جيم 

يرتبط التساؤل عن كيفية اختيار استراتيجيات رابحة بتساؤلات أخرى تتعلـق بتحديـد            - ٣٧
ألا يقـوض إجـراء يتخـذ في        ضـمان   ملـه ل  نقطة البداية، وكيفيـة ترتيـب العمليـات، ومـا يجـب ع            

والتجارب الـتي أوردتهـا الـدول الأعضـاء         . مجال ما خيارات أخرى متعلقة بالتنشيط أو يبطلها         
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وحيثما تكـون المشـاكل الـتي    . وعمليةمباراة تشير بوضوح إلى أن التنشيط هو في نفس الوقت  
ــارات واضــحة      ــهلة التشــخيص، والخي ــها س ــي حل ــ)أو محــدودة/و(ينبغ ن الممكــن تصــميم  ، م

نشــاء ومــن ذلــك مــثلا تصــميم العمليــات وخطــة العمــل، وإ. تنشــيط محــددة زمنيــالل� مشــاريع�
هيكل أساسي قائم علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، واقتنـاء وتركيـب نظـم معـدات                   

. وبــرامج حاســوبية ، وتــدريب المــوظفين علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   
ــين   ــن ب ــات التنشــيط       وتلــك م ــز عملي ــا لتحفي ــاد عليه ــتي يمكــن الاعتم  المكتســبات الســريعة ال

 .الأخرى
كليـف  لكن عندما يتعلق الأمر بمشاكل معقدة من قبيل إعادة هيكلة التنظيم، وإعادة ت             - ٣٨

ــا   ــف، كـ ــيير المواقـ ــات، وتغـ ــيم الأخلاقيـ ــوظفين، وتعمـ ــرامج الإصـــلاح   المـ ــديري بـ ــى مـ ن علـ
 برنــامج تحديــدويســتلزم ذلــك . وا مواجهــة خيــارات صــعبةأن يتوقعــشــأن أصــحاب ال وجميــع

شمولي، وتطبيق تقنيات للتخطيط الاستراتيجي الطويـل الأجـل، واعتمـاد تـدابير هـدفها إشـراك                
ــداخليين     ــع أصــحاب المصــلحة ال ــة (جمي ــة العام ــدني والقطــاع   (والخــارجيين ) الخدم ــع الم المجتم

ولئن كـان مـن الممكـن اقتنـاء المعـدات         . قبلفي تحليل وتوضيح وتنفيذ ورصد التغيير الم      ) الخاص
ــة بســرعة ومــن دون إخــلال كــبير بســير العمــل، فــإن التغــييرات الــتي تطــال المســارات       المكتبي

ــراد   ــة للأف ــاج  والوظيفي ــاداتهم المترســخة تحت ــر كياســة  معيشــتهم وع ــهج أكث ــى  .   لن ويجــب عل
م إحســاس بالأمــان التغــييرات أن تراعــي علــى الأقــل مــا يعتــري الأفــراد مــن خشــية وعــد  تلــك

 .وتخوفات
 

 اكتساب وبناء القدرة على الإصلاح والتنشيط - دال 
ويتطلب تشخيص مشـاكل    . إن تنشيط الإدارة العامة، كما ذُكر سابقا، عملية معقدة         - ٣٩

الخدمة العامة، ووضع مفاهيم عمليـات تحريـك التغـيير وصـياغتها وتنفيـذها ورصـدها، وتنفيـذ                  
قـة بهـا وبعمليـات التنشـيط الأخـرى، تجنيـد أفـراد لهـم مـا يناسـب مـن                      الأنشطة الأساسـية المتعل   

ولا يمكـن حـتى لأبسـط عناصـر برنـامج التنشـيط، مثـل        . مواقفشبكات و رف ومهارات و  امع
حوسبة العمليات المتعلقة بالموظفين، أن يـنجح مـن دون فريـق يتكـون مـن أخصـائيين في مجـال                     

فير تـدريب علـى مبـادئ اسـتخدام الحاسـوب           تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومـن دون تـو       
وفي واقـع الأمـر، فأحـد العوائـق         ). المستخدمون والوحـدات الإداريـة والماليـة      (لغير الأخصائيين   

المعتمــدة في ) وقواعــد الســلوك(الــتي تواجَــه لحــد الآن في تنفيــذ أحكــام مواثيــق الخدمــة العامــة  
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 ومحــاوريهم مــن المجتمــع المــدني  مــوظفي القطــاع العــاميبلــدان ومنــاطق مختلفــة هــو نقــص وع ــ
 . )١١(بمضامين المواثيق

وفي بلدان عديدة، تظل الإدارة العامة ضعيفة لسـبب يرجـع في كـثير مـن الأحيـان إلى                    - ٤٠
ــز     ــدريب والتحفي ــرية والقصــور في الت ــوارد البش ــوارد   .  نقــص الم ــيرة ذات الم ــدان الفق وفي البل

س لأن هـذه البلـدان لا تـدري مـا تفعـل ولكـن               القليلة، تتميـز تحـديات الإصـلاح بتعسُّـرها، لـي          
والعـبرة إذن   . لأنها تفتقر إلى الموارد اللازمة للشروع في برنـامج شـامل للتغـيير والاسـتمرار فيـه                

هي أن تنشيط نظم الإدارة العامة لا يقتصر فقط علـى اسـتحداث خـرائط تنظيميـة ومخططـات                 
رين علــى إنجــاز العمليــات الجديــدة،  ســير العمــل، بــل إنــه يتطلــب أيضــا تعــيين المــوظفين القــاد  

بــرامج التنشــيط الــتي لا تــدعمها أطــر مــن  لا تعتــبر وبإيجــاز، . وتدريبــهم وتــوزيعهم وتحفيــزهم
 .)١٢(قابلة للاستدامةالموظفين المدربين بشكل مناسب والمتحفزين على النحو الواجب 

ــدان إلى مــانحي المســاعدة في الخــا   قــد و - ٤١ ــة لجــأت عــدة بل  احتياجاتهــا رج مــن أجــل تلبي
إلا أن هـذه الخطـوة تضـع علـى كاهـل متلقيـي المعونـة عبئـا إضـافيا                    . يتعلق ببناء القـدرات    فيما

فيمــا يتعلــق بالقــدرات، خصوصــا الحاجــة إلى التعــرف علــى الأولويــات المتباينــة الــتي يحــددها     
المعتمـدة  نسـاق   المانحون، وعلى أطرهم المنطقية المتبعة لتنفيذ المشـاريع وإجـراءاتهم المحاسـبية والأ            

ويكمن الحل جزئيا في إتاحـة تـدريب        . التوفيق فيما بين كل ذلك    وإلى  لديهم لإعداد التقارير،    
أساسي للأطراف المشتركة في تصميم وتنفيذ برامج الإصلاح، يشمل التفاوض بشـأن المعونـة،       

دة والتنسيق، والإدارة، ويركز بشكل خاص على اكتساب وإعمال القدرة على تنسيق المسـاع            
والــتحكم المحلــي في زمــام الأمــور، وهــو  �� التملــك��ولمواجهــة مشــكل . المقدمــة مــن المــانحين 

ــتي يحــددها المــانحون، مــن الأساســي تكليــف أحــد        ــد الأولويــات ال مشــكل يطرحــه بحــدة تزاي
المكاتب في أعلـى مسـتوى مـن الهـرم الحكـومي، يستحسـن أن يكـون موجـودا فعـلا، بتحديـد                       

ي من شأنه أن يمكن الحكومة من الرصد والاختيار فيما يتعلق بملاءمـة             الإطار الاستراتيجي الذ  
 .وتراتب وتكامل المساعدة المتلقاة من مصادر متنوعة

 

__________ 
 )١١( Declaration final Foro IberoAmericano de la Administratcion Publica. Estrategias para la Implantacion de 

la Carta IberoAmerican de la Function Publica, Mexico, May 2005 (Final Declaration of the Ibero-

American Forum on Revitalization of Public Administration: Strategies for Implementing the Ibero-

American Charter of the Public Service, Mexico, May 2005.( 
 Worldالأمـم المتحـدة،   : انظـر . ٢٠٠٥، لسـنة  �� بشـأن القطـاع العـام   التقرير العـالمي ��هذه إحدى استنتاجات  )١٢( 

Public Sector Report: Unlocking the Human potential for Public Sector Performance (Department of 

Economic and Social Affairs, ST/ESA/PAD/SER.E/63, New York, 2005.( 
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 تمويل تنشيط الإدارة العامة - هاء 
وحتى بعـد خصـم     . بلدان أن التنشيط عملية مكلفة    مختلف ال تؤكد التقارير الواردة من      - ٤٢

والفنية، يبقى للبلدان أن تخصص مبـالغ هائلـة لتـدريب المـوظفين             تكاليف المساعدة الاستشارية    
وتنفيــذ المشــاريع والرصــد وإعــداد التقــارير، فضــلا عــن الإدارة والتنســيق الاعتيــاديين لمشــاريع  

ومــن الواضــح أن تحقيــق الاســتدامة الطويلــة الأجــل لتــدابير إصــلاح الإدارة العامــة   . الإصــلاح
 . ايةتخصيص موارد هامة لهذه الغوّغ يس
 

 التعامل مع الجوانب السياسية للتغيير - واو 
الجانـب السياسـي المتعلـق بالإصـلاح        العامـة   تبرز التجارب الـتي أطلعـت عليهـا الأمانـة            - ٤٣

الفـني  قه مجـرد عمليـة فنيـة محايـدة مـن المنظـور              اعمأوليس هز نظام الإدارة العامة في       . والتنشيط
قـط المـوظفين الـذين تصـبح مراكـزهم في كفـة       ، بـل إنـه فـوق ذلـك أمـر يـزعج لـيس ف               الصرف

 تطـرح الهيئـة التشـريعية مـن          يحصـل أن   وقد. الخارجيينشأن  أيضا أصحاب ال  يزعج  الميزان، بل   
عمليــة التنشــيط، بينمــا  تجــه إليهــا جهتــها أفكارهــا الخاصــة بشــأن الاتجاهــات الــتي يجــب أن ت  

  يـدافع عـن     في صـف   المنتج العمومي مـن جماعـات مدنيـة وقطـاع خـاص           �� مستهلكو��صطفي
وعــدم (وفي عــدد مـن البلــدان، تـبين أن عــدم معالجـة المســألة السياسـية     . برنـامج بــديل منـاقض  

وكلمـا  . سلبي على نجاح تنفيـذ الإصـلاحات      كان له تأثير    ) اعتبار المنازعات السياسية الداخلية   
 .يط الخدمة العامة فيما يتعلق بتنشاحتوائيةتنوع المجتمع زادت الحاجة إلى اعتماد نهُج شمولية و

 
 الإقرار بدور القيادة في عملية التنشيط - زاي 

استفادت الدول الأعضاء درسا هاما آخر هو أن جهود تنشـيط الإدارة تسـتأثر بـأوفر                 - ٤٤
والمقـاييس الـواردة في الفـرع الأخـير     . حظوظ النجاح عندما تستفيد من رعاية رفيعـة المسـتوى       

م لدى الحكومة وقيادات الإدارة العامة في كـل بلـد بالتحـديات             لم تكن لتتبلور لولا الوعي التا     
التي تواجهانها ولولا إدراكهن للحاجة إلى تنشيط مؤسسـات الإدارة العامـة وعملياتهـا وطرائـق           

 التي نفذت خـلال العقـد الأخـير في بلـدان            الإصلاحاتوبكل تأكيد تحمل    . تقديمها للخدمات 
ؤسسات بصمة القيادة، كمـا تحملـها المبـادرات الدوليـة           عديدة على صعيد الاقتصاد الكلي والم     

 . لمكافحة الفساد ومواثيق الخدمة العامة التي ورد ذكرها سابقا
 

 الاتجاهات المقبلة لتنشيط الإدارة العامة - خامسا 
انطلاقا من التحديات القائمة والدروس المستفادة، يجب التركيـز مسـتقبلا علـى تعزيـز                - ٤٥

وثمـة حاجـة علـى    .   والتنشيط المتخذة خلال العشر سنوات الأخيرة  الإصلاحمكتسبات تدابير   
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المعرفــة المتعلقــة قاســم وجــه التحديــد لإبــراز دور الإدارة العامــة في التنميــة، وتعزيــز شــبكات ت 
 .  بالإدارة العامة، والاستثمار في بناء القدرات المؤسسية وتنمية الموارد البشرية

 
 رة العامةوهوية الإداكانة م - ألف 

 رسـالة  ١٩٩٦الصـادر في سـنة    ٥٠/٢٢٥وجهت الجمعيـة العامـة مـن خـلال قرارهـا        - ٤٦
وحــددت بواسـطة هـذا القـرار الفريـد لمهنــة الإدارة     . قويـة بشـأن دور الإدارة العامـة في التنميـة    

خطـط للإصـلاح   إلى مباشـرة  العامة هوية واضحة، كما أكـدت أن نظـم الإدارة العامـة تحتـاج           
، لتـراكم الممارسـة    ومع ذلك، إذا كانـت الإدارة العامـة مـا فتئـت تـبرز كمجموعـة                  .والتنشيط

طـال التشـكيك    وقـد   . إصـلاح الحـال   تاج إلى   تحكاختصاص وحقل دراسي رسمي     كانتها  فإن م 
الواسع النطاق والإهمال مـدارس ومعاهـد الإدارة العامـة الـتي أنشـئت في عديـد مـن البلـدان في                      

 .  ونها والموارد التي تحتاجها لتوسيع الأفق المعرفي لحقل الإدارة العامةالستينيات، وبالتالي حيل د
في الممارسـة،   تطورات المسـتجدة    ولكفالة عدم تخلف دراسة الإدارة العامة كثيرا عن ال         - ٤٧

مؤسسـات التعلـيم والتـدريب في مجـال     صـلاح   يُستصوب البدء في برنامج عمل جديـد بهـدف إ         
في مجـالات التـدريس   هجها مع احتياجات العملاء، وتطوير قدراتها الإدارة العامة، وتكييف منا   

انطلاق البرنامج، قد ترغـب     ضمان النجاح في    ول. والاستشارة، وتحسين معايير أدائها   والبحث  
ــة     ــف الأمان ــة في تكلي ــة العام ــة الجمعي ــدارس     العام ــن م ــات وم ــن الحكوم ــب إســهامات م بطل

نسيق العمليـات المفضـية إلى تصـميم البرنـامج وتنفيـذه            في مجال الإدارة العامة، وت    ذاتها  التدريب  
 .واستعراضه دوريا

 
  فيما بين الدول الأعضاءاالمعلومات وتبادلهقاسم ت - باء 

قد يستفيد تنشيط الإدارة العامة بشـكل كـبير مـن اتخـاذ الحكومـات تـدابير تهـدف إلى           - ٤٨
يتطلـب علـى الأقـل      هـذا   و. ��ممنظمـات للـتعل   ��تحويل المؤسسات العامة إلى شبكات معرفية و      

الهياكل الأساسية المتصلة بالمعلومات والاتصالات، التي قد تمكن منظمات الخدمة العامـة            نشاء  إ
ومسـايرة التطـورات الـتي يـرجح تأثيرهـا علـى            عملها  من اكتساب أحدث المعارف في مجالات       

 .قدرتها على إنجاز أهدافها الحالية والاستراتيجية
يــة الاســتجابات للتحــديات الراهنــة علــى قــدرة منظمــات الخدمــة العامــة  وتتوقــف فعال - ٤٩

على تحصيل وتخزين ومعالجة واسـترجاع المعلومـات الحساسـة المتعلقـة بالتنميـة، لا سـيما تلـك                   
ــة، وأنمــاط تخصــيص        ــي، والإنجــازات البرنامجي ــى صــعيد الاقتصــاد الكل ــة بالاتجاهــات عل المتعلق

،  الجيـــدةالأداء، وتـــدفقات المـــوارد، والممارســـاتمعوقـــات الميزانيـــات للأولويـــات المعلنـــة، و
 . والتجارب التي فشلت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية داخل البلدان وفيما بينها
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وتتيح شبكة الأمـم المتحـدة الحاسـوبية لـلإدارة العامـة إمكانيـات واسـعة لـنظم الإدارة                    - ٥٠
 في جميـع أنحـاء      ئهمبادل المعرفة والمعلومات مع نظـرا      فعلا في ت   يرغب القائمون عليها  العامة التي   

ومنذ تدشين الشبكة قبل خمس سنوات، عملت كمحور لتبادل بيانـات أساسـية تتعلـق               . العالم
وستتمكن الشبكة بواسطة دعم إضـافي مـن إتاحـة قنـاة لتبـادل          . والإدارة العامة الرشيد  بالحكم  

 .مجال تنشيط الإدارة العامةفي المعلومات والمعرفة بشأن الممارسات الجيدة 
شـبكات المعرفـة    عزيـز   دور الأمم المتحدة في ت    موالاة  وعلاوة على ذلك، من الأساسي       - ٥١

وهنا يكمن جوهر المحافل العالمية والإقليميـة المنظمـة بشـأن مواضـيع محـددة تتعلـق                 . والمعلومات
إلى عقدها مـن أجـل معالجـة        مة  العاية التي تدعو الأمانة     اتبالإدارة العامة، والاجتماعات السياس   

الإيــرادات مثــل إدارة (في المجــالات التخصصــية لمهنــة الإدارة العامــة أمــام التحــديات المطروحــة 
ــاء      ــزي، وبنـ ــم اللامركـ ــرية، والحكـ ــوارد البشـ ــة، وإدارة المـ ــة والماليـ ــرائب، وإدارة الميزنـ والضـ

تتمثــل إحــدى و). المؤسســات والإصــلاحات، وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
مارسـة تشـجع تشـاطر التجـارب والمعرفـة          ن الم  خلـق مجموعـات م ـ     فيغايات هذه الاجتماعات    

 .فيما بين صناع السياسات والإداريين والخبراء
 

 بناء القدرات وتنمية الموارد البشرية - جيم 
ات مـن   يستمد تنفيذ برامج تنشيط الخدمة العامة نجاحه من الجهود التي تبذلها الحكوم ـ            - ٥٢

وكمــا .  لــلإدارة العامــةوالبشــريةأجــل الحفــاظ علــى تــوازن مناســب بــين الجوانــب المؤسســية   
لاحظت لجنة خبراء الإدارة العامة التابعـة للأمـم المتحـدة في دورتهـا الثالثـة، عـن حـق، يتطلـب                      
ــة كحــد أدنى معالجــة       ــة للألفي ــوغ الأهــداف الإنمائي ــات الــتي تحــول دون بل التغلــب علــى العقب

ــز ســيادة     المســائ ــادئ وممارســات الحكــم الســليم، وتعزي ــة مثــل ترســيخ مب ل المؤسســية الجوهري
ونشـر السـلم    لـتراع   القانون، وتشجيع الإنصاف والمساواة، وبناء القدرات الكفيلة بمنع وقوع ا         

 .والأمن
 في ولــيس(ة اعتمــدت علــى أســاس برنــامجي وبمــا أن صــياغة الأهــداف الإنمائيــة للألفي ــ - ٥٣

مـدى قـدرة مؤسسـات الدولـة وشـركائها      عتمـد علـى   ، فإن نجاح تنفيذها ي)��مشروع��صيغة  
المتعــود �� القطاعيــة��مــن المجتمــع المــدني علــى تطبيــق اســتراتيجيات تــدخُّل شموليــة بــدل الــنُهج  

�� حمايـة دائـرة النفـوذ     ��ويفرض هذا الأمر تغيرا جذريا في طـرق الـتفكير، وانتقـالا مـن               . عليها
ل الجمــاعي، ومــن التقطيــع الإداري الضــيق إلى البرمجــة المشــتركة بــين       البيروقراطيــة إلى العم ــ

 .الإدارات
وبالتـالي،  .  وينبغي الإشارة إلى أن الأداء الجيد للمؤسسات يتوقف على أداء مشـغليها      - ٥٤

مـثلا، الأحكـام القانونيـة      (من الأساسي عند إيلاء الاهتمام الواجـب لعمـل آليـات المؤسسـات              
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ــ ــة   والدســتورية المتعلق ــة الداخلي ــة والأفقي ــة كــل مؤسســة، والعلاقــات الهرمي أن يراعــي ) ة بولاي
 لعلـى ك ـ  فمجموعة السمات العضوية هي الـتي تضـفي         . تصميم المؤسسات الجوانب العضوية   

وتشمل السمات العضـوية العناصـر      . مؤسسة طابعها الفريد وتحدد قدرتها على بلوغ الأهداف       
ل مــن الأحــوال، وهــي المعرفــة والمهــارات والمواقــف   في أي حــاعليهــاالتاليــة، دون أن تقتصــر 

وخصوصا صـفات الأطـراف المعنيـة، لاسـيما الأفـراد المسـؤولين عـن إدارة شـؤون المؤسسـات                    
ــرة     ــرة أو غـــير مباشـ ــا علاقـــة مباشـ ــة في المجتمـــع المـــدني الـــتي لهـ ــافة إلى العناصـــر الفاعلـ بالإضـ

بشـري، لاسـيما الحـوافز وتصـرفات        وبواسطة إيلاء الاهتمـام المناسـب للجانـب ال        . بالمؤسسات
أن تتوقع أن يكون لها أثر بالغ علـى العمليـات   ستقبلية الأفراد، يمكن لبرامج التنشيط الحالية والم  

 .الداخلية وعلى جودة الخدمة المقدمة إلى العملاء 
وعلاوة على معالجـة المسـائل المؤسسـية الواسـعة النطـاق، تحتـاج الـبرامج القادمـة لبنـاء                     - ٥٥
ــ ــة      الق ــق بمواضــيع التنشــيط البالغ ــا يتعل ــدريب والخــدمات الاستشــارية فيم درات إلى إدراج الت

تخفيـف حـدة   ��بـدل التركيـز السـابق علـى     (الأهمية، مثل دور الإدارة العامـة في تكـوين الثـروة      
 والأداء، واســـتراتيجيات تعمـــيم الأخلاقيـــات؛ والتفـــاوض بشـــأن الإنتاجيـــة؛ وإدارة )��الفقـــر

نســيق، والإدارة؛ والقيــادة وإدارة التغــيير؛ وسياســات واســتراتيجيات اللامركزيــة؛ المعونــة، والت
 .والانخراط المدني في تنشيط الخدمة العامة

 
 الاستنتاجات والتوصيات - سادسا 

فعـلاوة  . ستكون السنوات القادمة مرحلة حاسمة بالنسبة لنظم الإدارة العامـة في العـالم             - ٥٦
الجهود المبذولة لتخفيف حدة الفقر، سيتوخى منها إيجاد الظـروف         على مساهمة تلك النظم في      

واسـتباقا لهـذا الـدور     . الأهداف الإنمائيـة الواسـعة النطـاق      بلوغ  كوين الثروة و  تابعة ت الأساسية لم 
العشــر الماضـية عـدة إصــلاحات   إلى السـنوات الخمـس   فتــرة الموسـع اعتُمـد عــدد مـن الـنظم في     

ــداء مــن ا   ــدابير للتنشــيط، ابت ــدة و وت ــة الجي ــل ��عتمــاد إدارة الأداء، والخدم ، ��الاهتمــام بالعمي
 المعلومات والاتصالات، وصـولا إلى      تتكنولوجياومرورا باستعمال   ومبادرات الحكم الملتزم،    

الإدارة العامـة قـد تقـدمت بشـكل سـريع       � ممارسـة �وإذا كانـت    . تنفيذ برامج لمكافحـة الفسـاد     
تظـل حبيسـة   � دراسـتها �، إلا أن ٥٠/٢٢٥عيـة العامـة   في السنوات الأخـيرة، بفضـل قـرار الجم        

ويـؤثر  . طرق التفكير المكتفية بالحد الأدنى التي برزت في عقد الثمانينيـات مـن القـرن العشـرين       
هذا الأمر بشكل كبير علـى الجهـود المبذولـة لإيجـاد حـل لعـدد مـن المفارقـات الـتي ظهـرت في                       

ومن بين المفارقـات الـتي      . لعشر سنوات الماضية  أعقاب تنفيذ تدابير الإصلاح والتنشيط خلال ا      
 الإدارة العامة أن تجد لها حلا ثمـة تلـك الموجـودة بـين الطلـب      عاهدكان من الممكن لمدارس وم    

على التغيير في الثقافة البيروقراطية ومزايـا الاسـتقرار المؤسسـي، وبـين المرونـة الإداريـة وقدسـية                   
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ــة للحكومــة   ــة المحلي ــة  القواعــد، وبــين الولاي ــة( والتزاماتهــا الدولي لمشــغوليات ، وبــين ا)والإقليمي
 . القريبة الأجل والشواغل الاستراتيجية الطويلة الأجل

وليس مـن مثـبط     . الإصلاحاتوثمة تحد حاسم آخر ينبغي التصدي له يتعلق باستدامة           - ٥٧
 التـيقُّن  عـدم مـن  طويلـة  للتحمس الشعبي للتغيير أقوى من الانطلاق من فورة عمل تعقبها فترة  

وهـذه حـال بـرامج الإصـلاح        . منعدمـة ضـئيلة أو    لكي يؤول الأمـر في نهايـة المطـاف إلى نتـائج             
كمصـدر محتمـل    أو  /والتي تفـرض مـن القمـة وينظـر إليهـا علـى مسـتوى القاعـدة بشـك كـبير                      

في دورة نهايــة المـن البدايـة إلى   عامـة النـاس   وأفضـل طريقـة هـي إشـراك     . والتـوترات للأضـرار  
إلى تصـميم وتنفيـذ العناصـر      وصـولا   تحليل المخاطر،   را ب ومر أي من تحديد المفهوم،      ،الإصلاح

 .الأساسية للإصلاح
ويمكــن للأمــم المتحــدة أن تــؤدي دورا رئيســيا في مســاعدة الــدول الأعضــاء علــى  - ٥٨

 : التغلب على التحديات المجملة في هذا التقرير
لمعــايير المشــتركة المتعلقــة يجــب عليهــا مواصــلة تشــجيع اعتمــاد المبــادئ وا  )أ( 

الإدارة العامة، مثل تلك المكرسة في الاتفاقيات الإقليمية والدوليـة وفي المواثيـق          سير أداء   ب
 الإقليمية؛ 

ــة إلى ت    )ب(  ــطتها الهادفـ ــز أنشـ ــا تعزيـ ــتعين عليهـ ــم يـ ــة  قاسـ ــات والمعرفـ المعلومـ
ة الأمـم المتحـدة   والتجـارب الناجحـة بواسـطة تنظـيم محافـل عالميـة وإقليميـة وتوسـيع شـبك         

 الحاسوبية للإدارة العامة؛
روابط داخل الإدارات وفيمـا بينـها بهـدف تعزيـز التبـادل             عزيز  ينبغي لها ت   )ج( 

 ؛تجميعات من الممارسةالأفقي لا سيما عن طريق خلق 
يجب عليها تشجيع الابتكار داخل الحكومة والإدارة العامة بواسطة تعزيز  )د( 

في جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة، وبمسـاعدة الحكومـات علـى            آلية التشجيع المتمثلة    
 إيجاد المناخ اللازم لدعم الابتكار وتشجيع المبتكرين؛  

نظرا للدور البالغ الأهمية الذي تؤديه الموارد البشرية في عملية الإصلاح،           )هـ( 
لعامة على البحـث   مبادرة عالمية هدفها تحسين قدرة مدارس ومعاهد الإدارة ا         تدشينينبغي  

 والتدريس والتدريب؛  
لبلـدان الناميـة     ا لىإينبغي لها أن تواصل تقديم المسـاعدة الفنيـة المتخصصـة             )و( 

المتعلقــة بتنشــيط الإدارة العامــة بهــدف تشــجيع عمليــات  عتزمــة دعمــا للتــدابير الحاليــة والم
 إصلاح مصاغة محليا ومستدامة؛
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نظمـات الدوليـة والإقليميـة الأخـرى     يجب عليهـا تعزيـز الشـراكات مـع الم          )ز( 
 .ضطلع بهاورابطات الإدارة العامة،  بهدف تعظيم أثر الأنشطة التي ت

وتُشــجَّع الجمعيــة العامــة علــى أن تظــل علــى إطّــلاع بالعمليــات الجاريــة في العــالم     - ٥٩
هـا  لتنشيط نظـم الإدارة العامـة، وكيفيـة مسـاهمتها في تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق علي                   

  .دوليا
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 المرفق الأول
 

 حكومات الدول الأعضاء لىإاستبيان موجه 
 

هل اتخذت حكومتكم خلال العشر سنوات الماضـية تـدابير تهـدف إلى تنشـيط الإدارة                 - أولا
 العامة أو أجزاء منها؟  

 
 ________ لا_________  نعم
 

 . بيان، يرجى التوقف عند هذا الحد وإعادة الاست��لا��إذا كان الجواب 
 

 الـواردة أدنـاه وإعـادة       ، يرجى الانتقال إلى الأسئلة مـن ثانيـا إلى ثامنـا           ��نعم��إذا كان الجواب    
 .الاستبيان

 
 أجزاء منها؟ تنشيط ما هي الأولويات التي أملت تنشيط الإدارة العامة في بلدكم أو  - ثانيا

 
 :مثلا 

 __________ي النمو الاقتصاد/الاستقرار على صعيد الاقتصاد الكلي - ١
 ___________ )مثلا، تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية(التنمية البشرية  - ٢
 ____________ إشراك المجتمع المدني في وضع السياسات - ٣
 ____________ القدرة على الاستجابة لاحتياجات المواطنين - ٤
 ____________ حسمهامنع الصراعات و - ٥
 _____________ ناامالسلامة والأمن الع - ٦
 ______________ الشفافية والمساءلة - ٧
 ______________ الكفاءة - ٨
 _____________ الفعالية - ٩
 )يرجى تحديدها(أمور أخرى  - ١٠
 
 ]ضع علامة أمام جميع الأجوبة التي تنطبق[
 

 : يرجى بالنسبة لكل واحدة من الأولويات المنتقاة - ثالثا
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 تنشيط الإدارة العامة؛سياسة سعى إلى تحقيقها تددة التي ذكر الأهداف المح - ١
 .  تقييم النتائج المحققة إلى تاريخه - ٢
 

بالنسـبة   يرجى ذكر أهم التدابير المتخذة لتحقيق أهداف عملية تنشيط الإدارة العامـة،            - رابعا
  :ختارةلكل واحدة من الأولويات الم

 :مثلا 
 ___________ صميم السياسات والبرامجإشراك الجماعات المدنية في ت - ١
 ____________ تحسين القدرة التشريعية والرقابية للهيئة التشريعية - ٢
 __________ تحسين استقلالية ونزاهة السلطة القضائية - ٣
 __________تحسين استقلالية ونزاهة مؤسسات مراجعة الحسابات  - ٤
 ____________  جديدةلوائح/اعتماد قوانين - ٥
الميزنــة /مــثلا، الإدارة القائمــة علــى النتــائج (الممارســات /الإجــراءات/ضــبط العمليــات - ٦

 _________ )القائمة على النتائج، إعادة صياغة آلية العمل
 __________ الإدارة المالية - ٧
 __________ تدابير محددة لمكافحة الفساد - ٨
 ___________ الإعلامقانون وتدابير كفالة حرية  - ٩
 _____________ إصلاح الخدمة المدنية - ١٠
 ___________ التدريب في مجال الموظفين والموارد البشرية/الإدارة - ١١
الــدمج داخــل الــوزارات الحكوميــة وفيمــا  /الإلغــاء/مــثلا، الاســتحداث(إعــادة الهيكلــة  - ١٢

 ________ .)بينها، واللامركزية، إلى غير ذلك
 _________ اللامركزية - ١٣
ومنظمـات  التجاريـة   خلق شبكات داخل الحكومـة، وفيمـا بـين الحكومـة والشـركات               - ١٤

 ____________ المجتمع المدني
 ____________  خلق مؤسسات شبه حكومية أو وكالات خدمة خاصة - ١٥
 _____________ الخصخصة - ١٦



 

28 05-41841 
 

A/60/114

 _________ )الحكومة الإلكترونية(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إعمال  - ١٧
 )يرجى تحديدها(عناصر أخرى  - ١٨
 
 ]ضع علامة أمام جميع الأجوبة التي تنطبق[
 

 :يبينختارة يرجى تقديم وصف موجز بالنسبة لكل واحد من التدابير الم - خامسا
 ؛ من هذا القبيلالظروف التي أملت اتخاذ تدبير - ١
 . هذا التدبيرهالتغيير الذي أحدث - ٢
 

 ت إدارة ورصد وتقييم عملية تنشيط الإدارة العامة؟  كيف تم - سادسا
 

 ما هي الدروس المستفادة؟  - سابعا
 

يرجــى تحديــد التحــديات الــتي ســتواجهها الإدارة العامــة في بلــدكم في غضــون العشــر   - ثامنا
 .سنوات المقبلة

 


