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 الدورة التاسعة والخمسون
 * من القائمة الأولية١١٢البند 

   تخطيط البرامج
تعزيــــز دور نتــــائج التقيــــيم فيمــــا يتعلــــق بتصــــميم الــــبرامج وإنجازهــــا    

 والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة
 

   **مذكرة من الأمين العام  
 ١٩٩٤يوليــــه / تمــــوز٢٩ بــــاء المــــؤرخ ٤٨/٢١٨وفقــــا لقــــراري الجمعيــــة العامــــة   

، يتشـرف الأمـين العـام بـأن يحيـل طيـا             ١٩٩٩ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣ المؤرخ   ٥٤/٢٤٤ و
لق بتصـميم الـبرامج   تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور نتائج التقييم فيما يتع          

ويؤيــد الأمــين العــام النــهج المــبين في التقريــر  . وإنجازهــا والتوجيهــات المتعلقــة بالسياســة العامــة
 .بشأن رصد البرامج وتقييمها

 

 
 * A/59/50 و Corr.1. 

 .ات المستفيضة التي أجريت مع الإدارات والمكاتبتأخر تقديم التقرير بسبب المشاور **
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تعزيــــز دور نتــــائج التقيــــيم فيمــــا يتعلــــق بتصــــميم الــــبرامج وإنجازهــــا   

  والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة
   رقابة الداخليةتقرير مكتب خدمات ال  

 موجز 
يتضمن هذا التقرير استعراضا للقدرة والممارسة التقيميتين في الأمانة العامة أثنـاء فتـرة               
وهو يلخص أيضا التدابير التي ستضطلع بها الأمانة العامـة في سـياق             . ٢٠٠٣-٢٠٠٢السنتين  

 تعزيـز نظـام الرصـد     برنامج الأمين العام لإجراء المزيـد مـن التغـييرات، الـذي حـدد الحاجـة إلى                
ويُختـتم التقريـر بمقترحـات لتعزيـز اسـتعراض          . والتقييم لقياس أثر أعمال المنظمة قياسـا أفضـل        

الوثائق التي تعد في إطـار دورة تخطـيط الـبرامج وميزنتـها ورصـدها وتقييمهـا، كـي تنظـر فيهـا               
 . في المستقبللجنة البرنامج والتنسيق، ويطرح نخبة من المواضيع لإجراء تقييم متعمق لها

والخلاصة العامة لاستعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية هـي أن القـدرة التقييميـة      
 سليمة بدرجـة معقولـة يمكـن أن    تقييميةفي الأمانة العامة تدعمها ترتيبات مؤسسية وممارسات   

ووفقـــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة . تـــدعم إجـــراء المزيـــد مـــن التحســـينات علـــى المـــدى القصـــير 
، ينبغي أن تركز هذه التحسينات على زيادة توضيح توزيع الموارد في جميـع أبـواب                ٥٨/٢٦٩

.  لإتاحـة تحسـين أداء أنشـطة الرصـد والتقيـيم           ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية لفترة السـنتين      
وعلاوة على ذلـك، مـن الـلازم أن يجـري المـديرون تقييمـا لاحتياجـات الرصـد والتقيـيم، وأن                      

لة التنســيب التنظيمــي لمهمــة التقيــيم بهــدف توضــيح الترتيبــات الــتي تشــمل يعــاودوا بحــث مســأ
 المــوارد الملائمــة ومــا يلــزم مــن وقــت لهــذه واصصــن يخأ و،أنشــطة الرصــد والتقيــيم في بــرامجهم

التقيـيم  وفضلا عن ذلك، من اللازم إيلاء اهتمام للتخطيط المنهجي للتقييم المتعمق و           . الأنشطة
ا أن توضــيح مصــطلحات التقيــيم ســيكفل اســتخدامها بطريقــة   كمــ. ســواءحــد الــذاتي علــى 

ومــن الممكــن اتخــاذ هــذه التــدابير بفعاليــة اقترانــا مــع إعــداد الميزانيــات   . موحــدة بدرجــة أكــبر
ــرة الســنتين   ــة لفت مــنقح وعــلاوة علــى ذلــك، يُعــرض مخطــط زمــني    . ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجي

في إعــداد أطــر واســتخدامها اء والتقيــيم المعلومــات المتعلقــة بــالأدزيــادة بهــدف منقحــة وتــدابير 
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨استراتيجية لفترة السنتين 

ولقد كانت الأنشطة الرائـدة الـتي ترمـي إلى اسـتخدام التقيـيم الـذاتي في سـياق الـنُهج                      
رشادية بإبرازها الحاجة إلى استحداث عمليات تشاركية ووضـع         الإنتائج  الالقائمة على أساس    

وأظهر استعراض لعينة من التقارير التي أُعدت أثناء فتـرة السـنتين            . يمينظم أفضل للتعلم التنظ   
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 كانـت   نأن التقييمات مفيدة من أوجه شتى، حتى وإن كانت تغطيتها ليست شاملة أو حتى إ              
فـــبعض الـــبرامج والمشـــاريع أنشـــأت نظمـــا لتطبيـــق الـــدروس . ســـتخدم بانتظـــامنتائجهـــا لا تُ

ت التي تجري مستقبلا أكثر مواظبة على اسـتخدام بيانـات           وينبغي أن تكون التقييما   . المستفادة
قيـيم مـا إذا كانـت    تطـرق إلى ت خط الأساس، وأن تتجاوز اعتبارات كفاءة البرامج وفعاليتها لت   

 .أثر يمكن التحقق منهإلى الجهود البرنامجية قد أدت إلى تغيير أو 
ــر خمســة     ــراءات ويصــف التقري ــة    إج ــة العام ــة في الأمان ــد الأدوار محــددة جاري لتحدي

 أقـوى في إطـار بـرامج        تقييميـة والمسؤوليات فيما يتعلق بالرصد والتقيـيم، ولاسـتحداث قـدرة           
وتُطرح أيضا مقترحات لتحديث مهمة التقييم المركزيـة لكـي تكـون مسـتودعا              . الأمانة العامة 

ين لتعزيـز  ويتضمن التقرير أيضا اقتـراح    . وناشرا لممارسات التقييم السليمة وللدروس المستفادة     
دور الاستعراض الحكومي الدولي لمنتجات الرصـد والتقيـيم الموجهـة إلى تحقيـق نتـائج، وذلـك                  

 .لكي تنظر فيهما لجنة البرنامج والتنسيق
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 مقدمة -أولا  

 إلى ١٩٨٨ين منـذ عـام   هذا التقرير هو الثامن في سلسلة التقـارير الـتي تقـدم كـل سـنت               - ١
وهـو يقـدم عرضـا    . )١(الجمعية العامة عن طريق لجنـة البرنـامج والتنسـيق وفقـا للأنظمـة المقـررة         

ــرة الســنتين      ــة العامــة خــلال فت ــة للأمان ــا للقــدرة التقييمي ــائج  ٢٠٠٣-٢٠٠٢عام ، وتطبيــق نت
قريـر التقـدم المحـرز    ثم يتنـاول الت . التقييم في تصميم البرامج وإنجازها وتوجيهات السياسة العامة   

برنـامج  : تعزيز الأمم المتحدة  ”: الوارد في تقرير الأمين العام المعنون     ) هـ (٢١في تنفيذ الإجراء    
الــذي تــوخى إيجــاد نظــام معــزز للتقيــيم والرصــد يقــيس أثــر   )٢(“اتلإجــراء المزيــد مــن التغــيير

ادة تعزيز الرصد والتقيـيم     ويُختتم التقرير بتوصيات بشأن زي    . أعمال الأمانة العامة قياسا أفضل    
لكـي تنظـر فيهــا لجنـة البرنــامج والتنسـيق، كمــا يقتـرح مواضــيع لإجـراء المزيــد مـن التقييمــات        

 .المتعمقة
 

 القدرة والممارسة التقييميتان في الأمانة العامة حاليا -ثانيا  
رقابـة  لتقييم القدرة والممارسـة التقييميـتين في الأمانـة العامـة أجـرى مكتـب خـدمات ال         - ٢

 برنامجـا منـها   ٢٠ برنامجـا مـن بـرامج الخطـة المتوسـطة الأجـل، أجـاب         ٢٣ لـ   استقصاءالداخلية  
الترتيبـات المؤسسـية الموجـودة حاليـا        ) أ: (وقد ركز الاستقصاء علـى    . على استبيان الاستقصاء  

نــواع التقييمــات المضــطلع بهــا؛  أ) ب(؛ )بمــا في ذلــك جميــع المــوارد المخصصــة لمهمــة التقيــيم   (
والتُمس من المجيبين أيضا تقييمهم لأثر التدريب في استخدام تقنيـات           . تجربة التقييم الذاتي   )ج(

 وتقـوم علـى أسـاس النتـائج، فضـلا عـن             ٢٠٠٣-٢٠٠٢التقييم التي بدأ استخدامها في الفتـرة        
واسـتنادا إلى نتـائج هـذا الاستقصـاء، يخلـص مكتـب خـدمات               . مقترحاتهم لتعزيز نظـام التقيـيم     

 الداخلية إلى أن القدرة التقييمية في الأمانة العامة تدعها، بوجه عـام، ترتيبـات مؤسسـية                 الرقابة
إلا أن هنــاك عـددا مـن أوجــه الضـعف، مـن قبيــل     . وممارسـات تقييميـة ســليمة بدرجـة معقولـة    

اختلاف مخصصات الموارد لمهمة التقييم، وعدم تماثل قواعـد تخطـيط التقيـيم، وتفـاوت القـدرة                 
 التقيـيم وتقنياتـه، وعـدم اتسـاق اسـتخدام مصـطلحات التقيـيم، وهـي أوجـه           من حيـث أدوات   

 .إلى إدخال مزيد من التحسينات ضعف تشير إلى الحاجة
 الترتيبات المؤسسية للتقييم -ألف  

: اســتُخدمت ثلاثــة معــايير لتقيــيم قــدرة وقــوة مهمــة التقيــيم في الــبرامج المختلفــة هــي   - ٣
سلسـل رئاسـي في هـذه الوحـدة أو بـين المسـؤولين عـن                وجود وحـدة مكرسـة لهـذا الغـرض وت         

ــيم؛ والمــوارد المخصصــة للتقيــيم؛ وتخطــيط أنشــطة التقيــيم بانتظــام        -وأغلبيــة الــبرامج  . التقي
أما البرامج الستة الباقية فـلا توجـد        . لتقييمل لديها وحدة مكرسة     - برنامجا   ٢٠ نبرنامجا م  ١٤



 

6 04-33945 
 

 

قيـيم، بـل تحـاول بـالأحرى تكييـف الأنشـطة ذات             فيها هياكل تنظيمية متسقة لإدارة مهمـة الت       
أمــا فيمــا يتعلــق بالتسلســل الرئاســي، فــإن مهمــة التقيــيم في . الصــلة بحســب احتياجاتهــا المحــددة

). أي وكيل الأمين العام أو المـدير التنفيـذي     (سبعة برامج يشرف عليها مباشرة المدير المسؤول        
ــإن المســؤو     ــة عشــر ف ــبرامج الأخــرى الثلاث ــا في ال ــات المختصــة    أم ــة للكيان ــيم تابع لية عــن التقي

بدراسات تخطيط البرامج ووضع سياساتها واسـتحداثها، ويتبـاين التسلسـل الرئاسـي فيهـا تبعـا                  
 .لذلك

وقــد قــدم ســتة عشــر برنامجــا مــن بــين الــبرامج العشــرين الــتي أجابــت علــى الاســتبيان    - ٤
ه الــبرامج الســتة عشــر، ومــن بــين هــذ. بيانــات محــددة بشــأن مــلاك الوظــائف لــدى كــل منــها 

 موظفـا مـن   ١٩ موظفا من الفئـة الفنيـة و   ٦٣( موظفا ٨٢ينخرط في مهمة التقييم ما مجموعه    
 موظفــا مــن ٤٠ولا يمــارس أعمــال التقيــيم علــى أســاس التفــرغ ســوى ). فئــة الخــدمات العامــة

ظـائف مـن     من أولئك الموظفين المتفرغين يشغلون و      ٣١موظفي الفئة الفنية الثلاثة والستين، و       
 مسـؤولية تقييميـة علـى     ٥-ويتولى تسعة موظفين من الرتبة ف     . ٤- إلى الرتبة ف   ٢-الرتبة ف 

 يمارس شاغلوها التقييم، جميعهم علـى       ١-وأُفيد بأن أربع وظائف من الرتبة مد      . أساس التفرغ 
وفيما يتعلق بقلة عدد كبار المـوظفين المسـؤولين عـن التقيـيم، تـرى بعـض                 . أساس عدم التفرغ  

برامج أن هذا ليس مدعاة للقلق الشديد، وبخاصة إذا كان الكيـان التقييمـي مسـؤول مباشـرة                  ال
أمــام رئــيس البرنــامج، بينمــا رأت بــرامج أخــرى أن الشــخص المســؤول عــن التقيــيم ينبغــي أن  

ويـرى  . يكون جزءا من فريق الإدارة العليـا لكـي تـؤثر نتـائج التقيـيم علـى عمليـة صـنع القـرار                      
فارتفـاع رتبـة مـدير التقيـيم        . قابـة الداخليـة أن الـرأي الأخـير أكثـر وجاهـة            مكتب خدمات الر  

ــد القضــايا الاســتراتيجية والمشــتركة لأغــراض       ــة في تحدي يمكــن أن يكــون عــاملا حاســم الأهمي
التقيـيم وفي ضــمان أخـذ الإدارة العليــا نتــائج التقيـيم بجديــة بهــدف اسـتناد القــرارات الأساســية     

 .ك تقييم النتائج المحققة، إلى معلوماتالمتعلقة بالتخطيط، وكذل
ويوجد إقرار بالإجمـاع بـين المجيـبين بـأن التعزيـز الحقيقـي لأنشـطة الرصـد والتقيـيم في                      - ٥

الأمانة العامة يتوقف بدرجة كبيرة على مدى ما يبديه أكـبر المـديرين مـن قيـادة والتـزام ودعـم              
 الضـروري في هـذا المنعطـف، حيـث       ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن مـن        . واهتمام

ــديرين خطــوات        ــار الم ــيم، أن يتخــذ كب ــز نظــام الرصــد والتقي ــامج الإصــلاح تعزي يتضــمن برن
ملموســة لتقيــيم احتياجــات الرصــد والتقيــيم، ومعــاودة بحــث قضــية التنســيب التنظيمــي لمهمــة  

. قيــيمالرصــد والتقيــيم في بــرامجهم، وتخصــيص مــا يلــزم مــن مــوارد ووقــت لنشــاط الرصــد والت 
-٢٠٠٦وينبغي ربط هذه العمليـة، تعزيـزا لأثرهـا، بإعـداد مقترحـات الميزانيـة لفتـرة السـنتين                    

٢٠٠٧. 
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ولم يبلغ المجيبون إبلاغا متسقا عن البيانات المتعلقـة بنـوع ومقـدار تكـاليف تقيـيم غـير                    - ٦
، اسـتطاعت    برنامجا من الـبرامج المجيبـة أنهـا تخصـص أمـوالا للتقيـيم              ١٣فبينما أوضح   . الموظفين

وفي هذا الصـدد قـد يجـدر النظـر في     . سبعة برامج فقط أن تحدد قيمة تلك الأموال بالدولارات    
فعلــى ســبيل المثــال، يُخصــص . المــوارد المخصصــة لمهــام التقيــيم المركزيــة في المنظمــات المتماثلــة

 ويُخصــص  ملايــين دولار ســنويا،٣لمهمــة التقيــيم المركزيــة في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
أمـا مكتـب خـدمات الرقابـة        .  مليون دولار سـنويا    ٢٠لإدارة التقييم المركزية في البنك الدولي       

وفي معظـم المنظمـات     .  دولار سـنويا   ٧٠٠ ٠٠٠الداخلية فيُخصص لمهمة التقييم المركزية فيـه        
الدوليــة الأخــرى تتــوافر لــدى كيانــات التقيــيم المركزيــة مــوارد كافيــة لوضــع معــايير ومبــادئ    
توجيهيــة للتقيــيم ولإجــراء تــدريب وبحــوث بشــأن التقيــيم وللتــرويج لأفضــل الممارســات عــن   

وتدير هذه الكيانات الأخرى أيضا مجموعة مهـام تقييميـة بمسـاعدة مـن              . طريق شبكات التعلم  
استشاريين يعملون على أساس قصير الأجل، مما يتيح تغطية قضـايا كـثيرة تغطيـة أكثـر اتسـاعا             

وعلـى العكـس مـن      . أقصـر مـن خـلال الاسـتفادة بـالخبرة الفنيـة المتخصصـة             ومتعمقة في وقـت     
ذلك، نادرا ما تخصص كيانات الأمانة العامـة الضـالعة في عمليـات التقيـيم أمـوالا علـى المـدى                     

 .القصير للخدمات الاستشارية أو التدريب أو إعداد وتبادل الدروس المستفادة
وجــود مبــادئ توجيهيــة واضــحة في الأمانــة  والــنمط المــبين أعــلاه هــو انعكــاس لعــدم   - ٧

العامة حاليا بشأن المستوى الملائم للموارد التي يجـب تخصيصـها لمهمـة التقيـيم، وبخاصـة بشـأن                  
ــة ــادة     . الميزانيــة العادي ــة مــن هــذا القبيــل تبرزهــا المطالبــات بزي وإلحاحيــة وضــع مبــادئ توجيهي

لـها في سـياق الميزنـة القائمـة علـى           عمليات التحقـق والتثبـت مـن الصـحة وجمـع البيانـات وتحلي             
وهـذه الأنشـطة تتطلـب مهـارات أقـوى في تحليـل       . أساس النتائج والإبلاغ عن الأداء البرنـامجي     

ويــرى مكتــب خــدمات . الإطــار المنطقــي وقيــاس المؤشــرات مــن جانــب المــديرين ومــوظفيهم  
ت المتعلقة بميزانيـة    الرقابة الداخلية أن وضع مبادئ توجيهية من هذا القبيل كجزء من التوجيها           

 يمكــن أن يكــون خطــوة أولى في ٢٠٠٤ الــتي ستصــدر في ســنة ٢٠٠٧-٢٠٠٦فتــرة الســنتين 
ــا     ــة في قراره ــة العام ــذ طلــب الجمعي ــوارد المخصصــة لأداء   ٥٨/٢٦٩تنفي ــة أن تكــون الم  كفال

 .وظيفتي الرصد والتقييم محددة تحديدا واضحا في جميع أبواب الميزانية البرنامجية المقترحة
وقـد طلـب    . )٣(وتقتضي القواعد المقررة أن يعد مديرو البرامج خططا للتقيـيم بانتظـام            - ٨

. ٢٠٠٣-٢٠٠٢الاستقصاء معلومات عما إذا كانت قد أُعدت خطط للتقييم لفتـرة السـنتين         
وفي حالة عدم إعداد أي خطط، طلب أحد أسئلة المتابعة تقديم تفاصيل عن الكيفية الـتي تبـت                  

 برنامجـا،   ٢٠ومن بين الــ     . مواضيع التقييم والكيفية التي تقرر بها إجراء تقييمات       بها البرامج في    
وجدير بالذكر أن سـبعة مـن هـذه الـبرامج لـديها             (كانت توجد لدي ثمانية برامج خطط تقييم        

أما معظم البرامج التي لا توجد لديها خطـط تقيـيم رسميـة فكانـت لـديها طائفـة            ). وحدة تقييم 
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قـرارات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة        : بات لتقرير إجراء التقييمات، هي ما يلـي       متنوعة من الترتي  
ــبرامج      ــديري الـ ــيم لمقترحـــات مـ ــتجابة مـــوظفي التقيـ ــنوية؛ واسـ ــيم السـ ــيع التقيـ ــأن مواضـ بشـ
واستجابتهم لتوصيات هيئات الرقابة؛ والاعتماد على أنشطة التقييم الـذاتي الموجهـة إلى عمليـة          

ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن هــذه الــنُهج  . س النتــائجالميزنــة القائمــة علــى أســا 
 بــدءا مــن الخطــط الرسميــة وانتــهاء بالعمليــات  –المختلفــة فيمــا يتعلــق بتقريــر إجــراء تقييمــات  

ــة  –المخصوصــة  ــها نظامي ــزم المكتــب أن يصــدر في ســنة   .  ينبغــي تنســيقها وجعل  ٢٠٠٤ويعت
لتقييم وتنفيذه اقترانا مع التوجيهـات المتعلقـة        مبادئ توجيهية واضحة وعملية بشأن التخطيط ل      

 ). أعلاه٧انظر الفقرة  (٢٠٠٧-٢٠٠٦بميزانية فترة السنتين 
 ممارسات التقييم -باء  

من الشروط المقررة تقيـيم جميـع الـبرامج بصـفة منتظمـة ودوريـة؛ وقـد تُوخيـت سـت                      - ٩
ــة     المتعمقــة، والداخليــة،  هــي التقييمــات)٤(فئــات لتصــنيف التقيــيم مــن أجــل بلــوغ هــذه الغاي

وقــد وفــرت الــردود علــى  . والمســتمرة، واللاحقــة، والخارجيــة، إلى جانــب التقييمــات الذاتيــة  
 تقييما أجريت في فتـرة السـنتين        ١٣٤استقصاء مكتب خدمات الرقابة الداخلية معلومات عن        

 تقييمـا متعمقـا؛     ٣٧: وكان توزيع تلك التقييمات بحسب نوعهـا كمـا يلـي          . ٢٠٠٣-٢٠٠٢
ووُصِّــفت خمســة وثلاثــون مــن  .  مــن التقييمــات“آخــر” نوعــا ٦١ تقييمــا لمشــاريع؛ و ٣٦و 

 تقييمـــا بأنهـــا تقييمـــات للـــبرامج، أو تقييمـــات  ٦١ البـــالغ مجموعهـــا “الأخـــرى”التقييمـــات 
 .مؤسسية وتنفيذية، أو تقييمات ذاتية

ــبرامج لا تســتخدم باســتمرار نفــس ا      - ١٠ ــى الاستقصــاء أن ال ــردود عل ــبين ال لتســميات وت
ــزم     ــتخدمة لأغـــراض التقييمـــات يلـ ــطلحات المسـ ــا يشـــير إلى أن المصـ ــنيف التقييمـــات ممـ لتصـ

ومن اللازم وجود تسمية موحدة لأنواع التقييم ومحور التقييم وتصـنيفه مـن حيـث           . توضيحها
وسـيقوم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتشـكيل فرقـة              . الطرف المسؤول عن النشاط المعني    

 المـوظفين مـن وحـدات الرصـد والتقيـيم لإعـداد مسـرد شـامل لمصـطلحات                   عمل مشتركة مـن   
 .التقييم ينبغي أن يكون موحدا ومعياريا في جميع وحدات الأمانة العامة

 في المائـة مـن طلبـات التقيـيم هـي            ٣٠وأثناء فترة السنتين السابقة كانت نسـبة قـدرها           - ١١
 في المائـة هـي طلبـات واردة مـن           ٣٢طلبات واردة من الدول الأعضاء؛ وكانـت نسـبة قـدرها            

 في المائة من جميع طلبات التقييمات هي طلبـات مـن   ٣٨مديري البرامج؛ وكانت نسبة قدرها    
 في المائـة مـن جميـع التقييمـات؛       ٢٩وفيما يتعلق بالتنفيذ أجرى مديرو الـبرامج        . أطراف أخرى 

 في المائــة؛ وأجــرى ٦ في المائــة؛ وأجــرت الــدول الأعضــاء ٣٠بينمــا أجــرى خــبراء خــارجيون 
 في المائـة؛    ١ في المائـة؛ وأجـرت وحـدة التفتـيش المشـتركة             ٩مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        
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ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن تعــدد .  في المائــة٢٥وأجــرت الأطــراف الأخــرى 
فـل  الجهات الفاعلة الضـالعة في إجـراء التقييمـات يكفـل تنـوع الخـبرة الفنيـة تنوعـا صـحيا ويك                     

 .مميزات تثري قدرة الأمانة العامة في مجال التقييم
 تقييمــا مختلفــا تمثــل طائفــة  ٣٩وقــد اختــار مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ودرس    - ١٢

متنوعة من النُهج المتبعة فيما يتعلق بـالتقييم، وذلـك لكـي يُقـيم كيفيـة اسـتخدام التقييمـات في                     
ات منتجات وعمليات برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،           ويرد أدناه موجز لأبرز سم    . الأمانة العامة 

ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، والأونكتــاد، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان،  
واللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، وإدارة شــؤون الإعــلام، الــتي تُعتــبر،  

 .قييميةحسب تقدير المكتب، من بين أفضل الممارسات الت
ومــن أمثلــة التمحــيص الشــامل والمنــهجي لــلأداء البرنــامجي تقريــر التقيــيم الــذي أعــده    - ١٣

، الــذي ركــز علــى ثلاثــة بــرامج فرعيــة ٢٠٠٢برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة فيمــا يتعلــق بســنة 
فهـو يتضـمن فروعـا عـن الاسـتفادة مـن            . رئيسية وتناول أيضا تقييمات على مستوى المشـاريع       

وتوصيات لتعزيز التعلم التنظيمـي مـن خـلال إدارة المعـارف وتبـادل المعلومـات عـن                  الدروس،  
ــة لتيســير      . أفضــل الممارســات  ــم المتحــدة للبيئ ــامج الأم ــر إلى مجلــس إدارة برن ــدم التقري ــد قُ وق

مداولاتــه بشــأن مــا تعلمــه البرنــامج والكيفيــة الــتي ينبغــي بهــا الاســتفادة مــن تلــك المعــارف في   
 .لقريب وعلى المدى الأطولخططه على المدى ا

ــنوات       - ١٤ ــدتها ثـــلاث سـ ــة مـ ــة تقييميـ ــانية خطـ ــؤون الإنسـ ــيق الشـ ــع مكتـــب تنسـ ووضـ
وتمثـل خطـة التقيـيم نموذجـا جيـدا يركـز علـى              . ومصفوفات لاسـتجابة الإدارة لمتابعـة تقييماتـه       

 الفعاليــة في تحقيــق النتــائج، ويوثــق الــدروس المســتفادة، ويشــجع الــتعلم المؤسســي، ويرمــي إلى 
أمـا مصـفوفات اسـتجابة الإدارة فهـي تتضـمن توصـيات             . زيادة المساءلة عـن اسـتخدام المـوارد       

تقييميــة، وتحــدد المــديرين المســؤولين عــن تنفيــذها، والعناصــر الأساســية ذات الصــلة والمواعيــد   
ــة ــديرة بــأن تحاكيهــا الإدارات        . النهائي ــذه الممارســة ج ــب الرقابــة الداخليــة أن ه ويــرى مكت
 .الأخرى

 الخـاص بـه إلى مجلـس التجـارة          ٢٠٠٣-٢٠٠٢وقدم الأونكتـاد تقيـيم الـبرامج للفتـرة           - ١٥
 اســتُخدم كوثيقــة ٢٠٠١-٢٠٠٠ومــن الجــدير بالملاحظــة أن تقريــر التقيــيم للفتــرة  . والتنميــة

أساسية لاستعراض منتصف المدة من جانب مجلس التجارة والتنمية في الفترة الفاصـلة، مـا بـين        
ويتبـع كـلا التقريـرين الإطـار المنطقـي       . لعاشر ومؤتمر الأونكتاد الحـادي عشـر      مؤتمر الأونكتاد ا  

المحدد في ميزانيتي فترتي السنتين ويمثلان مادة مرجعية لأصحاب الشـأن في الأونكتـاد بخصـوص                
ــدروس         ــق ال ــة في تطبي ــيلا للأمان ــرة فضــلا عــن أنهمــا يمــثلان دل ــاء الفت ــتي تحققــت أثن ــائج ال النت
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ويُقدم أيضا عدد من التقييمـات المواضـيعية أو البرنامجيـة    . يز إنجاز الولايات المستفادة بهدف تعز  
وكثـرة مـن المشـاريع      . ومن موجزات تقييمات المشاريع لكي ينظر فيها مجلس التجارة والتنمية         

ية، ويـؤثر تنفيـذها تـأثيرا قويـا علـى النتـائج العامـة        المالتي جرت عملية تقييم لها إما إقليمية أو ع       
وغالبا مـا تصـدر حاليـا الأحكـام المتعلقـة بفعاليتـها مـن حيـث الأنشـطة               . ققها الأونكتاد التي يح 

ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          . المضطلع بها والنواتج التي تسفر عنها تلـك الأنشـطة         
أنه لو كان هناك تشديد أكثر وضوحا على اسـتخدام مؤشـرات تعـبر عـن أثـر هـذه الأنشـطة،                      

وهـذا النـهج أكثـر جـلاء        . قريب والمدى المتوسط، لكان ذلك أمرا مفيدا      على كل من المدى ال    
في تقييمــات المشــاريع في إطــار برنــامج بنــاء القــدرات في مجــال التجــارة والبيئــة والتنميــة الــذي  
يستخدم مجموعة مؤشرات للنتائج يمكـن التحقـق منـها موضـوعيا، ممـا يُرسـي الأسـاس لإجـراء                   

 . والأثرتحليلات في المستقبل للفعالية
وركزت التقييمـات المقدمـة مـن مفوضـية حقـوق الإنسـان علـى قضـايا علـى مسـتوى               - ١٦

وتضـمنت  . وتناول بعض هذه التقييمات فعاليـة تكـاليف مـا أُنجـز، ممـا عـزز نوعيتـها                 . المشاريع
مـادة التقييمـات أيضــا استعراضـا عامــا لبرنـامج المفوضـية للتعــاون الـتقني، وكانــت مكونـة مــن        

وتناولـت الدراسـات المواضـيعية مختلـف        . دراسات المواضـيعية والدراسـات القطريـة      مزيج من ال  
التدخلات في مجالات محددة في عـدد مـن المشـاريع القطريـة بينمـا تناولـت الدراسـات القطريـة                     

وقــد . تــدخلات المفوضــية في بلــد بعينــه بمــرور الوقــت وشملــت تــدخلات في مشــاريع عديــدة   
سات المواضيعية مقيّمون شتى تولى التنسـيق بينـهم فريـق كـان           أجرى الدراسات القطرية والدرا   

يمكـن  “ دروس مسـتفادة ”وتحويـل اسـتنتاجات التقريـر إلى    . مسؤولا عن إعـداد تقريـر تـوليفي     
وتعيـد عينـة المفوضـية تأكيـد فكـرة أن وجـود مـزيج مـن أنـواع                   . أن يعزز أثر هـذه التحلـيلات      

 البرامج الفرعيـة وصـعيد المشـاريع يتـيح تقيـيم            مختلفة من التقييمات على صعيد البرامج وصعيد      
الفعالية والأثر العامين لأي برنامج تقييمـا أكثـر شمـولا ويسـفر عـن طائفـة أوسـع مـن الـدروس            

 .المستفادة التي تتعلق بالصميم بدرجة أكبر
وفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، ركز تقيـيم منشـوراتها علـى               - ١٧
واسـتنادا إلى تلـك المعلومـات، اقتُرحـت تـدابير لتعزيـز نوعيـة               . ا على المسـتعملين النـهائيين     أثره

وقــد أقــرت اللجنــة   . وجــدوى المنشــورات ولتحســين عمليــات التخطــيط والإنتــاج والنشــر      
ومن بين المادة التقييميـة الأخـرى للجنـة، بـرز بعـض التقـارير، مـن قبيـل تقييمـات                     . المقترحات

يسية الآسـيوية، مـن حيـث التركيـز علـى تقيـيم الفعاليـة والأثـر مـن منظـور                 مشروع الطرق الرئ  
 .أطول أجلا بهدف مساعدة المديرين في عملية تصميم البرامج مستقبلا
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وانصب معظم تركيز التقييمـات المقدمـة مـن إدارة شـؤون الإعـلام علـى تقيـيم نوعيـة                     - ١٨
وكـان هـدف بعـض      . يين على الاستبيانات  الخدمات المقدمة استنادا إلى ردود المستعملين النهائ      

هذه التقييمات أيضا جمع وتحليل بيانات عن تأثيرات أنشطة الإدارة علـى المـدى الأطـول، مـن                  
قبيل التقدم المحـرز في تشـكيل الـرأي العـام العـالمي بشـأن الأمـم المتحـدة، أو تعزيـز العلاقـة مـع                          

ة الداخليــة أن هــذه التقييمــات ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــ. مختلــف قطاعــات المجتمــع المــدني
للشراكات الخارجية ينبغي تطبيقها على نطـاق أوسـع مـن جانـب بـرامج أخـرى بهـدف تقيـيم                     

 .فعالية الجهود التي تبذلها في مجال الدعوة
وقد انبثقت بضع ملاحظات من استعراض التقارير الواردة استجابة لاسـتبيان مكتـب              - ١٩

هذه الملاحظات أن التقييمات التي أُنجزت في فتـرة السـنتين           ومن بين   . خدمات الرقابة الداخلية  
الأخيرة كانت مفيدة من عدة أوجه، حتى بالرغم من أن تغطيتها لم تكـن شـاملة وبـالرغم مـن            

وجرت عملية تقييم عقلانيـة لـبعض الـبرامج والمشـاريع، بينمـا       . أن نتائجها لم تُستخدم بانتظام    
 .وس المستفادةوضع بعض البرامج نُظُما لتطبيق الدر

 تقييمـا   ٣٩ومن الملاحظات الأخـرى أن معظـم تقـارير التقيـيم المستعرضـة ومجموعهـا                 - ٢٠
وكانــت تقييمــات الفعاليــة تنصــب في . ركــزت علــى قضــايا التنفيــذ، وتعبئــة المــوارد، والمتابعــة 

يجابيـة  معظمها على النتائج الفورية أو النتائج على المدى القصير من قبيل أعداد ردود الفعل الإ            
للمنشورات المنتجة وأعداد المتـدربين الـذين أعربـوا، مـن خـلال اسـتبيان للمتابعـة، عـن الرضـا                     

إلا أن بيانات خط الأسـاس لم تُسـتخدم اسـتخداما كافيـا، ولم يجـر                . بشأن التدريب المقدم لهم   
ع مـن تقيـيم   ومـع أن هـذا النـو   . تقييم دائما للتقدم المحرز بالنسبة إلى المقـاييس المرجعيـة المحـددة         

الفعالية يمثل خطوة أولى مهمة وضرورية في تقييم الأداء لا بد، لجعل أي تقييم شاملا، مـن أن                  
تُراعــى في أهــداف الــبرامج والــبرامج الفرعيــة الإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز وخطــوط  

الأهميــة الأســاس والغايــات المتوخــاة باعتبــار أن هــذه العوامــل هــي المقيــاس الــذي ينبغــي تقيــيم  
 .والفعالية والأثر في ضوئه

وهناك ملاحظة أخرى أيضا هي عدم الاتساق بين الإنجـازات المبلـغ عنـها فيمـا يتعلـق                   - ٢١
.  ونتــائج التقييمــات والتقيــيم الــذاتي لــنفس الــبرامج)٥(بــبعض الــبرامج في تقريــر الأداء البرنــامجي

مــن الاهتمــام لضــمان الارتبــاط  ويــرى المكتــب أن الإدارات والمكاتــب ينبغــي أن تــولي مزيــدا  
الوثيــق بــين نتــائج تقييمــات الــبرامج وكيفيــة الإبــلاغ عــن الأداء البرنــامجي، بحيــث تقــوم بــدمج 

 .الاثنين في نظام الرصد والتقييم
ولاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيضـا الحاجـة إلى توجيـه تصـميم التقييمـات                   - ٢٢

وبينمــا يُركــز بعــض  .  الــتي يحققهــا برنــامج بعينــه نحــو خصوصــية النــواتج والخــدمات والنتــائج 
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البرامج على أنشطة الدعوة وتيسير عمليـة وضـع القواعـد العالميـة، تعـزز بـرامج أخـرى الطـابع                      
 الاقتصـادية وتفسـيرها وتحليلـها، وتركـز      –الجماعي الدولي في عملية جمع البيانات الاجتماعية        

هذا التنوع يتطلـب مرونـة في نُهـج التقيـيم           و. برامج أخرى تركيزا رئيسيا على خدمات الدعم      
 .وأساليبه تراعي الاختلافات في الأهداف، والإنجازات المتوقعة، ونواتج مختلف البرامج

. والتقييم الذاتي مكون شديد الأهمية من مكونـات الأنشـطة التقييميـة العامـة للمنظمـة                - ٢٣
 الـتي  ٢٠برنامجا مـن الـبرامج ال ــ   ١٩وفيما يتعلق باستخدامه من جانب مديري البرامج، أوضح      

أجابت على استبيان الاستقصاء الخاص بمكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن كـلا منـها أجـرى                 
وتـبين أن العقبـات الرئيسـية الـتي تقـف في طريـق إجـراء                . عملية تقيـيم ذاتي أثنـاء فتـرة السـنتين         

ة الوقـت والمـوارد، والحاجـة       التقييم الذاتي هي انعدام الالتزام مـن جانـب مـديري الـبرامج، وقل ـ             
أما فيما يتعلق بقيمة التقييم الذاتي، فقـد        . إلى مزيد من التوجيه والتدريب ورصد تنفيذ البرامج       

رئي أنه مفيد في تحسين تصميم السياسات والبرامج من خـلال مسـاعدة مـديري الـبرامج علـى         
ساسـية، وأتـاح سـبيلا    كمـا أنـه سـاعد علـى إعـادة الـتفكير في الافتراضـات الأ            . تكوين منظـور  

لفهم احتياجات الزبائن فهما أفضل، ويسَّر المشاركة والوضوح والالتزام من جانـب المـوظفين              
ورأى مـديرو الـبرامج أن هـذه الجوانـب مـن التقيـيم الـذاتي تفيـد علـى وجـه            . بجميع مستوياتهم 

 .الخصوص عند تحديد غايات لخطة البرامج التالية
الـذاتي طلبـت لجنـة البرنـامج والتنسـيق أن يقـدم مكتـب خـدمات                 وفيما يتعلق بالتقييم     - ٢٤

الرقابة الداخلية دعما معززا للتقييم الذاتي وأن يُقـدم هـذا التقريـر الخـاص بفتـرة السـنتين سـردا                    
ويــرى المكتــب أن إبــلاغ مــديري الــبرامج عــن الإنجــازات في إطــار النمــوذج  . )٦(للتقــدم المحــرز

وهـذا النـهج كـان يمثـل     .  تقيـيم ذاتي همـا عمليتـان متكاملتـان      القائم على أساس النتائج وإجـراء     
لأنشـطة الأساسـية المضـطلع بهـا في         لوتـرد أدنـاه مناقشـة       . ترويج المكتب للتقييم الـذاتي    ل امنطلق

 .هذا الصدد
، بأنشــطة ترمــي إلى تحــديث  ٢٠٠٢ســبتمبر /وقــد اضــطلع المكتــب، بــدءا مــن أيلــول   - ٢٥

وكــان الهــدف مــن ذلــك هــو توضــيح دور التقيــيم الــذاتي في . الإطــار المفــاهيمي للتقيــيم الــذاتي
سياق الميزنة القائمة على أساس النتائج، وأسفرت هـذه الأنشـطة عـن صـوغ المعـايير الأساسـية            

يجـب أن يكـون مخططـا ومنـهجيا         ) أ: (وتنص هذه المعايير على أن التقييم الذاتي      . للتقييم الذاتي 
 أن يكون عاملا أساسيا مـن عوامـل الـدعم للإطـار             يجب) ب(وذا نطاق وإطار زمني محددين؛      

ــرة الســنتين؛     ــة فت ــامج فرعــي في ميزاني ــذين   ) ج(المنطقــي لكــل برن ــه المــديرون ال يجــب أن يجري
يمكِّنــهم اســتخدام التقيــيم الــذاتي مــن القيــام دوريــا باســتعراض وإعــادة تقيــيم الافتراضــات الــتي 

قــيِّم التقــدم المحــرز والنتــائج المحققــة علــى يجــب أن ي) د(تنطــوي عليهــا ضــمنا أطــرهم المنطقيــة؛ 
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يجب أن يقـوم علـى أسـاس الرصـد بانتظـام والـتعلم المسـتمر، وأن                 ) ـه(صعيد البرامج الفرعية؛    
دة مــن المســتعملين النــهائيين؛ يشــمل النظــر في جميــع التقييمــات ذات الصــلة والتعليقــات الــوار  

. قيق نتائج من جانب أي برنـامج فرعـي  يجب أن يراعي العوامل الخارجية التي أثرت في تح     )و(
وقــد أُطلعــت مراكــز التنســيق المعنيــة بالرصــد والتقيــيم في جميــع الــبرامج علــى هــذه المعــايير في    

 وأُدخلت المعايير ضمن عملية الإبلاغ عن الأداء المدعومـة بواسـطة نظـام              ٢٠٠٣منتصف سنة   
 .المعلومات المتكامل للرصد والوثائق

ومن أجل اختبار هذه المعايير والتأكد من صـحتها بالممارسـة العمليـة اضـطلع المكتـب                  - ٢٦
 بهـدف اسـتخدام الـدروس المسـتفادة منـهما في      ٢٠٠٣بمشروعين رائدين للتقييم الذاتي في سنة    

وكـــان الهـــدف الأساســـي لهـــذين المشـــروعين . ٢٠٠٥-٢٠٠٤تعزيـــز التقيـــيم الـــذاتي للفتـــرة 
توثيــق الطرائــق الــتي يســتخدم بهــا مــديرو الــبرامج التقيــيم الــذاتي في تلبيــة الرائــدين هــو إظهــار و

احتياجاتهم بشأن التقييم الداخلي لفعالية البرامج وأثرها، وتحقيق زيادات في الكفاءة، والتقيـيم             
ــدوري للتقــدم المحــرز  ــدم نموذجــا     . ال ــإدارة شــؤون الإعــلام وق وكــان المشــروع الأول يتعلــق ب

ــذاتي بحســب الاحتياجــات المحــددة لأي إدارة   للطريقــة الــتي يمكــن   ــيم ال ــا . بهــا تكييــف التقي أم
المشروع الرائد الثاني فقد استشكف طرائق إدماج التقييم الذاتي كجزء مـن جهـد علـى نطـاق                  

، عنـد   ٢٠٠٣ الأخـير مـن سـنة        ءالأمانة العامة لتـدريب مـديري الـبرامج وتـوجيههم أثنـاء الجـز             
 .٢٠٠٣-٢٠٠٢ير الأداء البرنامجي للفترة تجميع نتائج برامجهم من أجل تقر

 
دعم إدارة شـؤون الإعـلام في إجـراء أول       :  إدخال ثقافة التقييم   - ١المشروع الرائد رقم    

 استعراض سنوي لأثر البرامج خاص بها
ــامج شــامل للإصــلاح     ٢٠٠٢في ســنة  - ٢٧ ــذ برن ــلام في تنفي .  شــرعت إدارة شــؤون الإع

تضــمنت ترشــيد شــبكة (، وإعــادة تشــكيل تنظيميــة وانطــوى ذلــك علــى بيــان جديــد لمهمتــها 
، وبـدء اتبـاع نهـج اسـتراتيجي فيمـا يتعلـق بجهودهـا               )مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام التابعـة لهـا          

ــا     ــة بأنه ــة العام ــا إدارات الأمان ــة بتعريفه ــائن”الترويجي ــة تخطــيط   “ الزب ــا عملي ــدة وإدخاله جدي
“ ج التشـغيل الجديـد    نموذ”سيا من مكونات    ويشكل التقييم الذاتي مكونا أسا    . للزبائن جديدة 

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية يستغرق ثلاث سنواتوأساس مشروع تعاوني مع 
وفي السنة الأولى لهـذه الممارسـة الرائـدة، كـان دور مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                - ٢٨

تعراض سـنوي  هو دعم إدارة شؤون الإعلام في جهودها الراميـة إلى إدخـال ممارسـة إجـراء اس ـ                
. لأثــر الــبرامج وذلــك كوســيلة للبــدء في تقيــيم منتجاتهــا وأنشــطتها الرئيســية بطريقــة منهجيــة    

ويســتخدم الاســتعراض الســنوي لأثــر الــبرامج إطــارا قائمــا علــى أســاس النتــائج ممــاثلا لإطــار     
بــدأت وقــد . الميزانيــة البرنامجيــة، يُــدمج التقيــيم الــذاتي ضــمن الأعمــال اليوميــة لمــديري الــبرامج 
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 وساعدت علـى وضـع إطـار        ٢٠٠٣فبراير  /مشاركة مكتب خدمات الرقابة الداخلية في شباط      
منهجي وخطة عمل لإجراء ذلك الاستعراض، طُبق لأول مرة في شعبة واحـدة بـإدارة شـؤون                 

وقــد أُجــري أول اســتعراض ســنوي لأثــر . الإعــلام ثم تكــرر تطبيقــه في جميــع وحــدات الإدارة
 .٢٠٠٤يناير /نيالبرامج في كانون الثا

والاســتنتاجات الأساســية للســنة الأولى لهــذا المشــروع الرائــد، المســتمدة مــن تقيــيم         - ٢٩
فبرايـر  /مشترك بـين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وإدارة شـؤون الإعـلام أُجـري في شـباط          

 :، هي ما يلي٢٠٠٤مارس /وآذار

ايـــات وتيســـير م التقيـــيم الـــذاتي للمســـاعدة علـــى تنســـيق الغ ايمكـــن اســـتخد )أ( 
رة، حدد مـديرو الـبرامج الغايـات     فمن خلال سلسلة من المناقشات الميسَّ -التقييمات الداخلية   

ثم اســتخدموا هــذا . علــى كــل مــن مســتوى الإدارة ومســتوى الشــعب وتأكــدوا مــن صــحتها  
المنتجات الأساسية وتحديد المؤشـرات والمقـاييس الواجـب اسـتخدامها     /الإطار لتحديد الأنشطة 

 كانـت الإدارة قـد انتـهت مـن        ٢٠٠٣وبحلـول نهايـة سـنة       . نشطتهم المتعلقة بالتقييم الـذاتي    في أ 
 مؤشرا للأداء، أدرجتها في قاعدة بيانات لكي تُسـتخدم داخليـا مـن قِِِــبَل مـديري              ١٧٠صوغ  

وعـلاوة علـى ذلـك كـان مـديرو الـبرامج قـد              . البرامج، للمساعدة على تتبـع وتقيـيم أنشـطتهم        
، بيانـات   ٢٠٠٤ينـاير   /وعد الاستعراض السنوي لأثر الـبرامج في كـانون الثـاني          جمعوا، بحلول م  

وبــذلك أُرســي أســاس لضــمان الرصــد المنــتظم ممــا   . خــط الأســاس عــن ثلثــي هــذه المؤشــرات 
 سيسفر عن معلومات ثمينة لعمليات التقييم الذاتي السنوية في المستقبل؛

 لأثر البرامج على مراحـل      من الأفضل التخطيط لعمليات الاستعراض السنوي      )ب( 
وينبغي أن تتناول هذه المراحل الصياغة، ومناقشات التقييم الذاتي الداخلية، واختيـار             -متفرقة  

. أفضل الممارسات والدروس المستفادة، وعرض الـدروس المسـتفادة في منتـدى لكبـار المـديرين               
لي لجميع كبار مـوظفي    وفي الإدارة، اتخذ الاستعراض السنوي لأثر البرامج شكل اجتماع داخ         

وقد نظر الاجتماع في التقارير التي قُدمت بشـأن اسـتجابة         . الإدارة، برئاسة وكيل الأمين العام    
إدارة شـــؤون الإعـــلام للأزمـــة في العـــراق؛ ونتـــائج استقصـــاءات مكتبـــة داغ همرشـــولد بـــين   

ئن من جانـب    مستعملي خدماتها وبرامجها التدريبية؛ وبشأن تصميم وبدء عملية التخطيط للزبا         
 الإدارة؛ وتحسينات خطط عمل مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛

 -مرحلة الجرد خطوة حاسمة الأهميـة في إدخـال شـكل جديـد للتقيـيم الـذاتي                   )ج( 
 هـي   ٢٠٠٣وقد كانت المرحلة الأخيرة من عملية الاسـتعراض السـنوي لأثـر الـبرامج في سـنة                  

الرقابـة الداخليـة، لاسـتخلاص التجـارب،        سلسلة من جلسات الجرد، يسّرها مكتب خـدمات         
كانـت  ‘ ١’: وكـان مـن بـين اسـتنتاجات هـذه العمليـة مـا يلـي               . الإيجابية والسلبية على السواء   
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عمليات المواءمة بين غايـات الإدارة وغايـات الشـعب والأقسـام حاسمـة الأهميـة في تحديـد كـل                     
يسـتدعي مزيـدا    ‘ ٢’قسـام؛   المنتجات الأساسية ومقـاييس الأداء علـى مسـتوى الأ         /من الأنشطة 

) أي تحديد النتائج المرتبطة بالنجاح الذي يمكـن تكـراره         (“ أفضل ممارسة ”من الاهتمام تحديد    
كانـت قاعـدة   ‘ ٣’؛ )أي تحديد نتيجة مرضية بدرجـة أقـل وتمثـل تحـديا          (“ ستفادالمدرس  ال”و  

ي تصــبح أداة بيانــات مؤشــرات الأداء تجميعــا مفيــدا للمعلومــات ولكنــها تحتــاج إلى صــقل لك ــ
. أتاحت عملية الاستعراض السنوي لأثر البرامج فرصة مفيدة لتأمـل أنشـطة السـنة             ‘ ٤’رصد؛  

وقد اسـتُخدمت هـذه الـدروس في التخطـيط للاسـتعراض السـنوي لأثـر الـبرامج الخـاص بسـنة                      
 كاسـتمرار للاتفـاق التعـاوني بـين مكتـب خـدمات         ٢٠٠٤أبريل  /، الذي بدأ في نيسان    ٢٠٠٤

 ؛اخلية والإدارةالرقابة الد
ينبغي السعي إلى مواءمـة الاسـتعراض السـنوي لأثـر الـبرامج حسـب العناصـر                  )د( 

 إذ يوجـــد مجـــال لزيـــادة -الأساســـية لـــدورة تخطـــيط الـــبرامج وميزنتـــها ورصـــدها وتقييمهـــا  
هذه العمليات وتنسـيقها ممـا مـن شـأنه أن يكفـل مزيـدا مـن التماسـك وأن يـوفر وقـت                      ترشيد

 .الموظفين
 

  تحديث واستخدام التقييم الذاتي كوسيلة لتحديد النتائج- ٢شروع الرائد رقم الم  
كــان الهــدف مــن النشــاط الرائــد الثــاني هــو إدمــاج مفــاهيم وممارســات التقيــيم الــذاتي   - ٣٠

وقـد تحقـق    . ٢٠٠٣-٢٠٠٢ضمن مُدخلات مديري البرامج في تقرير الأداء البرنـامجي للفتـرة            
لـذاتي باعتبـاره جـزءا مـن عمليـة التقيـيم الـتي يضـطلع بهـا مـديرو                    ذلك بالتشـديد علـى التقيـيم ا       

وقــد أُدخــل ضــمن  . الــبرامج في إطــار إعــداد حســابات الإنجــاز وبيانــات الإنجــاز الخاصــة بهــم   
 التقييم الذاتي ضـمن     ٢٠٠٣التدريب المقدم إلى مديري البرامج أثناء الرُبعين الأخيرين من سنة           

 اسـتنادا إلى جميـع مؤشـرات الإنجـاز وبـاللجوء إلى المصـادر               الإطار القـائم علـى أسـاس النتـائج،        
 .الهامة الأخرى لمعلومات التقييم

 :وكانت الاستنتاجات الأساسية لهذا المشروع الرائد هي ما يلي - ٣١
عزز التدريب المقدم من مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة دور التقيـيم الـذاتي               )أ( 

اس النتـائج بمسـاعدته مـديري الـبرامج علـى بنـاء بيـان               كجزء أساسي من تقييم الأداء علـى أس ـ       
إنجازات مفحم اسـتنادا إلى البيانـات الـتي جُمعـت وصـيغت مـن خـلال اجتماعـات تقيـيم ذاتي                   

وتمثلت قيمـة هـذه الاجتماعـات في أنهـا     . تشاركية ضمت المديرين وموظفي كل برنامج فرعي 
ــاد للأنشــطة ودرســت الافتراضــات الأص ــ   ــتي ينطــوي عليهــا الإطــار   تجــاوزت الجــرد المعت لية ال

المنطقي للبرامج؛ وأجرت تقييما للتقـدم المحـرز مـن حيـث مؤشـرات الإنجـاز؛ وناقشـت النتـائج                
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ــى ال        ــا عل ــتي يمكــن تطبيقه ــدروس المســتفادة ال ــرة الســنتين وال ــتي تحققــت خــلال فت برمجــة في ال
 المستقبل؛
ــاح إدخــال   )ب(  ــات” و“ حســابات الإنجــاز ”أت عــداد أحــدث  في إ“  الإنجــازبيان

وتشـير  . لـذاتي مـن جوانـب التقيـيم ا      “ الـتعلم ”تقرير عن الأداء البرنامجي فرصة لتعزيز جوانـب         
التجربة إلى وجود مجال متسع لزيادة تطوير قدرة التعلم التنظيميـة والإدارة المعرفيـة مـن خـلال                  

فقـد دلـل مـديرو      : ويبـدو أن هنـاك أساسـا متينـا يمكـن البنـاء عليـه              . التقييم الذاتي وتقييم الأداء   
البرامج على تحقيق تقدم ملمـوس في إتقـان النـهج القـائم علـى أسـاس النتـائج بتقـديمهم تقـارير                       
عن الإنجازات تجاوزت مجرد تنفيذ النواتج ويتزايـد تأطيرهـا علـى شـكل بيانـات نوعيـة ويمكـن                    

ت متســقة التحقــق منــها بشــأن التقــدم المحــرز والتغــيير الحاصــل اســتنادا إلى مؤشــرات وإلى بيانــا
 .جُمعت بطريقة موثوقة

 
 تعزيز الرصد والتقييم الموجهين إلى النتائج -ثالثا  

، الحاجـة إلى    )٧(لقد حدد الأمين العام، كجزء من برنامجه لإجراء المزيـد مـن التغـييرات              - ٣٢
نظام معـزز للتقيـيم والرصـد لقيـاس أثـر أعمـال المنظمـة قياسـا أفضـل ولكفالـة أن يكـون لأداء                         

وحُــددت بعــد ذلــك . وتقييمهــا أثــر عملــي علــى الخطــط وتوزيــع المــوارد في المســتقبل الــبرامج 
تحســين توقيــت الإبــلاغ عــن الأداء لكــي  ) أ: (، وهــي)٨(المجــالات الــتي تتطلــب اهتمامــا محــددا 

ــداد الخطــط           ــبرامج وإع ــديري ال ــب م ــن جان ــائج م ــيم النت ــين تقي ــاك صــلة أوضــح ب تكــون هن
كريس الأمانة العامة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة مزيـدا مـن             كفالة ت ) ب(والميزانيات الجديدة؛   

كفالة تعزيـز نظـر الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة           ) ج(الوقت لتقييم النتائج المحققة ونتائج التقييم؛       
كفالة توفير التقييمات تغطية أوسـع نطاقـا وأكثـر تنوعـا            ) د(وأجهزة الخبراء في تقارير التقييم؛      

تخصيص موارد لتحسين ممارسة التقييم الـذاتي فضـلا عـن           ) هـ(ة والأثر؛   ومعالجتها قضايا الأهمي  
وكان يُسترشـد في الجهـود المبذولـة داخـل الأمانـة العامـة              . كفالة تحسين استخدام نتائج التقييم    

رحبـت فيـه الجمعيـة بجهـود الأمـين      الـذي  ، ٥٧/٣٠٠لإصلاح التقييم بقـراري الجمعيـة العامـة         
، الـذي حثـت فيـه الأمـين العـام علـى تحسـين        ٥٨/٢٦٩ والرصـد، و    العام لتعزيـز نظـام التقيـيم      

شــكل وتوقيــت تقــارير الأداء البرنــامجي وتقيــيم الــبرامج، وعلــى كفالــة تحديــد المــوارد تحديــدا    
 .واضحا في جميع أبواب الميزانية البرنامجية المقترحة فيما يتعلق بأداء مهام الرصد والتقييم

، عقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، مـع ثمـاني إدارات              وتنفيذا لهذه الاسـتراتيجية    - ٣٣
إجـراءات  ) أ: (وأعـد الفريـق العامـل مجمـوعتين مـن المقترحـات      . وبـرامج أخـرى، فريقـا عـاملا    

اقتراحـات بشـأن الـدعم الـلازم     ) ب(يجب أن تتخذها الأمانة العامة لتعزيز الرصد والتقيـيم، و   
 .نة البرنامج والتنسيقمن الهيئات الحكومية الدولية، ومن بينها لج
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 الإجراءات التي يجب أن تتخذها الأمانة العامة -ألف  

تعزيــز اســتخدام المعلومــات المتعلقــة بــالأداء البرنــامجي وتقيــيم الــبرامج     - ١الإجــراء  - ٣٤
 :لأغراض التخطيط

سيُطلب إلى مـديري الـبرامج إجـراء تقيـيم أولي لـلأداء علـى مسـتوى الـبرامج                    )أ( 
، قبـل صـوغ     ٢٠٠٥في الربع الأخير مـن سـنة        ) ٢٠٠٥-٢٠٠٤(ترة السنتين الحالية    الفرعية لف 

ــنتين   ــرة السـ ــتراتيجية لفتـ ــانون   (٢٠٠٩-٢٠٠٨أطـــرهم الاسـ ــة ســـتحدث في كـ وهـــي عمليـ
وســيقدم مكتــب خــدمات الرقابــة    ). ٢٠٠٦ينــاير / كــانون الثــاني - ٢٠٠٥ديســمبر /الأول

يسـير نظـر المـديرين في النتـائج المحققـة لكـي       الداخلية تعليقـات بشـأن هـذه التقييمـات الأوليـة لت      
. ٢٠٠٩-٢٠٠٨تؤخذ الدروس المستفادة في الاعتبار عند وضع الخطـط الاسـتراتيجية للفتـرة              

 ٢٠٠٥وينبغي أن يعكس التقيـيم الأولي لـلأداء الـذي سيُضـطلع بـه في الربـع الأخـير مـن سـنة                  
-٢٠٠٤بهــا أثنــاء فتــرة الســنتين نظــر مــديري الــبرامج في تقييمــاتهم الذاتيــة للأنشــطة المضــطلع 

، وينبغــي أيضــاً أن يســتفيد مــن المعلومــات والنتــائج والتوصــيات الــواردة في تقييمــات    ٢٠٠٥
ومـن المتـوخى الإبقـاء علـى هـذا الجـدول الـزمني مـن أجـل                  . أخرى أُجريـت أثنـاء نفـس الفتـرة        

. ة مـن العمليـة الأولى  المستقبل مع إدخال التعديلات المناسبة عليه استنادا إلى الـدروس المسـتفاد      
ويبين الرسم البياني الوارد في المرفق الأول توقيـت الأنشـطة فضـلا عـن الصـلات ضـمن سـياق                     

 دورة الميزنة بأكملها؛
ــائق في الإدارة ورصــد      )ب(  ســيتعزز دور نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث

ياجــات مــديري الأداء مــن خــلال تصــميم نســخته الجديــدة علــى نحــو يجعلــه يــدور حــول احت   
البرامج، وكفالة توجيه المستعملين لعملية تصميمه، وكفالـة جعلـه أيسـر اسـتعمالا مـن جانـب                  

وضمانا لتحقيق ذلـك، ستُنشـأ وسـيلة فعالـة لتلقـي تعليقـات المسـتعملين ومناقشـة                  . المستعملين
ــرة       ــة الفت ــل كــاف في ميزاني ــدة، وســيُلتمس تموي  لتطــوير ٢٠٠٧-٢٠٠٦سمــات النظــام الجدي

 .امالنظ
ــار      - ٢الإجــراء  - ٣٥ ــدعم والاهتمــام مــن جانــب كب ــزام وال ــادة والالت ــوفير القي ــة ت  كفال

 :المديرين لعملية الرصد والتقييم
علـــى غـــرار عمليـــة (تقيـــيم ذاتي ســـنويا /ينبغـــي تعمـــيم ممارســـة إجـــراء جـــرد )أ( 

قشـت  الاستعراض السنوي لأثر الـبرامج الـتي بـدأتها إدارة شـؤون الإعـلام كمشـروع رائـد ونو           
وسـتنعكس المعـالم    . في جميـع وحـدات الأمانـة العامـة لتعزيـز الـتعلم مـن خـلال الأداء                 ) من قبل 
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البـــارزة والنتـــائج الأساســـية لهـــذه التقييمـــات الذاتيـــة في الخطـــط الســـنوية لإدارة الـــبرامج وفي 
 الخلاصات التي تُعرض على الأمين العام؛

ــبرا    )ب(  ــة توظيــف مــديري ال ــنعكس في عملي ــة ف  ينبغــي أن ت  ٥ -مج علــى الرتب
ــا ــة بالرصــد         وم ــارات المتعلق ــال المه ــاءات في مج ــة إلى كف ــيمهم الحاج ــارهم وتقي ــا واختي فوقه

وسـيكفل جميـع    . والتقييم والمسؤوليات عن استخدام وتطبيق نتائج وتوصيات الرصـد والتقيـيم          
 غايـات   المديرين أن تذكر تحديدا كل خطة عمل من خطـط العمـل المتعلقـة بنظـام تقيـيم الأداء                  

 وأنشطة الرصد والتقييم التي ستكون موضع تقييم يجري لاحقا؛
 بالاشـــتراك مـــع ،٢٠٠٤ســـيجري مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية، في ســـنة   )ج( 

مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحســابات، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وإدارة        
تدريبية للمساعدة علـى تحديـد برنـامج     الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، تحليلا للاحتياجات ال     

وسيُسـتحدث هـذا التـدريب ويبـدأ تنفيـذه في         . جديد للتدريب على مهارات الرصـد والتقيـيم       
يجدد المعينـون حاليـا والمعينـون الجـدد معـارفهم بشـأن الأطـر المنطقيـة                 / لكي يطور  ٢٠٠٥سنة  

رصـد والتقيـيم إلزاميـا      وسيصبح إتمام هذا التـدريب علـى مهـارات ال         . ومفاهيم الرصد والتقييم  
 . وما فوقها٥ -بالنسبة لمن يترقون إلى وظائف من الرتبة ف 

 :تحسين مستوى موارد التقييم والتخطيط له - ٣الإجراء  - ٣٦
ــنتين      )أ(  ــة لفتــرة الس ــات الميزاني ــن المــديرين  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ستقتضــي توجيه  م

طار برامجهم وعـن أنشـطة التقيـيم        تقديم معلومات عن نظم التقييم الذاتي الموجودة في إ        : يلي ما
الذاتي الـتي اضـطلعوا بهـا أثنـاء فتـرة السـنتين الماضـية؛ وبيـان كيفيـة اسـتخدام نتـائج التقييمـات                         

 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦الذاتية؛ وتحديد الموارد التي ستستخدم في التقييم الذاتي في فترة السنتين 
تين تشمل كـلا مـن   سيُطلب إلى مديري البرامج إعداد خطط تقييم لفترة السن      )ب( 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦نشاط التقييم الخارجي ونشاط التقييم الذاتي لفترة السنتين 
 لزيادة تماسك منهجية التقييم وممارسته وزيادة وضـوحهما واتسـاقهما،           - ٤الإجراء   - ٣٧

ستضع فرقة عمل مشتركة تضـم ممـثلين مـن إدارة الشـؤون الإداريـة ومكتـب خـدمات الرقابـة                     
 مســردا لمصــطلحات ٢٠٠٤التقيــيم الخاصــة بــالبرامج بحلــول خريــف ســنة  الداخليــة ومكاتــب 

التقييم الموحدة الموصى بها ومبادئ توجيهية بشأن التخطيط للتقيـيم سيصـدران مـع توجيهـات          
 كتيــب بشــأن سياســات التقيــيم  ٢٠٠٥وسيوضــع في ســنة ).  أعــلاه٨انظــر الفقــرة (الميزانيــة 

ة متنوعة مـن أشـكال الإبـلاغ عـن التقيـيم ترمـي إلى               وإجراءاته ومعاييره الموحدة، يتضمن طائف    
 .حتياجات المتباينة لمختلف أصحاب المصلحةتلبية الا
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 لتعزيــز قــدرة التقيــيم المركزيــة تماشــيا مــع القواعــد التنظيميــة الموجــودة  - ٥الإجــراء  - ٣٨
ع ، مـن الـلازم وجـود تعـاون وتـآزر مكـثفين بدرجـة أكـبر بـين الإدارات والمكاتـب م ـ                     )٩(حاليا

وينبغـي أن يطــوّر هــذا المرفــق  . وجـود مرفــق مركــزي أكثـر فعاليــة يُيسِّــر هـذا التعــاون والتــآزر   
؛ ويراقب التـدريب وينظمـه ويُيسِّـره؛ ويعمـل          هاالمركزي المعايير والمواد التدريبية ويقوم بتحديث     

كمركز لتبادل المعلومات عن أنشطة التقيـيم علـى نطـاق المنظمـة وكمسـتودع وناشـر لأفضـل                   
ومــن المتوقــع أن تكــون لديــه قــدرة تحليليــة ومنهجيــة قويــة لكــي يعــالج الــدروس    . مارســاتالم

المســتفادة في مجــالات الرصــد والتقيــيم في جميــع وحــدات الأمانــة العامــة ويوصــي بــالإجراءات   
وتحقيقا لهذه الغاية من المتوخى رصد اعتماد ملائم في ميزانية مكتب خـدمات الرقابـة             . اللازمة

 لمرفق التقيـيم المركـزي هـذا في حـدود السياسـة العامـة         ٢٠٠٧-٢٠٠٦ترة السنتين   الداخلية لف 
 .المتعلقة بنمو الموارد

 
 الدعم اللازم من الهيئات الحكومية الدولية -باء  

ــراح  - ٣٩ ــات       - ١الاقت ــبرامج الســابقة وتقييم ــتعراض أداء ال ــين اس لتحســين الصــلات ب
 :أن تنظر لجنة البرنامج والتنسيق فيما يليالإطار الاستراتيجي للمستقبل، من الممكن 

اعتماد أسلوب إجراء استعراض لتقرير الأداء البرنامجي وللإطـار الاسـتراتيجي            )أ( 
ــة   ــدة ســنتين في      . في آن واحــد كممارســة ثابت ــذا لا يحــل مشــكلة وجــود فجــوة لم ــع أن ه وم

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢ يغطـي الفتـرة   بمعنى أن تقرير الأداء البرنامجي الحـالي (المعلومات المتعلقة بالأداء    
، فـإن هـذا النـهج ينطـوي علـى ميـزة             )٢٠٠٧-٢٠٠٦بينما يغطي الأطار الاستراتيجي الفتـرة       

بــالنظر إلى أن الخطــط تصــاغ عمومــا علــى مســتوى اســتراتيجي وبــالنظر إلى أن الإنجــازات         
سـتعراض  كمـا أن هـذا الا  . تتغير تغيرا هائلا من فتـرة سـنتين إلى فتـرة سـنتين أخـرى      المتوقعة لا 

الــذي يجــري في آن واحــد مــن جانــب لجنــة البرنــامج والتنســيق ســيتيح لمــديري الــبرامج فرصــة  
 للربط بين منجزاتهم وعرض أطرهم الاستراتيجية المقترحة على لجنة البرنامج والتنسيق؛

ومـن ذلـك، مـثلا،      (تحديد القضايا الأساسـية المنبثقـة مـن اسـتعراض الـوثيقتين              )ب( 
، لإجــراء استعراضــات )برامج، ومزايــا المؤشــرات المســتخدمة، ومــا إلى ذلــكالتصــميم العــام للــ

 لتمكين لجنة البرنامج والتنسيق مـن تقـديم توجيـه للأمانـة             ٢٠٠٥يونيه  /أكثر تعمقا في حزيران   
 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨العامة قبل بدء عمليات إعداد البرامج للفترة 

يري الــبرامج المختصــين اتخــاذ قــرار يطلــب إلى الأمــين العــام أن يســند إلى مــد   )ج( 
مهمة إعـداد استعراضـات لأي قضـايا تنبـع مـن تمحـيص لجنـة البرنـامج والتنسـيق لتقريـر الأداء                       

 .٢٠٠٥يونيه /البرنامجي وللأطر الاستراتيجية قبل دورتها المقبلة التي تنعقد في حزيران
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ء وتوصـيات   لا تستفيد مداولات لجنة البرنامج والتنسيق حاليا مـن آرا          - ٢الاقتراح   - ٤٠
الهيئات الحكومية الدولية التشريعية والمتخصصة الأخرى بشأن تقارير تقييمية شـتى فيمـا يتعلـق          

وينبغي للجنة أن تنظر في أن تطلب إلى الهيئات الحكوميـة الدوليـة             . بالمجالات الفنية ذات الصلة   
 :التي تشرف على البرامج والبرامج الفرعية الفنية القيام بما يلي

تــــدرس، كمســــألة روتينيــــة الأهــــداف المســــتقبلية والإنجــــازات المتوقعــــة أن  )أ( 
ن تـزود لجنـة     أومؤشرات الإنجاز الخاصة بكيانات الأمانة العامـة المندرجـة ضـمن اختصاصـها و             

  بالتقارير ذات الصلة؛“الإحاطة علما”البرنامج والتنسيق بآرائها المدروسة بدلا من مجرد 
بند دائم على جداول أعمالها وتستعرض التقـدم         ك “تقييم البرامج ”أن تدرج    )ب( 

 المحرز في تنفيذ النتائج المتوخاة والتقييمات التي أجريت؛
أو تضــع ترتيبــات أخــرى بحســب احتياجــات الكيــان  (أن تنشــئ لجانــا فرعيــة  )ج( 

ويمكن بعدئذ أن تقـدم هـذه اللجـان    . لإتاحة إجراء مداولات أكثر تعمقا بشأن التقارير     ) المعني
 .ية نتائجها وتوصياتها إلى الهيئة الحكومية الدولية المتخصصةالفرع

 
 مواضيع لتقييمات متعمقة في المستقبل -رابعا  

ــر وســيلة لمكتــب خــدمات        - ٤١ ــذ أواخــر تســعينات القــرن العشــرين أصــبح هــذا التقري من
 أدنـاه بيـان   ويـرد . الرقابة الداخلية لاقتراح مواضيع للتقييمات المتعمقة الـتي يجريهـا في المسـتقبل     

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦الاعتبارات التي أدت إلى المقترحات المتعلقة بفترة السنتين 
حمايـة اللاجـئين وتقـديم      : ١٩٩٤لم يجر تقيـيم متعمـق بشـأن الـبرامج التاليـة منـذ سـنة                  - ٤٢

المساعدة لهم؛ والشؤون السياسية؛ واستخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية؛ وحقـوق          
جارة والتنمية؛ والتنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة في المنـاطق الإقليميـة؛ والبرنـامج              الإنسان؛ والت 

ــة في أفريقيــا؛ وأقــل البلــدان نمــوا؛ والإدارة وخــدمات الــدعم المركزيــة؛ وجــدير      الجديــد للتنمي
بالملاحظة أن أعمـال برنـامج الإدارة وخـدمات الـدعم المركزيـة كانـت تستعرضـها في الماضـي                    

كذلك، أجرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . ارية لشؤون الإدارة والميزانية   اللجنة الاستش 
خلال السنوات الثلاث الماضية استعراضات شـاملة لإدارة برنـامج اسـتخدام الفضـاء الخـارجي                
في الأغراض السلمية، وبرنامج حقوق الإنسان، وبرنامج التجارة والتنمية، في حـين أن وحـدة               

 .حاليا استعراضا لبرنامج حماية اللاجئين وتقديم المساعدة لهمالتفتيش المشتركة تجري 
وبــالنظر إلى أن لجنــة البرنــامج والتنســيق وافقــت ســابقا علــى اقتــراح مكتــب خــدمات  - ٤٣

الرقابة الداخلية الداعي إلى إجراء تقييم متعمق كل سـنة، قـد يتضـمن برنـامج إجـراء تقييمـات               
 : الخيارات التالية٢٠٠٧ و ٢٠٠٦لتنسيق في سنتي متعمقة لكي تستعرضها لجنة البرنامج وا
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 تقيــيم علــى نطــاق الأمانــة -التنميــة الاجتماعيــة والتخفيــف مــن وطــأة الفقــر  )أ( 
 العامة؛

 الشؤون السياسية؛ )ب( 
ــة       )ج(  ــة الجزري ــدول النامي ــة غــير الســاحلية، وال ــدان النامي ــدان نمــوا، والبل أقــل البل
 الصغيرة؛
 مم المتحدة للشراكة الجديدة من أجل التنمية في أفريقيا؛الدعم المقدم من الأ )د( 
: تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والبنيــة الأساســية والنقــل والســياحة       )هـ( 

 .البرامج الفرعية الإقليمية
 ثلاثـة   (E/AC.51/2004/2)ويقترح مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في تقريـر منفصـل              - ٤٤

يعي ستبت فيها لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها الرابعـة والأربعـين            مواضيع ممكنة لتقييم مواض   
 .لكي تنظر فيها في دورتها الخامسة والأربعين

 
 الاستنتاجات والتوصيات -خامسا  

ينبغــي أن يتضــمن تعزيــز الرصــد والتقيــيم المتــوخى مــن الأمــين العــام معالجــة القضــايا     - ٤٥
كفالــة معــاودة التطــرق في كــل برنــامج إلى ) أ: (مجالأساســية التاليــة مــن جانــب مــديري الــبرا 

إرسـاء ممارسـة اسـتعراض    ) ب(مسألة التنسيب التنظيمي لمهمة التقييم والترتيبـات المتعلقـة بهـا؛           
تحديـد مـوارد للقيـام بمهمـة الرصـد والتقيـيم في جميـع أبـواب                 ) ج(الإدارة العليا لنتائج التقيـيم؛      

كفالة إعداد خطط للتقييم لكل برنـامج       ) د(؛  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة   
وسيصـــدر مكتـــب خـــدمات . ٢٠٠٧-٢٠٠٦إلى جانـــب مقترحـــات ميزانيـــة فتـــرة الســـنتين 

الرقابة الداخلية، دعماً لذلك، مبادئ توجيهية بشـأن التخطـيط للتقيـيم اقترانـا مـع التوجيهـات             
ــرة الســنتين    ــة لفت ــة بالميزاني ــادي في إعــد   وســيتولى ٢٠٠٧-٢٠٠٦المتعلق ــدور القي اد مســرد ال

 .ستخدم في الأمانة العامة استخداما موحدالمصطلحات التقييم لكي تُ
عملا على مساعدة كل من المديرين والـدول الأعضـاء علـى تقيـيم النتـائج واسـتخدام                   - ٤٦

ــرارات بشــأن الخطــط المســتقبل       ــاذ ق ــد اتخ ــدروس المســتفادة عن ــنقح    ال ــني م ــد مخطــط زم ية، أُع
ــة   لت للأنشــطة ــبرامج والأداء لأغــراض التخطــيط والميزن ــيم ال ــوافر واســتخدام تقي ــز ت وهــذا . عزي

ينطــوي علــى قيــام مــديري الــبرامج في الربــع الأخــير مــن فتــرة الســنتين بإعــداد تقييمــات أوليــة  
 ٣٤انظـر الفقـرة   (للأداء وذلك قبل قيامهم بصـوغ الأطـر الاسـتراتيجية في نهايـة فتـرة السـنتين                  

 ).أعلاه والمرفق
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: ينبغـــي أن يهـــدف مـــديرو الـــبرامج إلى محاكـــاة أفضـــل ممارســـات التقيـــيم التاليـــة         - ٤٧
التشديد على الاعتماد على خطـوط الأسـاس والمقـاييس المرجعيـة ومقـاييس الأداء وغيرهـا                  )أ(

صــوغ دروس مســتفادة اســتنادا إلى ) ب(مــن المؤشــرات المتعلقــة بالنوعيــة عنــد إجــراء التقيــيم؛ 
ــيم؛   ــائج التقي ــد المســؤوليات     ) ج(نت ــدروس المســتفادة، مــع تحدي وضــع خطــط عمــل لمتابعــة ال

رصــد تنفيــذ ) ـهــ(إدمــاج الــدروس المســتفادة ضــمن أنشــطة التــدريب؛ ) د(والمواعيــد النهائيــة؛ 
 .توصيات التقييم وتحديد الجهات التي تخضع للمساءلة عنه

ة لإدمـاج التقيـيم الـذاتي       أسفرت المشاريع الرائدة المضطلع بها أثناء فترة السنتين الأخير         - ٤٨
ومن بين هـذه الـدروس اسـتخدام        . ضمن الإطار القائم على أساس النتائج عن دروس إرشادية        

مديري البرامج للتقييم الذاتي كنشاط مخطط ومنتظم، لـه نطـاق ومخطـط زمـني محـددين، لـدعم                
ــة في إطــار النمــوذج القــائم علــى أســا     ــه بفعالي ــائجرصــد الأداء البرنــامجي والإبــلاغ عن . س النت

 يـــدرس المـــديرون والموظفـــون وتتعـــزز كـــثيرا فعاليـــة التقيـــيم الـــذاتي في هـــذا الســـياق عنـــدما  
وينبغـي بـذل جهـود باسـتمرار لإشـاعة          . المشاكل المصـادفة ويحـددون التـدابير العلاجيـة         جماعيا

 إلى ثقافة تقييمية تشدد على التعلم من كل مـن النتـائج الإيجابيـة والسـلبية وتتـرجم هـذا الـتعلم               
 .عمل
 :قد تود لجنة البرنامج والتنسيق أن - ٤٩

تحــيط علمــا بــالإجراءات الخمســة الــتي تتخــذها الأمانــة العامــة والمبينــة في الفقــرات ) أ( 
  أعلاه؛٣٨ إلى ٣٤

  أعلاه؛٤٠ و ٣٩تقر المقترحات المعروضة في الفقرتين  )ب( 
ه وتوصـي بـإجراء      أعـلا  ٤٤ إلى ٤١تستعرض المعلومات الواردة في الفقـرات        )ج( 

 .٢٠٠٧ و ٢٠٠٦تقييمات متعمقة، لكي تنظر فيها اللجنة في سنتي 
 ناير ديليب )التوقيع(

 وكيل الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية
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 الحواشي

 من النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب ٤-٧لبند ا)١((
 ).٢٠٠٠أبريل / نيسان١٩ المؤرخة PPBME-ST/SGB/2000/8النشرة (التقييم 

 )٢( A/57/387. 
ن النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية م‘ ٣’) ب (٢-١٠٧ القاعدة )٣( 

 .ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم
من النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ) أ (٢-١٠٧انظر القاعدة  )٤( 

 من ١٦ في الصفحة “مسرد المصطلحات”اع التقييم في ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم وانظر تعاريف أنو
 .النظامين، على التوالي

 )٥( A/59/69. 
 )٦( A/57/16 ٢٥٣، الفقرة. 
 .A/57/387انظر  )٧( 
 )٨( A/57/395. 
النظامان الأساسي والإداري لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييم  )٩( 

(ST/SGB/2000/8) أ (٣-١٠٧و ‘ ٢’) ب (٢-١٠٧، القاعدتان(. 
 
 



 

 

 المرفق  
 دورة تخطيط البرامج وميزنتها ورصدها وتقييمها  
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