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الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٤ الدورة الثامنة والخمسون 

البند ١٤ (ز) من جدول الأعمال المؤقت** البند ١١٨ من القائمة الأولية* 
  وحدة التفتيش المشتركة 

 المسائل الاجتماعية ومسائل حقوق الإنسان: حقوق الإنسان 
تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن الاسـتعراض الإداري لمفوضيـة الأمـم 

 المتحدة السامية لحقوق الإنسان 
 مذكرة من الأمين العام 

 إضافة 

موجز 
يتضمـن هـذا التقريـر تعليقـات الأمـين العـام علـى توصيـات وحـدة التفتيـش المشــتركة 
الواردة في تقريرها (JIU/REP/2003/6) المتعلق بإدارة وتنظيم مفوضيـة الأمـم المتحـدة السـامية 
لحقــوق الإنســان. وبــالرغم مــن أن للمفوضيــة وجهــة نظــر مختلفــة بشــأن بعــض البيانــــات 
والتصورات الوقائعية لسياسات المفوضية، فإا ترحب بـأكثر مـا جـاء بتقريـر وحـدة التفتيـش 
المشتركة، وسوف تتشاور مع مكتب إدارة الموارد البشـرية لتحديـد أفضـل مسـار للعمـل مـن 

أجل تنفيذ توصيات الوحدة. 
 
 

 
 

 .Corr.1 و A/59/50 *
 .E/2004/100 **
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 مقدمة 
اتخذت لجنة حقوق الإنســان في دورـا الثامنـة والخمسـين القـرار ٨٠/٢٠٠٢ المـؤرخ  - ١
٢٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ بشأن تكوين ملاك موظفي مفوضية الأمـم المتحـدة السـامية لحقـوق 

الإنسان. وفي الفقرة ١٧ من القرار المذكور، طلبت اللجنة إلى وحدة التفتيش المشتركة: 
�إجراء استعراض شامل لإدارة وتنظيم المفوضية السامية وخاصة فيما يتعلـق 
بأثرهما على سياسات التعيين وتكوين المـلاك، وتقـديم تقريـر عـن ذلـك إلى اللجنـة في 

دورا الستين يحوي مقترحات محددة لتنفيذ القرار�. 
وفيما بعد، اتخذ الس الاقتصادي والاجتماعي القـرار ٢٧٢/٢٠٠٢ المـؤرخ ٢٥ تمـوز/يوليـه 

٢٠٠٢، وفيه أحاط علما بالقرار واعتمد ما قررته اللجنة. 
وجديـر بالملاحظـة، كنقطـة انطـلاق، أن الجمعيـــة العامــة طلبــت إلى الأمــين العــام في  - ٢
الفقرة ٤ من الجزء التاسع من القرار ٢٢١/٥٣ المؤرخ ٧ نيســان/أبريـل ١٩٩٩ �أن يتوقـف، 
لدى تقديمه تقارير مقبلة عن تكويـن الأمانـة العامـة، عـن الممارسـة الـتي درج فيـها علـى تبيـان 
تمثيـل الموظفـين حسـب مجموعـات جغرافيـة رئيســـية … وأن يــدرج البلــدان حســب الــترتيب 

الأبجدي�. 
 

ــة  التوصيــة ١ (أ): ينبغــي للمفوضــة الســامية الجديــدة إعـادة النظـر في طلـب إنشـاء وظيف
�رئيس موظفين� لأداء المهام المبينة بالتفصيل في وثيقة الميزانية البرنامجيــة المقترحــة وذلــك 
لضمان تبسيط الإدارة وتفاديا لازدواجية المهام على مســتوى الإدارة العليــا للمفوضيــة، 

التي ينبغي أن تضطلع ا المفوضة السامية ونائبها. 
اقتـــــرح الأميــــــن العــــــام، فـــــي ســياق الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســـنتين  - ٣
٢٠٠٤-٢٠٠٥ إنشاء وظيفة �رئيس موظفين� (مـد – ٢) بمفوضيـة حقـوق الإنسـان (انظـر 
A/58/6 (البـاب ٢٤) الفقـرة ٢٤-٨ (أ) ��١) مـن أجـــل الإشــراف علــى تطويــر السياســات 

والتخطيط الاستراتيجي وترتيب الأولويات المتعلقة بالاحتياجات والأنشطة، فضلا عـن تنفيـذ 
البرنـامج عمومـا. واسـتند هـذا الاقـتراح بإنشـاء وظيفـة مـد – ٢ إلى توصيـة لمكتـــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة تضمنـها الاسـتعراض الإداري الـذي أجــراه المكتــب للمفوضيــة عــام ٢٠٠٢ 
(A/57/488)، وأشـير فيـه إلى اسـتعراض إداري ســابق كــان قــد أوصــى أيضــا بإنشــاء وظيفــة 

�مدير مكتب�. 
A)، لـــدى  /58/7/Add.12) وقـد أوصـت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة - ٤
تعليقـها علـى العمليـة الـتي أدت إلى إنشـاء الوظيفـة المؤقتـة، بإرجـــاء النظــر في إنشــاء الوظيفــة 
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لإتاحة الفرصة للمفوضة السامية الجديدة لاستعراض المسألة، وأوضحت أنه ينبغـي في غضـون 
ذلـك الإبقـاء علـى ترتيـب التمويـل القـائم (الخـــارج عــن الميزانيــة) ريثمــا تســتعرض المفوضــة 
A، الفقرة ٩). وقـد تم  /58/7/Add.12 السامية الجديدة احتياجات المفوضية من الموظفين (انظر
إطـلاع المفوضـة السـامية الجديـدة علـى المعلومـات المذكـورة أعـلاه وسـتنظر فيـها عنـد اســتلام 

مهامها قرب اية حزيران/يونيه ٢٠٠٤. 
 

التوصية ١ (ب): ينبغي للمفوضة السامية الجديــدة اســتعراض الرتــب الوظيفيــة لرؤســاء 
ـــديم التوصيـــات المتعلقـــة بالميزانيـــة  الفــروع لضمــان القيــادة الأمثــل واتســاق الهيــاكل وتق

حسب الاقتضاء. 
توافـــــــــق المفوضيـــــــــة علــى هــــــــذه التوصيــة وقــد بــدأ تنفيذهــا في إطــار ميزانيـــة  - ٥

 .٢٠٠٤-٢٠٠٥
 

التوصيــة ٢: ينبغــي تنقيــح الهيكــل التنظيمــي لفـــرع بنـــاء القـــدرات والعمليـــات الميدانيـــة 
ـــن خـــلال دمـــج �فريـــق المؤسســـات الوطنيـــة� ضمـــن مختلـــف الأفرقـــة  المقــترح وذلــك م
ـــع ضمـــان توفـــر  الجغرافيــة، ــدف تقــديم الدعــم الشــامل داخــل كــل منطقــة جغرافيــة، م

مشورة الخبراء حسب الاقتضاء. 
يعمل �فريق المؤسسات الوطنية� على نحـو وثيـق مـع الأفرقـة الجغرافيـة. وهـو يـؤدي  - ٦
دورا استشـاريا فنيـا إزاء أجـزاء المفوضيـة الأخـرى. إلا أن تزايـد أعـداد المؤسسـات الوطنيـة في 
العالم وأهمية المؤسسات الوطنية لحماية حقوق الإنسان وتعزيزها علـى المسـتوى الوطـني يدعـو 
إلى إنشاء فريق مؤسسـات وطنيـة مكـرس للغـرض منـه. وقـد أشـار الأمـين العـام إلى أن إنشـاء 

نظم للحماية الوطنية يعد أولوية أساسية. 
 

التوصية ٣: 
إن العملــيات الميدانــية الـتي تضطلـع ـا المفوضيـة بمفردهـا ينبغـي أن تبقــى  (أ)
عند الحد الأدنى وأن تقتصر على الحالات التي ثبت فيـها عـدم وجـود بديـل آخـر. ويتعـين 

أن يتم، قدر الإمكان، تنفيذ العمليات الميدانية من خلال الشركاء الميدانيين؛ 
يمكــن للمفوضــية أن تــنظر في وضـع خطـة عمـل تحـدد بـالتفصيل التدابــير  (ب)
ـــالات  اللازمـة لتطويـر التعـاون مـع مختلـف الشـركاء مثـل المنظمـات غـير الحكوميـة، والوك

المتخصصة، وبرامج الأمم المتحدة. 
تقبل المفوضية التوصية من حيث المبدأ، واضعة في اعتبارها تنفيـذ نقطـة العمـل ٢ مـن  - ٧

برنامج الأمين العام لتعزيز المنظمة. 
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التوصيــة ٤: ينبغــي لقســم الشـــؤون الإداريـــة إنشـــاء نظـــام لحصـــر موجـــودات البعثـــات 
التمثيلية في الميدان ووضع دليل للإجراءات الإدارية الميدانية. 

ترحب المفوضية بالتوصية وجارٍ تنفيذها.  - ٨
التوصيـــة ٥: ينبغـــي للمفوضيـــة أن تطـــور اســـتراتيجية واضحـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات 
معتمــدة علــى الخطــة الاســتراتيجية الـــتي وضعتــها الأمانــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة كنقطـــة 
انطلاق يبنى عليــها بغيــة تجنــب ازدواجيــة الجــهود وإهـــدار المـــوارد. ويتعــين التخلــي عــن 

تطوير نظام الإدارة الأساسي لأنه استنساخ لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
يتوافق الجزء الأول من التوصية الذي يتعلق بوضع استراتيجية معلومـات واضحـة مـع  - ٩
السياسة التي يجري تنفيذهـا فعـلا. أمـا فيمـا يتعلـق بنظـام الإدارة الأساسـي، فالمفوضيـة ملتزمـة 
بعـدم تطويـر نظـم موازيـة تعـد استنسـاخا لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. ولذلـك بــدأت 
المفوضية بالاشتراك مع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعـة لمكتـب الأمـم المتحـدة 
بجنيف استعراضا يهدف إلى ضمان أن تكون معـالم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل ونظـام 
الإدارة الأساسي التابع للمفوضيـة مكملـة لبعضـها البعـض ومعـززة لهـا. وقـد أثبتـت توصيـات 
وحدة التفتيش المشتركة فائدا بإعطاء التعـاون بـين المفوضيـة ومكتـب الأمـم المتحـدة بجنيـف 

دفعة جديدة في هذه المسألة. 
 

التوصية ٦: ينبغي للمفوضية أن تراجع ولاية الفريق الاستشاري المعني بمســائل الموظفــين 
لضمان مساهمته في تحسين الـتكوين الجغرافي لملاك موظفي المفوضية بشكل عــام. وينبغــي 
استعراض تكوين الفريق نفسه بحيث يعكس توزيع عضويته المزيد من التوازن الجغرافي. 
أنشئ الفريق الاستشاري المعني بمسائل الموظفين للقيام أساسـا بمـا يلـي: (أ) اسـتعراض  - ١٠
المقترحـات المقدمـة مـن مديـري برامـج المفوضيـة لتعيـــين موظفــي المشــاريع في إطــار مشــاريع 
ـــق بــالتوظيف  التعـاون التقـني دون التقيـد بأنظمـة الأمـم المتحـدة وقواعدهـا الصارمـة فيمـا يتعل
والترقية، ولتعيين الموظفين الميدانيين الآخرين؛ و (ب) صياغة توصيات في هذا الشـأن للعـرض 
على المفوضة السامية عن طريـق الـس الإداري للمفوضيـة. ولذلـك، فقـد تجـاوزت المفوضيـة 
ـــار الموظفــين الميدانيــين.  عـن المتطلبـات الإداريـة العاديـة لضمـان قيـام آليـة نزيهـة شـفافة لاختي
ويطبق الفريق الاستشاري المعني بمسائل الموظفين متطلبات وإجراءات الوظـائف الشـاغرة الـتي 
تعد عن طريق نظام غالاكسي، بعد إدخال ما يلزم عليها مـن التغيـيرات. وسـيقل دور الفريـق 
الاستشاري المعني بمسـائل الموظفـين ونطـاق عملـه تدريجيـا كلمـا اتجـهت المفوضيـة نحـو تعميـم 

استخدامها للمجموعة ١٠٠ من النظام الإداري للموظفين. 
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التوصية ٧: ينـبغي للمفوضية أن تضع سنويا قائمة بأسماء البلــدان غــير الممثلــة أو الممثلــة 
تمثيلا ناقصا في المفوضية، وينـبغي للأمانـة أن تضــع هــذه القائمــة في اعتبارهــا عنــد تنظيــم 

امتحانات تنافسية متخصصة في مجال حقوق الإنسان. 
ستكون هذه التوصية محل دراسة إضافية مع مكتب إدارة الموارد البشرية.  - ١١

 
التوصية ٨: إن عـدم تـــوازن التوزيــع الجغــرافي لموظفــي المفوضيــة مشــكلة لا يمكــن حلّــها 
إلاّ من خلال العمل الإداري الجاد. لذا، يتعين على المفوضة السامية أن تضع خطة عمل 
دف إلى التقليل مــن عــدم التــوازن الحــالي، وتشــتمل علــى أهــداف محــددة ومــهل زمنيــة 

قصوى لتحقيقها. 
تعمل المفوضية حاليا، بالاشتراك مع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، علـى تنفيـذ خطـة  - ١٢

عمل إدارية لضمان توازن جغرافي أكبر داخل المفوضية. 
 

التوصية ٩: قـد تقـترح المفوضية فترة انتقالية، لا تتجاوز سنة واحدة، يتم خلالها تحويــل 
عقود الموظفين الذين يندرجــون حاليــا في اموعــة ٢٠٠ مــن النظــام الإداري للموظفــين 
ـــى العـــاملين لـــدى  ويــؤدون وظــائف أساســية، إلى عقــود مــن اموعــة ١٠٠ �تقتصــر عل
مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقــوق الإنســان�. وينبغــي للمفوضيــة بعــد ذلــك مواءمــة 

سياساا التوظيفية والتعاقدية مع تلك المعمول ا في الأمانة العامة. 
يجري حاليا استعراض هذه التوصية مع مكتب إدارة الموارد البشرية. والجديــر بـالذكر  - ١٣
أن قــرارات الجمعيــة العامــة تقضــي بــأن يكــون التعيــين علــــى الرتبـــة ف - ٢ عـــن طريـــق 
الامتحانات التنافسية، وبوجـوب حمايـة إمكانيـة الـترقي إلى الرتبـة ف – ٣ للموظفـين المعينـين 

عن طريق هذه الامتحانات. 
 

التوصية ١٠: يتعين على المفوضية، قبل الإعــلان عــن أي وظــائف، مراجعــة المعايــير الــتي 
تستخدمها في تصنيف الوظائف ومواءمـتها مــع معايــير الأمانــة العامــة، كمــا يتعــين عليــها 
التوقف عن الإعلان عن الوظائف الممولة من خارج الميزانية قبل التحقق أولاً من معايــير 

التصنيف بالرجوع إلى مكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
بدأت المفوضية بالفعل في تنفيذ هذه التوصية.  - ١٤

 


