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 ة التاسعة والخمسونرالدو
  من جدول الأعمال١٠٨البند 

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
تعزيز إدارة شؤون الإعـلام، ضـمن القـدرات المتـوفرة، مـن أجـل تـدعيم                 

للغـات الرسميـة   وتحسين موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت بجميـع ا   
 حالة التنفيذ: للمنظمة

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

 
نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريري الأمين العام عـن التقـدم     - ١

رة وعـن تعزيـز إدا    ) A/59/265(المحرز في تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات            
شؤون الإعلام في إطار قدراتها الحالية من أجل دعم وتحسين موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة                   

وأثنـــاء النظـــر في هـــذين البنـــدين،  ). A/59/336(الإنترنـــت بجميـــع اللغـــات الرسميـــة للمنظمـــة  
 .اجتمعت اللجنة مع ممثلي الأمين العام الذين قدموا لها معلومات إضافية

 
 ا المعلومات والاتصالاتاستراتيجية تكنولوجي  

ــا المعلومــات والاتصــالات عمــلا      - ٢ ــر الأمــين العــام عــن اســتراتيجية تكنولوجي قــدم تقري
. ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٢٣ المــؤرخ ٥٨/٢٧٠ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ٤٦بــالفقرة 

صـلة بأربعـة    وهو يوجز نتائج الجهود المبذولة في السنة الماضـية فيمـا يتعلـق بتنفيـذ المبـادرات المت                 
ــية اعتــــبرت   ــر رئيســ ــية�عناصــ ــة  � لبنــــات أساســ ــز الجوانــــب الإداريــ ــتراتيجية وتعزيــ للاســ

ويقـــدم أيضــــا معلومـــات عــــن تـــأثير الاســــتثمار في تكنولوجيـــا المعلومــــات     . للاســـتراتيجية 
وترد في مرفـق الوثيقـة   ). ٣-١، الفقرات A/59/265(والاتصالات على عمليات الأمم المتحدة      
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A/59/265 عن تنفيذ المشاريع الكبرى في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات              مستجدات 
ــا الســابعة          ــة في دورته ــة العام ــه إلى الجمعي ــر قدم ــة في تقري ــا في البداي ــام تناوله كــان الأمــين الع

 ).A/57/620(والخمسين عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 المســـائل المـــذكورة أعـــلاه ضـــمن A/59/265 مـــن الوثيقـــة ٢٥-٤وتتنـــاول الفقـــرات  - ٣

 :المواضيع التالية
 الهياكل الأساسية في المقر وفي المكاتب خارج المقر؛ )أ( 
ــات      )ب(  ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــذة في مجــ ــة المتخــ ــدابير الأمنيــ ــات والتــ السياســ

 والاتصالات لكفالة استمرار الأعمال والتهيئ للطوارئ؛
ع المكاتـب خـارج المقـر والقـدرة علـى الاتصـال             القدرة على الاتصال من جمي ـ     )ج( 

 بهذه المكاتب التي تشمل المحكمتين الدوليتين لرواندا ويوغوسلافيا السابقة؛
 بناء القدرات والاستفادة الفعالة من قاعدة الموارد البشرية ذات المهارات؛ )د( 
 إطار الإدارة المؤسسية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ )ـه( 
أنشـطة تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات المشـتركة بــين الوكـالات، ومنــها      )و( 

 وضع استراتيجية شاملة لمنظومة الأمم المتحدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
 .المردود الاستثماري لفرادى مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ز( 

نظــــام غالاكســــي، �ون البشــــرية المعنــــون وبصــــدد مشــــروع مكتــــب إدارة الشــــؤ - ٤
الــذي يهــدف، باعتبــاره أداة علــى الإنترنــت، إلى جملــة مــن الأمــور منــها تمكــين  � ٢ الإصــدار

موظفي الموارد البشـرية ومـديري الـبرامج مـن اسـتعراض الطلبـات المقدمـة لمـلء الشـواغر علـى                      
وأُبلغـت اللجنـة بـأن      . لةالإنترنت، استفسرت اللجنة الاستشارية عن وضع آليات الفرز والغرب        

القــدرة علــى إجــراء بحــوث منظمــة عــن المرشــحين اســتنادا إلى ســنوات خــبرتهم وجنســهم           
وبحوث متقدمـة اسـتنادا إلى كلمـات رئيسـية مـن فضـاءات حـرة                ) الجنسية(وانتمائهم الجغرافي   

ت مخصصة للمرشحين لعرض خبرتهم قد أتيحت لموظفي شؤون الموارد البشـرية المعنـيين بالملفـا            
وهذه القدرة، التي توفر آليات للفرز والغربلة تساعد مديري الـبرامج           . ٢٠٠٣أبريل  /في نيسان 

 مـن   ٢على اختيار المرشـحين، تتـاح أيضـا لمـوظفي الـبرامج المعنـيين بالملفـات بظهـور الإصـدار                     
 .٢٠٠٤نظام غالاكسي في الربع الرابع من عام 

 بـــأن دائـــرة تكنولوجيـــا المعلومـــات  وفي نفـــس الإطـــار، أُبلغـــت اللجنـــة الاستشـــارية  - ٥
والاتصالات ودائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم بإدارة عمليات حفظ السلام قـد فرغتـا مـن                
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وضع آلية إدارة قوائم المرشحين لشغل الوظائف الشاغرة في البعثـات مـن خـلال دمـج نظـامي                   
رة إدارة شــؤون  وذلــك في مســعى لتيســير المهمــة الــتي تقــوم بهــا دائ ــ   ،غالاكســي ونيوكليــوس 

وعـلاوة علـى ذلـك، ينكـب     . الموظفين والدعم لاختيـار المرشـحين للعمـل في البعثـات الجديـدة       
مكتب إدارة الموارد البشرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام في الوقـت الحـالي علـى وضـع آليـة                      

ب  بخصــائص الفئــة الوظيفيــة والرتبــة الوظيفيــة واللق ــ انهــاقربإلشــواغر المســبق لتحديــد اللــدعم 
لشـواغر الحاليـة،   لالمرشـحين بصـورة آليـة    تعـيين  لنظام غالاكسـي  ستتيح  وهذه الآلية   . الوظيفي

وقـد فـرغ مكتـب إدارة الشـؤون البشـرية مـن إعـداد          . يسهم في الإسـراع بعمليـة الانتقـاء       سمما  
 .٢٠٠٤يتوقع أن يرى إصدار أولي منه النور في نهاية عام الذي نموذج ربط الشواغر 

جنـــة الفرعيـــة علمـــا بالتقـــدم المحـــرز في أنشـــطة تكنولوجيـــا المعلومـــات        وتحـــيط الل - ٦
وأيـدت  . A/59/265 مـن الوثيقـة   ٢١والاتصالات المشتركة بين الوكالات التي تناولتـها الفقـرة     

رأي مجلس مراجعي الحسـابات الـذي ذهـب إلى أنـه مـن الضـروري اتخـاذ مبـادرة شـاملة علـى                        
ــا المعلومــات   نطــاق الأمــم المتحــدة لتنســيق الجهــود الم   تعلقــة باســتراتيجية وتطــورات تكنولوجي

ــر (والاتصــالات  ــان A/59/400انظ ــعبة خــدمات    ). ٤١ و ١٦، الفقرت ــة أن ش وتلاحــظ اللجن
تكنولوجيا المعلومات تتعاون مع مؤسسات أخرى في منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل وضـع                   

تصـالات، بالتنسـيق مـع فرقـة        استراتيجية شـاملة للمنظومـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والا            
العمــل المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة   

 .الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وأمانة المجلس
ــال         - ٧ ــة في مج ــتراتيجية المنظوم ــة لاس ــداف الرفيع ــأن الأه ــارية ب ــة الاستش وأُبلغــت اللجن

 :والاتصالات هيتكنولوجيا المعلومات 
عــرض رؤيــة لتســخير قــدرات منظومــة الأمــم المتحــدة، وكفالــة الانســجام في  )أ( 

 مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما فيه صالح الأطراف جميعا؛
تحقيـق وفـورات    بغيـة   تنسيق الجهود والمعايير والاستثمارات وتجنـب التكـرار         و )ب( 

 كبيرة على نطاق المنظومة؛
ين كفايـة وفعاليـة الخـدمات المقدمـة إلى الـدول الأعضـاء ومجـالس إدارة                 تحسو )ج( 

 مؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛
 .الإسهام في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وتقليص الفجوة الرقميةو )د( 

وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن اسـتراتيجية التنفيـذ تركـز علـى خمسـة مجـالات وتحـدد                   - ٨
ث كـل منـها المشـكلة المصـادفة، والفرصـة السـانحة، والموقـع المسـتهدف، والمزايـا                ملفا يبح  ١٥
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المتاحة والقيـود القائمـة، والإطـار الـزمني المحـدد، وخطـة العمـل المقترحـة، وعنصـر الاسـتدامة،                     
 :ويحددها، وفيما يلي بيان لهذه المجالات والملفات

 
 الملفات ذات الصلة مجال الاستراتيجية

ــا المعلومـــــــات   �   المعلومات والاتصالات في مجال التنميةتكنولوجيا ــرامج إدمـــــــاج تكنولوجيـــــ بـــــ
 والاتصالات في مجال التنمية

اســــتراتيجية الأمــــم المتحــــدة للاســــتمداد مــــن  �  
 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــات   �   ــا المعلومـــــ ــوير تكنولوجيـــــ ــبكة تطـــــ شـــــ
 والاتصالات

ولوجيا المعلوماتالممارسات الفضلى في مجال تكن
 والاتصالات

الإدارة والممارسـة الفضــلى في مجــال تكنولوجيــا   � 
 المعلومات والاتصالات 

 إعداد الملفات وتقدير التكاليف �  
أمــــن المعلومــــات والانتعــــاش بعــــد الكــــوارث  �  أمن المعلومات

 واستمرار الأعمال
ــى نطــاق      �   ــة عل ــة الحيوي الهياكــل الأساســية العام

 تحدةالأمم الم
 نظم تخطيط موارد المؤسسات �  التنفيذ

 حلول التطبيقات المشتركة �  
 برمجيات المصادر المفتوحة �  
 تقاسم المعارف �  
 إدارة شبكة ومضمون الشبكة �  
 دليل منظومة الأمم المتحدة �  
ــالات؛    �   ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــول تكنولوجيـ أصـ

 الشراء والتصريف
 تدريبال �  الاستدامة

  
وتشير اللجنة الاستشـارية إلى أنهـا أيـدت توصـية مجلـس مراجعـي الحسـابات بضـرورة                    - ٩

 نهج أكثـر اسـتباقية في تنسـيق الجهـود المبذولـة في الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا في                       إتباع
 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى يكون النهج المتبع فعالا من حيث التكلفـة ويلـبي              

ــدول الأعضــاء     ــات وال ــر (احتياجــات المنظم ــرة A/59/400انظ ــذا الصــدد،  ). ٤٢، الفق وفي ه
عـدم نـزوع الاسـتراتيجية الحاليـة إلى التـداخل مـع             ) أ: (أُبلغت اللجنة أن من الاعتبارات الهامـة      

ــرادى الأطــر ا  ــرادى المنظمــات رغــم     لاف ــا المعلومــات والاتصــالات في ف ســتراتيجية لتكنولوجي
 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدور الوكالـة الرائـدة في عـدد مـن               اضطلاع شعبة 

المبادرات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي طرحـت في منظومـة الأمـم المتحـدة؛             
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البرمجـــة بـــين الاســـتراتيجية والأهـــداف المشـــتركة بـــين جميـــع  علـــى مســـتوى المواءمـــة ) ب( و
ــم المت  ــة الأم ــويض  ) ج( ة؛ وددمحــحــدة وغــير الخاصــة بمؤسســة   مؤسســات منظوم ضــرورة تع

 يُحقق من فوائد عـن طريـق تخفـيض          االاستثمارات التي قد يلزم القيام بها لتنفيذ الاستراتيجية بم        
 .التكاليف المتوقع

وأُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بــأن الأمانــة العامــة تتــابع عــن كثــب عمليــة وضــع نظــم     - ١٠
 صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا وكـذلك في الوكـالات المتخصصـة             تخطيط الموارد المؤسسية في   

ولمـا كـان مـن غـير     . التابعة للأمم المتحدة، سواء من حيث الجدوى أو مـن حيـث التكنولوجيـا           
المــرجح تــوافر بــديل لنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، فقــد ظــل النظــام يســتكمل بإدخــال    

يه لاستبدال بعض عناصره التقنية القديمـة وتمديـد عمـره           تغييرات على التكنولوجيا المستخدمة ف    
 .التكنولوجي

وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأنـه علـى الـرغم مـن عـدم القـدرة حـتى الآن علـى إصـدار                  - ١١
أرقام كلية بشأن المـردود الإيجـابي للاسـتثمارات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،          

 من شأنهما تحديد مردود الاسـتثمار علـى مسـتوى كـل مشـروع               فإن المنهجية والآلية القائمتين   
ل مشروع على حـدة     ك معلومات مقدمة حسب     A/59/265ويتضمن مرفق الوثيقة    . على حدة 

عــن الفوائــد المجنيــة مــن إدخــال التكنولوجيــا في عمليــات الأمــم المتحــدة الــتي حــددت في دعــم  
لســابقة، وتبســيط العمليــات، وتحســين عمليــة اتخــاذ القــرارات، والاســتفادة مــن الاســتثمارات ا

 .الخدمات
وفيما يتعلق بتحديد مقدار عائد الاستثمار، أُبلغت اللجنـة بـأن شـعبة تخطـيط الـبرامج                  - ١٢

ــرة الســنتين      ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــة حاولــت، لــدى إعــداد الميزاني ، ٢٠٠٥-٢٠٠٤والميزاني
في تكنولوجيـا المعلومـات وإدخـال       تحديد مكاسـب ووفـورات الكفـاءة الناشـئة عـن الاسـتثمار              

 بابـا مـن     ١٧وحُددت تلـك الوفـورات في       . التحسينات التنظيمية وعن غير ذلك من المبادرات      
وأُبلغــت .  مليــون دولار٣٣,٣أبــواب الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة وقُــدرت في المجمــوع بمبلــغ   

 لمكاسـب الكفـاءة     حينئـذ ري  وبـيّن تحليـل أُج ـ    . ٢٠٠٣يوليـه   /اللجنة الاستشارية بذلك في تموز    
الناشئة عن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات أن المكاسـب تحققـت أساسـا في مجـالي الشـؤون                  

وفي بعض الحالات، تمكن مديرو الـبرامج بفضـل هـذه المكاسـب             . الإدارية وخدمات المؤتمرات  
 أو الـتي تقـل؛   من التوفيق بين المسـتوى المرتفـع لعـبء العمـل والقـدرات الـتي تظـل علـى حالهـا              

مجـالات  إلى  المـوارد المفـرج عنـها نتيجـة تـدابير الكفـاءة             نقـل   وتمكنوا، في حـالات أخـرى، مـن         
 .أخرى
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ــادرات      - ١٣ ــزم المضــي في تحديــد عوائــد الاســتثمار في مب ــه يُعت ــة كــذلك بأن وأُبلغــت اللجن
-٢٠٠٦ة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في ســـياق الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة للفتـــر

، أُنشــئت لجنــة ST/SGB/2003/17وعلــى نحــو مــا هــو متــوخى في نشــرة الأمــين العــام  . ٢٠٠٧
استعراض المشاريع في إطار مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية كفالة تطبيـق معـايير              

ــادرات في هــذا المجــال     ــا المعلومــات والاتصــالات علــى نســق واحــد علــى كافــة المب . تكنولوجي
ــع أن  ــا      ويتوق ــادرات تكنولوجي ــادرة مــن مب ــا عــن كــل مب ــا رفيع تعــد الإدارات والمكاتــب ملف

ــة اســتعراض المشــاريع وتقــدم مــبررات تســوغ اتخــاذ       المعلومــات والاتصــالات وتقدمــه إلى لجن
ــده الاســتثمارية      ــده وعوائ ــوجز فوائ ــادرة، وتقــدر تكــاليف المشــروع، وتحــدد مخــاطره، وت . المب

 كـل طلـب يقـدم إلى        إرفـاق زانيـة مـع هـذه المبـادرات، ينبغـي           ولكفالة مواءمة عمليـة إعـداد المي      
شعبة تخطيط البرامج والميزانية للحصول على مـوارد إضـافية لتمويـل مشـاريع جديـدة في مجـال                   

مــن الملــف ذي  بنســخة ٢٠٠٧-٢٠٠٦تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في فتــرة الســنتين 
ذا كـان ينطـوي علـى تكـاليف تزيـد      توصـيات لجنـة اسـتعراض المشـاريع، إ     الصلة تنطـوي علـى      

لـدى تجميـع     وسيتسـنى لشـعبة تخطـيط الـبرامج والميزانيـة،         .  دولار لكل ملـف    ٢٠٠ ٠٠٠على  
ــتثمار المكــرس في الميزانيــة البرنامجيــة          ــدير المــردود الإجمــالي للاس ــة المبــادرات المتوقعــة، تق كاف

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦المقترحة للفترة 
شـــتركة بـــين الإدارات تســـتفيد مـــن الاســـتثمارات وتلاحـــظ اللجنـــة أن العمليـــات الم - ١٤

فمـن المتوقـع أن تفضـي العمليـات المشـتركة بـين إدارة عمليـات                . الموظفة في الهياكل الأساسـية    
حفــظ الســلام وشــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات إلى حــدوث نقــص في تكــاليف الــدعم   

حركـة   تتبـع �تطبيـق نهـج   وأُبلغـت اللجنـة بأنـه يجـري         ). ١١، الفقـرة    A/59/265انظـر   (عموما  
على عمليات استغلال الشبكة للاستفادة من فرق التوقيت بـين المقـر وقاعـدة الأمـم            � الشمس

أنـه  ) ١: (وينطوى هذا النهج على جـانبين اثـنين همـا         . المتحدة للسوقيات في برينديزي، إيطاليا    
ل الشــبكية يتــيح لمركــز عمــل يوجــد في منطقــة زمنيــة مختلفــة أن يســتخدم ســعة قنــوات الاتصــا

أنــه يتــيح لمــوظفي دعــم الشــبكة، الــذين يعملــون ) ٢( المتاحــة في موقــع واحــد خــلال الليــل؛ و
أو نيويورك، رصـد عمليـات وحـدة الخدمـة والوصـلات الشـبكية            /خلال النهار في برينديزي و    

 .وحل المشاكل في المركز الحاسوبي الآخر، مما يكفل توافر الخدمة على مدار الساعة
خـــدمات مكتـــب مســـاعدة � النـــهج المـــذكور أعـــلاه بشـــكل بـــارز للغايـــة في ويُتبـــع - ١٥

ــأمين  وفي � مســتعملي الحاســوب  ــت  خــدمات ت ــب  . الوصــول إلى شــبكة الإنترن ــزود مكات وتُ
ــوظفين       ــة بم ــات الميداني ــات حفــظ الســلام والبعث مســاعدة مســتعملي الحاســوب في إدارة عملي

سـت  في   لموظفين مدربين تقـديم الخـدمات        يعملون في كل من قاعدة برينديزي والمقر، مما يتيح        
وتمــت زيــادة تــوفير . إلى العمــل الإضــافي أو بــدل العمــل الليلــي اجــة ســاعات إضــافية دون الح
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خدمات الإنترنت إلى الحد الأمثـل للمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر المـزوّدة بوصـلات سـاتلية                    
ية لأفريقيـا واللجنـة الاقتصـادية      مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ولجنة الأمـم المتحـدة الاقتصـاد           (

للاسـتفادة مـن قـدرة شـبكة الإنترنـت المسـتخدمة اسـتخداما طفيفـا                ) والاجتماعية لغرب آسـيا   
وستتيح خطط متقدمة لإقامـة موقـع مـرآة         . والمتاحة في المقر خارج ساعات العمل في نيويورك       

في قاعدة الأمم المتحدة في برينـديزي       ) www.un.org(لموقع الأمم المتحدة على شبكة الانترنت       
توقــف أو تعطــل لــدى خدمــة أفضــل للمســتعملين وســتقلِّص إلى الحــد الأدنى حــالات التكــرار 

وستندرج هذه الخدمة مستقبلا في خطة أوسع لإدارة عمليات حفـظ السـلام        . من الموقعين  أي
 .٢٠٠٥ائية في الربع الثاني من عام للانتعاش بعد الكوارث ستوضع في صيغتها النه

وطلبت اللجنة إيضاحات بشأن تحديث الشبكة المحلية وطلبت معلومـات عـن أسـباب               - ١٦
عدم القدرة على استهداف تطبيقات جديدة متعددة الوسائط وتحسينات أخرى بصـورة فعالـة              

المحليـة أمـــــر    وأبلغـت اللجنـة بـأن تحـديث الشـبكة           . من حيث التكاليف إلى مستعملين مختارين     
ونتيجـة لعمليـة التحـديث، قلصـت        . عمليـات الشـبكة   في  ضــــروري لزيـــادة القوة والاستقرار     

.  في المائـة ٩٩,٥مدة التوقف إلى حد كـبير، ممـا أفضـى إلى تحقيـق هـدف تـوافر الخدمـة بنسـبة            
دت ورقـد  و. وسيكون بوسع الشبكة دعم التطبيقات المتعددة الوسائط حيثما كانت ضـرورية     

طلبات محددة تتعلق بقدرات الائتمار الفيديوي باستخدام الحواسيب المكتبية مـن إدارة شـؤون              
الجمعيــــة العامــــة والمــــؤتمرات وإدارة شــــؤون الإعــــلام ومكتــــب تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة 

شعبة تخطيط البرامج والميزانية لدعم إصدار الوثائق والمواد السـمعية البصـرية بقـدر              /والحسابات
وفي هذا الصدد، أبلغت اللجنة بأن استهداف عملية التحديث هـذه لمكاتـب    .  من الفعالية  أكبر

فتنفيــذ بروتوكــولات نقــل متعــددة علــى  . محــددة لم يكــن ليفضــي إلى تخفيضــات في التكــاليف 
شبكة واحدة يقتضي معدات تحويل وتوجيه مزدوجة ويزيـد مـن كلفـة الصـيانة والإدارة ومـن                  

ا يسرِّع ويبسِّط العمليـات في الأمانـة العامـة بأسـرها، ممـا يتـيح التوفيـق                 بيد أن تنفيذه  . تعقدهما
 .بين مستوى عبء العمل المرتفع ومستوى الموارد الذي يظل على حاله أو الذي يقل

توصي اللجنة الاستشارية الجمعية العامة بأن تحيط علما بالتقرير المرحلـي للأمـين      و - ١٧
 .وجيا المعلومات والاتصالاتالعام عن تنفيذ استراتيجية تكنول

وتســـاءلت اللجنـــة الاستشـــارية عـــن الخطـــوات المتخـــذة لتقلـــيص عـــدد نظـــم البريـــد   - ١٨
ــة العامــة باعتمــاد نظــام موحــد للأمــم المتحــدة      . الإلكتــروني المتاحــة في مختلــف كيانــات الأمان

، في وأبلغــت اللجنــة بــأن المركــز الــدولي للحســاب الالكتــروني الموجــود في جنيــف قــد كلِّــف   
اجتمــاع عقدتــه لجنــة الشــؤون الإداريــة التابعــة لــه في الآونــة الأخــيرة، ببلــورة مقتــرح مشــفوع 

ينكب حاليـا علـى هـذه       هو  و. بتكاليف متوقعة لاستضافة وإدارة نظام عالمي للبريد الإلكتروني       
 .المسألة
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 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت  
يـز إدارة شـؤون الإعـلام في إطـار قـدراتها الحاليـة مـن              يقدم تقرير الأمين العـام عـن تعز        - ١٩

أجل دعم وتحسين موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت بجميـع اللغـات الرسميـة للمنظمـة                     
)A/59/336 (   الـذي أشـارت فيـه الجمعيـة         ٥٨/٢٧٠ من قرار الجمعية العامـة       ٤٢عملا بالفقرة 

 والذي طلبت فيه إلى الأمـين       ٢٠٠٢ ديسمبر/ كانون الأول  ٢٠ المؤرخ   ٥٧/٥٧٩إلى مقررها   
العام أن يواصل تعزيز موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة بمواصـلة نقـل مـوظفين إلى الوظـائف                 

وطلبــت إلى . اللغويــة المطلوبــة وإبلاغهــا في دورتهــا التاســعة والخمســين عــن حالــة تنفيــذ ذلــك  
لــق بتعزيــز موقــع الأمــم   أن يمضــي في تنفيــذ مقترحــه المتع ٥٧/٥٧٩الأمــين العــام، في مقررهــا  

المتحدة على الإنترنت من خلال إعادة نشر المـوارد في إدارة شـؤون الإعـلام وأن يبقـي مسـألة               
ــد          ــت قي ــى الإنترن ــم المتحــدة عل ــع الأم ــى موق ــة الســت عل ــات الرسمي ــين اللغ ــق التكــافؤ ب تحقي

 .الاستعراض وأن يقدم مقترحات تهدف إلى تحقيق التكافؤ التام بين اللغات
وتتناول الموارد المتاحة لكفالة عمل موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنـت وضـمان              - ٢٠

ويتــــألف قســــم . A/59/336 مــــن الوثيقــــة ٥ و ٤في الفقــــرتين  تحســــينه وصــــيانته باســــتمرار
 ،٥ -  ف١( وظيفــة ٢٥الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت في الوقــت الحــالي مــن     موقــع

منقولة من مهـام وأنشـطة أخـرى        )  خ ع  ١٢، و   ٢ -  ف ٣ ، و ٣ -  ف ٦  و ،٤ - ف ٣ و
وعــلاوة علــى ذلــك، يعمــل ثلاثــة مــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة   . بــإدارة شــؤون الإعــلام

وقــد زوِّدت اللجنــة، بنــاء علــى . بالقســم في إطــار المســاعدة المؤقتــة العامــة ) الفئــات الأخــرى(
 ).انظر مرفق التقرير(الموقع  في اتطلبها، بقائمة بالموظفين الحاليين موزعين حسب اللغ

ــرة     - ٢١ ــة الاستشــارية مــن الفق ــة  ٨وتلاحــظ اللجن  أن إدارة شــؤون A/59/336 مــن الوثيق
الإعلام اتخذت تدابير لتحسين الموقع وتيسير توافر المواد بجميـع اللغـات الرسميـة، وذلـك بـإبرام                  

. نيـة للمـواد الإعلاميـة     ترتيبات مع جامعات في مختلف المناطق اللغوية للحصول على ترجمـة مجا           
 .وترحب اللجنة بهذه الترتيبات وتشجع إدارة شؤون الإعلام على مواصلة هذه الجهود

عبء العمـل الحـالي والاحتياجـات المقبلـة لقسـم موقـع الأمـم المتحـدة علـى              أما مسألة    - ٢٢
نـة إلى   وسـتعود اللج  .  مـن تقريـر الأمـين العـام        ١١ إلى   ٦الفقرات مـن    فتتناولها  شبكة الإنترنت   

بحـث مقترحـات إدارة شـؤون الإعـلام في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة          إلى  واتناوله ـ
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين 

توصي اللجنة الجمعية العامة بأن تحيط علما بتقرير الأمين العام عـن موقـع الأمـم         و - ٢٣
 .المتحدة على شبكة الإنترنت
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 المرفق 
 

 علــى شــبكة الإنترنــت التــابع لشــعبة الأنبــاء  قســم موقــع الأمــم المتحــدة   
 ووسائط الإعلام التابعة لإدارة شؤون الإعلام

 
 الحاليالوظيفي الملاك   

 
 العدد الرتبة اللقب الوظيفة

 ١ ٥ -ف  رئيس القسم مكتب الرئيس
 ١ خ ع كاتب 

 ٢ ٤ -ف  مكتب الرئيس وحدة اللغات
 ١ ٣ -ف  منسق لغوي الإسبانية

 ١ خ ع لغويمساعد  
 ١ *خ ع مساعد لغوي 

 - ٣ -ف  منسق لغوي الانكليزية
 ٢ خ ع مساعد لغوي 

 ١ ٣ -ف  منسق لغوي الروسية
 ٢ خ ع مساعد لغوي 

 ١ ٣ -ف  منسق لغوي الصينية
 ١ خ ع  مساعد لغوي 
 ١ *خ ع مساعد لغوي 

 ١ ٣ -ف  منسق لغوي العربية
 ١ خ ع مساعد لغوي 
 ١ *خ ع مساعد لغوي 

 ١ ٣ -ف  منسق لغوي الفرنسية
 ٢ خ ع مساعد لغوي 

 ١ ٤ -ف  رئيس وحدة المشاريع الخاصة وحدة المشاريع الخاصة
 ١ ٣ -ف  منسق موقع 

 ١ ٢ -ف  رئيس بالنيابة، تطوير الشبكة وحدة التطوير والبت على الشبكة العالمية
 ١ ٢ -ف  مصمم موقع 
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 العدد الرتبة اللقب الوظيفة

 ١ ٢ -ف  معد قواعد بيانات 
 ٢ خ ع  في تطوير الشبكةمساعد 

 وظائف ٣   وظيفة ثابتة و٢٥(المجموع  ١٣ ف 
 ١٢ خ ع  )مؤقتة

 ٣ *خ ع  
 

 .وظيفة من فئة الخدمات العامة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة *خ ع 
 


