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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١١٨  و١٠٨البندان 
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامجية لفترة السنتين الميزانية
    الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخليةتقرير

التي  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن استخدام وإدارة الأموال          
وســلامة   لتعزيــز أمــن٢٠٠٣-٢٠٠٢خصصــت خــلال فتــرة الســنتين  

 مباني الأمم المتحدة
 

 *ين العاممذكرة من الأم  
ــة    - ١ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــؤرخ  ٤٨/٢١٨عمـ ــاء المـ ــوز ٢٩ بـ ــه /تمـ ، ١٩٩٤يوليـ
ــؤرخ ٥٤/٢٤٤ و ــانون ٢٣ المـــــــ ــمبر / الأولكـــــــ ــؤرخ ٥٨/٢٩٥ ، و١٩٩٩ديســـــــ  المـــــــ

 التقريـر   ، للنظـر،  ، يتشرف الأمين العام بأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة           ٢٠٠٤يونيه  /حزيران ١٨
اسـتخدام وإدارة   ب مين العام لخدمات الرقابـة الداخليـة، والمتعلـق        المرفق، المحال إليه من وكيل الأ     

 لتعزيـز أمـن وسـلامة مبـاني الأمـم      ٢٠٠٣-٢٠٠٢الأموال التي خصصت خلال فتـرة السـنتين       
 .المتحدة

ويحــيط الأمــين العــام علمــا بالنتــائج الــواردة في التقريــر ويوافــق علــى التوصــيات الــتي      - ٢
  .من وسلامة مباني الأمم المتحدةتضمنها، والتي ستسهم في تعزيز أ

 

، لم يـتمكن مكتـب خـدمات        ٥٨/٢٩٥ الوقـت المتـاح نسـبيا منـذ اتخـاذ الجمعيـة العامـة قرارهـا                  ضـيق نظرا ل  * 
ــة مــن إ  ــة الداخلي ــالي و. ٢٠٠٤أغســطس /آب الاســتعراض إلا في نجــازالرقاب ــر المحــال بهــذه   بالت ــأخر التقري ت

 .المذكرة
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن استخدام وإدارة الأموال التي            
 لتعزيــز أمــن وســلامة ٢٠٠٣-٢٠٠٢خصصــت خــلال فتــرة الســنتين  

 مباني الأمم المتحدة
  

 موجز 
ــة العامــة    ــران ١٨ المــؤرخ ٥٨/٢٩٥عمــلا بقــرار الجمعي ــه /حزي ، أجــرى ٢٠٠٤يوني

اسـتخدام وإدارة الأمـوال الـتي خصصـت         ات الرقابـة الداخليـة مراجعـة لحسـابات          مكتب خدم 
وركـزت عمليـة   .  لتعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة٢٠٠٣-٢٠٠٢خلال فترة السنتين    

ت لزم، والـتي اسـت    )A/56/848(المراجعة علـى تنفيـذ المقترحـات المقدمـة في تقريـر الأمـين العـام                 
 .يون دولار مل٥٧,٧نفقات قدرت بمبلغ 

أصـل   مليـون دولار مـن   ٢٧,٣أُنفـق  كان قد ، ٢٠٠٣ديسمبر  / الأول كانونوبحلول   
، ارتفعـت النفقـات   ٢٠٠٤مـايو  /أيار ٣١، وبحلول   ) في المائة  ٤٧,٣ يأ( مليون دولار    ٥٧,٧

 ، أساسـا،  ويعـزى الانخفـاض الأولي في اسـتخدام الاعتمـادات         .  مليـون دولار   ٤٨,٦لتصل إلى   
الرئيسـي الـذي لم يوقـع حـتى         الإنشـاءات   وضع الصيغة النهائية لعقد     ستغرقه  اإلى الوقت الذي    

تـأخر  تومع ذلك، هناك مؤشرات علـى أن بعـض مشـاريع المقـر قـد                . ٢٠٠٤مارس  /آذار ٣١
 .ظروف غير متوقعة تحت سطح الأرض في الموقعبسبب 

 مشاريع تعزيز الأمن في مقر الأمم المتحدة
ــأخير، كان ــ    ــب حــالات الت ــا مكتــب      إلى جان ــائل أخــرى اعتبره ــلاث مس ــاك ث ت هن

فيمـا يتصـل بتقـديرات تكلفـة     فأولا، . بمشـاريع المقـر  فيما يتعلق خدمات الرقابة الداخلية هامة    
مشــاريع تعزيــز الأمــن، وجــد المكتــب أن المشــاريع الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة بتكلفــة  

 ، مليــون دولار٣٤,٥كثــر مــن  مليــون دولار يتوقــع لهــا الآن أن تكلــف أ٢٠,٧قــدرت بمبلــغ 
وســتزداد التكلفــة أكثــر إذا مــا مضــى مكتــب خــدمات الــدعم   . في نطاقهــاكــبير  ســارانح مــع

ويـرى  . الـدخول مراقبة  قدما في إجراء التغييرات المقترحة في المواصفات المتعلقة بنظام   ةالمركزي
، غـي أن يدعمـه    مكتب خدمات الرقابة الداخلية، إن قرار تعـديل مواصـفات هـذا المشـروع ينب              

ــرا للاســتثمار الإضــافي،  ــة و   تبري ــد مــن حيــث التكلف ــع للفوائ ــل مقن لاحتمــالات النجــاح   تحلي
 .والفشل
 ، مليــون دولار٤,٨لم ينفــق قــدره في حســاب إنشــاءات جاريــة رصــيد  أودع ثانيــا،  

ــتي     ــاريع ال ــق بمخصصــات المش ــت إلى يتعل ــة الأرجئ ــاني والتجهيــزات   الخط ــد المب ــة لتجدي . عام



 

04-53420 3 
 

A/59/396  

 ينبغي إمـا تسـليم هـذا الرصـيد وفقـا للقاعـدة الماليـة                أنه ب خدمات الرقابة الداخلية   مكت ويرى
 .من الأموال الإضافية المقترح طلبها في فترة السنتين الحاليةخصم قيمته ، أو ٣-٥

، كانـت الضـمانات الـتي قـدمها المقـاول            الرئيسي وأخيرا، فيما يتعلق بعقد الإنشاءات     
أمـام احتمـالات سـوء      ع الأمـم المتحـدة      ض ـة، ممـا ي   هن ـنظمة ومعايير الم  أقل بكثير من متطلبات الم    

ويتقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بعـدد         . المقاولجانب  السداد من   تخلف في   الأداء وال 
 .من التوصيات من أجل حماية مصالح الأمم المتحدة في عقود الإنشاءات المقبلة بفعالية أكبر

 الأمم المتحدة في جنيفمشاريع تعزيز الأمن في مكتب 
 الذي بلـغ نحـو      ،ن النقص في استخدام الأموال    كافي مكتب الأمم المتحدة في جنيف،        
 عـن إعـادة تصـميم المشـاريع         اجم ـا ن ،) في المائة من الاعتماد المـنقح      ٦٢ يأ( مليون دولار    ٩,٦

تمبر سـب /أيلـول  ١١ارتفاع مستوى الأخطار الـتي تهـدد الأمـم المتحـدة نتيجـة لأحـداث            بسبب  
محطـة السـكك    تشـييد مـدخل     تعثر  علاوة على ذلك،    و. ٢٠٠٣أغسطس  /آب ١٩  و ٢٠٠١

، وهو مشروع كان يمثل متطلبا أساسيا للبـدء في مشـاريع أخـرى،    )Chemin de fer(الحديدية 
، دخلتشــييد المــوقــد اكتمــل الآن . نتيجــة لتــأخر اســتلام تصــريح التشــييد مــن البلــد المضــيف 

ديســمبر / الأولكــانونمــال غالبيــة المشــاريع الأخــرى بحلــول جنيــف اكتمكتــب يتوقــع حيــث 
٢٠٠٥. 

العمــل، زادت تقــديرات التكــاليف بــأكثر مــن   حجــم ومــع تعــديل المشــاريع وزيــادة   
ــك، أدى   و. الضــعف ــى ذل ــلاوة عل ــاض ع ــات المتحــدة   انخف ــة دولار الولاي ــام قيم ــك أم الفرن

مراجعـة الحسـابات، كـان     حـتى وقـت  و.  مليـون دولار  ٣,٤السويسري إلى زيادة تقدر بنحـو       
تحصـينات ضـد    المشاريع يجري على أساس دراسات الجدوى التقنية في مجـالي ال          تعديل  يزال   لا

ويـرى  . القنابل ومراجعة تدابير السلامة مـن الحرائـق، ممـا قـد يـؤدي إلى مزيـد مـن التعـديلات                    
الأمنيــة،  لاحتياجــاتبمجــرد اكتمــال التصــور النــهائي ل بــة الداخليــة أنــهامكتــب خــدمات الرق

وبمجرد اكتمـال   . ينبغي وضع استراتيجية أمنية مستكملة وخطة نهائية وتكاليف لكل مشروع         
ــق أهــداف المشــروع في       ــرام الخطــة وتحقي ــا أن تكفــل احت ــلإدارة العلي  حــدودالخطــة، ينبغــي ل

 .التكاليف والجداول الزمنية المحددة
ــي تنشــيط      ــة، ينبغ ــال ولتحســين إدارة المشــاريع الأمني ــة المنشــأة   اأعم ــة التوجيهي للجن

. للإشراف عليهـا لكفالـة التنسـيق في عمليـة اتخـاذ القـرار الإداري وتـوفير التوجيـه والإشـراف                    
بالنظر إلى حجـم المشـاريع الأمنيـة وتعقيـدها، ينبغـي تعـيين مـدير مشـاريع متخصـص لتعزيـز                      و

 .قدرة إدارة المشاريع بمكتب الأمم المتحدة في جنيف
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، كانـت مسـؤولة عـن الأعمـال         ويـل  تم مجموعـة شـركات   ى علـى    ذي رس ـ العقـد ال ـ  أما   
 ٦٧٠ ٠٠٠ مـن    تـه قـد زادت قيم    ف الهندسية والإشراف العام على المشاريع الأمنيـة،       و المعمارية

ــبيرة في     ٤دولار إلى  ــادة ك ــين دولار نتيجــة لحــدوث زي ــدد المهــام   حجــم ملاي ــل وفي ع  العم
 مليـون دولار بسـبب      ٦,٤لمصـاريف إلى    ومـن المتوقـع أن تـزداد ا       . الموكلة إلى تلك الشـركات    

ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه،            .  أعمال التشييد  حجمزيادة إضافية في    حدوث  
ينبغـي علـى الأقـل إجـراء دراسـة استقصـائية للسـوق              تحقيق أكـبر قـدر مـن الوفـورات،          كفالة  ل

 .المنافسةأن الأتعاب الإجمالية المستحقة الدفع لا تقبل للتأكد من 
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة  -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٦-١
.النفقات المتعلقة بتعزيز الأمن والسلامة  -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣٦-٣

. ٢٠٠٣-٢٠٠٢استخدام اعتمادات الفترة  -ألف    . . . . . . . . . . . . . .٣٦
.النفقات المتعلقة بتعزيز الأمن في مقر الأمم المتحدة  -بـــاء    . . . . . . . . . .٥٨-٤
.ة بتعزيز الأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف النفقات المتعلق -جيم    . . .١٢٩-٦
.النفقات المتعلقة بتعزيز الأمن في مواقع أخرى  -دال    . . . . . . . . . . . . .١٣١١

.التكاليف التقديرية لمشاريع تعزيز الأمن  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨١٢-١٤
.مشاريع مقر الأمم المتحدة  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧١٢-١٤
.ة في جنيف مشاريع مكتب الأمم المتحد -بـــاء    . . . . . . . . . . . . . . . .١٨١٤

.إدارة مشاريع تعزيز الأمن في مقر الأمم المتحدة  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١١٥-١٩
.المشاريع المرجأة للخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات  -ألف    . . . . . .٢١١٥-٢٠
.المشاريع الجارية  -بـــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١١٦-٢٢

.ة في جنيف إدارة مشاريع تعزيز الأمن في مكتب الأمم المتحد -خامسا   . . . . . . . . . .٤١١٩-٣٢
.إدارة ورصد المشاريع  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٩-٣٢
.إدارة المشتريات والعقود  -بـــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤١٢٠-٣٥

.توصيات  -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٦١٢٣-٤٢
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 مقدمة -أولا  
ــة    - ١ ــة العام ــرار الجمعي ــؤرخ ٥٨/٢٩٥عمــلا بق ــران ١٨ الم ــه /حزي ، أجــرى ٢٠٠٤يوني

اسـتخدام وإدارة الأمـوال الـتي خصصـت         سـابات   لحجعـة   مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مرا       
عمليـة  انصـبت   و.  لتعزيز أمن وسلامة مباني الأمم المتحدة      ٢٠٠٣-٢٠٠٢خلال فترة السنتين    

 ٢٠٠٢فبرايـر   /شـباط  ٢٨المـؤرخ   المراجعة على تنفيذ المقترحات المقدمة في تقرير الأمين العـام           
)A/56/848( يشـــمل  مليـــون دولار، بمـــا ٥٧,٧غ نفقـــات قـــدرت بمبلـــترتبـــت عليهـــا ، والـــتي

شــراء المعــدات أمنيــة، ومــن مبــان وتجهيــزات  الأساســيةالــبنى احتياجــات غــير متكــررة لتجديــد 
 . مليون دولار٤٤,٨تبلغ جملتها التي  وتغطية النفقات الأخرىاللازمة، 

جـل  وتمثل الهدف الرئيسي لعملية المراجعة في تحديد ما إذا كانت الموارد المقدمـة مـن أ                - ٢
تعزيز الأمن والسلامة قد استخدمت على النحو المقرر وجرت إدارتهـا بكفـاءة وفعاليـة امتثـالا                  

لنفقات حـتى   بيان مستكمل ل  وحصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على       . للإجراءات المتبعة 
 واســتعرض بنــودا رئيســية بصــورة انتقائيــة، وتأكــد مــن الوضــع الحــالي ،٢٠٠٤مــايو /أيــار ٣١

إضافة إلى ذلك، جرى استعراض العقود الرئيسية المتصلة بهذه المشـاريع           و. زيز الأمن لمشاريع تع 
الـتي  لاسـتنتاجات  لويقـدم هـذا التقريـر مـوجزا     . التنفيـذ وتـأخر  التكاليف  تجاوز  وتحليل أسباب   
ــا   ــة    خلـــص إليهـ ــتنادا إلى حالـ ــة اسـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــذ مكتـــب خـ ــتى  تنفيـ ــاريع حـ المشـ

قــد و.  ولم تبــدأ غالبيــة هــذه المشــاريع مرحلــة التشــييد إلا مــؤخرا .٢٠٠٤يونيــه /حزيــران ٣٠
ــر أرســلت مســودة له ــ ــة ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف   إلى ذا التقري إدارة الشــؤون الإداري

 .وترد تعليقات الإدارة والمكتب موضحة بخط مائل. للإطلاع
 

 النفقات المتعلقة بتعزيز الأمن والسلامة -ثانيا  
 ٢٠٠٣-٢٠٠٢فترة الاعتمادات استخدام  -ألف  

قرارهـــا في اســـتنادا إلى تقريـــر الأمـــين العـــام آنـــف الـــذكر، أذنـــت الجمعيـــة العامـــة،    - ٣
ــغ  ، ب٥٦/٢٨٦ ــاد مبلــ ــون  ٥٧,٧اعتمــ ــنتين  دولار مليــ ــرة الســ ــذ  ٢٠٠٣-٢٠٠٢لفتــ لتنفيــ

تقريـر الأداء   وأشـار   .  وأمـاكن أخـرى    الأمـم المتحـدة   في مقـر    سـلامة   المن و الأ تعزيز   مقترحات
إلى أن النفقـات    ) A/58/558/Add.1 (٢٠٠٣-٢٠٠٢ثاني عن الميزانية البرنامجية لفترة السنتين       ال

). لاعتمـادات  في المائة مـن ا     ٤٧,٣ يأ( مليون دولار    ٢٧,٣تبلغ  المتوقعة في نهاية فترة السنتين      
 مليـون   ٥٧,٧مقابـل الاعتمـادات البالغـة        جملـة النفقـات      بلغـت ،  ٢٠٠٤مـايو   /أيـار  ٣١وحتى  
ــ (دولار علــى وذلــك  مليــون دولار، ٤٨,٦)  مليــون دولار٥٨,٩ بعــد ذلــك إلى ت نُقحــتيال

 .١النحو الموجز في الجدول 
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 ١الجدول 
 لتعزيـز أمـن وسـلامة مبـاني         ٢٠٠٣-٢٠٠٢فتـرة   الالاعتمادات والمبالغ المـأذون بهـا في          

 ٢٠٠٤مايو /أيار ٣١ حتى الأمم المتحدة
 

 )٢٠٠٣-٢٠٠٢(باب الميزانية 
فتـــــــرة لات ااعتمـــــــاد
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

 ة المنقحـــاتالاعتمـــاد
ــرة ل -٢٠٠٢لفتــــــــــ

٢٠٠٣ 

حـتى  المتوقعـة   نفقات  ال
ــانون ٣١  / الأولكـــــ

 ٢٠٠٣ديسمبر 

 اه ـ بمـا في   ،النفقات الفعلية 
 ٣١بها حتى   لتزم  المبالغ الم 

 ٢٠٠٤مايو /أيار

الرصيد غـير الملتـزم     
 /أيــار ٣١بــه حــتى 

 ٢٠٠٤مايو 

 )بدولارات الولايات المتحدة(    
لتنميــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــادية ا � ١٦

 )١٦ ٨٠٠( ١٠٣ ١٠٠ ٥٤ ٧٠٠ ٨٦ ٣٠٠ ٨٥ ٦٠٠ والاجتماعية في أفريقيا
التنميــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــادية  - ١٧

والاجتماعيــة في آســيا والمحــيط 
 ٢١٧ ٦٠٠  ٤٩٧ ٩٠٠ ٦٥٧ ٨٠٠ ٧١٥ ٥٠٠ ٥٩١ ٧٠٠ الهادئ

التنميــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــادية  - ١٩
ــا   ــة في أمريكــــــ والاجتماعيــــــ
ــر   ــة البحــــ ــة ومنطقــــ اللاتينيــــ

 )١٢ ٦٠٠( ٢٣٢ ٠٠٠ ١٦١ ٠٠٠ ٢١٩ ٤٠٠ ٢٣٢ ٠٠٠ بيالكاري
التنميــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــادية  - ٢٠

 ١٦ ٤٠٠  ١ ٠١٩ ٠٠٠ ٩٥٠ ٨٠٠ ١ ٠٣٥ ٤٠٠ ١ ٠٤٥ ٠٠٠ والاجتماعية في غرب آسيا
 مكتــــب إدارة المــــوارد - جــــيم ٢٧

 )٣٦ ٧٠٠( ٤٩٥ ٠٠٠ ٥١٨ ٥٠٠ ٤٥٨ ٣٠٠ ٤٥٨ ٦٠٠ البشرية
ــدعم   - دال ٢٧ ــب خــدمات ال  مكت

 ١ ٧٧٤ ٧٠٠  ٧ ٤٠٣ ٧٠٠ ٧ ٣٤٢ ١٠٠ ٩ ١٧٨ ٤٠٠ ٩ ١٤٤ ٢٠٠ ةالمركزي
 ٤١١ ٠٠٠  ١ ٩٠٤ ٥٠٠ ١ ٢٥٢ ٩٠٠ ٢ ٣١٥ ٥٠٠ ٢ ٠٥٢ ٥٠٠  الإدارة، جنيف- هاء ٢٧
 -  ٣٩٢ ٧٠٠ ٣٩٢ ٧٠٠ ٣٩٢ ٧٠٠ ٣٧٠ ٦٠٠  الإدارة، فيينا- واو ٢٧
 )١ ٦٠٠( ٣٢١ ٥٠٠ ٣٢٠ ٧٠٠ ٣١٩ ٩٠٠ ٣٢٧ ٢٠٠  الإدارة، نيروبي- زاي ٢٧
 -  ١ ٦٤٧ ٠٠٠ ١ ٦٤٧ ٠٠٠ ١ ٦٤٧ ٠٠٠ ١ ٦٤٧ ٠٠٠ صروفات الخاصةالم - ٣٠
التشـــــــــــييد والتعـــــــــــديلات   -٣١

والتحسينات وأعمـال الصـيانة     
 ٧ ٩٠٢ ٢٠٠  ٣٤ ٦٧٦ ٠٠٠ ١٤ ٠٧٣ ٠٠٠ ٤٢ ٥٧٨ ٢٠٠ ٤١ ٨٣٠ ٩٠٠ :، بما يشملالرئيسية

 )١ ٥٢٦ ٦٠٠( ٢٧ ٥٢٧ ٢٠٠ ٧ ٧٤٠ ٨٠٠ ٢٦ ٠٠٠ ٦٠٠ ٢٦ ١٢٨ ٠٠٠ المقر 
 ٩ ٥٦٧ ٢٠٠  ٥ ٩٠٨ ٢٠٠ ٥ ٥٠٣ ٢٠٠ ١٥ ٤٧٥ ٤٠٠ ١٤ ٥٩٥ ٢٠٠ *يفجن 
 )٢٠٥ ٧٠٠( ٧٢٦ ٧٠٠ ٥٢٠ ٩٠٠ ٥٢١ ٠٠٠ ٥٣٥ ٠٠٠ نيروبي 
 ٨ ٥٠٠  ٣٢٥ ٠٠٠ ١١٩ ٤٠٠ ٣٣٣ ٥٠٠ ٣٢٥ ٠٠٠ أديس أبابا 
 ٥٧ ٨٠٠  ٨٨ ٣٠٠ ٨٨ ٣٠٠ ١٤٦ ١٠٠ ١٤٨ ٠٠٠ سانتياغو 
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 )٢٠٠٣-٢٠٠٢(باب الميزانية 
فتـــــــرة لات ااعتمـــــــاد
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

 ة المنقحـــاتالاعتمـــاد
ــرة ل -٢٠٠٢لفتــــــــــ

٢٠٠٣ 

حـتى  المتوقعـة   نفقات  ال
ــانون ٣١  / الأولكـــــ

 ٢٠٠٣ديسمبر 

 اه ـ بمـا في   ،النفقات الفعلية 
 ٣١بها حتى   لتزم  المبالغ الم 

 ٢٠٠٤مايو /أيار

الرصيد غـير الملتـزم     
 /أيــار ٣١بــه حــتى 

 ٢٠٠٤مايو 

 )بدولارات الولايات المتحدة(    
 ١ ٠٠٠  ١٠٠ ٦٠٠ ١٠٠ ٤٠٠ ١٠١ ٦٠٠ ٩٩ ٧٠٠ وككبان 

 ١٠ ٢٥٤ ٢٠٠ ٤٨ ٦٩٢ ٤٠٠ ٢٧ ٣٧١ ٢٠٠ ٥٨ ٩٤٦ ٦٠٠ ٥٧ ٧٨٥ ٣٠٠ موعالمج  
  

بالغ طأ تسجيل الاعتماد المنقح البطريق الخجرى ) A/58/558/Add.1(في تقرير الأمين العام  * 
 . دولار١٥ ٤٩٠ ٠٠٠ دولار على أنه ١٥ ٤٧٥ ٤٠٠

  
 النفقات المتعلقة بتعزيز الأمن في مقر الأمم المتحدة -باء  

 جــيم ٢٧اســتعرض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة النفقــات تحــت أبــواب الميزانيــة   - ٤
ــ( دال ٢٧ و ،)مكتـــــب إدارة المـــــوارد البشريـــــــــة( ، )ةمكتـــــب خـــــدمات الـــــدعم المركزيـــ
لتحديـد الأسـباب    )  في المقر  التشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية     ( ٣١ و
. ٢٠٠٤مـايو  /أيـار  ٣١الاعتمـادات والمبـالغ المـأذون بهـا حـتى        الكـبيرة بـين     لأساسية للفـوارق    ا
 دال مــن الميزانيــة، ٢٧ ، تحــت البــاب مليــون دولار١,٧الرصــيد غــير الملتــزم بــه البــالغ  كــان و

 إضـافية مخصصـة لمركـز       يـة استئجار مساحات مكتب  عملية  رجاء  إ� �١:  إلى ما يلي   يرجع أساسا 
 ،خـارجي ز المقر ممـن ليسـت لهـم أولويـة إلى موقـع              نقل شاغلي حي  وناء،  رقابة أمنية لاحتياطي    

الـنقص في اسـتخدام الاعتمـاد       � �٢عامـة لتجديـد المبـاني والتجهيـزات؛         الخطـة ال  حين تنفيـذ    إلى  
 مليـون دولار مـن هـذا        ١,٧إلا أن الرصـيد غـير الملتـزم بـه البـالغ             . المخصص للأثاث والمعدات  

 دال لفتــرة الســنتين  ٢٧يــة تحــت البــاب   مخصصــات الميزانيــة العاد قــد تم ضــمه إلى  الاعتمــاد 
مـن المشـاريع غـير الممولـة المتصـلة          كـبير   استخدم لتغطية نفقـات عـدد       ، حيث   ٢٠٠٣-٢٠٠٢
 .بالأمن

 مقارنـة بالاعتمـاد المـنقح       ، مليـون دولار   ١,٥نفقـات   بلـغ فـائض ال    ،  ٣١وتحت البـاب     - ٥
ت الرقابـة الداخليـة أن   وأبلغت إدارة الشـؤون الإداريـة مكتـب خـدما    .  مليون دولار٢٦البالغ  
 تحـت البـاب     ٢٠٠٥-٢٠٠٤فتـرة السـنتين     المخصصـة ل  مُول مؤقتا من المـوارد      قد  الفائض  هذا  
ــديلات والتحســينات وأعمــال الصــيانة الرئيســية     (٣٣ ــار ٣١وحــتى ). التشــييد والتع ــايو /أي م

ر  مليـون دولا ٢٥الالتزامـات البالغـة   كانت   و ، مليون دولار  ٢,٥نفقات   لم تتجاوز ال   ،٢٠٠٤
ــا   أُبــــرم في والــــذي مليــــون دولار، ٢١,٦قيمتــــه الإنشــــاءات البالغــــة بعقــــد تتصــــل أساســ

 ). أدناه٢٩-٢٦انظر الفقرات  (٢٠٠٤ مارس/آذار ٣١



 

04-53420 9 
 

A/59/396  

 تعزيز الأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيفالمتعلقة بنفقات ال -جيم  
لترتيباتـه  إجـراء اسـتعراض     في  ،  ١٩٩٩مكتب الأمم المتحدة في جنيـف، منـذ عـام           بدأ   - ٦

، فــإن نصــيب )A/55/511(وكمــا ورد في تقريــر الأمــين العــام . للأمــنالأمنيــة ووضــع مفهومــا 
ــغ     ــن أن يبلـ ــة يمكـ ــاليف الأمنيـ ــن التكـ ــة مـ ــون دولار٢,٧المنظمـ ــا مليـ ــغ  .  تقريبـ ــد مبلـ واعتُمـ

أحـداث  عصـفت   و. ٢٠٠٣-٢٠٠٢مليون دولار في الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين             ٢,٤٤
 حيـث جـرى تعديلـه، مـع التركيـز علـى التعجيــل       ،المفهوم الأمـني ب ـ ٢٠٠١تمبر سـب /أيلـول  ١١

المبالغ المطلوبـة سـابقا في تقريـر الأمـين العـام الآنـف              وبالنظر إلى   . تحسين التصميمات بالتنفيذ و 
ــة  مليــون دولار ١٤,٦رصــد قتــرح االــذكر، ،   واعتمــد .)A/56/848انظــر الوثيقــة (في الميزاني

دولار الولايـات   لانخفـاض قيمـة     ونتيجـة   ). ١انظر الجـدول    ( من الميزانية    ٣١المبلغ تحت الباب    
ويوضــح .  مليــون دولار١٥,٥المتحــدة الأمريكيــة، نُقــح الاعتمــاد الأولي في وقــت لاحــق إلى  

مـايو  /أيار ٣١ والمستخدمة حتى    ٢٠٠٣-٢٠٠٢ جملة المبالغ المعتمدة لفترة السنتين       ٢الجدول  
 .ةلمشاريع الأمنيتنفيذ ا ل٢٠٠٤
  ٢الجدول 

الأمنية في مكتب الأمم المتحدة في      الملتزم بها للمشاريع    الاعتمادات والمدفوعات والمبالغ      
 ٢٠٠٤مايو /أيار ٣١جنيف حتى 

 
 بهاالملتزم جملة المبالغ  المبالغ المربوطة سلفا الالتزامات المبالغ المدفوعة المبالغ المعتمدة

 )ت المتحدةبدولارات الولايا(           الحساب

UNA-1826-6730 ٢ ٣٥٩ ٨٠٠ - ١٣٨ ٤٠٠ ٢ ٢٢١ ٤٠٠ ٢ ٤٣٩ ١٠٠ 
CFS-1394-6730 ٥ ٩٠٨ ٢٠٠ - ٤ ٩٤٠ ٨٠٠ ٩٦٧ ٤٠٠ ١٥ ٤٧٥ ٤٠٠ 

 ٨ ٢٦٨ ٠٠٠ -٥ ٠٧٩ ٢٠٠ ٣ ١٨٨ ٨٠٠ ١٧ ٩١٤ ٥٠٠ المجموع
  
ــية  - ٧ ــة حــتى الآن    ،وبصــفة رئيس ــوال المنفق ــاب التصــميم   اســتخدمت الأم ــداد أتع  في س
أشـغال أخـرى في   تنفيـذ   ول و وص ـ، وتشييد طريق ال   ) مليون دولار  ٤,٣(تخطيط والإشراف   وال

محطــة ، وشــراء بوابــات دخــول لمــدخل  ) مليــون دولار٢,٤(محطــة الســكك الحديديــة مــدخل 
 ). مليون دولار١,٤(خرى الأداخل الموالسكك الحديدية 

خـلال النصـف    الأمنيـة   المشـاريع   ووفقا للخطة الأولية، كان من المتوقع أن تبدأ غالبيـة            - ٨
إلا أن تنفيذ هذه الخطة تـأثر بشـدة بكثـرة           . ٢٠٠٤ وأن تكتمل في عام      ٢٠٠٣الأول من عام    

محطـة  تغير الاحتياجات الأمنية وتزايدها، فضـلا عـن التـأخر في اسـتلام تصـريح تشـييد مـدخل                    
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لرئيســية  الأســباب اهــيوذكــر مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف أن هــذه  . الســكك الحديديــة
 في المائة مـن الاعتمـاد المـنقح البـالغ           ٦٢ يأ( مليون دولار    ٩,٦لنقص استخدام الأموال بنحو     

مليـــون دولار المشـــار إليـــه في    ٢,٤الاعتمـــاد الإضـــافي البـــالغ   أمـــا ).  مليـــون دولار١٥,٥
 .، فاستخدم بالكامل٢ الجدول

 في  ٢٠٠١سـبتمبر   /لأيلـو  ١١أن أحـداث    إلى  مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        نوّه  و - ٩
إدخـال تعـديلات وتغـييرات كـبيرة في       اقتضت   في بغداد    ٢٠٠٣أغسطس  /آب ١٩ نيويورك و 

وأسفر ذلك عن زيادة في تكاليف تصميم المشـروع وأعمـال التشـييد، فضـلا               . المشروعحجم  
 .عن امتداد فترة تنفيذه

، ٢٠٠٤يوليـه  /وزتم ـوعندما قام مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة بعمليـة المراجعـة في                - ١٠
في منتصــف و.  التعزيــزات المطلوبــة لا يــزال يــزداد، مــع إضــافة تــدابير جديــدة       حجــمكــان 
ــه /تمــوز ــة   ، ٢٠٠٤يولي ــل التحصــينات ضــد  مجــالي في اكتملــت دراســات الجــدوى التقني القناب

 ووفقـا لمـا أورده مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، قـدم                 .ومراجعة تدابير السلامة من الحرائـق     
 الأمنيـة الـدنيا    عـايير الم لبعض المشاريع التي اقترحها المكتب في        كسند    الأولي واستخدم     التقرير

سـبتمبر  /أيلـول وسـيقدم تقريـر نهـائي في        ). المرحلة الثانية، الشـريحة الثانيـة     (المعمول بها في المقار     
 كويـدر . إدخـال مزيـد مـن  التعـديلات علـى بعـض المشـاريع              يقتضـي   ، الأمر الذي قد     ٢٠٠٤
 خدمات الرقابة الداخلية أن بعض القرارات خارج عن سلطة مكتب الأمم المتحـدة في               مكتب

إلا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يـرى أنـه        . جنيف، مثل تطبيق نظام عالمي لإثبات الهوية      
بمجرد اكتمال جميع الدراسات وتقديم التقارير، واسـتنادا إلى هـدف مكتـب الأمـم المتحـدة في                  

ينبغـي وضـع الصـيغة      و،   المعمـول بهـا في المقـار       الأمنية الـدنيا   معاييرلللى الامتثال   جنيف الرامي إ  
ويقبـل مكتـب    ). ١التوصـية   (الرسمية لاستراتيجية أمنية مستكملة وخطـة نهائيـة لكـل مشـروع             

خدمات الرقابة الداخلية فكرة أن الاستراتيجية قد تحتاج إلى التحلي بـبعض المرونـة لاسـتيعاب                
أن توافــق الجهــات المعنيــة علــى فــلا بــد مــن ومــع ذلــك، . غيرات في البيئــة الأمنيــةالمزيــد مــن الــت

ة والجـداول   ي ـريقدتتوصل إلى اتفـاق بشـأن التكـاليف ال        أن ت العمل الذي يتعين القيام به و     حجم  
. ذلـك، ينبغـي لـلإدارة العليـا أن تكفـل احتـرام الاتفـاق       إتمـام  وبمجـرد  . لتشـييد لأعمال ا الزمنية  

مم المتحدة في جنيف إلى أن ذلك يمثل مهمة عسـيرة بـالنظر إلى البيئـة الأمنيـة                  وأشار مكتب الأ  
 .تقلبةالمتغيرة والم

نتيجــة لتــأخير اســتلام تصــريح لمحطــة الســكك الحديديــة دخل الجديــد المــتشــييد تعثــر و - ١١
بعـد  أي ، ٢٠٠٣يونيـه  /حزيـران ولم يُسـتلم ذلـك التصـريح إلا في    . التشييد مـن البلـد المضـيف      

ــرور ــه  مـ ــى طلبـ ــهر علـ ــعة أشـ ــو تسـ ــاغل   .  نحـ ــذا الشـ ــام بهـ ــين العـ ــغ الأمـ ــة  (وأُبلـ ــر الوثيقـ انظـ
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A/58/558/Add.1(.  إلى أن مشــاريع تشــييد أخــرى قــد     ، الوقــت نفــس  في ، وجــرى التلمــيح 
أنـه لكفالـة    يـدرك   ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . تأخرت نتيجة لعـدم اسـتلام التصـاريح       
مـن  فإن   مكتب الأمم المتحدة في جنيف وخروجا منه،         التدفق السلس لحركة السير دخولا إلى     

.  بوابـة برينيـي ومـدخل محطـة السـكك الحديديـة معـا             بـدء العمـل في مـدخل      الممكن واقعيا   غير  
قويـة  مثـل ت  (عن سبب عدم البـدء في مشـاريع تشـييد أخـرى             الرقابة  ومع ذلك، تساءل مكتب     

لـتغير  مم المتحدة في جنيف أنه نتيجة       مكتب الأ وضح  وأ. ، بغية الإسراع بالتنفيذ   )السور المحيط 
متطلبـا أساسـيا لمشـاريع      محطـة السـكك الحديديـة       تشييد مـدخل    أصبح الانتهاء من    الأولويات،  

هجــوم بقنبلــة أصــبح احتمــال وقــوع  ومــع الأحــداث الــتي وقعــت مــؤخرا،  .التشــييد الأخــرى
محطـة   مـدخل   ذلـك إعـادة تصـميم     اقتضـى   وقـد   .  أكـبر الأخطـار    مـن محمولة على مركبة كبيرة     

أهـم  مـن   أصـبح   وهـو مـا     للتمكن من التحقق الكامل من المركبات الكـبيرة،         السكك الحديدية   
لأولويـات  لـتغير ا نتيجـة  و. آن واحدلا يمكن إغلاق المدخلين في  واقعية،  ولأسباب  . الأولويات

لا يكـون أمـرا منطقيـا أو فعـا    أن لبـدء في مشـاريع أخـرى       ما كان ل  منية،  لأد الاحتياجات ا  ايزتو
من حيث التكلفة، حيـث كـان سـيتعين في نهايـة المطـاف تعزيـز تلـك المشـاريع، أو علـى أسـوأ                         

فــإن أمــرا ممكنــا، تعتــبر  ترغــم أن إدارة مشــاريع متزامنــة كان ــو. إعــادة تصــميمهاالفــروض، 
للقيـام  يكفـي   مـا مـن المـوظفين أو القـدرة الإداريـة     لـيس لديـه   مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف      

 .بذلك
أدخلتـــها عمـــراني دثت حـــالات تـــأخير أخـــرى بســـبب تغـــييرات في التخطـــيط الوحـــ - ١٢

عـلاوة علـى ذلـك،      و. الخـروج /سلطات المدينة، مما أثـر علـى تصـميم إحـدى بوابـات الـدخول              
. فتـراض أن البلـد المضـيف سيسـهم في تكلفـة السـور المحـيط               نتيجة لا التشييد  تعثر بدء مشاريع    

تقويــة فيــه أن تكلفــة جــاء الــذي ) A/58/758( العــام ووردت إشــارة إلى ذلــك في تقريــر الأمــين
وأبلـغ مكتـب الأمـم المتحـدة في      . السور المحيط كان من المتوقـع أن تتحملـها حكومـة سويسـرا            

وأكـد  . لم يكن أحد عوامـل التـأخير الرئيسـية        هذا  جنيف مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن       
أن البلـد المضـيف لـن يقـدم         وقـت،   في ذلك ال   ،مكتب جنيف أيضا أنه، كان قد أصبح واضحا       

أولويـات  ترتيـب   بـد مـن إعـادة         ومـن ثم كـان لا      ،أموالا للمساعدة في تعزيـز أمـن قصـر الأمـم          
 .المشاريع

 
 مواقع أخرىفي من الأتعزيز المتعلقة بنفقات ال -دال  

استعرض مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة النفقـات المتعلقـة بمشـاريع تعزيـز الأمـن في              - ١٣
ــع ــيروبي    في  أخــرى، أي مواق ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــة ومكت ــاك  . اللجــان الإقليمي ــت هن وكان

، فضـلا   ٢٠٠٣-٢٠٠٢فتـرة   الحالات من نقـص الاسـتخدام وفـرط  الاسـتخدام لاعتمـادات              



 

12 04-53420 
 

A/59/396

بيـد أن هـذه الحـالات كانـت         . عن بعض حالات التأخير والضعف في تنفيذ المشـاريع وإدارتهـا          
مقارنــة بأنشــطة تعزيــز الأمــن المنفــذة في المقــر  ) اريعالمشــحجــم مــن حيــث النفقــات و(ثانويــة 
 .وجنيف

 
 لمشاريع تعزيز الأمنتقديرية التكاليف ال -ثالثا  
 مشاريع مقر الأمم المتحدة -ألف  

 مـن تقريـر الأمـين       ٢كانت هناك سبعة مشاريع ذات صلة بالأمن، كما يرد في المرفق             - ١٤
ــزات   ال، مدرجــة أصــلا في الخطــة  )A/56/848(العــام  ــاني والتجهي ــد المب  A/55/117(عامــة لتجدي

، أُعطيـــت هـــذه المشـــاريع الأولويـــة ٢٠٠١ســـبتمبر /أيلـــول ١١وعقـــب أحـــداث ). Add.1 و
تـرد الإشـارة    (وبالإضافة إلى هذه المشاريع، كانت هناك تسعة مشـاريع أخـرى            . لتنفيذها فورا 

 لتقريـر   ١من المرفـق    � �١٠ ، و ��٩ ، و ��٤) ب (٤٠ و� ٦ �-� �١) أ (٤٠إليها في الفقرات    
 مليـون دولار تحـت البـاب      ٢٦,١ في الاعتمـاد العـام البـالغ         ةدرج ـم)) A/56/848(الأمين العـام    

ووجـــد مكتـــب خـــدمات الرقابـــة  ). ١انظـــر الجـــدول  (٢٠٠٣-٢٠٠٢ لفتـــرة الســـنتين ٣١
الداخليــة أن تقــديرات التكــاليف الأوليــة لهــذه المشــاريع لم تكــن مدعمــة بتقيــيم لنطــاق العمــل  

ــلا ــدعم المركزيـ ــ     . لكامـ ــدمات الـ ــب خـ ــن مكتـ ــل مـ ــب عاجـ ــتنادا إلى طلـ ــرين في ةواسـ  تشـ
حجـم التكـاليف المحتملـة في       �، قدمت شركة استشـارات أمنيـة مـا أسمتـه            ٢٠٠١نوفمبر  /الثاني

ــة ــه � الميزاني ــون دولار لســبعة مشــاريع كانــت أصــلا مدرجــة في الخطــة ال    ١٧وجملت ــة  ملي عام
ــ.لتجديـــد المبـــاني والتجهيـــزات ر اســـتعراض مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة لهـــذه   وأظهـ

وعنـد  . التقديرات أن شـركة الاستشـارات الأمنيـة لم تكـن تـدرك الظـروف السـائدة في الموقـع                  
حجـم التكـاليف المحتملـة    �الاستفسار، أُبلغ المكتب بأنه لم تحدث زيـارات للموقـع قبـل تقـديم         

وعلـى سـبيل    . لمشـاريع بعـدم الوضـوح     ونتيجة لذلك، اتسـم تحديـد نطـاق هـذه ا          . �في الميزانية 
ــة      المثــال، لم تــرد حــتى إشــارة إلى العــدد التقــريبي للمواقــع الــتي ســيتعين وضــع كــاميرات مراقب

 غـاب   شـبكة الإضـاءة الخارجيـة     علاوة على ذلك، يبدو أن التقـدير الموضـوع ل         و. بالفيديو فيها 
ونـواحي القصـور    . محيط المجمـع  عنه أنه لا توجد مقابس كهربائية في غالبية المواقع على امتداد            

 وتقدير التكـاليف يمكـن أن تعـزى جزئيـا إلى افتقـار شـركة الاستشـارات                  جمهذه في تقييم الح   
 .الأمنية إلى الدراية الفنية في مجال التشييد

، ٥٦/٢٨٦وبعــد أن تمــت الموافقــة علــى هــذه المشــاريع بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة   - ١٥
قــاول الحــالي الــذي كــان يــوفر خــدمات التصــميم للخطــة  أوكلــت أعمــال وضــع التصــميم للم

وأظهـرت التقـديرات التخطيطيـة      ).  أدنـاه  ٢٥انظـر الفقـرة     (عامة لتجديد المباني والتجهيـزات      ال
 أن التكلفـة التقديريـة الكليـة هـي          ٢٠٠٢نـوفمبر   / الثـاني  تشـرين التي أعدها مقاول التصميم في      
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إدارة وتنظـيم التشـييد، الـتي تبلـغ جملتـها          بدون رسـوم التصـميم ورسـوم        ( مليون دولار    ٣٣,٩
 . مليون دولار٢٦,١، مقارنة بالاعتماد البالغ ) مليون دولار٤,٣
 مشــروعا منفصــلا ١٦ مليــون دولار لـــ ٣٣,٩ومــن ثم فــإن التكــاليف المقــدرة البالغــة  - ١٦

 وحـل هـذه المشـكلة،     .  مليـون دولار   ٧,٨ مليـون دولار بمبلـغ       ٢٦,١تجاوزت الاعتمـاد البـالغ      
بالتشـاور  عامة لتجديد المبـاني والتجهيـزات،       الذي توصل إليه مقاول التصميم ومكتب الخطة ال       

مع دائرة الأمن والسلامة، تمثل في وضع نطاق عمل ذي أولوية لتنفيذ هذه المشاريع علـى نحـو                  
، ويمكـن تنفيـذه     عامـة لا يجعله زائدا عن الحاجة عنـد تنفيـذ الأعمـال اللاحقـة في إطـار الخطـة ال                  

 مليـون   ٥,٤وفي الوقت نفسه،  فإن مشاريع تـوفرت لهـا أمـوال جملتـها               . ورا بالأموال المتاحة  ف
، ممـا أدى إلى تخفـيض عـدد         عامـة ت إلى الخطـة ال    ئ ـجرأُ)  أدنـاه  ٢١ و   ٢٠انظر الفقرتين   (دولار  

في (وبلغـت تقـديرات مقـاول التصـميم         .  مشـروعا  ١٣ مشـروعا إلى     ١٦المشاريع النشـطة مـن      
 مليــون ١٧ النشــطة ١٣لنطــاق العمــل المخفــض في المشــاريع الـــ  ) ٢٠٠٣نــاير ي/ الثــانيكــانون
ــة الإنشــائية الــتي أعــدها مقــاول خــدمات إدارة التشــييد في     . دولار وأشــارت تقــديرات القابلي

 تبلـغ   ١٣إلى أن التكلفـة التقديريـة لهـذه المشـاريع الــ             ) ٢٠٠٣أغسـطس   /آبفي  (وقت لاحـق    
ــزال أعلــى  مليــون دولار، وهــي تكلفــة لا  ٣١,٤  ٢٠,٧كــثير مــن الأمــوال المتاحــة البالغــة   بت

وبعـــد إدراج رســـوم  ).  مليـــون دولار٥,٤ مليـــون دولار ناقصـــا  ٢٦,١أي (مليـــون دولار 
، ) أدنـاه ٣١  و٣٠انظـر الفقـرتين   (، وإدارة التشـييد  ) أدناه٢٥انظر الفقرة   (خدمات التصميم   

 مليـون دولار    ٣٤,٥لية لهذه المشـاريع      في المائة، تكون التكلفة الك     ١٨واعتماد احتياطي قدره    
وطُلــب تمويــل الزيــادة في  . تقريبــا، علــى افتــراض عــدم حــدوث زيــادات أخــرى في التكــاليف  

ــاب    ــؤرخ   ٣٣تكــاليف المشــاريع تحــت الب ــام الم ــر الأمــين الع ــل /نيســان ٥ في تقري  ٢٠٠٤أبري
)A/58/756( ٥٨/٢٩٥ قرارها في، حيث وافقت عليه الجمعية العامة. 

بتكـاليف  توقـع إنجازهـا   فإن المشاريع الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة علـى أسـاس         لتالي،  باو - ١٧
ــة  أصــبحت  ، مليــون دولار٢٠,٧تبلــغ   مليــون ٣٤,٥٠مبلــغ الآن تتجــاوز تكاليفهــا التقديري

في التكـاليف إذا مـا أخـذ    زيـادة أخـرى   كون هنـاك  توس ـ. حجمهـا دولار، مع تخفيض كبير في      
 بالتعـديلات المقتـرح إدخالهـا علـى المواصـفات المتصـلة بنظـام               مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة      

ويعتــرف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن   . ) أدنــاه٢٤انظــر الفقــرة (مراقبــة الــدخول، 
تكاليف المشاريع التقديرية قد طلبها مكتب خدمات الدعم المركزية بشكل طـارئ في أعقـاب           

ــول ١١أحــداث  ــثير  ٢٠٠١ســبتمبر /أيل ــا ي ــد أن م ــو أن ، بي ــه ه ــة    قلق ــديم تكــاليف تقديري  تق
وقـد أفـاد مكتـب خـدمات     . إداريـة سـليمة  عتمد عليها إلى الجمعية العامة لا يشكل ممارسة       يُ لا

الـدعم المركزيــة بأنــه لا يمكــن إعــداد تقــديرات واقعيــة إلا بعــد إجــراء دراســة وتقيــيم مــتعمقين  
ويـل مـا يكفـي لإجـراء عمليـة          وفي هـذه الحالـة، لا يوجـد مـن الوقـت والتم            . لمختلف الخيارات 
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وفي ظــل هــذه الظــروف، فــإن مــا قُــدم هــو أفضــل التقــديرات المتــوفرة في ذاك   . تقيــيم متعمقــة
وعلاوة على ذلك، أحدثت مهنة الأمن تغيرات سريعة في التكنولوجيـا في زمـن قصـير                . الوقت

 يـورك،  وانقطـاع التيـار الكهربـائي في مدينـة نيو    ٢٠٠١سـبتمبر  /أيلـول  ١١من جـراء أحـداث      
ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنـه ينبغـي             . وكان هذا عاملا هاما في زيادة التكاليف      

، والسـبب الرئيسـي في   ٢٠٠٤تعلم الـدروس مـن أن تنفيـذ مشـاريع كـبيرة لم يبـدأ إلا في عـام          
. المشاريع مرة أخرى وطلب تمويل إضافي كبير بعـد ذلـك          حجم  ذلك أنه كان لا بد من تقييم        

علق بالأمن بوجه خاص، تدعو الحاجة إلى أن تمنح الأمانة العامة نفسها الوقـت الـلازم                وفيما يت 
ــدة، بمــا في ذلــك توقــع ظهــور      لإجــراء  مــا يلــزم عنــد طلــب التمويــل مــن أجــل مشــاريع جدي

تقيـيم  كما تدعو الحاجة مكتب خدمات الدعم المركزية إلى         . احتياجات مقدما بشكل معقول   
ومــة الأمــم المتحــدة للتصــدي للحــالات الأمنيــة الطارئــة ووضــع   ضــمن منظالمتبعــة الممارســات 

 .)٢ة التوصي(استراتيجية لتوقع الاحتياجات الأمنية وتداركها في الوقت المناسب 
 

 مشاريع مكتب الأمم المتحدة في جنيف -باء  
في حين أنـه مـن الصـعب المقارنـة بـين شـيئين متشـابهين بسـبب التعـديلات المدخلـة في                    - ١٨

 ،لمشاريع الأمنية، يتوقع الآن أن تصل التكاليف المتعلقة بمكتب الأمم المتحدة في جنيـف             نطاق ا 
 مليـون دولار فيمـا يتعلـق    ٣١ إلى حـوالي  ، مليـون دولار ١٥,٥التي أدرجت في الميزانية بمقدار  

 مكتـب   نـوه وعلاوة علـى ذلـك،      . بالتشييد والتعديلات والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية     
 بتخطيط وتنفيذ التدابير الأمنيـة      ةالمكلفمجموعة شركات تمويل    أن  إلى  رقابة الداخلية   خدمات ال 

ــة الإتكـــاليف أن ال قـــدرتفي مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف قـــد   ــراء اللازمـــة لإجماليـ جـ
لمشـاريع  لوتتـألف زيـادة التكـاليف       .  مليـون دولار   ٤٢إلى  تصـل    التحسينات الأمنيـة المطلوبـة    

الأمنية المتعلقة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف من عنصرين رئيسـيين، همـا زيـادة نطـاق العمـل                   
تعـديلات  الومـن المحـتم أن   . الفرنـك السويسـري   أمـام   دولار الولايـات المتحـدة      انخفاض قيمـة    و
 قـد   تغـير أسـاليب أعمـال التهديـد،        بسـبب    ،المشـاريع حجم  أدخلت على تصميم و   التي  كثيرة  ال
ــ ــة أث ــة لتكــاليف ت الوفي بعــض الحــالات، ازداد . رت في التكــاليف الإجمالي لمشــاريع التقديري

 في المائـة،    ١٠٠بحـوالي   محطـة السـكك الحديديـة        فقـد ازدادت تكـاليف مـدخل         - زيادة كبيرة 
ــن  ــون دولار ١,٥( مليــون فرنــك سويســري   ٢,٤م  مليــون فرنــك سويســري   ٤,٩ إلى )ملي

 ٦,٣ في المائـة مـن       ٦٠  بحـوالي  بوابة برينيـي  كاليف مدخل    كما ازدادت ت   ) دولار  مليون ٣,٩(
 مليــون ٨,٢( مليـون فرنـك سويسـري    ١٠,٣إلى )  ملايـين دولار ٤(مليـون فرنـك سويسـري    

وتصـميم المشـاريع تغـيرا كـبيرا،        حجـم   بيد أنه مـن المسـتحيل عمليـا، بـالنظر إلى تغـير              ). دولار
فعلـى سـبيل المثـال،      .  الأمـوال  خدامفي اسـت  تقدير الآثـار المترتبـة في التكـاليف مـن جـراء الـبطء               
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ــد أحــداث   ــول ١١وبع ــبتمبر /أيل ــد تصــميم  ٢٠٠١س ــة    ، أعي ــة الســكك الحديدي ــدخل محط م
إعــادة التصــميم مــرة تعــين كــي يشــمل حــواجز لحركــة المــرور، بيــد أنــه ومــدخل بوابــة برينيــي 

ومـــع تعـــديل العناصـــر في كـــل مشـــروع للتصـــدي . ٢٠٠٣أغســـطس /آب ١٩أخـــرى بعـــد 
ات الجديدة التي تتعرض لها الأمم المتحدة، كان يتأثر معدل التنفيذ وتكـاليف المشـاريع               للتهديد

ــرانمــن ف. بشــكل ملمــوس ــه /حزي ــار حــتى ٢٠٠٢يوني ، هبطــت قيمــة دولار ٢٠٠٤مــايو /أي
 ممــا أســفر عــن زيــادة تقــدر ، في المائــة١٦الفرنــك السويســري بحــوالي أمــام الولايــات المتحــدة 

 .في تكاليف المشروع مليون دولار ٣,٤بحوالي 
 

 إدارة مشاريع تعزيز الأمن في مقر الأمم المتحدة -رابعا  
 المدرجـة في الاعتمـادات الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة في               ١٦من أصل مشاريع المقـر الــ         - ١٩

مليــون  ٠,٥ الإجماليــة البالغــة احــدود مخصصــاته ، أُنجــزت أربعــة مشــاريع في٥٦/٢٨٦قرارهــا 
ت هذه المشـاريع كمـا كـان مقـررا، باسـتثناء نصـب خيمـتين مـؤقتتين عنـد              وقد نفذ . )١(دولار

ا عنـد   ملا بد من إزالتـه    اللتين  الزوار بدلا من إقامة أبنية مسبقة الصنع،        مدخل  مدخل الوفود و  
العامـة  ت مشـاريع أخـرى للخطـة        ئ ـكمـا أرج  . العامة لتجديـد المبـاني والتجهيـزات      تنفيذ الخطة   

 .وما برحت المشاريع المتبقية في مراحل تنفيذ مختلفة لتجديد المباني والتجهيزات
 

 العامة لتجديد المباني والتجهيزاتالمشاريع المرجأة للخطة  -ألف  
ــة   - ٢٠  مليــون دولار المرصــود ٥,٣ دولار مقابــل مبلــغ ٥٤٩ ٠٠٠بلغــت النفقــات الفعلي

 .العامة لتجديد المباني والتجهيزاتأصلا للمشاريع المرجأة للخطة 
ــالغ  أودع وقــد  - ٢١  مليــون دولار والمتصــل بهــذه المشــاريع في  ٤,٨الرصــيد غــير المنفــق الب

وفي رأي مكتـب خـدمات الرقابـة        . حساب للتشييد الجاري واحتفظ به لاستعماله في المستقبل       
العامـة لتجديـد    الداخلية، أنـه بـالنظر إلى أن تنفيـذ هـذه المشـاريع يتوقـف علـى مسـتقبل الخطـة                      

ــزا  ــاني والتجهي ــإن تالمب ــداع ، ف هــذه الأمــوال في حســاب للتشــييد الجــاري هــو عمــل غــير     إي
مناسب، لأنـه لـيس هنـاك تشـييد جـارٍ بموجـب هـذه المشـاريع ويمكـن اسـتعمال هـذه الأمـوال                         

ومـا تمليـه الحصـافة الماليـة في هـذا الموقـف هـو               . التكـاليف في مشـاريع أخـرى      زيـادة   لاستيعاب  
ومـن المجـدي ملاحظـة أن اللجنـة     . )٣التوصـية   (٣-٥ة تسليم هذه الأموال وفقا للقاعدة المالي ـ    

ينبغـي اسـتخدام المـوارد بكـل دقـة في           حذرت مـن أنـه      الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية قد      
 .)١٨، الفقرة A/56/7/Add.9(المشاريع التي أُذن من أجلها بهذه الموارد 

__________ 
مـن  � �١٠،  ��٨،  )ب (٤٠، و   ��٥،  ��٤،  )أ (٤٠المشاريع المنجزة هي المشاريع المشـار إليهـا في الفقـر ات              )١( 

 .A/56/848المرفق للوثيقة 
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 المشاريع الجارية �باء  
د قيــام مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بمراجعــة كــان عــدد مــن المشــاريع جاريــا عنــ - ٢٢

وقد جمع ستة مشاريع منها في التماس واحد، مما أدى إلى إصدار طلب مقترحـات               . الحسابات
وقـد اسـتغرق تنقـيح حجـم العمـل، وتقـدير التكـاليف، واسـتعراض                . ٢٠٠٣يونيه  /في حزيران 

ع عقـد التشـييد والإنشـاء لتنفيـذ       ولم يوق . إمكانية التشييد، وإنجاز المواصفات حوالي ستة أشهر      
 بحـوالي  ٥٦/٢٨٦، أي بعـد اعتمـاد القـرار       ٢٠٠٤مـارس   / آذار ٣١هذه المشـاريع السـتة حـتى        

 . شهرا٢٠
 بمـا فيهـا أنابيـب الغـاز العاليـة           -وهناك أيضا خطر من أن وجود مرافـق تحـت الأرض             - ٢٣

 بالبخـار تحـت منطقـة       الضغط، وخطوط التغذيـة الكهربائيـة العاليـة الشـدة، وخـدمات الإمـداد             
.  يمكـن أن يسـفر عـن زيـادة أخـرى في التكـاليف              -التشييد، وهذه ظروف لم تقيم في السـابق         

وسيواصل مكتب خدمات الرقابة الداخليـة رصـد هـذه المشـاريع كجـزء مـن مراجعتـه الجاريـة                    
 .الشاملة لحسابات الخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات

لرقابـة الداخليـة أن مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة هـو               كما علـم مكتـب خـدمات ا        - ٢٤
بصدد إدخال تعديلات في المواصفات المتصلة بنظام مراقبـة الـدخول، تسـتبدل بموجبـها شـبكة                 

ورغم أن الآثـار الماليـة      . فيديو النظيرية المقررة حاليا بموجب عقد التشييد بشبكة فيديو رقمية         ال
ة على الفـور عنـد مراجعـة الحسـابات، مـن المحتمـل أن               المترتبة على هذا التعديل لم تكن واضح      

ولـذلك يـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن             . تكون الزيادة في تكاليف المشروع كـبيرة      
أي قرار بشأن التحول في التكنولوجيا من شبكة الفيديو النظيرية إلى شبكة الفيديو الرقميـة في                

ة في التكـاليف وتحليـل مقنـع للأخطـار لتبريـر            هذا الوقت ينبغي أن يكون مشفوعا بفائدة مقنع ـ       
 .٤هذا الاستثمار الإضافي، التوصية 

 
  التصميمضععقد و - ١ 

تم ترسية عقد وضع التكاليف التقديرية للتخطيط ورسـوم التصـاميم، ووثـائق التشـييد                - ٢٥
ون  ملي ـ ٢,٢بتكلفـة قـدرها     ) A/56/848(من أجل مشاريع تعزيز الأمـن في تقريـر الأمـين العـام              

دولار لمتعهد التصميم الحالي للخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات بـدون منافسـة في تقـديم           
وقـد  .  إلا في حـالات اسـتثنائية      ١٩-١١٠العطاءات، وهو أمر لا يجوز بموجب القاعدة الماليـة          

برر مكتب خدمات الدعم المركزية هذا الاستثناء بشكل رئيسي على أساس أن الحاجـة تـدعو                
 دمج تصميم هذه المشاريع في الخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات وأن متعهـد تصـميم                إلى

ويـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن هـذا             . هذه الخطة هو في أفضل وضع للقيام بذلك       
 .التبرير معقول في ظل هذه الظروف
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 لإنشاءعقد التشييد وا - ٢ 
 شــركة ٢٧ طلـب مقترحـات لــ    ٢٠٠٣نيـه  يو/أصـدرت شـعبة المشـتريات في حزيـران     - ٢٦

، ��٢،  ��١،  )ب (٤٠من أجل أعمال تشييد وإنشاء تتعلق بالمشاريع المشار إليها في الفقـرات             
ولم يرد حتى تـاريخ الإقفـال       ). A/56/848(، من مرفق تقرير الأمين العام       ��٩،  ��٧،  ��٦،  ��٣

 مليــون ٢١,٦ دولار و  مليــون٣٣,٧وقــد وجــد أن اقتــراحين بمبلــغ . ســوى ثلاثــة مقترحــات
دولار مؤهلان من الناحية التقنية، فأوصت شعبة المشتريات بترسـية العقـد علـى المتقـدم بـالمبلغ          

، أقرت شـعبة عقـود المقـر    ٢٠٠٣ديسمبر /وفي كانون الأول  .  مليون دولار  ٢١,٦الأدنى وهو   
 .٢٠٠٤مارس / آذار٣١توصية شعبة المشتريات وتم توقيع العقد في 

تعرض مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة هــذا العقــد للبــت فيمــا إذا كانــت    وقــد اســ - ٢٧
وقد بينت المقارنة الـتي أجراهـا المكتـب بـين ممارسـات          . مصلحة المنظمة مضمونة بشكل كاف    

الأمم المتحدة وممارسات حكومة الولايات المتحدة وممارسات مهنة البناء المحليـة أن الضـمانات              
 ١٧,٥ات أداء وسندات دفـع لا تشـكل سـوى حمايـة مقـدارها               التي قدمها المتعهد بشكل سند    

 مليـون دولار، وهـذا أدنى بكـثير         ٢١,٦من أجـل عقـد قيمتـه        )  مليون دولار  ٣,٨أو  (في المائة   
ومـن معيـار مهنـة البنـاء     )  مليـون دولار ٥,٩أو ( في المائة  ٢٧,٥من شرط الأمم المتحدة البالغ      

 ).لار مليون دو٤٥,٤أو ( في المائة ٢١٠البالغ 
وكان الإيضاح المقدم من مكتب الخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات ومـن شـعبة               - ٢٨

المشــتريات إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أن هــذا المتعهــد مــرتبط بالمنظمــة منــذ زمــن   
بمــا فيهمــا عقــد الخــدمات الإذاعيــة (طويــل وأن أداءه قــد حــاز الرضــا بالنســبة لعقــدين آخــرين 

. وفي رأيهما، فإن خطر الـدخول في هـذا الترتيـب لـيس كـبيرا              ).  مليون دولار  ٨٨قيمته  البالغ  
 يشـير إلى أن  �دان وبرادسـتريت �ومما أوضحته شـعبة المشـتريات أيضـا أن التقريـر المقـدم مـن              

بيد أن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة         . خطر وقوع المتعهد في مصاعب مالية منخفض جدا       
يم ضــمانات كافيــة لضــمان اســتيفاء شــرطي الجــودة والتقيــد بالمواعيــد    يعتقــد بأنــه ينبغــي تقــد 

كمـا أن أداء المتعهـد المرضـي في         ). ٥التوصـية   (ولتقليل التجـاوز في التكـاليف إلى الحـد الأدنى           
وقـد وافقـت شـعبة    . الماضي ينبغي ألا يبرر خفـض المتطلبـات السـندية دون المسـتويات المقبولـة              

مات الرقابة الداخلية لكنها أشـارت إلى أنـه مـن أجـل التحـرك      المشتريات على آراء مكتب خد   
في هذا العقد الهـــام إلى الأمام، فهي مضطرة إلى الإتيان بشـكل بـديل للضـمانات المسـتندة إلى                   

 . حكمها المهني
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن الأمم المتحدة لا تطلـب سـندا بـأداء                 - ٢٩

عطـاءات المحـتملين؛ وأن الممارسـة العامـة في حرفـة البنـاء في البلـد المضـيف           العطاء من مقدمي ال   
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 في المائـة مـن   ٥وفي العقود الحكومية هـي أن يقـدم أصـحاب العطـاءات المحـتملين مبلغـا يعـادل              
وأن مقدم العطاء الفائز، سـيفقد قيمـة سـند العطـاء، في حـال إخفاقـه أو رفضـه                    . مقدار العطاء 

 أيام بعد تلقي إخطار بنيـة       ١٠ أيام و    ٨المطلوبة خلال فترة تتراوح بين      تنفيذ وإنجاز السندات    
وفي حالة هذا العقد، فـإن العمـل بهـذا الإجـراء سيضـع المنظمـة في وضـع أفضـل              . ترسية العطاء 

 ).٦التوصية (بالنسبة لتنفيذ شروط العطاء على النحو المبين في طلب المقترحات 
 

 عقد إدارة البناء - ٣ 
م مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة مؤسســـة إدارة بنـــاء لإدارة عقـــد البنـــاء اســـتخد - ٣٠

).  أعـــلاه٢٩-٢٦والمشـــار إليـــه في الفقـــرات ( مليـــون دولار ٢١,٦والإنشـــاء البالغـــة قيمتـــه 
وحســب رأي مكتــب الخطــة العامــة لتجديــد المبــاني والتجهيــزات، كــان هــذا العقــد ضــروريا    

وبدلا مـن   . لإنشاء وعدم توفر الموارد الكافية من الداخل      بالنظر إلى الطابع المعقد لعقد البناء وا      
ــية، أوصـــى كـــل مـــن مكتـــب الخطـــة   اللجـــوء إلى  العامـــة لتجديـــد المبـــاني  العطـــاءات التنافسـ
 عقـد إدارة البنـاء، بتكلفـة        بترسـية ،  تعجلةس ـالم وشعبة المشـتريات، بسـبب الحاجـة         والتجهيزات

ــدرها  ــون دولار، ١,٢ق ــى  ملي ــل  مؤسســة استشــارية كان ــ عل ــوم بالفع ــديم خــدمات  بت تق تق
 العقـد،   ترسـية وقـد أقـرت لجنـة عقـود المقـر           .  دولار ١٥٠ ٠٠٠التكامل الأمني بتكلفة قدرها     

مشيرة إلى أن الزيادة الكبيرة في مقدار العقد كانت بسبب الزيادة في عدد موظفي المتعهـد، في               
 . على حاله تقريبابالساعةحين بقي الأجر 

لـدى  تمامـا  ت الرقابة الداخلية أن هذا المتعهد لم يكن مسـجلا    وقد وجد مكتب خدما    - ٣١
ــتريات عنـــد   ــعبة المشـ ــية شـ ــلي ترسـ ــه، والعقـــد الأصـ ــه عليـ  دولار في ١٥٠ ٠٠٠الـــذي قيمتـ

 قد انتـهت    ٢٠٠٣يناير  / الثاني كانون، وأن التسجيل المؤقت الذي تم في        ٢٠٠٣يونيه  /حزيران
المـورد   أي عقد قبل أن يـتم تسـجيل          يرسيوحسب دليل الأمم المتحدة للمشتريات، لا       . مدته

فتــرة التســجيل انقضــاء يومــا بعــد  ٩٠رسميــا وبــالنظر إلى أن التســجيل الكامــل لم يــتم خــلال  
العقـد  رسـي   وعلى النقيض مـن ذلـك، فقـد         . المؤقت، فكان ينبغي رفع اسمه من قائمة الموردين       

 عقـد إدارة    لترسـية لنسـبة   وأوصي بـه أيضـا با     دولار على هذا المتعهد      ١٥٠ ٠٠٠الأولي بقيمة   
أغسـطس  /آب مليون دولار، الـذي أقرتـه لجنـة عقـود المقـر في           ١,٢البناء الإضافي البالغة قيمته     

ــال        . ٢٠٠٣ ــد ضــرورية بالنســبة للأعم ــذا العق ــواتج ه وكــان إيضــاح شــعبة المشــتريات أن ن
هـل بــديل  الأخـرى المتصـلة بالمشــاريع الأمنيـة للتقـدم في العمــل، وأنـه لم يكـن يوجــد مـورد مؤ       

، تقــدم المتعهــد ٢٠٠٤ينــاير / الثــانيكــانون ٧وفي . جــاهز للقيــام بالأعمــال موضــوع البحــث 
وخــلال عمليــة التســجيل، لم يكــن المتعهــد قــادرا علــى اســتيفاء المعــايير . رسميــا بطلــب تســجيل

 الموردين في شعبة المشتريات أوصـت       فرزبيد أن لجنة    . الدنيا بسبب ضعف مركزه المالي الحالي     
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 م بتسجيل المتعهد رسميـا بشـرط أن توافـق رسميـا الشـركة الأ              ٢٠٠٤يناير  / الثاني كانون ١٤في  
.  مليــون دولار١,٢الــتي ينتمــي إليهــا المتعهــد علــى أن تكــون كفيلــة لأداء العقــد البــالغ قيمتــه  

 أشـهر   ٥أي بعـد    ( ٢٠٠٤ينـاير   / الثـاني  كـانون  ٢٧ووقع في نهاية المطاف تعديل لهذا العقد في         
وكان تعليق شعبة المشتريات بأنهـا كانـت تعتمـد علـى     . ) العقدالمقر بترسيةعقود  نة  لجمن قيام   

كمـا  . المورد لإنجاز متطلبات التسجيل وأنها لذلك لم تكن في وضـع يـتحكم في تحديـد الوقـت               
)  مليـون دولار   ١,٢(علقت الشعبة أيضا بأن الترسية الإضافية كانت عقدا بقيمـة أكـبر بكـثير               

ــذلك يتطلــب درجــة أعلــى مــن الحــذر      وينطــوي علــى خطــر   ــه ل أكــبر بالنســبة للمنظمــة، وأن
 وشعبة المشـتريات تحتـاج إلى ضـمان وجـود آليـات رقابـة فعالـة كـي تتجنـب تكـرار                       .الواجب

 ).٧لتوصية ا (حوادث مماثلة في المستقبلا
 
 إدارة مشاريع تعزيز الأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف -خامسا  

 المشاريعإدارة ورصد  -ألف  
 في يــةشــاريع الأمنالم لجنــة توجيهيــة للإشــراف علــى ٢٠٠٢يونيــه /حزيــرانت في ئأنشــ - ٣٢

 توفير التوجيـه الاسـتراتيجي،      ا، في جملة أمور،    ومن مسؤولياته  ؛مكتب الأمم المتحدة في جنيف    
 وضــمان الشــفافية والمســاءلة خــلال عمليــة     ،واســتعراض التقــدم في العمــل وأنمــاط النفقــات    

وعقــد الاجتمــاع . وقــد خفــض تــواتر الاجتماعــات بشــكل كــبير. واتخــاذ القــراراتالتخطــيط 
ــة في   ــة التوجيهي ــر /شــباطالأخــير للجن ، وكــان قــد عقــد اجتمــاع قبــل ذلــك، في    ٢٠٠٤فبراي

وفي رأي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنـه ينبغـي أن تسـتمر اللجنـة               . ٢٠٠٣سبتمبر  /أيلول
إلى الاجتمـاع بشـكل أكثـر انتظامـا كـي تكـون أداة إدارة       التوجيهية في عملها، ولكنها تحتـاج     

 .)٨التوصية (وتقدم التوجيه والإشراف الإدارية تخاذ القرارات لافعالة تضمن عملية منسقة 
رئــيس قســم الهندســة إلى وقــد أســندت المســؤولية عــن مشــاريع البنــاء المتصــلة بــالأمن   - ٣٣

لأعمـال العاديـة    في ا  هـذا القسـم منـهمك فعـلا          بيد أن . والمباني في مكتب الأمم المتحدة بجنيف     
ولـذلك، وبـالنظر إلى حجـم    . ديـد وصـيانة مبـاني مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف         جالمتصلة بت 

ــة، كــان ينبغــي أن يســند إلى مــدير مشــاريع مخلــص مســؤولي      إدارة اتوتعقيــد المشــاريع الأمني
وتنسـيق الأنشـطة مـع      يـل،   مجموعة شركات التمو  العمليات يوما بيوم، والإشراف على أعمال       

وبــالنظر إلى أن المشــروع لا يــزال في مراحلــه الأولى، يــدعو مكتــب  . مختلــف الأطــراف المعنيــة
خدمات الرقابة الداخلية إلى إنشـاء وظيفـة مؤقتـة مـن أجـل مـدير المشـروع لتعزيـز قـدرة إدارة                   

عـن الموقـف    وفي هـذا بـديل جيـد        . )٩التوصـية   (المشاريع في مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف           
ــدو اعتمــاد شــديد علــى      ــه كمــا يب ــل الحــالي، الــذي يوجــد في  لإدارة مجموعــة شــركات التموي

ويمكن أن يخفف تمويل وظيفة إضافية جزءا من عمـل رئـيس قسـم الهندسـة والمبـاني،                 . المشروع
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ــه بالحــد مــن اشــتراك     في كفــاءة الومجموعــة شــركات التمويــل  الــذي ربمــا يمكــن التعــويض عن
واســتنادا إلى مناقشـات جــرت مــع  . ة عـن إدارة المشــروع ورصــده عـن كثــب  التكـاليف الناجم ــ

 ســيطلب أنــهإدارة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، علــم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   
 .موارد إضافية من الموظفين

وعلى مستوى المشـروع، كـان مـن الصـعب الحصـول علـى بيانـات كاملـة دقيقـة عـن                    - ٣٤
رأي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن كــون نظــام المعلومـــات       وفي .  الأمــوال ســتخدام ا

. إدارة مشــاريع بنــاء متعــددة الســنوات هــو جــزء مــن المشــكلةيســاعد في الإداريــة المتكامــل لا 
محطة السـكك الحديديـة،   وعلى سبيل المثال، ليس من الواضح ما هي التكاليف الكاملة لمدخل  

مثــــل أجــــور  (تقيــــد علــــى حســــابات مختلفــــةالالتزامــــات كانــــت /بــــالنظر إلى أن النفقــــات
وهـذا لا يسـهل مراقبـة ورصـد      . )الاستشارات، وشراء أعمال بنائية، وشراء بوابـات كهربائيـة        

ت نظم مخصصـة، كانـت      ئفعلى مستوى المشروع، أنش   . التكاليف على أساس ميزانية المشروع    
واعي سرور مكتـب    ومن د . متعبة وغير كافية لإدارة نفقات المشروع ورصدها والإبلاغ عنها        

خــدمات الرقابــة الداخليــة أن يلاحــظ أن مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف قــد تصــرف فعــلا    
وفي هـذا مـا يسـهل       . بشكل إيجـابي وعثـر علـى حـل ضـمن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل                  

 .إدارة ميزانيات وتكاليف المشاريع الفرعية
 

 إدارة المشتريات والعقود -باء  
 عـن   لةكون مسؤو تكي  مجموعة شركات تمويل     الأمم المتحدة في جنيف      انتقى مكتب  - ٣٥

ــة     ــة والهندســية في المشــاريع الأمني ــة أجــزاء مــن الخــدمات المعماري ــة،  ��١: ثلاث  الدراســة الأولي
وحـتى تـاريخ    . الإشـراف العـام علـى أعمـال البنـاء         و ��٣إعداد صلاحيات المتعهد العام،     و ��٢

لمجموعــة شــركات   مليــون دولار أو التــزم بهــا   ٤,٣، صــرف حــوالي  ٢٠٠٤مــايو /أيــار ٣١
وقـد أوضـح   .  مليـون دولار ٦,٤حسـب التوقعـات،      ، حاليـا  الإجماليـة الأجـور   ، وتبلـغ    التمويل

 مليون دولار يشمل بعض المشاريع التي لم تنجـز        ٦,٤مكتب الأمم المتحدة في جنيف أن مبلغ        
 .والتي قد لا تنفذ على النحو الذي صممت به

، وجهت الدعوة لتقـديم العطـاءات مـن أجـل ثلاثـة             ٢٠٠٠ديسمبر  /نون الأول وفي كا  - ٣٦
واســتنادا إلى . وتم اختيـار شـركتين للقيـام بـإجراء دراسـة أوليـة      . أجـزاء مـن الخـدمات المطلوبـة    

ــاء       ــة المفهــوم الأمــني وتكــاليف البن ــا مــن ناحي ــا بين ــائج هــاتين الدراســتين، المختلفــتين اختلاف نت
وفي . مـن أجـل الأجـزاء الثلاثـة    عقد على مجموعة شركات التمويـل الحاليـة        المتوقعة، تم ترسية ال   

 من الأفضل، بعد إنجاز الدراسة الأوليـة وبمجـرد          كانرأي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه       
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القيـام بعمليـة جديـدة لتقـديم العطـاءات        تحديد مفهوم التصميم والمواصفات والمعايير بوضـوح،        
 .من أجل الأجزاء اللاحقة

لتنفيـذ مشـاريع البنـاء       على مجموعـة شـركات التمويـل         ىالذي رس وكان العقد الأولي     - ٣٧
 ١,١٢، بقيمـة  ) ملايـين دولار ٨( مليـون فرنـك سويسـري    ١٣,٧التي قـدرت تكاليفهـا بمبلـغ       
ــري   ــك سويسـ ــون فرنـ ــطس /وفي آب). دولار ٦٧٠ ٠٠٠(مليـ ــة ٢٠٠٢أغسـ ، ازدادت قيمـ

 مليـون   ٢٨,٧( مليـون فرنـك سويسـري        ٤٢,٥ات بلغت   أعمال البناء زيادة كبيرة حتى تقدير     
مجموعــة ري وأدخلــت، بمبــادرة مــن ذإذ تغــير نطــاق أعمــال البنــاء المقــررة بشــكل ج ــ). دولار

علـى سـبيل المثـال، تعـين        ف. ، زيادة على عدد المهام الـتي سـيتحمل مسـؤوليتها          شركات التمويل 
ت من أجل المتعهـدين بشـكل       ، كمهمة جديدة، إعداد المواصفا    مجموعة شركات التمويل  على  

وقد أوضـح مكتـب الأمـم المتحـدة في          . إفرادي بدلا من إعداد المواصفات من أجل متعهد عام        
جنيف بأنه قد تم اتباع هذا النهج بالنظر إلى أنه لم يتفق حينئذٍ إلا على بعـض أجـزاء المشـروع               

.  المشـروع بكاملـه  كما لم يكن لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف الأموال اللازمة من أجـل     
 بشــكل تصــاعدي حــتى مجموعــة شــركات التمويــل تعــابونتيجــة لهــذه التعــديلات، نُقحــت أ 

.  في المائـة ٥٠٠، أي بزيـادة أكثـر مـن     ) ملايـين دولار   ٤( مليون فرنـك سويسـري       ٥,٩ بلغت
 مليـون   ٥٣، يتوقع أن تـزداد القيمـة الإجماليـة للأعمـال إلى أكثـر مـن                 ٢٠٠٤يوليه  /وحتى تموز 
البالغــة مجموعــة شــركات التمويــل  بمــا في ذلــك أتعــاب  )  مليــون دولار٤٢(ويســري فرنــك س

 ). مليون دولار٦,٤(ملايين فرنك سويسري  ٨
 مليــون فرنــك سويســري  ١٣,٧مــن ( المشــروع حجــموبــالنظر إلى الزيــادة الهائلــة في  - ٣٨

ت مجموعـة شــركا ، وتغــير طبيعـة الأعمــال المطلوبـة مــن   ) مليـون فرنــك سويسـري  ٤٢,٥حـتى  
ريــة في الأتعــاب الإجماليــة، يــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه ذ، والزيــادة الجالتمويــل

الأتعاب المدفوعة لا تـزال قـادرة       تكون  كان ينبغي إجراء دراسة استقصائية للسوق لضمان أن         
وفضلا عن ذلك، فقد اسـتخدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة معـايير المهنـة                  . على المنافسة 

 وفي  . المتقاضاة فوجد أنهـا مرتفعـة كمـا يبـدو          ة قياسية لتقييم معقولية التكاليف الإجمالي     كعلامة
رأي مكتب الأمم المتحدة في جنيف أنـه لم يكـن مـن الضـروري القيـام بعمليـة جديـدة لتقـديم                       
العطــاءات بــالنظر إلى بقــاء الصــلاحيات علــى حالهــا أساســا والزيــادة الطارئــة كانــت في نطــاق 

القيـام بعمليـة جديـدة لتقـديم العطـاءات          أن  أفاد المكتب كذلك، في جملة أمـور،        و. العمل فقط 
قـد اكتسـبت   الحاليـة  كان سيؤخر المشروع لمدة أشـهر عديـدة وأن مجموعـة شـركات التمويـل             

كمــا أبــرز المكتــب أنــه لم يطــرأ أي تعــديل علــى المعــدلات  . بالفعــل معرفــة متعمقــة بالمشــروع
تكــاليف الخدمـــة  �ت الرقابــة الداخليــة يؤكــد أن عقــد     ومكتــب خــدما  . المدفوعــة بالســاعة  

ــة ــة اللازمــة لإنجــاز العمــل      �الإجمالي  يصــبح ســاري المفعــول بمجــرد تطبيــق الســاعات التقديري
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 هـي  �فتكـاليف الخدمـة الإجماليـة   �. بالمعدلات المتفق عليها المدفوعـة بالسـاعة بشـكل تنافسـي         
بغـض النظـر    )  الفرعـي بشـكل مـرضٍ      عند إنجـاز مختلـف مراحـل المشـروع        (إذن مستحقة الدفع    

ولاحــظ المكتــب أيضــا أنــه عنــدما ازداد حجــم  . عــن الســاعات الفعليــة الــتي اســتغرقها العمــل 
العمل، فقد أعيد حساب عـدد السـاعات اللازمـة لإنجـاز النطـاق المـنقح وأنـه تم الاتفـاق علـى                       

الأسـاليب  وفي رأي المكتـب أن هـذا قـد لا يكـون أنسـب               . �تكاليف خدمة إجماليـة جديـدة     �
وكـان تعليـق مكتـب الأمـم        . لدفع الأتعاب بالنظر إلى التغير المستمر في نطاق المشـاريع الأمنيـة           

المتحدة في جنيف بأنه قـد تقـرر أن السـاعات التقديريـة المقترحـة لكـل مشـروع فرعـي كانـت                    
ات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يصـر علـى أن قـدرة الترتيب ـ               . معقولة ووفقا لمعايير المهنة   

 .)١٠التوصية (الحالية على المنافسة تحتاج إلى التأكيد من جديد 
وفي حين أن لجنة العقود في مكتب الأمم المتحدة في جنيـف تؤيـد العقـد المـنقح، فهـي        - ٣٩

وبنـاء علـى   .  بالنسبة لكل مشـروع مـن المشـاريع الفرعيـة         تعابتنصح بوضع سقف لتحديد الأ    
 الإجماليــة لكــل مشــروع فرعــي المبلــغ تعــاباوزت الأذلــك، يحتــاج العقــد إلى تعــديل كلمــا تجــ

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الأتعاب المتعلقـة         . الأقصى المنصوص عليه في العقد    
 وأوضـح   .بمدخل محطة السكك الحديدية قد تضاعفت تقريبا بدون إجراء أي تعـديل في العقـد              

مجموعـة  تفاق عليهـا بـين مـدير المشـروع و         مكتب الأمم المتحدة في جنيف بأن الزيادة قد تم الا         
مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        بيـد أن    .  وأن تعديلا رسميا هو قيد الإعداد      شركات التمويل 

 تحتــاج إلى تيعلــى أنــه لــيس في وســع صــاحب الطلــب الموافقــة علــى تعــديلات العقــد، الــيصــر 
 .جنيفالمشتريات التابع لمكتب الأمم المتحدة في النقل وتجهيز في قسم 

وبالنسبة للمشتريات الرئيسية الأخرى المستعرضة، كان تقييم مكتب خدمات الرقابـة            - ٤٠
. الداخلية أن مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف قـد تقيـد بـإجراءات الأمـم المتحـدة للمشـتريات                   

كان مقرهـا   رسيت عليها عقود    ها بالموضوع و  متماهبيد أن معظم الشركات التي أعربت عن ا       
 وفي حين أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقدر جهـود مكتـب الأمـم المتحـدة                 .في سويسرا 

محـاولات أخـرى   بـذل  في جنيف لتوسيع قاعدة الموردين، فإنـه يـود تشـجيع ذاك المكتـب علـى            
وقد أكد مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف أن قاعـدة           . للوصول إلى سوق أوروبية أوسع نطاقا     

 .ستعراضبيانات الموردين هي الآن قيد الا
المشـتريات في مكتـب   النقـل و وقد زادت المشاريع الأمنية زيادة كبيرة مـن أعبـاء قسـم      - ٤١

وعـلاوة علـى ذلـك،      . ويقدر أن حجم العمل قد ازداد بحوالي الثلـث        . الأمم المتحدة في جنيف   
يتضح من اسـتعراض الأنشـطة والمناقشـات المتعلقـة بالمشـتريات، أنـه لـيس لـدى مكتـب الأمـم                      

ة في جنيـف العـدد الـلازم مـن مـوظفي المشـتريات ذوي الخـبرة لإدارة عمليـة المشـتريات           المتحد
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وبالنظر إلى هذا، قد يكون مـن المناسـب   . المتصلة بمشاريع البناء الضخمة والمعقدة بشكل فعال 
 .زيادة عدد الموظفين الفنيين مؤقتا طوال الفترة التي تستغرقها المشاريع الأمنية

 
 توصيات -سادسا  

 ١التوصية   
شــعبة الإدارة في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، بمجــرد إنجــاز دراســات    أن تقــوم  - ٤٢

، بوضــع المعمــول بهــا في المقــار الأمنيــة الــدنيا أهليــة الامتثــال للمعــاييرالجــدوى ومعرفــة شــروط 
 وبمجـرد إنجـاز هـذا العمـل،         .علـى حـدة   استراتيجية أمنية عصـرية وخطـة نهائيـة لكـل مشـروع             

ي لــلإدارة العليــا أن تكفــل احترامــه وتحقيــق أهــداف المشــاريع ضــمن التكــاليف والحــدود   ينبغــ
 )*.AE 2004/311/01/01(الزمنية المقررة، 

الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف هذه التوصـية، لكنـها أشـارت    وقبلت شعبة    - ٤٣
 .إلى أنها مهمة شاقة، بالنظر إلى البيئة الأمنية المتغيرة والمتقلبة

 
 ٢التوصية   

أن يدرس مكتب خدمات الدعم المركزية الممارسات المتبعة في منظومة الأمم المتحـدة               - ٤٤
وضـع اسـتراتيجية للاحتياجـات الأمنيـة المتوقعـة وتـداركها في             لمعالجة الأحوال الأمنية الطارئة و    

 ).AH 2004/510/01/1(حينها 
 .وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية هذه التوصية - ٤٥
 

 ٣التوصية   
تســـليم ب، ٣-٥أن يقـــوم مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة، وفقـــا للقاعـــدة الماليـــة    - ٤٦

 مليـون دولار، والمتصـلة بالمشـاريع        ٤,٨لبالغـة    غير المنفقـة وا    ٢٠٠٣-٢٠٠٢اعتمادات الفترة   
والبديل عن ذلك، أن تقوم الأمانة العامـة        . المرجأة إلى الخطة العامة لتجديد المباني والتجهيزات      

بتخفيض متناسب للأمـوال الإضـافية المخصصـة للأغـراض الأمنيـة المقتـرح التماسـها مـن أجـل                    
 ).AH 2004/510/01/2(لخمسين فترة السنتين الحالية خلال الدورة التاسعة وا

 .وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية هذه التوصية - ٤٧

 

تشير الرموز الموضوعة بين قوسين في هذا الفرع إلى رمز داخلي يستعمله مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        *
 .من أجل تسجيل التوصيات  
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 ٤التوصية   
أن يكفــل مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة دعــم أي قــرار، بــالتحول مــن تكنولوجيــا  - ٤٨

شبكة الفيديو النظيرية إلى تكنولوجيا شبكة فيديو الرقمية في مشـروع مراقبـة الـدخول في هـذا         
 AHئدة مقنعة في التكاليف وتحليل مقنع للأخطار لتبرير هـذا الاسـتثمار الإضـافي،    الوقت، بفا

)2004/510/01/3.( 
 .وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية هذه التوصية - ٤٩
 

 ٥التوصية   
أن يكفل مكتب خدمات الدعم المركزية في المستقبل تطبيق الشروط السـندية المتعلقـة               - ٥٠

 ).AH 2004/513/08/2(تثناء وعلى مستوى ينسجم مع معايير المهنة بمشاريع البناء بلا اس
 .وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية هذه التوصية - ٥١
 

 ٦التوصية   
ــوي        - ٥٢ ــة أن تحت ــب الشــؤون القانوني ــة ومكت ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــل مكت أن يكف

 مقـدمي العطـاءات تقـديم    طلبات المقترحات المتعلقة بعقود البناء في المستقبل شرطا يقتضي مـن  
 ).AH 2004/513/08/4(سند عطاءات يعادل نسبة مئوية محددة من مقدار العطاء 

وقبل مكتب خدمات الدعم المركزية هذه التوصية، وأفاد بأنه سينظر بجديـة في شـرط                - ٥٣
وأشار مكتـب الشـؤون القانونيـة إلى أنـه          . سندات العطاءات في طلبات المقترحات في المستقبل      

ى اســتعداد لمســاعدة شــعبة المشــتريات في صــياغة الأحكــام المناســبة لضــمان أن تحمــي هــذه  علــ
 .السندات مصلحة المنظمة

 
 ٧التوصية   

أن تكفل شعبة المشـتريات وجـود قيـود فعالـة تحـول دون مـنح العقـود لمـوردين ليسـوا                  - ٥٤
 ).AH 2004/510/01/4(مسجلين تماما في قائمة موردي المنظمة 

ت شــعبة المشــتريات هــذه التوصــية وأفــادت بأنــه لــديها حاليــا نظــام يغلــق البــاب  وقبلــ - ٥٥
وأنه لا يمكن فتح الباب أمام هـؤلاء        . بشكل فعال في وجه الموردين الذين لم ينجزوا تسجيلهم        

 .الموردين إلا بعد إجراء استعراض دقيق وموافقة خاصة من جانب رئيس الشُعبة
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 ٨التوصية   
الإدارة في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف علـــى تنشـــيط اللجنـــة أن تعمـــل شـــعبة  - ٥٦

التوجيهية للإشراف على تنفيذ المشـاريع الأمنيـة لكـي تكـون أداة إدارة أكثـر فعاليـة مـن أجـل                      
 ).AE 2004/311/01/02(تنسيق عملية اتخاذ القرارات وتقديم التوجيه والإشراف 

 .في جنيف هذه التوصيةقبلت شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة  - ٥٧
 

 ٩التوصية   
أن تقوم شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، لتحسين قدرة المكتب علـى                - ٥٨

إدارة المشاريع، بإنشاء وظيفة مؤقتة لمـدير المشـروع يكـون مسـؤولا عـن إدارة العمليـات يومـا                    
طة مـع مختلـف الأطـراف    بيوم، والإشراف على أعمال مجموعة شركات التمويل وتنسيق الأنش   

وعلاوة على ذلك، ولضمان العـدد الـلازم مـن مـوظفي المشـتريات ذوي الخـبرة لإدارة                  . المعنية
عملية المشتريات المتصلة بمشاريع البنـاء الضـخمة والمعقـدة بشـكل فعـال، ينبغـي لمكتـب الأمـم                    

شـاريع الأمنيـة،    المتحـــدة في جنيف زيادة عدد موظفي المشـتريات الفنـيين مؤقتـا طـوال مـدة الم                
)AE 2004/311/01/03.( 

 .وقبلت شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف هذه التوصية - ٥٩
 

 ١٠التوصية   
أن تقيّم شعبة الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف قـدرة الترتيبـات الحاليـة علـى                   - ٦٠

ائلــة في حجــم المشــاريع الأمنيــة  المنافســة مــع مجموعــة شــركات التمويــل بــالنظر إلى الزيــادة اله  
والــتغير في طبيعــة العمــل المطلــوب مــن مجموعــة شــركات التمويــل، وذلــك عــن طريــق إجــراء    

 ).AE 2004/311/01/04(دراسة استقصائية للسوق 
ولم توافق شعبة الإدارة في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف علـى هـذه التوصـية لأنهـا                       - ٦١

اء الصـلاحيات علـى حالهـا أساسـا وكـون الزيـادة الطارئـة في                ترى بأنها غير ضرورية بسبب بق     
وأفاد مكتب الأمم المتحدة في جنيف أن أسعار الوحـدات قـد بقيـت علـى                . حجم العمل فقط  

 وأنها أدنى بشكل ملموس مـن الأتعـاب الوسـطية           ٢٠٠١حالها بالنسبة لكل عقد موقّع في عام        
الية المدفوعة لمجموعة شركات التمويـل علـى        وقد حددت الأتعاب الإجم   . في المعايير السويسرية  

بيد أن شـعبة الإدارة سـتقوم، وفقـا         . الهندسي ذي الصلة  /أساس سعر الوحدة والعمل المعماري    
للروح العامة في التوصية، بالتحقق دوريا من أسعار الوحـدات في السـوق بالمقارنـة مـع أسـعار                   

ويصــر مكتــب . يرة تنافســيةالوحــدات في العقــود، وذلــك بقصــد ضــمان أن تبقــى هــذه الأخ ــ 
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خــدمات الرقابــة الداخليــة، بــالنظر إلى الزيــادة الهائلــة في الحجــم، علــى وجــود مــا يــبرر القيــام    
ــين أســعار         ــة بســيطة ب ــى أن إجــراء مقارن ــات ســداد الأتعــاب وعل ــيم شــامل لترتيب بإعــادة تقي

 .الوحدات بالنسبة لساعات العمل هو غير كاف
 

 نايرديليب ) توقيع(
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