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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١١٥البند 

   وحدة التفتيش المشتركة
اسـتعراض الإدارة والتنظـيم في     ��تقرير وحدة التفتـيش المشـتركة المعنـون         

 ��مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
 تقرير الأمين العام  
 إضافة  

  

 موجز 
مـن النظـام الأساسـي      ) د( ٤-١١مـلا بالمـادة     هـذا التقريـر إلى الجمعيـة العامـة ع         يقدم   

يتضــمن تعليقــات الأمــين العــام علــى تقريــر وحــدة التفتــيش  هــو و. لوحــدة التفتــيش المشــتركة
، �اسـتعراض الإدارة والتنظـيم في مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين           �المشتركة المعنون 

سـتنتاجات وتوصـيات وحـدة      معظـم ا   علـى وجـه العمـوم     ويشير التقرير إلى أن المفوضـية تؤيـد         
أن اعتزام المفوض السامي أن يستعرض هـذه الاسـتنتاجات و         لى  إكما يشير   التفتيش المشتركة،   

تجريــه المفوضــية حاليــا بغــرض ترشــيد وتبســيط   الــذي الاســتعراض في يأخــذها بعــين الاعتبــار  
للمفوضــية لمـداولات الــتي أجرتهـا اللجنــة التنفيذيـة    اعمليـات الإدارة، ويعــرض التقريـر كــذلك   

 .بشأن بعض النقاط التي أثارتها وحدة التفتيش المشتركة
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 مقدمة - أولا 
 توصـية تعـالج مجموعـة     ١٥) 59/394ِA/انظـر   (يتضمن تقرير وحـدة التفتـيش المشـتركة          - ١

 وترى أن الاستنتاجات الـتي انتـهى        ،وترحب المفوضية بالتقرير  . من المسائل التنظيمية والإدارية   
بعـض توصـيات الوحـدة بالفعـل مـع المبـادرات التنظيميـة الـتي                ويتفـق   .  للغايـة  مـة  وقيّ إليها ثاقبة 

تحفظــات علــى عــدد في المفوضــية  الإدارة العليــا يوتبــد .حاليــا تعكــف المفوضــية علــى إنفاذهــا
أن يمكـن   تنفيـذها   أساس أن   قليل من التوصيات الواردة في تقرير وحدة التفتيش المشتركة على           

وقـد  .  غـير مقصـودة تـؤثر في عناصـر أخـرى مـن الجهـاز الإداري للمفوضـية                   نتائج يترتب عليه 
لإصـلاح تحقـق هـدف      لطلب المفوض السامي من نائبه أن يقود استعراضا في المقر لإيجاد سبل             

وسينظر بعناية خلال هذا الاسـتعراض في التوصـيات الـواردة            .ترشيد وتبسيط عمليات الإدارة   
 .في تقرير وحدة التفتيش المشتركة

 
 تعليقات عامة - ثانيا 

بادرتهـا  المتعلقـة بم عمليـة   التأسف المفوضية لأن تقرير وحـدة التفتـيش المشـتركة لا يفـي               - ٢
وقـد شملـت هـذه العمليـة        ا،  حـق قـدرهم   والمحصلة التي توصلت إليهـا هـذه العمليـة           ٢٠٠٤لعام  

التقريـر الـذي    ، و ٢٠٠٣أكتوبر  /الاستنتاج الذي خلصت إليه اللجنة التنفيذية في تشرين الأول        
في الجمعيـة العامـة بعـد ذلـك     والقـرار الـذي اعتمدتـه       ،المفوض السامي إلى الجمعية العامة    قدمه  

فـالتقرير يسـوق مقـاطع مـن تقريـر المفـوض السـامي ويستشـهد            . ٢٠٠٣نـوفمبر   /تشرين الثـاني  
فوضـية لعـام    بقرار الجمعية العامة، غير أنه يخلو بالرغم من ذلك، من أي إشارة تقـدر عمليـة الم                

 باعتبارها عملية يـتم فيهـا، بالتعـاون الوثيـق مـع الـدول وأصـحاب المصـلحة الآخـرين،                 ٢٠٠٤
في المفوضـية   التي يجـري بهـا وضـع        كيفية  التحديد  ل�(تحديد استراتيجية طويلة المدى للمفوضية      

في قــدرتها علــى الاضــطلاع   أفضــل يســمح لهــا بمواجهــة التحــديات الجديــدة الــتي أثــرت موقــع
بعضــها اللجنــة أيــدت ويتضــمن تقريــر المفــوض الســامي بوجــه خــاص توصــيات   ). �يتــهابولا

رســم معــالم الطريــق الــذي ستســلكه المنظمــة طــوال عــدة ســنوات  تالتنفيذيــة والجمعيــة العامــة، 
 مـن   ،وقد أغفل تقرير وحـدة التفتـيش المشـتركة عـددا مـن العمليـات والمهـام الأساسـية                  . قادمة

فقـد كـان   . وجمع الأموال والإدارة السديدةلطوارئ وشؤون الأمن،  دائرة ا بينها مثلا خدمات    
التنظيميـة  ثقافـة   الوصـف   المـراد ب  توضـيح    فيما يتعلق بـالفقرة ألـف مـن المـوجز            مكان تحديدا لإبا

فيما يتعلـق بالعمليـات، فـإن الورقـة تسـتمد اسـتنتاجاتها مـن قاعـدة بحثيـة                   و. والإدارية للمنظمة 
 .ه تمـت استشـارة بعـض الـدوائر الأساسـية لأخـذ صـورة أشمـل                كان من الأفضل لو أن ـ    و ،ضيقة

لا تمثل، على وجه التحديـد، المجموعـة الكاملـة للأنشـطة الـتي         ) ١٥-١٢(فالتوصيات التنفيذية   
لمــاذا التركيــز علــى الأنشــطة المضــطلع بهــا في الحــالات الطويلــة المــدى    (تضــطلع بهــا المفوضــية  
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مد بالاعتمـاد  ثم إن هناك في الاستنتاجات مـا اسـتُ    ). وتجاهل الأنشطة الخاصة بالحالات الطارئة    
 وعلـى منظـور     ،) المتحـدة  تترانيـا جمهوريـة   (فقط على الخبرات المكتسبة من بعثة ميدانية واحدة         

فيمــا يتعلــق مــثلا بالأهــداف المنشــودة مــن التســجيل  ) برنــامج الأغذيــة العــالمي(وكالــة واحــدة 
 ).موجز المشروع(
ة تعزيـز الصـلات بــين دائـرة علاقـات المـانحين وتعبئـة المــوارد       وتسـلم المفوضـية بضـرور    - ٣

وشعبة إدارة الشؤون الماليـة والإمـدادات، لكفالـة اتسـاق النفقـات والالتزامـات مـع الإيـرادات            
زيـادة تعزيـزه بتنفيـذ مشـروع        يلـزم   وهذا تعـاون قـائم أصـلا علـى أسـاس منـتظم و              .والتوقعات

دائـرة علاقـات المـانحين وتعبئـة        الـذي تضـطلع بـه       لعمل  اوجدير بالذكر أن    . تجديد نظم الإدارة  
يتطلـب تنسـيق     ، وهـو  الخارجيـة  يتعلق بالشؤون والاتصالات     للغاية ا قوي اعنصريتضمن  الموارد  

 كالخـدمات المقدمـة مـن       ،الخدمات الـتي تقـدمها شـعبة الاتصـالات والإعـلام           خدماته مع سائر  
لمنظمـات الأخـرى، ووحـدة المنظمـات غـير          دائرة أعمال السكرتارية والخدمات المشتركة مـع ا       

 ).A/59/394، ١٢نظر الفقرة ا. (الحكومية، ودائرة القطاع الخاص والشؤون العامة، والإعلام
المبـادئ التوجيهيـة الجديـدة لهيئـة      (٢٠٠٣التغييرات التي أدخلـت في عـام    الاستعانة ب وب - ٤

عاليــة المســائل الأساســية المتعلقــة ، عالجــت المفوضــية بف)التعيينــات والترقيــات وإســناد الوظــائف
وبالإضــافة إلى ذلــك،  . بمــنح عقــود غــير محــددة المــدة، وإطــار تنــاوب المــوظفين، وترقيــاتهم        

استحدثت المفوضية القائمة المهنية الدولية كأداة لتحسين تعيين المرشـحين مـن ذوي المـؤهلات        
 على من يسـتوفي المواصـفات     لعثورفي ا العالية وبخاصة في الوظائف التي تجد المفوضية صعوبات         

� المسـتوى الثـاني   �بـديل اسـتخدام   إلى  الهيئة  ولا تلجأ    .من بين المرشحين الداخليين   لها  المطلوبة  
ــواردة ويــنص إطــار التنــاوب بصــيغته   .إلا علــى ســبيل الاســتثناء  ــة  ال ــة لهيئ في المبــادئ التوجيهي

ين الــذين يقضــون ســتة  علــى أن المــوظفنصــا واضــحا التعيينــات والترقيــات وإســناد الوظــائف  
تعيينـهم في مقـار عمـل    أن يجـري  الـذين  يجـب   الموظفـون   هم ،أعواما تباعا في مقار عمل شاقة    

 ). A/59/394، ٢٨-٢٥نظر الفقرات ا( .من الفئات حاء إلى جيم
 

 التوصيات  - ثالثا 
 قد ترغب اللجنة التنفيذية في أن توصي الجمعية العامة للأمم المتحـدة         :١التوصية   - ٥

 :بما يلي
أن تــأذن بإنشــاء وظيفــة أخــرى لنائــب المفــوض الســامي بتحويــل الوظيفــة  )أ( 

الحالية لمساعد المفوض السامي، بحيث يكون للمفوض السامي نائبان، أحدهما مسؤول عن 



 

4 04-66007 
 

A/59/394/Add.1

شؤون البرامج والعمليات والآخر مسؤول عن شؤون الإدارة والتنظـيم، علـى ألا تترتـب               
 الية؛على هذا الإجراء أية آثار م

 من الفصل الثالث من النظام الأساسي       ١٤أن تعدل، وفقاً لذلك، الفقرة       )ب( 
 .للمفوضية

فقـد سـبق للمفـوض السـامي أن قـدم اقتراحـا بانشـاء               . لا تؤيد المفوضية هذه التوصـية      - ٦
وظيفة مساعد مفوض سـام لشـؤون الحمايـة يركـز علـى حشـد تأييـد الـدول لحمايـة اللاجـئين                       

الوظيفـة   أمـا .  في هذا الشـأن جهودهفيما تبذله من  امة لهم، ويساعد الدول     وإيجاد حلول مستد  
وظيفـة مسـاعد المفـوض السـامي لشـؤون      فهـي وظيفـة إضـافية ل   مساعد الجديدة برتبة أمين عام     

ويعتقـد المفـوض السـامي جازمـا أن ثمـة            .العمليات التي تركـز علـى المسـاعدة المتصـلة بالحمايـة           
 .حد وفقا لأحكام النظام الأساسيا بنائب ومكاسب تنظيمية في الاحتفاظ

وقد استشارت المفوضية وكالات مناظرة، وخرجـت باقتنـاع مـؤداه أن وجـود نـائبين               - ٧
في الهيكل التنظيمي يربك سلسلة القيادة ويجعل من الصعب معرفة أين تنتهي مسؤولية الـبعض               

فوض السامي باقتراحه ذلـك،     ويريد الم  .وتبدأ مسؤولية البعض الآخر من كبار موظفي الإدارة       
د عرضت المفوضية في هذا الصدد علـى لجنتـها التنفيذيـة            قو .إنشاء هيكل إداري موحد وفعال    

هيكلا لكبار موظفي إدارة المفوضية يتـألف مـن نائـب واحـد              ٢٠٠٤أكتوبر  /في تشرين الأول  
خـر   ومساعدين للمفـوض السـامي، أحـدهما مسـاعد لشـؤون العمليـات والآ           ،للمفوض السامي 

وطلــب أعضــاء اللجنــة التنفيذيــة مواصــلة مناقشــة هــذا الاقتــراح في    .مســاعد لشــؤون الحمايــة
 في ضــوء اســتعراض جهــة ٢٠٠٥مــارس /الاجتمــاع الــذي ســتعقده اللجنــة التوجيهيــة في آذار

 . مستقلة لهيكل كبار موظفي إدارة المفوضية
ن ذلـك ربمـا يفـتح       لأفوضـية   وينبغي النظر بعناية في اقتراح تعديل النظام الأساسـي للم          - ٨

قد حذر عدد مـن      و .ةنظمالباب لمناقشة جوانب أخرى منه مما قد لا يخدم بالضرورة مصالح الم           
أكتـوبر مـن السـير      /خلال اجتماعها المعقود في تشـرين الأول      للمفوضية  أعضاء اللجنة التنفيذية    

 أخـرى بشـأن هـذا       وطلبـت اللجنـة التنفيذيـة مـن المكتـب أن يـنظم مشـاورات              . في هذا الاتجـاه   
الموضوع آخذة في الاعتبار ملاحظات وتعليقات اللجنـة الدائمـة واللجنـة الاستشـارية لشـؤون                

لفـت المفوضـية في سـياق عمليتـها     وكُ. الإدارة والميزانية على توصيات وحدة التفتيش المشتركة 
 ضـوء    بـأن تقـدم في غضـون مـدة معقولـة تقريـرا بالنتـائج المستخلصـة في                  ٢٠٠٤للمتابعة لعـام    

استعراض شامل تقوم به جهة مستقلة لهيكل كبار موظفي إدارة المفوضـية يغطـي المسـائل الـتي                  
أي نتـائج يـتم     يغطي أيضـا    أثارتها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الدائمة و        
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تأنف وسيس ـ.  في المقـر   حاليـا التوصل إليها في هذا الصـدد في ضـوء عمليـة الاسـتعراض الجاريـة                
 .٢٠٠٥النظر في هذا الاقتراح في اجتماع اللجنة الدائمة المقرر عقده في الربع الأول من عام 

ينبغـــي للمفـــوض الســـامي أن يقـــدم إلى اللجنـــة التنفيذيـــة، التماســـاً  :٢التوصـــية  - ٩
تتة لتعليقاتها، هيكلاً مُبَسّطاً ومُرَشّداً للأمانة باتخاذ إجراءات من بينها توحيد الوظائف المش         

ونقــل بعــض الوحــدات التنظيميــة، بالاســتناد إلى تســميات تنظيميــة موحــدة تقــرَّر بمراعــاة  
 .نشرات الأمين العام ذات الصلة

 بصـيغتها الـواردة   ٢فهي تتسـق مـع اسـتنتاجات الإجـراء          . تقبل المفوضية هذه التوصية    - ١٠
نتظـام علـى اللجنـة ضـمن        عـرض با  فالهيكل التنظيمـي يُ   . ٣ إلى   ١بالإجراءات  المتعلق  في التقرير   

ويؤيــد المفــوض الســامي إعــادة النظــر في هيكــل  . مشــروع الميزانيــة الســنوية علــى ســبيل العلــم 
وسـيبلغ المفـوض السـامي الأمـين العـام           .تحقيـق الكفـاءة   لترشيد وظائفها وإيجاد سـبل      لالوكالة  

 ).ST/SGB/1998/9(نشرة الأمين العام بأي تغييرات إدارية عملا في ذلك ب
ينبغـي للجنـة التنفيذيـة، في دورتهـا الخامسـة والخمسـين، أن تنظـر في                   :٣التوصية   - ١١

تعديل دورة الميزانية السـنوية بحيـث تغطـي فتـرة سـنتين بـدلاً مـن سـنة واحـدة، تماشـياً مـع                     
دورة الميزانية العادية للأمم المتحدة، وتوخياً لعدد من النتائج الإيجابية المتوقـع تحقيقهـا مـن                 

 .لهذا التحو
أكتــوبر /المعقــود في تشــرين الأولهــذه المســالة في اجتماعهــا اللجنــة التنفيذيــة ناقشــت  - ١٢

 ضـوء تحلـيلات   في ٢٠٠٥النظـر فيهـا خـلال عـام     اللجنـة الدائمـة   ن تواصل أوقررت ، ٢٠٠٤
قصـاه تـاريخ انعقـاد الـدورة السادسـة          أجـل   أ قـرار في     إلىلتوصـل   بغيـة ا  فوضـية   الم تجريها   أخرى

 .نة التنفيذيةوالخمسين للج
في ســـبيل مواصـــلة تعزيـــز النـــهج القـــائم علـــى تحقيـــق النتـــائج إزاء   :٤التوصـــية  - ١٣

 :التخطيط والبرمجة والميزنة والرصد والتقييم، ينبغي للمفوض السامي ما يلي
أن يطبــق، حســبما هــو ملائــم، إطــار الأمــم المتحــدة المنطقــي علــى ميزانيــة  )أ( 
 المفوضية؛
تجديد نظم الإدارة في عملية الإدارة القائمة على تحقيق         أن يدمج مشروع     )ب( 
 النتائج؛
أن يدرج نتائج التقييم وتوصـياته في عمليـات التخطـيط والبرمجـة والميزنـة                )ج( 

أثناء سير العملية من    ) بدلاً من التقييم اللاحق   (والرصد، بالإضافة إلى تحسين التقييم الآني       
 ). المنشودةالنتائج(أجل تحقيق الأهداف المحددة 
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ــرة ت المفوضــية وقــد اعتمــد. ة وحــدة التفتــيش المشــتركة حــاط علمــا بتوصــي يُ - ١٤ منــذ فت
ــائج وتحقيــق علــى أســلوب الإدارة القائمــة ــيبالإطــار أخــذت النت التخطــيط تي  المنطقــي في عمل

 انةعوالاسـت  النتـائج القائمة على تحقيق  الإدارة إحلال وهناك جهود تبذل حاليا لزيادة .والبرمجة
هذا الأسـلوب الإداري علـى أوسـع نطـاق           إحلالوتعتزم المفوضية    .عايير ومؤشرات في ذلك بم  

 المستعان فيه بالبرنـامج     ةتخطيط موارد المؤسس  أو لم يكن مشفوعا بنظام      ذلك  كان  سواء  ممكن  
 فرقــة عمــل إنشــاء وتم . المعتمــد في ســياق مشــروع تجديــد نظــم الإدارة)بيبلســوفت(الحاســوبي 
الــتي تكنولوجيــا المعلومــات  هــذا الأســلوب الإداري في ظــل نظــم     جيــل بــإحلال لزيــادة التع

وتطوير وسـائل   الآني،  التقييم  إجراء  وتعكف المفوضية على تعزيز قدرتها على       . تنفك تتطور  لا
 .مية في عمليتي التخطيط والبرمجةي توصيات التقارير التقيةراعالم فعالية أكثر

سامي أن يقدم إطاراً استراتيجياً طويل الأجل لكـي         ينبغي للمفوض ال   :٥التوصية   - ١٥
ــة   ــة التنفيذي ــه اللجن ــات    . تنظــر في ــة والأولوي ــادئ التوجيهي وينبغــي أن يتضــمن الإطــار المب

التنظيميــة والأهــداف الاســتراتيجية، وأن يربطهــا بالأنشــطة ومؤشــرات الإنجــاز ومواعيــد   
 في وضـع الإطـار الاسـتراتيجي مـن          وتنبغي الاسـتعانة بالشـركاء التنفيـذيين      . الإنجاز المحددة 

 . نهج شامل في توجيه عمل المنظمةأجل التوصل إلى
سـاعد في تحديـد     الأجـل    اسـتراتيجي طويـل      إطـار في وضـع     ٢٠٠١في عـام     العمل   أبد - ١٦

 أنجزتـه زيـادة تحسـين العمـل الـذي         إلى   هاوتواصـل المفوضـية سـعي     .  الشاملة للمؤسسة  الأهداف
نائـب  بقيـادة  محـط تركيـز الاسـتعراض الجـاري في المقـر        يشـكل   ي  الـذ ومن قبـل في هـذا المجـال         

 .المفوض السامي
ينبغي للمفوض السامي أن يجمع مهام تخطيط وتنسيق البرامج التابعـة            :٦التوصية   - ١٧

لقسم تنسيق البرامج ودعم العمليات الموجود حالياً في شعبة الدعم التنفيذي وأن يضـمها     
 ).إدارة الشؤون المالية والإمداداتفي شعبة (إلى قسم الميزانية 

كجـزء مـن اسـتعراض      المسـألة بعنايـة     الاستعراض الجـاري في المقـر تقيـيم هـذه           تضمن  ي - ١٨
 . في المقرتخصيص المواردعمليات 

ي أن يتخـذ    سـعياً إلى تعزيـز إدارة المعلومـات، ينبغـي للمفـوض السـام              :٧التوصية   - ١٩
 :التدابير التالية

ــتراتي  )أ(  ــداد اســ ــات  إعــ ــاملة لإدارة المعلومــ ــارف(جية شــ ــمن ) (والمعــ تتضــ
 ؛)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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إدمــاج وحــدات نموذجيــة داعمــة لــلإدارة القائمــة علــى تحقيــق النتــائج في   )ب( 
سياق وضع مشروع تجديد نظـم الإدارة، وتصـميم وصـلة بينيـة بـين مشـروع تجديـد نظـم            

ــوجز  �الإدارة ومشــروع  ــوذج التســجيل الم ــات المتصــلة بالتســجيل في    �نم لإدراج المعلوم
 عمليات التخطيط والميزنة والرصد؛ 

التوحيد الهيكلي للوظائف المتصلة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في           )ج( 
 ؛)يكون مسؤولاً عن إدارة المعلومات(كيان تنظيمي مركزي 

أي رئيسـاً  (تسمية أو تعيين موظف أقدم في منصب كبير مـوظفي الإعـلام        )د( 
تسـند إليـه المسـؤوليات التاليـة        ) أعـلاه ) ج(للكيان التنظيمي المشار إليه في الفقرة الفرعية        

 :على نطاق المنظمة
ــا       ��١  ــات وتكنولوجي ــى تماشــي اســتراتيجية المنظمــة في مجــال إدارة المعلوم ــاظ عل الحف

 ت والاتصالات مع خطتها وأولوياتها المؤسسية؛المعلوما
ضــمان الاتبــاع الــدقيق لسياســات ومعــايير إدارة المعلومــات وحســن إدارة البنيــة     ��٢ 

 التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
ضمان حصول صانعي القرار الرئيسيين في المسائل الفنية والإدارية على معلومات    ��٣ 

 ؛دقيقة وحسنة التوقيت
ــات      ��٤  ــين إدارة المعلومـ ــبة لتحسـ ــة مناسـ ــة بيئـ ــة وإدامـ ــارف(تهيئـ ــة ) والمعـ في المنظمـ

 .باستكشاف الإمكانات التكنولوجية الجديدة حسب الاقتضاء
 لتـوفير هيكـل     ٢٠٠٤عـام   منتصف  اتخذ المفوض السامي عددا من الخطوات الهامة في          - ٢٠

 مكتـب نائـب المفـوض السـامي         ، أبلـغ  يونيـه /وفي حزيـران  . أقوى لإدارة تكنولوجيـا المعلومـات     
اللجنــة الدائمــة بالمبــادرات الجــاري اتخاذهــا لتحســين إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بمــا في ذلــك  

ويعكف هذا الموظف الـذي      .إنشاء الشعبة الجديدة التي سيرأسها موظف أقدم لشؤون الإعلام        
ولوجيـــا المعلومـــات ويعـــنى تم تعيينـــه في الآونـــة الأخـــيرة علـــى إعـــداد اســـتراتيجية شـــاملة لتكن

هــذا الموظــف ويــدرس . أعــلاه )د(بالمســؤوليات التنظيميــة  المقترحــة في ســياق الفقــرة الفرعيــة 
 تحقيـق حاليا عن كثب الاقتراحين المتعلقين بموجز المشاريع وفرقـة العمـل لـلإدارة القائمـة علـى           

مـن قبـل في هـذا الـرد، فـإن           وعلى نحو ما أشير إليـه       . كفالة تعزيز الدعم التقني   من أجل   النتائج  
علـى  القائمـة   دعـم الإدارة    عمـال وظـيفتي     المطلوب أكثـر مـن غـيره حاليـا يتمثـل في إ            التصحيح  

أو في مشــروع  (النتــائج، والميزنــة علــى أســاس النتــائج، في مشــروع تجديــد نظــم الإدارة تحقيــق 
 . )مستقل وإن كان أيضا ذا صلة بمشروع التجديد
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 :يقوم بما يليأن فوض السامي ينبغي للم :٨التوصية  - ٢١
أن يطلـــب إلى شـــعبة إدارة المـــوارد البشـــرية إعـــداد سياســـة مؤسســـية        )أ( 

ــة لكـــي      ــة التنفيذيـ ــديمها إلى اللجنـ ــرية لتقـ ــوارد البشـ ــأن إدارة المـ ــاملة بشـ ــتراتيجية شـ اسـ
تستعرضها في دورتها السادسة والخمسين، بالإضافة إلى إنفاذ القواعد والمبـادئ التوجيهيـة             

 ئمة ورصد تنفيذها بانتظار وضع السياسة المؤسسية؛القا
أن يقدم إلى اللجنة التنفيذية تقريراً سنوياً عن تكـوين الأمانـة، يتضـمن في                )ب( 

الجغـرافي، وتنقـل المـوظفين عـبر مقـار العمـل،            ) التوزيـع (جملة أمور إحصاءات عـن التنـوع        
 . والموظفين في انتظار الانتداب، والاستثناءات

فوضـع اسـتراتيجية شـاملة لإدارة    . للغايـة ترى أنها إيجابية  و المفوضية هذه التوصية     تؤيد - ٢٢
وتــزود المفوضــية اللجنــة   .فــرق العمــل، يمثــل عنصــرا رئيســيا في الاســتعراض الجــاري في المقــر   

 .الهم الراهنةعمأالتنفيذية كل سنة بقائمة شاملة بأسماء المسؤولين حسب جنسياتهم ومقار 
ــة الإشــرا    :٩التوصــية  - ٢٣ ــزز دور لجن ــق  فينبغــي للمفــوض الســامي أن يع  عــن طري
 :يلي ما

ضمان امتثال اللجنة الأحكام الواردة في اختصاصاتها الحالية، وخاصـة مـا          )أ( 
 ؛)مراجعة الحسابات والتحقيق والتفتيش والتقييم(يتعلق منها بتنسيق وظائف الرقابة 

 :ورة ما يليتعزيز الاختصاصات بإضافة أحكام تتعلق بضر )ب( 
 اتخاذ قرارات محددة بشأن جميع توصيات الرقابة الموجهة إلى المفوض السامي؛ ��١ 
رصد وتنفيذ جميـع التوصـيات الـتي يوافـق عليهـا المفـوض السـامي وتقرهـا اللجنـة             ��٢ 

 التنفيذية؛
تحسين تقرير الرقابة السنوي بـالتركيز علـى الاسـتنتاجات والتوصـيات الرئيسـية،               ��٣ 

يم معلومات عن جملة أمور منها أثـر التوصـيات المنفـذة والـدروس المسـتفادة                وبتقد
 وأفضل الممارسات؛

 . تحديد عضوية اللجنة لتحسين كفاءة عملها/تبسيط )ج( 
وقد اتخذت المفوضية بالفعل خطـوات لـدعم وتعزيـز    . هذه التوصية إيجابية ومفيدة    - ٢٤

 عملية للتعلم الجماعي، غـير ممثلـة بعضـو في           لجنة الإشراف غير أن وظيفة التقييم التي تمثل       
 .اللجنة
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 :قد ترغب اللجنة التنفيذية في إقرار ما يلي: ١٠التوصية  - ٢٥
 ٢ -رتبـة مـد   في الينبغي أن تكون وظيفة المفتش العام وظيفـة غـير دائمـة       )أ( 

  علـى أن يقـوم المفـوض السـامي بتعـيين        ،مدة الخدمة فيها خمس سنوات غير قابلة للتجديـد        
 ز لــه أن يقيلـه إلا لأسـباب وجيهـة          المفتش العام بعد التشاور مع اللجنـة التنفيذيـة ولا يجـو           

 بعد إجراء مشاورات مماثلة مع اللجنة التنفيذية؛
ينبغي للمفتش العام أن يقدم تقـارير فرديـة إلى المفـوض السـامي، علـى أن          )ب( 

عــام، إلى اللجنــة التنفيذيــة يقــدم أي تقريــر مــن هــذه التقــارير، بنــاء علــى طلــب المفــتش ال  
 مشفوعاً بتعليقات المفوض السامي عليه؛

ينبغي استيضاح العلاقة الوظيفية بين مكتب المفتش العـام ومكاتـب الأمـم              )ج( 
 .المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية فيما يخص وظيفة التحقيق

ظــف يتقاعــد هنــاك ممارســة جيــدة قائمــة تتمثــل في أن يشــغل وظيفــة المفــتش العــام مو  - ٢٦
وقد أدرجت اللجنة التنفيذية للمفوضية مسـألة اسـتقلالية المفـتش العـام في خطـة عمـل                  . بعدها

ــام   ــة لعـ ــة الدائمـ ــة     . ٢٠٠٥اللجنـ ــة التنفيذيـ ــارة اللجنـ ــزم باستشـ ــير ملـ ــامي غـ ــوض السـ والمفـ
ــأن ــة   بشـ ــيين أو إقالـ ــتش المتعـ ــامالفـ ــا  عـ ــك يعطيهـ ــا دور لأن ذلـ ــيس لهـ ــذه  .  لـ ــارض هـ وتتعـ
 مع الثوابت المتفق عليها فيما يتعلق بتشـغيل مكتـب المفـتش العـام والجهـة                 ))ب( ١٠( التوصية

فالتقــارير الــتي يصــدرها المفــتش العــام     . الــتي يرفــع إليهــا تقــاريره، وبــدور اللجنــة التنفيذيــة      
والعلاقة الوظيفية بين مكتب المفـتش العـام ومكتـب خـدمات            . تتقاسمها معه اللجنة التنفيذية    لا

  ومـن شـأن  ؛مة المعايير القانونيةء بحاجة إلى أن يتم تحسينها من خلال عملية لموا  الرقابة الداخلية 
إلى الإحـالات  يقـدم مكتـب المفـتش العـام      ففـي الوقـت الحاضـر        . أن يشرك الجمعية العامـة     هذا

مكتـب خـدمات الرقابــة الداخليـة في الحــالات الـتي يــرى أن لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة       
 بالإضـافة إلى أحكـام      ،متى تكـون هنـاك اعتبـارات أخـرى تـبرر الإحالـة            أو  فيها  خبرات خاصة   

 .وثيقة السياسة العامة للمفوضية
ينبغـــي للمفـــوض الســـامي أن يلغـــي شـــروط التنـــاوب للمـــوظفين  :١١التوصـــية  - ٢٧

 .المشاركين في مهام التحقيق والتفتيش والتقييم
حقيــق والتفتــيش والتقيــيم مــن مســألة شــروط تنــاوب المــوظفين المشــاركين في مهــام الت - ٢٨

تتغاضـى علـى وجـه    المسائل التي سيتعين على المفوضية أن تنظر فيها بمزيد من التفصيل قبـل أن           
وثمـة حجـة قويـة    . لجميع الموظفين العاملين في مكتب المفـتش العـام  العموم عن شروط التناوب   

يدانية يفترض أن يكونـوا مـن       يمكن الدفع بها في هذا الصدد مؤداها أن المفتشين في العمليات الم           
قـد   كان المرشحون لمناصـب المفتشـين        إذا ما لا يمكن كفالته إلا       والمديرين الميدانين المحنكين وه   
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عمـال المناوبـة    إفالتوصية بعدم   . سبق لهم أن استفادوا من فرص التناوب على الوظائف الميدانية         
 .م والتفتيشلتحقيق لكنها لا تصلح في حالتي التقييفي حالة اقد تصلح 

سعياً إلى مواصلة ترشيد تمثيـل المفوضـية علـى الصـعيد الميـداني وإلى            :١٢التوصية   - ٢٩
 :اجتذاب موظفين مؤهلين في مقار العمل الشاقة، ينبغي للمفوض السامي ما يلي

أن يســـتند إلى الاستعراضـــات الداخليـــة الســـابقة بشـــأن حجـــم المكاتـــب  )أ( 
لى أداة إدارية تربط بين حالات اللاجئين القائمة والميزانية         وبارامترات التوظيف وترجمتها إ   

وينبغـي لـلإدارة في     . التشغيلية من جهة وحجم المكاتب وهيكل الموظفين مـن جهـة أخـرى            
المقر والميدان أن تستخدم هذه الأداة لضمان ترشيد هياكل المكاتـب ومراعـاة التحلـيلات        

 ية ؛المقارنة وتيسير استعراض خطط العمليات القطر
أن يستعرض الأوضاع المعيشية الراهنة في مقار العمل الشـاقة وأن يضـع،              )ب( 

بالتشــاور مــع مكتــب منســق الأمــم المتحــدة للشــؤون الأمنيــة وغــيره مــن وكــالات الأمــم   
ولا سـيما برنـامج الأغذيـة العـالمي ومنظمـة الأمـم المتحـدة               (المتحدة العاملـة في هـذا المجـال         

عيار الواجب استخدامه في منح مركز مناطق العمليات الخاصـة          ، الم ))اليونيسيف(للطفولة  
ــذكرة     ــه في الم ــى النحــو المنصــوص علي ــين    (IOM/FOM/012/2004عل ــذكرة المشــتركة ب الم

  ).المذكرة المشتركة بين المكاتب الميدانية/المكاتب
أنهــا  وة، إيجابيــا، تــرى أنهــ)أ( ١٢ فقرةوفيمــا يتعلــق بــال. تؤيــد المفوضــية هــذه التوصــية - ٣٠

ضطلع بالاستعراض الجاري في المقر في سـياق عملـه بشـأن            الذي ي نظر الفريق   لا تخضع ل  لذلك  
وبــالرغم مــن أن مثــل هــذه الأداة يمكــن أن تحســن عمليــة تخصــيص . عمليــات تخصــيص المــوارد

جعــل الميزانيــة وكلفــة العمليــات المعيــار الرئيســي  في هنــاك نقــائص تــرى المفوضــية أن المــوارد، 
وفيمـا يتعلـق بأنشـطة الحمايـة،        . دد الموظفين وبخاصة في العمليات أو المكاتب القطرية       لتقييم ع 

 .فإن الميزانية ربما لا تكون مؤشرا صحيحا على أهمية الأنشطة أو عدد الموظفين
 وتشــير إلى العمــل المتواصــل ،، فهــي إيجابيــة)ب( ١٢الــواردة في الفقــرة أمــا التوصــية  - ٣١

غـير أنـه لا يـزال هنـاك عمـل كـبير ينبغـي إنجـازه ليتسـنى            .  مـن داخلـها    المنظمةالمطلوب لتطوير   
وهنـاك  . استحداث مثل هذه الأداة والاستفادة منها في تحديد الأولويات عند تخصـيص المـوارد             

فقـد تركـز معظـم      .  مركزيـة العمليـات الميدانيـة      لابالتحديد حاجة للنظـر في مسـألتي مركزيـة و         
مركزيـة في الجانـب المتصـل بالعلاقـة بـين      اللا مجـالي المركزيـة و  العمل المنجـز داخـل المفوضـية في     

ن العلاقـة بـين المكاتــب الفرعيـة والمكاتـب الميدانيــة الفرعيـة لا تــزال       لأالمقـر والمكاتـب الفرعيــة  
 ومـن الجـدير بالـذكر أن المفوضـية بـذلت في السـنتين الأخيرتـين                 .ةبحاجة إلى مزيد مـن الدراس ـ     
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ــودا  ــات عــن مكت ــ لإجه ــاد بعث ــة     يف ــن، والوحــدة الطبي ــم المتحــدة لشــؤون الأم ب منســق الأم
 .بالنظام الإداري الأساسي للمكاتبيتعلق  عن بينة اتالمشتركة ليتسنى اتخاذ قرار

استناداً إلى الحالة السائدة في كـل عمليـة مـن عمليـات المفوضـية في               :١٣التوصية   - ٣٢
 :الميدان، ينبغي للمفوض السامي ما يلي

م حـدوث تـأخير لا مـبرر لــه في عمليـة تسـجيل اللاجـئين أو                 أن يكفل عد   )أ( 
 ؛إعادة تسجيلهم بغية تحديد عدد المستفيدين من المساعدة المقدمة على أدق وجه ممكن

ــابعة       )ب(  ــا السـ ــاوز دورتهـ ــد لا يتجـ ــة، في موعـ ــة التنفيذيـ ــدم إلى اللجنـ أن يقـ
لتقديم المساعدة إلى اللاجئين والخمسين، معلومات عن مدى الوفاء بالمعايير الدولية المقررة 

ســـيناريوهات لتحســـين الحالـــة، عنـــد /بحســـب المنطقـــة والبرنـــامج، وأن يقتـــرح خيـــارات 
  .الاقتضاء، بهدف جعل هذه المساعدة تتماشى مع المعايير الدولية

فالجهود التي بذلتها في الآونة الأخيرة لتحسـين التسـجيل          . تؤيد المفوضية هذه التوصية    - ٣٣
والتوصـيتان المتعلقتـان بالتسـجيل والمسـاعدة     . موثقة بشكل جيـد    المشاريع   اتجزمن خلال مو  

وتؤيد المفوضـية   . طموحتان وسيتعذر تلبيتهما في الاجتماع السادس والخمسين للجنة التنفيذية        
 مــن الأهميــة بمكــان أن يتســم التســجيل بالمصــداقية لا لكفالــة تــوفير الأغذيــة هالــرأي القائــل بأنــ

بل وكذلك للتشديد على الجوانب الأشمـل المتمثلـة في حمايتـهم ومسـاعدتهم              للاجئين فحسب،   
ــرز تقــدم في وضــع مجموعــة مــن المعــايير       . وإدارة المكاســب الناشــئة عــن تســجيلهم    وقــد أح

ــرات  ــات المفوضــية،     والمؤش ــا في عملي ــية للاســتعانة به ــا وردت الأساس ــة الشــاملة  كم المجموع
الموجــودة في تقــارير مؤشــرات المخيمــات، مــن خــلال المخيمــات المتعلقــة ببيانــات المؤشــرات ل

 . المتحدةتترانياجمهورية 
 مـن إدمـاج     ٥٨/١٥٣مع مراعاة ما يدعو إليه قرار الجمعية العامة          :١٤التوصية   - ٣٤

ــي للمفــوض        ــيم القطــري المشــترك، ينبغ ــة التقي ــة في عملي الاحتياجــات الإنســانية والإنمائي
ن تحـدد الأهـداف والغايـات البرنامجيـة المدرجـة في            السامي أن يكفل، حسبما هـو ملائـم، أ        

خطط العمليات القطرية روابط واضحة مع ما يتصل بها من عمليات في إطار عمل الأمـم                
 .المضيفة للاجئينالمعنية إطار التعاون القطري في البلدان /المتحدة للمساعدة الإنمائية

 ، كمـا يتضـح      ٢٠٠٤فوضية لعـام    عملية الم أسفرت  فقد  . تؤيد المفوضية هذه التوصية    - ٣٥
والمفوضـية عاقـدة العـزم      . ٥٨/١٣د الجمعيـة العامـة القـرار        ااعتم ـعـن   ) A/58/410(من التقريـر    

ويشدد القائمون على الاسـتعراض الجـاري في المقـر في    . على مواصلة مبادرتها هذه حتى النهاية 
تـب المفوضـية علـى نحـو        جانبه المتعلق بعمليـات تخصـيص المـوارد، علـى الحاجـة إلى تعـاون مكا               
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وثيق مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية وسائر الشركاء في تحديـد وتلبيـة احتياجـات اللاجـئين في             
 .يضطلع بهاأي عملية 

ينبغــي للمفــوض الســامي، في إطــار تركيــزه علــى الحلــول الدائمــة    :١٥التوصــية  - ٣٦
 :لمشكلة اللاجئين، ما يلي

على المستوى الميـداني أن تواصـل علـى نحـو           أن يوعز إلى مكاتب المفوضية       )أ( 
ــة، بــذل جهودهــا لكــي تجمــع وتنشــر       أنشــط، بالتنســيق مــع أفرقــة الأمــم المتحــدة القطري

ــة و  ــات الرسمي ــة      /باللغ ــات المتعلق ــم، المعلوم ــو ملائ ــدان المضــيفة، حســبما ه ــة للبل أو المحلي
ير الـتي تتخـذها مختلـف       بالمشاريع والمبادرات الثنائية والمتعددة الأطراف وغيرها مـن التـداب         

الجهات المعنية لتخفيف أو تقويم أثر اللاجئين في المجتمعات المضيفة المحلية، ولإبراز المساهمة 
 ؛المحتملة للاجئين بوصفهم عنصراً مساعداً لتنمية البلدان المضيفة

أن يواصل استعراض فرص إعادة التوطين التي تتيحها البلدان النامية على  )ب( 
وس المسـتفادة مـن التجــارب السـابقة وأن يقـدم مقترحـات عمليـة المنحــى إلى       أسـاس الـدر  

 .من هذه الفرصالكاملة اللجنة التنفيذية وإلى الجمعية العامة بغية الاستفادة 
تنفيـذه  يجـري  فهـي تتصـل بعمـل    . للغايةترحب المفوضية بهذه التوصية وترى أنها قيمة    - ٣٧
وتنـاقش المفوضـية الأنشـطة      . �تكملة الاتفاقية �لمسماة   في سياق مبادرة المفوض السامي ا      لافع

ــق  .  منتــدى المفــوض الســامي لالوالتطــورات المســتجدة في هــذه المجــالات مــن خ ــ   وفيمــا يتعل
 تلتــزم المفوضــية بتوســيع قاعــدة بلــدان إعــادة التــوطين   ،)ب (١٥توصــية الــواردة في الفقــرة بال

 .في هذا المجال تجد من تطوراتوبتقديم تقارير منتظمة إلى اللجنة الدائمة عما يس
 


