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 الدورة التاسعة والخمسون 
  من جدول الأعمال١١٨ و ١١٤البندان 

 إدارة الموارد البشرية
ــر ــن أنشــطة مكتــب     تقري  الأمــين العــام ع

   خدمات الرقابة الداخلية
يُعـيَّن أصـحابها    تقرير عن مدى توفير أسواق العمل المحلية للمهارات التي            

 في فئة الخدمات العامة دوليا 
 

 *مذكرة من الأمين العام  
ــة     - ١ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــلا بقـ ــؤرخ  ٤٨/٢١٨عمـ ــاء المـ ــوز٢٩ بـ ــه / تمـ  ١٩٩٤يوليـ
ــؤرخ ٥٤/٢٤٤ و ــانون الأول٢٣ المـ ــمبر دي/ كـ ــؤرخ ٥٨/٢٧٠  و١٩٩٩سـ ــانون ٢٣ المـ  كـ

الجمعيـة العامـة التقريـر المرفـق        عنايـة   ، يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى        ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
وكيـل الأمـين العـام لخـدمات الرقابـة الداخليـة بشـأن دراسـة عـن مـدى تـوفير                      قدمه إليـه    الذي  

 .في فئة الخدمات العامة يُعين أصحابها دولياأسواق العمل المحلية للمهارات التي 
 .باستنتاجات التقرير ويوافق على التوصيات الواردة فيهعلما ويحيط الأمين العام  - ٢
 

 

الصيغة النهائية لهذا التقرير بسبب الحاجة إلى إجراء مشـاورات واسـعة النطـاق بشـأن التغـييرات               تأخر وضع    * 
 .التي قد تؤثر على النظام الإداري للموظفين
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تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن مـدى تـوفير أسـواق العمـل                    
  في فئة الخدمات العامةيُعين أصحابها دوليا المحلية للمهارات التي 

 

 موجز 
 ٢٠٠٣ديسـمبر  / كـانون الأول ٢٣ المـؤرخ   ٥٨/٢٧٠لجمعيـة العامـة     استجابة لقـرار ا    

 الـتي يـتم     ، في أسـواق العمـل المحليـة       ،إجراء دراسة عن مـدى تـوافر المهـارات        �الذي طُلب فيه    
 قيّم مكتب خـدمات     �في الوقت الحالي توظيف عناصر دولية في فئة الخدمات العامة للقيام بها           

اقات الدولية لموظفي فئة الخـدمات العامـة في كافـة أقسـام             الرقابة الداخلية عملية منح الاستحق    
ــة  المنظمــة، وهــي اســتحقاقات   ــها التقديري ــون دولار ٩,٢٥إلى تصــل تكلفت ــرة   ملي في كــل فت

وركز المكتب هذه الدراسة علـى قسـم تجهيـز النصـوص في             .  موظفين ٣٠٤بالنسبة إلى   سنتين  
ــل الأ      ــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات حيــث تعم غلبيــة الســاحقة مــن مــوظفي فئــة     إدارة ش

 .الخدمات العامة ذوي المركز الدولي
وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن القرار الحالي فيمـا يخـص عـدم وجـود                  

ــة العهــد بشــأن        ــة أو حديث ــة كافي ــائم علــى أدل ــالمقر غــير ق ــة ب المهــارات في ســوق العمــل المحلي
 حللها المكتب إلى أن هذه السوق قد تتوافر فيهـا           وتشير البيانات التي  . خصائص السوق المحلية  

ــز النصــوص ا      ــة في وحــدات تجهي ــلء الشــواغر المتوقع ــة لم ــارات اللازم ســبانية والروســية  لإالمه
بيــد أن التوصــل إلى قــرار قــاطع بشــأن تــوافر المهــارات اللازمــة . والصــينية والعربيــة والفرنســية

التي يشترط توافرهـا لـدى   الأربع  فئات المهارات ينبغي ألا يتم إلا استنادا إلى امتحانات لجميع     
نشـط للوصـول إلى المرشـحين المحـتملين في      منـتظم و   إضـافة إلى جهـد       ،مساعدي التحريـر  /كتبة

وخلـص  من هذا القبيل    وقد قام مكتب الأمم المتحدة في جنيف بحملة         . سوق العمل بنيويورك  
 لا يعين الموظفين الجدد في فئة الخـدمات         إلى توافر مرشحين لهم المهارات الكافية، وبالتالي فإنه       

ــز النصــوص إلا علــى أســاس محلــي  العامــة لوحــدات   ــة   . تجهي ويوصــي مكتــب خــدمات الرقاب
الداخليــة باتبــاع عــدة اســتراتيجيات اســتباقية للتوظيــف في نيويــورك، وزيــادة جهــود الاختبــار  

التوصـل إلى قـرار     صـد   قوالقيام بتحليل منتظم لنتائج الجهد المبـذول لتحسـين عمليـة التوظيـف              
 .قاطع بشأن توافر المهارات من أجل وحدات تجهيز النصوص

ويوصي المكتب كذلك بتغييرات في الأساس المتبـع لتعـيين المـوظفين في فئـة الخـدمات                   
فـــي إطـــار التفســـير الحـــالي للنظـــام الإداري للمـــوظفين، تمـــنح الامتيـــازات الدوليـــة   ف. العامـــة

ســبانية والروســية والصــينية والعربيــة    لإهيــز النصــوص ا للمرشــحين لوظــائف في وحــدات تج  
لية ويكونون مقيمين بها، ما لم يكونـوا مـن رعايـا            المحناطق  الموالفرنسية حتى عندما يعينون من      
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ويوصـي المكتـب علـى وجـه التحديـد بـأن تنظـر              .  أو مقيمين فيه بشكل دائم     مركز العمل بلد  
ي فئة الخـدمات العامـة المعيـنين مـن خـارج منطقـة       المنظمة في عدم منح المركز الدولي إلا لموظف 

أن المـوظفين يُعتـبرون معيـنين محليـا         حقيقـة   ح  يتوضالنظر في   لمنظمة  لكما ينبغي   . مركز العمل 
وإذا غـيرت المنظمـة التطبيـق    . إذا جرى توظيفهم داخل منطقة مركز العمل حسبما هو منطبق    

 مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة محليــا في  الحــالي للنظــام الإداري للمــوظفين بحيــث يتســنى تعــيين 
وحدات تجهيز النصوص بنيويورك بشرط تحديد مرشحين محليين مؤهلين، سيتحقق قدر كـبير             

مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة الـذين يحصـلون            عمن يتقاعد مـن     من الوفورات عندما يُستعاض     
بـأن يجـري بانتظـام    ويوصي المكتـب أيضـا   . حاليا على استحقاقات دولية بموظفين معينين محليا     

المحلـي بالنسـبة لشـواغر محـددة قبـل الشـروع في عمليـة توظيـف            التوظيـف   جهود  وتوثيق نتائج   
 .من خارج منطقة مركز العمل

وبمــا أنــه ســيترتب علــى التغــييرات الموصــى بهــا أثــر بالنســبة لعــبء العمــل في  وحــدة    
لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية، التوظيــف في فئــة الخــدمات العامــة والفئــات المتصــلة بهــا التابعــة  

فضــلا عــن قســم الامتحانــات والاختبــارات، ينبغــي للمنظمــة أن تكفــل تــوافر المــوارد الكافيــة  
 .لتكثيف أنشطة التوظيف والاختبار
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٥-١
.تكوين ملاك الموظفين والآثار المالية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٥-٣
القواعد التي تنظم منح الاستحقاقات الدولية لموظفي فئة الخدمات العامة وآثار هذه -ثالثا  

.القواعد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .١٥٧-٦
.توافر المهارات اللغوية -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٣٢١٠-١٦

.إسقاطات الاحتياجات والوفورات المحتملة في المستقبل -خامسا   . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٦-٣٣
.الاستنتاجات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٣٧١٨-٣٥

.ياتالتوص -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٤٥١٩-٣٨
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 مقدمة -أولا  
 / كـــانون الأول٢٣ المـــؤرخ ٥٨/٢٧٠في قرارهـــا  الجمعيـــة العامـــة طلـــباســـتجابة ل - ١

 الـتي   ، في أسواق العمل المحلية    ،إجراء دراسة عن مدى توافر المهارات     �أن يتم    ٢٠٠٣ديسمبر  
م مكتـب   ، قـيَّ  �ايتم في الوقت الحالي توظيـف عناصـر دوليـة في فئـة الخـدمات العامـة للقيـام به ـ                   

خدمات الرقابة الداخلية استخدام الاستحقاقات الدولية بالنسـبة لمـوظفي فئـة الخـدمات العامـة                
 فئـة الخـدمات العامـة الـذين يحصـلون           ي في المائة من مـوظف     ٦٨وبما أن   . في كافة أقسام المنظمة   

ــة   ــورك   ٣٠٤وعــددهم علــى اســتحقاقات دولي ــز النصــوص في نيوي  يعملــون في وحــدات تجهي
ــذه      ــة للعمـــل في هـ ــارات اللازمـ ــوظفين ذوي المهـ ــته علـــى المـ ــز المكتـــب دراسـ وجنيـــف، ركـ

 واستعرض المكتب القواعد الحالية الـتي تـنظم التعـيين المحلـي والنتـائج المترتبـة عـن             .)١(الوحدات
متوافرة محليا، استعرض المكتب بيانـات مسـتقاة   اللازمة ولتحديد ما إذا كانت المهارات  . ذلك

مساعدي التحريـر،   /لاختبارات بالأمانة العامة، وطلبات تتصل بشواغر في فئة كتبة        من وحدة ا  
في وبيانات التوظيف الخاصة بكتبة التحرير، واتصل بوكـالات التوظيـف والترجمـة الـتي تخـتص               

وقــام المكتــب كــذلك بوضــع إســقاطات للاحتياجــات      . تنســيب المــوظفين النــاطقين بلغــتين   
واستعرضـت هـذا التقريـر إدارة    . في المستقبل تعيين الموظفين محليا  وللوفورات المحتملة إذا جرى     

ــا      ــؤتمرات ووافقت ــة والم ــة العام ــة وإدارة شــؤون الجمعي ــن حيــث الم الشــؤون الإداري ــدم ــى أب  عل
 .، وترد تعليقاتهما بالخط المائلالتوصيات التي تضمنها

ب أن أنجـع نهـج مـن    ونظرا لطبيعة المهارات المطلوبة في وحـدات اللغـات، يعتقـد المكت ـ     - ٢
لسـوق المحليـة هـو جعـل جهـد التقيـيم مقترنـا              لمهارات في ا  حيث التكلفة لإجراء تقييم شامل ل     

ــار يضــطلع بهــا مكتــب إدارة المــوارد البشــرية وإدارة       بأنشــطة متواصــلة لغــرض الفــرز والاختب
ق  بـديل، الشـروع في حملـة خاصـة تسـتهدف سـو             لّح ـَشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أو، كَ     

وبــالرغم مــن أن المكتــب لا يســتطيع إجــراء الاختبــارات اللازمــة لتحديــد أهليــة . العمــل المحليــة
 المرشــحين للعمــل في وحــدات تجهيــز النصــوص، فــإن المعلومــات المتعلقــة بســوق العمــل المحليــة  

وحمـلات التوظيـف الشـاملة      . معت بالوسائل المذكورة أعلاه تشير إلى تـوافر المهـارات         والتي جُ 
في ذلـــك الاتصـــال الاســـتراتيجي واختبـــار عـــدد كـــبير مـــن المرشـــحين وتوثيـــق نتـــائج    بمـــا-

ــها بانتظــام  ــارات وتحليل ــوافر المهــارات    - الاختب ــة قاطعــة بخصــوص ت  مــن شــأنها أن تتــيح إجاب
 .لوحدات تجهيز النصوص في سوق العمل المحليةاللازمة 

 
 تكوين ملاك الموظفين والآثار المالية -ثانيا  

ــا  تســتخدم  - ٣  ٣٠٤ موظفــا في فئــة الخــدمات العامــة منــهم   ٦ ٧٦١الأمانــة العامــة حالي
هــم موظفــو لغــات )  ٢٠٧(وثلثــا هــؤلاء المــوظفين . )٢(يحصــلون علــى الاســتحقاقات الدوليــة 
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يعملـــون في إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات بنيويـــوك  ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة في  
ــف ــو   ويعمــل ، )٣(جني ــي وه ــدد المتبق ــى      ٩٧الع ــة يحصــلون عل ــة الخــدمات العام ــا في فئ موظف

الحاجـة  تبـدو    ومكاتـب أخـرى، ويقـوم بعضـهم بمهـام حيـث              اراتالاستحقاقات الدولية في إد   
ومـن أصـل   . )٤(إلى اللغات واضحة، أما البعض الآخـر فحاجـة مهامـه إلى اللغـات غـير مؤكـدة          

هنـاك  الثمانيـة   يسـية   رئالعمـل   ال موظفين يحصـلون علـى الاسـتحقاقات الدوليـة في مراكـز              ٣٠٤
 .١٩٩٩يونيه / حزيران٣٠ينوا قبل  ع٢٧٣ُ
  أدنــــاه توزيــــع مــــوظفي اللغــــات المحلــــيين والــــدوليين في إدارة١ويــــرد في الجــــدول  - ٤

نيـف حسـب وحـدات اللغـات        شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات ومكتـب الأمـم المتحـدة في ج            
 .بكل منهما

  
 ١الجدول 

غــير / وحــدات اللغــات في نيويــورك وجنيــف المتمتعــون موظفــو فئــة الخــدمات العامــة في   
 ٢٠٠٤مارس /المركز الدولي في آذارالمتمتعين ب

 
 المجموع جنيف نيويورك 
 مركز محلي مركز دولي مركز محلي مركز دولي مركز محلي مركز دولي 

 ١٥ ٣٧ ٧ ١٠ ٨ ٢٧ سبانيةلإا
 ٣٦ ٧ ٦ ٧ ٣٠  الانكليزية
 ١٣ ٤٧ ١٠ ١٦ ٣ ٣١ الروسية
 ٧ ٤٢ ١ ٩ ٦ ٣٣ الصينية
 ٦ ٤٠ ١ ١٠ ٥ ٣٠ العربية

 ٢٦ ٣٤ ٢٣ ٢ ٣ ٣٢ الفرنسية
 ١٠٣ ٢٠٧ ٤٨ ٥٤ ٥٥ ١٥٣ المجموع 
  
 .نظام المعلومات الإدارية المتكامل :المصدر 
  
 مـوظفين مـن فئـة الخـدمات     ٣٠٤ لـوتقدر التكلفة السنوية لمنْح الاستحقاقات الدولية        - ٥

 .)٥( ملايين دولار٤,٦بمبلغ صلة بها العامة والفئات المت
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القواعــد الــتي تــنظم مــنح الاســتحقاقات الدوليــة لمــوظفي فئــة الخــدمات     -ثالثا  
 العامة وآثار هذه القواعد

 مــن النظــام الإداري للمــوظفين التعــيين المحلــي  ٧-١٠٤  و٦-١٠٤تــنظم القاعــدتان  - ٦
 :ت والاستحقاقات الدولية ما يليدلاوتشمل الب. فئة الخدمات العامةفي  لموظفينلوالدولي 

 دفع نفقات السفر عند بداية التعيين وعند انتهاء الخدمة � 
 نقل الأمتعة المترلية � 
 بدل الاغتراب أو إعانة الإيجار � 
 إجازة زيارة الوطن � 
 منحة التعليم � 
 منحة الإعادة إلى الوطن � 
فين في فئــة الخــدمات العامــة بــالمقر في وتــرد الشــروط الــتي تــنظم التعــيين المحلــي للمــوظ - ٧

 من تلـك الأحكـام علـى أن المـوظفين     ��١وتنص الفقرة . لنظام الإداري للموظفينلالتذييل باء  
 : في الحالات التاليةما عدان معينين على أساس محلي ويعتبر

 إذا تم تعيينهم من خارج منطقة مركز العمل؛ )أ(�  
الوجـه الـلازم أنهـم يسـتحقون بـدلا واحـدا            إذا أقر الأمين العـام علـى         )ب(�  

 ؛ أو٧-١٠٤أكثر أو مزية واحدة أو أكثر مما هو مبين في القاعدة  أو
ن فيهـا الموظـف هـي وظيفـة         يِّإذا رأى الأمين العام أن الوظيفة الـتي ع ـُ         )ج(�  

 . �كان سيلزم شغلها، لولا ذلك، بتعيين موظف من خارج منطقة مركز العمل
أن التعيين مـن خـارج منطقـة مركـز العمـل ضـروري بالنسـبة لمـوظفي                  ل ب القائوالقرار   - ٨

ــ) نكليزيــةلاباســتثناء ا(وحــدات تجهيــز النصــوص    وكيــل الأمــين العــام  ١٩٧٥ه في عــام حَرَشَ
ســتناد إلى نتــائج الاختبــارات الــتي نظمتــها شــعبة التوظيــف في  لا با)٦(لشــؤون المــوظفين آنــذاك

نـه، بالإضـافة إلى وحـدات الطباعـة الفرنسـية والروسـية             الستينات وأوائـل السـبعينات، وتقـرر أ       
سـبانية متـوافرة    لإوالعربية، لم تكن المهارات اللغويـة اللازمـة لوحـدتي الخـط الصـيني والطباعـة ا                

ومنـــذ ذلـــك الوقـــت، اعتُمـــدت ممارســـة مـــنح  . بســـهولة في ســـوق العمـــل المحليـــة بنيويـــورك 
ظــائف الدائمــة في قســم تجهيــز النصــوص في الاســتحقاقات الدوليــة للمعيــنين المحلــيين لشــغل الو

 .نكليزيةلااالوحدة المقر بنيويورك عدا 
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 تفسيرات النظام الإداري للموظفين وتطبيقه حاليا  
تطبيق المركز الدولي بالنسبة لموظفي فئة الخدمات العامة المعينين محليا يسـتند أيضـا إلى                 - ٩

لإتاحة شروط خدمة متساوية، عنـدما      �:  للموظفين السياسة التالية المتمثلة في المعاملة المتساوية     
يـؤذن بــالتعيين الـدولي لوحــدة لغـة  معينــة، تُمــنح الاسـتحقاقات الدوليــة لجميـع وظــائف تلــك      

 مـن خـارج مركـز العمـل، بشـرط      لان فع ـيّعُقد  النظر عما إذا كان الشخص       صرفالوحدة، ب 
وهذا التفسير يعـني أنـه مـا       .)٧(�ألا يكون من رعايا بلد مركز العمل أو مقيما فيه بشكل دائم           

 الوظائف في وحدات اللغات المحددة، فـإن        جميع لشغل   ةلم توفر سوق العمل المحلية موارد كافي      
يُمنحــون الاســتحقاقات  ) باســتثناء الرعايــا أو المقــيمين بشــكل دائــم    ( المعيــنين المحلــيين  كافــة

  .)٨(ل المحلية النظر عن عدد الموظفين المؤهلين في سوق العمصرفالدولية، ب
مـن الشـروط الـتي تـنظم التعـيين          ) ج (��١وباتباع هذه الممارسة وفقا للفقـرة الفرعيـة          - ١٠

لنظـام الإداري للمـوظفين المشـار إليـه أعـلاه، جـرى             لعلى أساس محلي الـواردة في التـذييل بـاء           
لـذين يعينـون في     ا) باستثناء الرعايا أو المقيمين بشكل دائـم      ( الموظفين   لجميعمنح المركز الدولي    

وينطبــق هــذا أيضــا علــى المرشــحين الــذين ). نكليزيــةلاعــدا ا(وحــدات تجهيــز النصــوص بــالمقر 
اسـتلام الوظيفـة وقـت تعيينـهم،        عُينوا محليـا في نيويـورك ولم يكونـوا بحاجـة إلى السـفر لغـرض                 

عايـا  يدل على أنهم كانون مقيمين في منطقة مركز العمل وقت التعيين، ولكن ليسـوا مـن ر               مما
 .)٩(الولايات المتحدة أو مقيمين فيها بشكل دائم

 
 أوجه القصور في الممارسة الحالية  

ــار بــديل بم ــ إن  - ١١ ــام، في غيــاب خي ــة الخــدمات العامــة   القي نح المركــز الــدولي لمــوظفي فئ
إلى وظيفة الشخص فقـط لا يشـكل، في رأي المكتـب، نهجـا فعـالا مـن حيـث التكلفـة                      استنادا  

 علـى مـوظفين، ذلـك أن هـؤلاء الأشـخاص  انتقلـوا إلى منطقـة مركـز العمـل                      لكفالة الحصـول  
يعيشــون فيهــا ومــن المحتمــل أن يكونــوا مســتعدين لقبــول تعــيين دون الحصــول علــى المركــز   أو

بيــد أنــه قــد يكــون مــن الضــروري إجــراء مزيــد مــن التحليــل للمرتبــات الــتي يــدفعها    . الــدولي
مسـاعدي التحريـر في   /لة للمقارنة مع وظائف كتبـة   أصحاب العمل خارج المنظمة لوظائف قاب     

المنظمــة لتحديــد مــا إذا كــان مــنح الاســتحقاقات الدوليــة يشــكل عنصــرا أساســيا في المجموعــة  
 .التنافسية من الأجور والاستحقاقات اللازمة لاجتذاب مرشحين محليين

 سنة تقريبـا   ٣٠ إلى   ويعتقد المكتب أن الممارسة الحالية القائمة على تفسير يعود تاريخه          - ١٢
بشأن توافر مهارات معينـة في سـوق العمـل المحليـة يمنـع الأمـين العـام مـن تعـيين مـوظفين علـى                          

وفي حالة عدم توافر عـدد      . أساس محلي في وحدات تجهيز النصوص حتى عند احتمال توافرهم         
 كــاف مــن المرشــحين في ســوق العمــل المحليــة لتلبيــة احتياجــات وحــدات تجهيــز النصــوص إلى  
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القريب، أو في حالة عدم قبول المرشحين للتعـيين علـى أسـاس             العاجل أو   الموظفين في المستقبل    
ــي، عنــدها فقــط ينبغــي أن تقــوم المنظمــة بحمــلات        تطبيــق تفضــي إلى الــدولي للتوظيــف محل

الاســتحقاقات الدوليــة علــى مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة المعيــنين مــن خــارج منطقــة مركــز    
مـن الشـروط الـتي تـنظم التعـيين المحلـي            ) أ (��١لـى ذلـك الفقـرة الفرعيـة         العمل، مثلما تنص ع   

 .)١٠(الواردة في التذييل باء للنظام الإداري للموظفين
 

 بدائل الممارسة الحالية  
الموظفين المعينين محليـا مـن شـغل وظـائف مـن فئـة       إن تغيير الممارسة الحالية، التي تمكّن        - ١٣

لـى الاسـتحقاقات الدوليـة يقتضـي أن تـنقح الهيئـات الحكوميـة            الخدمات العامة مـع الحصـول ع      
ــي     ــيين المحل ــنظم التع ــتي ت ــة الشــروط ال ــة     . الدولي ــوظفي فئ ــيين م ــد تع ــب أن قواع ــد المكت ويعتق

ن المنظمة من عدم منح المركز الدولي إلا للمرشحين المعيـنين مـن             الخدمات العامة ينبغي أن تمكِّ    
مـلات خـارج مركـز العمـل ينبغـي ألا يـتم القيـام بهـا           كمـا أن الح   . خارج منطقة مركـز العمـل     

بالقـدر الكـافي مـن أن سـوق العمـل           قد اسـتوثق     مكتب إدارة الموارد البشرية      كونبعد أن ي   إلا
ــة لا يمكــن أن تلــبي احتياجــات التوظيــف    ــة إلى واســتنادا إلى هــذه الحاجــة  . المحــددةالمحلي الموثق

ين من خارج منطقـة مركـز العمـل يحصـلون علـى             حملات التوظيف الدولي، فإن الموظفين المعين     
ــة    ــة وفقــا للفقــرة الفرعي ــنظم التعــيين المحلــي   ) أ (��١الاســتحقاقات الدولي مــن الشــروط الــتي ت

ووفقـــا لمقتـــرح المكتـــب، يـــتعين إعـــلام . الـــواردة في التـــذييل بـــاء للنظـــام الإداري للمـــوظفين
في حالة اختيـارهم، عقـب تقـديم        المرشحين من منطقة مركز العمل، على النحو الواجب، بأنه          

وينبغي النظر في اتبـاع نهـج علـى مراحـل           . طلب إلى المقر، سيجري منحهم مركز المعينين محليا       
قصد الاستفادة من فرصة التعيين المحلـي في قسـم تجهيـز النصـوص بـالنظر إلى تفـاوت درجـات                     

 .والعربية والفرنسيةسبانية والروسية والصينية لإصعوبة التعيين في وحدات تجهيز النصوص ا
أن تكفـل شـروط خدمـة متسـاوية،     أيضـا  والتغييرات التي يقترحهـا المكتـب مـن شـأنها         - ١٤

ولـن يتـأثر المركـز      . ذلك أن المـوظفين المعيـنين في منطقـة مركـز العمـل سـيعتبرون معيـنين محليـا                  
 المهـارات في  المحلي للموظفين الذين يعينون في منطقة مركـز العمـل بـالتغييرات في تحديـد تـوافر            

كمـا أن   . سوق العمل المحلية بالنسبة لوظيفة معينة ولا بالجنسية أو مركـز الإقامـة بشـكل دائـم                
لأشـخاص الـذين يقومـون بـنفس        ا  بـين  أو تفـاوت  هذا الأمر لن يفضي إلى حيـف أو إجحـاف           

 .العمل، في نفس الوحدة ويتمتعون بنفس المؤهلات
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 سحب الاستحقاقات الممنوحة سابقا  
جرت العادة على أن تُسحب الاستحقاقات الدولية عندما ينتقل الموظف المعـين دوليـا            - ١٥

وقـد  . في وظيفة تعذّر ملؤها عن طريـق سـوق العمـل المحليـة إلى وظيفـة لا تتطلـب تعيينـا دوليـا              
 عن المحكمة الإدارية للأمم المتحـدة ألغـى قـرار    ١٩٩١نقض هذه الممارسة حكم صدر في عام        

ن في الأصـل مـن خـارج منطقـة مركـز العمـل ثم               قاقات الدوليـة لموظـف عُـيِّ      وقف دفع الاسـتح   
وأشارت المحكمة إلى عدم وجود سلطة قانونيـة        . )١١(انتقل إلى وظيفة مساعد لشؤون المكتبات     

وإلى هذا الحـد، لا يـنص       . تقضي بإنهاء الاستحقاقات الدولية المرتبطة بالتعيين الدولي للموظف       
وفضـلا عـن    .  على أحكام محددة تأذن بوقـف الاسـتحقاقات الدوليـة          النظام الإداري للموظفين  

ذلــك، بينــت المحكمــة في الحكــم ذاتــه أن مســألة مــا إذا كــان الموظــف مــؤهلا للحصــول علــى    
ــتي يشــغلها       ــة ال ــيس الوظيف ــه ول ــة يحــددها مكــان تعيين وحــتى هــذا  . )١٢(الاســتحقاقات الدولي

) أ (��١ن المناسب أن تطبق فيهـا الفقـرة الفرعيـة    التاريخ، لا يزال يتعين إيضاح الحالات التي م   
ــاء للنظــام الإداري       ) ج (��١أو  ــذييل ب ــواردة في الت ــي ال ــنظم التعــيين المحل ــتي ت مــن الشــروط ال

 .للموظفين
 

 توافر المهارات اللغوية -رابعا  
 

 تحديد توافر المهارات اللغوية في سوق العمل المحلية  
ـذل مسعى آخـر لتحديـد تـوافر مـوظفين محلـيين يلبـون              ، بُ ١٩٧٥إلى جانب قرار عام      - ١٦

، قــام فريــق عامــل مشــترك بــين إدارة شــؤون  ٢٠٠٠ففــي عــام . احتياجــات وحــدات اللغــات
المؤتمرات ومكتب إدارة الموارد البشرية معـني بقسـم تجهيـز النصـوص             خدمـات  الجمعية العامة و  

وظفــي   الخدمـة بالنسـبة لم  باستعراض بيانـات مسـتقاة مـن دراسـات استقصـائية لأفضـل شـروط           
سـوق  ال�وخلص الفريق العامـل إلى أن  . في نيويوركوالفئات المتصلة بهــا ة الخدمات العامة   ــفئ

ــات      ــدات اللغـ ــوظفين في وحـ ــات إلى المـ ــة الاحتياجـ ــبي كافـ ــن أن تلـ ــة لا يمكـ ــتثناء (المحليـ باسـ
ــةلاا ــأن هــذا الاستن ــ . �)نكليزي ــغ المكتــب ب ـــى  تاج ـوأُبل ـــد إل ــة  كــون الماستن ؤسســات الخارجي

لم تكــن تتــوافر لــديها وظــائف قابلــة للمقارنــة بوظــائف في نيويـــورك المتخــذة أساســا للمقارنــة 
 .وحدات تجهيز النصوص

ــر        - ١٧ ــى م ــد أن تكــون تغــيرت عل ــة لا ب ويعتقــد المكتــب أن ظــروف ســوق العمــل المحلي
. مـا قـد تجاوزهـا الـزمن     عا٣٠السنوات، وبالتـالي فهـو يعتـبر أن البيانـات المسـتقاة بشـأنها منـذ           

وفضلا عن ذلك، وكما سيجري إيضاحه أدناه، نظرا لمعوقات متصلة بالمنهجية، فـإن الدراسـة           
 بشأن مرتبات فئة الخدمات العامة في نيويورك لم تحدد بشـكل قـاطع          ٢٠٠٠الاستقصائية لعام   
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أولى، فمــن ناحيــة . وق المحليــة عــن تلبيــة احتياجــات التوظيــف في وحــدات اللغــات ـســالعجــز 
 فقط من أصحاب العمـل في منطقـة نيويـورك قـدموا بيانـات يُسـتفاد منـها، وباتبـاع                     ٢٢هناك  

 مـن قبيـل واشـنطن    ،منهجية لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، لم تؤخـذ في الاعتبـار منـاطق أخـرى         
ة ومن ناحية ثانية، فإن اختيار المؤسسـات الخارجي ـ      . المهارات المطلوبة فيهـا   قد تتوافر    ،العاصمة

الشـركات الـتي تحتـاج      /المتخذة أساسا للمقارنة استنادا إلى منهجية اللجنة لم يشمل المؤسسات         
وبــالنظر إلى الطــابع الفريــد .  الــتي يحتاجهــا قســم تجهيــز النصــوص في المقــراراتــــالمهإلى نفــس 

ألا توجـد وظـائف في معظـم المصـارف والوكـالات      مـن الطبيعــي   للوظائف في الأمم المتحـدة،    
وربمــا خلــص الفريــق العامــل إلى اســتنتاج . يــة تطــابق تمامــا وظــائف قســم تجهيــز النصــوصالبلد

شركات مـن قبيـل مصـارف أوروبـا والشـرق الأوسـط             /مختلف لو أنه قام باستقصاء لمؤسسات     
وآسيا التي لها مكاتب في نيويورك تحتاج إلى هذه المهـارات المحـددة، أي إلى مهـارات عاليـة في                    

وختامـا، يعتقـد    . اسـتعمال الحاسـوب، ومـا إلى ذلـك        علــى   بـة والقـدرة     النحو والصرف والكتا  
المكتب أنه حتى لـو لم تتـوافر في المؤسسـات الخارجيـة المتخـذة أساسـا للمقارنـة وظـائف قابلـة                       
للمقارنــة مــع وظــائف قســم تجهيــز النصــوص، فــإن هــذا لا يــدل بالضــرورة علــى عــدم تــوافر     

 .سوق المحليةالأشخاص مؤهلين في 
الطباعــة، والنحــو : تعين علــى مســاعدي التحريــر النجــاح في أربعــة اختبــارات هــي ويــ - ١٨

 في المائـة  ٧٧وفي المتوسـط نجـح     . والصرف، وتدوين المحاضـر الحرفيـة وإعـداد شـكل النصـوص           
 في  ٢٠٠٣و   ٢٠٠٢و   ٢٠٠١و   ١٩٩٩من مقدمي الطلبات الذين تم اختبـارهم في الأعـوام           

 في المائة فقط في المتوسط نجحوا في اختبـار النحـو          ٣٠لكن  اختبارات تدوين المحاضر الحرفية، و    
وبــالرغم مــن أن النســبة المئويــة ). ســبانية والروســية والعربيــة والفرنســيةلإبالنســبة ل(والصــرف 

للمرشحين الذين ينجحون في اختبارات النحو والصـرف منخفضـة نسـبيا، مـن المهـم الإشـارة                  
لـذي   في المائـة، ا    ٥معدل التوظيف البـالغ     يتعارض مع    في المائة    ٣٠إلى أن معدل النجاح البالغ      

والـذي علـى    لإسـبانية في نيويـورك،       لتوظيـف طـابعين باللغـة ا       ١٩٧٤تحقق خـلال عمليـة عـام        
وفضـلا عـن ذلـك،    . أساسه تم التوصل إلى القرار السائد حاليا بخصوص تـوافر المهـارات المحليـة      

ــذين اختُ   ــحين الـ ــة المرشـ ــإن أغلبيـ ـــفـ ــواـبـ  ٢٠٠٣و  ٢٠٠٢و  ٢٠٠١و  ١٩٩٩م روا في الأعـ
. للاتصــال بهــمجهـــود منتظمـــة شــاركوا في الاختبــار علــى أســاس مبــادرة منــهم ولــيس نتيجــة 

ولــذلك يعتقــد المكتــب أن أحــدث البيانــات المتصــلة بالاختبــارات تشــير إلى أن الســوق المحليــة   
 .تنطوي على إمكانات هامة

لتجاريـة للتوظيـف والترجمـة الـتي اتصـل          وزيادة عن ذلك، فإن العديد مـن الوكـالات ا          - ١٩
بهــا المكتــب كانــت واثقــة مــن أنــه يوجــد في الســوق المحليــة عــدد كــاف مــن المرشــحين الــذين   

وعلــى النحــو المشــار إليــه  . مســاعدي التحريــر/يســتوفون مواصــفات الوظــائف الخاصــة بكتبــة 
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هــارات المطلوبــة أعــلاه، فــإن اختبــار المرشــحين هــو الوســيلة الوحيــدة لتقريــر مــا إذا كانــت الم   
وبالتالي، يعتقد المكتب أنه مـن المهـم أن يواصـل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية              . متوافرة بالفعل 

استكشاف مدى صحة هذه الانطباعات من خلال الجهود المحـددة للتوظيـف والاختبـار المبينـة                
 . أدناه٢٨ إلى ٢٤في الفقرات 

 
 في نيويورك وجنيفالنُّــهُــج المتبعة حاليا إزاء سوق العمل   

النــهج العــام المتبــع إزاء ســوق العمــل في نيويــورك يســتند إلى افتــراض أن مــوظفي فئــة   - ٢٠
 ويجـري فـرز المرشـحين      .الخدمات العامة المحتملين مدركون لإمكانية توافر وظـائف في المنظمـة          

ى شر عل ــن ــ فت٧-إلى خ ع  ٥-درة منـهم، أمـا شـواغر الرتـب خ ع          الذين يقـدمون طلبـات بمبـا      
ــع الخ ــالم ـــرة  وق ــذين     ). jobs.un.org(اص بالوظــائف الشاغ ــن المرشــحين ال ــة م ــة قليل ــد أن قل بي

يقدمون طلبات بناء على ما ينشر في الموقـع تتـوافر لـديهم المهـارات الكافيـة للوفـاء بالمتطلبـات            
ونتيجـة لـذلك، قـام مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بعـدة محـاولات اسـتباقية                 . اللغوية المتخصصة 

ة ومن بين الجهود المبذول ـ   . لبحث عن مرشحين مؤهلين للوظائف المتعددة اللغات في نيويورك        ل
 :للتوظيف على أساس محلي ما يلي

ــدة   )أ(  ــم المتحـ ــدة لـــدى الأمـ ــات المعتمـ ــار البعثـ ــواغر في /إخطـ ــليات بالشـ القنصـ
 الوظائف المتخصصة؛

 ؛�نيويورك تايمز�الإعلان عن الوظائف في جريدة  )ب( 
  إشعارات في جامعة نيويورك وجامعة كولومبيا؛نشر )ج( 
 طلب إحالات من موظفي الأمم المتحدة؛ )د( 
 .تقييم المرشحين المحالين من وكالة توظيف )هـ( 

أن البعض من هذه الجهود أثار اهتماما لدى عدد كبير من المرشحين، فإن معظـم               وبالرغم من   
 .روا غير مؤهلينـبـهؤلاء لم ينجحوا في امتحانات اللغة اللازمة، وبالتالي اعتُ

ــام مكتــب إدارة    ـونظــرا للصــعوبات الــتي تواج ـَـ  - ٢١ ــا، ق ه في الحصــول علــى مــوظفين محلي
توظيـف علـى أسـاس مخصـوص في بلـدان مـن كافـة أنحـاء                 الموارد البشرية بسلسلة من حملات ال     

 التي جرت في مونتريال لتوظيف مساعدي التحريـر باللغـة       ٢٠٠٠العالم، بما في ذلك حملة عام       
هذه الحملات في تحديد مرشـحين مـؤهلين لمـلء الشـواغر في نيويـورك،      نجحـت  وقد  . الفرنسية

 .ولكن تم التعاقد معهم جميعا بشروط دولية
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المهم الإشارة إلى أن عدد المرشحين المؤهلين الذين يختـبرهم مكتـب إدارة المـوارد       ومن   - ٢٢
، ١٩٩٩ففـي عـام     . مساعدي التحرير في نيويورك قليل نسبيا     /البشرية للتعيين في وظائف كتبة    

 فقـط   ٢٩، اختُبر   ٢٠٠٣سبانية والعربية والفرنسية؛ وفي عام      لإ مرشحا بالنسبة ل   ٣١تم اختبار   
تحديـد أي   ولم يستطع مكتب إدارة المـوارد البشـرية  . إلى جانب الروسيةنفسهـا للغات الثلاث   

ــار    ــاز اختب ــؤهلين لاجتي ــا الســنتين   اتمرشــحين م ــة الصــينية في كلت ــدد   .  اللغ ــة ع ــارا لقل واعتب
علـى أسـاس محلـي مقارنـة بعـدد السـكان النـاطقين        المكتــب  المرشحين المـؤهلين الـذين يختـبرهم      

لتوظيـف  د مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن القيـام بعمليـة أنشـط ل              بلغتين في نيويورك، يعتق   
 .من شأنه أن يفضي إلى نتائج أفضلعلى الصعيـد المحلـي لاختبار وا
جميـع  محليـا   ن  ـومنذ منتصف التسعينات، ما برح مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف يعي ـّ              - ٢٣

لإعلانــات في الصــحافة ففــي أعقــاب سلســلة مــن ا. الجُــــددمــوظفي وحــدات تجهيــز النصــوص 
المحلية السويسرية والفرنسية، تلقى المكتب مئات الطلبات، ونتيجة لذلك خلص إلى أنـه يتـوافر     

والواقــع أن مجموعــة . في جنيــف والمنــاطق المحيطــة بهــا مرشــحون لهــم المهــارات اللغويــة الكافيــة 
عاليـــة مقـــدمي الطلبـــات الـــتي حـــددها المكتـــب مـــن بينـــها موظفـــون مؤقتـــون ذوو مهـــارات  

كموظفيــن مستقليـــن لفائــدة عــدد         يعملـون طيلـة عـدة سـنوات          اموجودون في جنيف وكانو   
واستنادا إلى هذا النجاح في البحث عـن المـوظفين، خلـص مكتـب             . كبير من المنظمات الدولية   

الأمــم المتحــدة في جنيــف إلى أن ســوق العمــل الإقليميــة تــوفر مــا يكفــي مــن مهــارات لغويــة     
ارات ذات الصلة، وبالتالي اعتمد مبدأ تعيين موظفي فئة الخـدمات العامـة علـى               وغيرها من المه  

 .المحلي دون غيرهالأساس 
 

 النُهج البديلة إزاء سوق العمل  
يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالجهود الـتي يبـذلها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية              - ٢٤

بقــوة بــأن تُســتخدم في المســتقبل عــدة لتحديــد مرشــحين مــؤهلين في نيويــورك، ولكنــه يوصــي 
وفضلا عن ذلك، ينبغي ألا تقتصر المنطقـة المسـتهدفة في البحـث             .  للتوظيـف طرائق استراتيجية 

عن موظفين علـى نيويـورك وإنمـا أن تشـمل مواقـع أخـرى، مثـل واشـنطن العاصـمة، قـد تـوفر                    
لدوليـة أن منطقـة مركـز       يتطلب أن تحدد الهيئات الحكومية ا     قـد  وهذا الأمر   . مرشحين محتملين 

 .العمل تشمل أيضا، حسب الاقتضاء، البلد الذي يوجد فيه مركز العمل
أن ينبغــي   و. ويرد في الفقرات التالية عدد مـن القنـوات المحتملـة للبحـث عـن مـوظفين                 - ٢٥

لــيس مكتــب إدارة المــوارد البشــرية فحســب وإنمــا أيضــا   مصــادر التوظيـــف هـــذه يســتفيد مــن
ارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات المسؤولون عن وحدات تحتاج إلى مـوظفين            المديرون في إد  

د قبـل أن    ـويعتقد المكتب أن هذه القنوات ينبغي أن تُستنف ـ       . أو في المستقبل  قريب العاجـل   في ال 



 

14 04-52588 
 

A/59/388

ســبانية والروســية والصــينية والعربيــة والفرنســية لا يمكــن   لإيتقــرر أن الوظــائف في الوحــدات ا 
. أو أن الحاجــة تــدعو إلى حمــلات توظيــف دوليــة /تعــيين مــوظفين محلــيين وملؤهــا عــن طريــق 

 :وينبغي أن تشمل الجهود ما يلي
ــة      )أ(  ــة والإقليميـ ــة المحليـ ــة والإلكترونيـ ــلام المطبوعـ ــائط الإعـ ــات في وسـ الإعلانـ

 سبانية والروسية والصينية والعربية والفرنسية؛لإوالوطنية الناطقة با
 في اللغات الأجنبية؛لتدريب المختصـة الشراكات مع معاهد ا )ب( 
 الشراكات مع الرابطات المحلية للغات الأجنبية؛ )ج( 
 الشراكات مع أقسام اللغات بالجامعات في كافة أنحاء البلد؛ )د( 
الإعلانات عن طريق مواقـع تلـك المعاهـد والرابطـات علـى الإنترنـت، فضـلا                  )هـ( 

ة بإعلانــات الوظــائف للمرشــحين المتعــددي  عــن بوابــات المواقــع الــتي تتضــمن لوحــات خاص ــ 
 اللغات؛
 الإعلان بشكل نشط عن الفرص المتاحة لأزواج الموظفين والمندوبين؛ )و( 
ناطقـة باللغـات الأجنبيـة تربطهـا     إقامة وصلات على مواقع وسـائط الإعـلام ال    )ز( 

 ).jobs.un.org(بالموقع الخـاص بالوظائف الشاغـرة 
التوظيــف المكثفــة، ينبغــي أن تُرصــد عــن كثــب نســبة المرشــحين   واســتنادا إلى جهــود  - ٢٦

بقـرار قـاطع   بيـانــات أساسيـــة تسمــح    الناجحين إلى مجموع عدد مقدمي الطلبات بغيـة وضـع           
وبـالرغم مـن أن   . مـن الوظائــف  حتياجـات  لابشأن ما إذا كانت السوق المحليـة تسـتطيع تلبيـة ا         
مل في قسـم الامتحانـات والاختبـارات التـابع          استراتيجيات التوظيف هذه ستزيد من عبء الع      

لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية فضــلا عــن الوحــدات المعنيــة بــالتوظيف في فئــة الخــدمات العامــة  
والفئات المتصلة بها، فإن المكتب يعتقـد أنهـا سـتكون أقـل تكلفـة بكـثير مـن حمـلات التوظيـف                       

طويلـة الأجـل المتصـلة بالاسـتحقاقات        الدولية وستحول في نهاية المطاف دون تكبد التكاليف ال        
 . أدناه٣٤و  ٣٣والبدلات الدولية على النحو المبين في الفقرتين 

أن تنظـر المنظمـة في التعاقـد مـع وكـالات       ينبغـــي   السالفة الـذكر،    ُّــهُــج  وإضافة إلى الن   - ٢٧
مؤهليــــن  علـــى أســـاس أن تحصـــل الوكالـــة علـــى رســـوم مقابـــل إيجـــاد مرشـــحين  ،للتوظيـــف

وهـذا الترتيـب    . تطاعتهم النجاح في الاختبارات التي ينظمهـا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية             باس
في المستقبل ذلك أن المـوظفين المعيـنين محليـا سـيحلون     في التكلفـة كفيل بتحقيق وفورات هامة     

 .)١٣()انظر الشكل أدناه(تدريجيا محل الموظفين الذين يحصلون حاليا على استحقاقات دولية 



 

04-52588 15 
 

A/59/388  

ويمكــن أن يعــيَّن بعقــود . تدربيــــنوينبغــي للمنظمــة أيضــا النظــر في وضــع برنــامج للم  - ٢٨
ولكنــهم لا يســتوفون شــروط الأهليــة بســبب  ي لــللتوظيــف المحتــدريب المرشــحون المتــوافرون 

أو نقــص الإلمــام بمصــطلحات الأمــم المتحــدة ولــيس بســبب نقــص في   /الافتقــار إلى الخــبرات و
مدة تلك العقود تتحول إلى عقود عادية محددة المدة بشـرط أن يكـون   وبعد انتهاء . إتقان اللغة 
. قــد نجحــوا في الاختبــارات المتخصصــة الــتي ينظمهــا مكتــب إدارة المــوارد البشــرية  المتدربـــون 

يت الوظـائف، يمكـن     ـب ــثـوبالنظر إلى الوفورات التي ستتحقق من تجنب البدلات الدوليـة عنـد ت            
وكحـــل بـــديل، يمكـــن تعـــيين هـــؤلاء .  خـــلال ســـنتيناســـتيعاب تكـــاليف وظـــائف التـــدريب

أنفسهم بعقـود قصـيرة المـدة لتلبيـة احتياجـات التعـيين العاجلـة عنـد انعقـاد دورة                    � المتدربيـن�
وهـذا الخيـار مـن      ). مثل العقود التي تمنح حاليـا للمتقاعـدين، وإنمـا بتكلفـة أقـل             (الجمعية العامة   

المحليـيــن  ة وفي الوقت ذاته يعزز مجموعة المرشـحين         شأنه أن يفي بالاحتياجات التنظيمية العاجل     
 .الشواغر في المستقبللمـلء 

 
 تكلفة اختبار الموظفين محليا ودوليا  

ـــام  - ٢٩ ــارات    ، ٢٠٠٢في عـ ــات والاختبـ ــم الامتحانـ ــم قسـ ــل  ٢ ١٥٩نظـ ــارا تتصـ  اختبـ
-٢٠٠٤وكـان مجمـوع التكلفـة لفتـرة السـنتين      . بوظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة بنيويـورك        

وبالتــالي، . ٢٠٠٢ دولارا اســتنادا إلى النشــاط المضــطلع بــه في عــام  ١٢٣ ٥٨٠ بمبلــغ ٢٠٠٥
 . دولارا٢٩ار الواحد كانت تناهز فإن تكلفة الاختب

 مرشــحا لوظــائف مســاعدي ٥٨شـــارك فيهـــا  اختبــارا ١٧٣ظم ـ، نُــ٢٠٠٣وفي عــام  - ٣٠
واعتبـارا لكــون الاختبــار  . اتكافــة الاختبــارفــي   مرشــحا ٢١أفضـــت إلــى نجـــاح  التحريـر، و 

 دولارا ٨٧ت ـ ــكان تـــم اختبــاره    دولارا فإن التكلفة بالنسـبة لكـل مرشـح      ٢٩الواحد يكلف   
. ٢٠٠٣ الـذين أدرجـوا في القائمـة في عـام     ٢١ دولارا لكل واحد من المرشـحين الـــ         ٢٣٤أو  

 . أدناه توزيع المرشحين الناجحين حسب اللغة٢ويرد في الجدول 
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 ٢ل الجدو  
للتعــــيين  ٢٠٠٣في عــــام توزيــــع المرشــــحين النــــاجحين الــــذين اختُــــبروا في نيويــــورك   

 تحرير كمساعدي
  

 عـدد المرشحيــن اللغــة
 ٣   الإسبانيـــة
 ١١   الانكليزيـة
 ٤   الروسيــــة
 صفــر   الصينيـــة
 ١   العربيـــــة
 ٢   الفرنسيـــة

 
 .والاختبارات بمكتب إدارة الموارد البشريةقسم الامتحانات : المصدر    

  
ــدم        - ٣١ ــال، ق ــت في مونتري ــتي أجري ــة ال ــف الدولي ــة التوظي  مرشــح ١ ٢٠٠ونتيجــة لحمل

ختبـارات، وتم فيمـا بعـد     في جميـع الا ٣٣ شخصا تم اختبارهم، نحـج      ١٤٢ومن أصل   . طلبات
وكـان مجمـوع    . قائمة فلم يعودوا مدرجين في ال     ٢٢وعددهم  ــون  شخصا، أما المتبق   ١١تعيين  

 ٤٥٧ لكـل مرشـح تم اختبـاره أو    ا دولار٣٣٩ دولارا أو مـا ينـاهز    ٤٨ ٠٨٢تكلفة الاختبـار    
 الــذين تم ١١ ـ دولار لكـل واحـد مــن المرشـحين ال ــ   ٤ ٣٠٠ لكـل مرشـح مؤهــل أو   ا دولار١
 .نتقاؤهــما

مرشـح يجـري    دولار لكـل  ٤ ٣٠٠البالغـة  الاختبـــار  ومن المهم الإشارة إلى أن تكلفة      - ٣٢
ُــبــر شخــص واحــد فقــط        وإذا اعت .  اختبـار لغـة في المقـر       ١٤٠تعيينه هي تقريبـا تكلفـة تنظـيم         

أي بنسـبة نجـاح     ( مرشحا محليـا محـتملا يجتـازون سـبعة اختبـارات في المقـر                ٢٠من كل   مؤهـلا  
ــدرها  ــة٥ق ــة حمــلات        ) في المائ ــنفس تكلف ــة ب ــتوفر احتياجــات المنظم ــة س ــإن الســوق المحلي ، ف

 .توظيف الدولية، وزيادة عن ذلك تتيح التعيين بدون منح الاستحقاقات الدوليةال
 

  والوفورات المحتملة في المستقبلإسقاطات الاحتياجات -خامسا  
ــاء سيكـــون  - ٣٣ ــز النصــوص      ٨٩زه ــة في وحــدات تجهي ــة الخــدمات العام ــن فئ ــا م  موظف

وإذا . )١٤(٢٠١٥وا بحلـول عـام   قـد تقاعـد  بنيويورك يحصلون حاليا على الاستحقاقات الدولية      
 فــإن مجمــوع الوفــورات سيصــل إلى قرابــة ،عــن جميــع هــؤلاء بمــوظفين معيــنين محليــاُــعيـــض است
ويشـمل هـذا المبلـغ الوفـورات الـتي      .  السنــوات العشــر المقبلـــة     مليون دولار علـى امتـداد      ٨,١

ـــن يتقاعـــد مـــن  ســتتحقق مــن الاستعاضــة ع  علــى الاســتحقاقات المــوظفين الــذين يحصــلون ـمَّـ
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، إلى جانـب مجمـوع الوفـورات الـتي       ٢٠١٥ إلى   ٢٠٠٥الدولية بموظفين محلـيين كـل سـنة مـن           
 والوفــورات الســنوية ٢٠٠٥ســتتحقق بالنســبة لكــل موظــف سيســتعاض عنــه ابتــداء مــن عــام  

لء جميــع ــــ م٢٠٠٥ويســتند هــذا الإســقاط إلى افتــراض أن يجــري اعتبــارا مــن عــام   . اللاحقــة
سـبانية والروسـية والصـينية والعربيـة والفرنسـية علـى       لإوحـدات تجهيـز النصـوص ا      الوظائف في   

وقـت تقاعـد    في السـوق المحليـــة     أساس محلي، وهذا الأمر يتوقف على توافر المرشحين المؤهلين          
وستكون الوفورات السنوية أقل بكثير إذا اتضح أن جهـود التوظيـف المحلـي              . الموظفين الحاليين 
عـن طريـق حملـة    ـيَّـــنوا  ينبغـي أن يع الموظفين، حتى لو كان عــددهم قليــلا،   ن  لم تكن مثمرة وأ   

إلى جانــب أنهــا تخــول لهــم  )  دولار لكــل مرشــح مؤهــل١ ٥٠٠قرابــة (هظــة التكلفــة دوليــة با
 .قاقات الدولية طيلة فترة خدمتهمالتمتع بالاستح

ر في التعاقـد مـع وكالـة        ، يمكن للمنظمـة أن تنظ ـ     ٢٧وعلى النحو المشار إليه في الفقرة        - ٣٤
توظيف بحيـث تكفـل تزويـدها بعـدد كـاف مـن المـوظفين المعيـنين محليـا لهـم المهـارات اللازمـة                         

أن ح الشكل أدناه مجموع الوفورات المتـراكمـــة الـتي يُــنتظــر            ويوض. لوحدات تجهيز النصوص  
 يختــبرهم مكتــب تتحقــق إذا تمــت الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لتحديــد المــوظفين المحلــيين الــذين

وسوف تتقلص الوفورات بسبب دفع أتعاب وكالة التوظيـف، ولكنـها           .  إدارة الموارد البشرية  
 .)١٥(٢٠١٥ مليــون دولار بحلول عام ٧,١صـل إلــى قرابة مع ذلك ست
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الوفــورات المتوقعــة مــن التعــيين المحلــي لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة في وحــدات تجهيــز      

 )أ(ك الذين يحصلون حاليا على الاستحقاقات الدولية النصوص بنيويور

 
نظام المعلومات الإدارية المتكامل، بيانات إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بشأن : المصدر  

التقديرية مقابل تحديد التكاليف العامة للموظفين وحسابات مكتب الرقابة الداخلية للأتعاب 
 .المرشحين

 .ات تجهيز النصوص الإسبانية والروسية والصينية والعربية والفرنسيةتقتصر على وحد )أ( 
 

 
 الاستنتاجات -سادسا  

 
يعتقد مكتب الرقابة الداخلية أن القرار السائد حاليـا بخصـوص عـدم وجـود المهـارات                  - ٣٥

. في ســوق العمــل المحليــة غــير قــائم علــى أدلــة كافيــة وحديثــة بشــأن خصــائص الســوق المحليــة   
أن يكثـف مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة شــؤون     ) أ: (يوصـي المكتـب بمـا يلـي    وبالتـالي،  

الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات جهودهمــا مــن أجــل تحديــد وتوظيــف مرشــحين محلــيين مــؤهلين في   
أن يقومـا بانتظـام     ) ب(وظائف وحدات تجهيز النصوص الـتي تمـنح حاليـا اسـتحقاقات دوليـة؛               
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  السنوات    
 الوفورات المتراكمة من خلال التعيين المحلي باستخدام وكالة توظيف، بدولارات الولايات المتحدة

ي، بدولارات الولايات المتحدةالوفورات المتراكمة من خلال التعيين المحل  
 والذين سيتقاعدون في السنة المعنية٢٠٠٤عدد موظفي فئة الخدمات العامة الموجودين في عام 
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أن يعيدا، بعد فتـرة زمنيـة معينـة، تقيـيم موقـف المنظمـة       ) ج(ود؛ بتوثيق وقياس نتائج هذه الجه 
واقتُــرح في التقريــر عــدد مــن اســتراتيجيات . بخصــوص تــوافر المهــارات في ســوق العمــل المحليــة

 .الوصول إلى المرشحين والتوظيف بغية تكثيف جهود المنظمة
ــة قــد تنطــوي فعــلا     - ٣٦ ــدة إلى أن ســوق العمــل المحلي  علــى المهــارات  وتشــير بيانــات عدي

 :القريب في المقر بنيويوركالعاجل واللازمة لملء الشواغر المتوقعة في المستقبل 
وجود معـدلات نجـاح هامـة في اختبـاري النحـو والصـرف، وتـدوين المحاضـر                   )أ( 

 سبانية والروسية والعربية والفرنسية؛لإالحرفية بالنسبة ل
ين محليـــا في وحــدات تجهيـــز  وجــود نســبة مئويـــة هامــة مـــن المــوظفين المعيــن      )ب( 

 النصوص لهذه اللغات يقيمون، فيما يبدو، بمنطقة نيويورك قبل التعيين؛
تلقي معلومات مـن عـدد مـن الوكـالات التجاريـة للتوظيـف والترجمـة تعـرب              )ج( 

 .عن الثقة من توافر المهارات
سـنوات الـثلاث    وتواجه المنظمة تحـديا بسـبب حـالات التقاعـد الكـثيرة المنتظـرة علـى امتـداد ال                  

سـبانية والروسـية والصـينية     لإ موظفـا في وحـدات تجهيـز النصـوص ا          ٣٦يقدر أن يكون    (المقبلة  
ــة في تلــك        ــة الخــدمات العام ــوا متوســط ســن التقاعــد بالنســبة لفئ ــد بلغ ــة والفرنســية ق والعربي

، وهذا الأمر سيتطلب إجراءات سريعة لتحديد مرشـحين جـدد           )٢٠٠٨الوحدات بحلول عام    
والقرار القاطع بشأن توافر المهارات اللازمة ينبغـي أن يـتم علـى أسـاس        . العمل المحلية في سوق   

مساعدي التحرير في المقـر، إلى جانـب        /اختبار المرشحين في جميع فئات المهارات اللازمة لكتبة       
 .السعي بانتظام وبشكل نشط إلى الاتصال بالمرشحين في السوق المحلية بالمقر

كـذلك أنـه، بشـكل عـام، ينبغـي أن يكـون باسـتطاعة المنظمـة اعتبـار                   ويعتقد المكتـب     - ٣٧
سـبانية والروسـية والصـينية والعربيـة والفرنسـية          لإمساعدي التحرير في وحـدات اللغـات ا       /كتبة

 إلا إذا  ي ألا تجـرى حمـلات التوظيـف الـدولي         وينبغ ـ. الذين عينوا في المقر بنيويورك معينين محليا      
 .توافر موارد في سوق العمل المحليةتم التأكد بقدر كاف من عدم 

 
 التوصيات -سابعا  

 
 ١التوصية   

 بحيـث   ينبغي أن تنظر المنظمة في تغـيير أسـاس تعـيين المـوظفين في فئـة الخـدمات العامـة                    - ٣٨
وفي حالـة تعـديل أسـاس       . تمنح المركز الدولي إلا للذين عينوا من خارج منطقة مركز العمل           لا

 بــــأنهم ، ينبغــــي إعــــلام المرشــــحين، علــــى النحــــو الواجــــب، مــــنح الاســــتحقاقات الدوليــــة



 

20 04-52588 
 

A/59/388

) ١٤-١١الفقــرات (ر ســيكون مركـزهم مركــز مـوظفين محلــيين   ـــــل في المقــ ــللعم اخــتيروا لـو 
)MC-04-002-01*(.      ــمون ــا بمضـ ــية رهنـ ــى التوصـ ــرية علـ ــوارد البشـ ــق مكتـــب إدارة المـ ووافـ

 .لموظفين المكتسبةالتوجيهات التي ستقدمها الجمعية العامة، وباحترام حقوق ا
 

 ٢التوصية   
ينبغــي أن تنظــر المنظمــة في طلــب وثــائق منتظمــة لتحديــد مــا إذا كانــت ســوق العمــل  - ٣٩

المحلية تحتوي على المهارات اللازمة لعدد محدد من الشواغر المنتظرة على امتداد عدد محـدد مـن                
ي أن تتضـمن هـذه   وينبغ ـ. السنوات قبل الشروع في التوظيف من خـارج منطقـة مركـز العمـل             

ليــل بيانــات الاختبــار الوثــائق وصــفا مستفيضــا لجهــود ونتــائج التوظيــف المحلــي، إضــافة إلى تح  
 .ووافق مكتب إدارة الموارد البشرية على هذه التوصية). MC-04-002-02) (١٣الفقرة (
 

 ٣ التوصية  
نوا مـن   يِّليا إذا عُ  أن الموظفين يعتبرون معينين مح    النظر في توضيح حقيقة     لمنظمة  لينبغي   - ٤٠

وبالنسـبة لمراكـز    . المناطق المجاورة لمركز العمل أو من البلد الذي يوجد فيه، حسبما هو منطبق            
العمــل الواقعــة علــى مقربــة مــن حــدود دوليــة، ينبغــي تحديــد منطقــة مركــز العمــل علــى النحــو 

ل ينبغـي أن يحـدد      الملائم، أما في الحالات الأخرى، مثـل المقـر بنيويـورك، فـإن بلـد مركـز العم ـ                 
ووافق مكتب إدارة الموارد البشرية على      ). MC-04-002-03) (١٣الفقرة  (منطقة التعيين المحلي    

ــاحترام حقــوق       هــذه التوصــية  ــة، وب ــة العام ــتي ســتقدمها الجمعي ــا بمضــمون التوجيهــات ال رهن
 .لمكتسبةاالموظفين 

 
 ٤ التوصية  

لنظـام الإداري للمـوظفين بحيـث توضـح     لينبغي أن تنظر المنظمة في تعديل التـذييل بـاء           - ٤١
ة قــد ملئــت عــن يــأن دفــع الاســتحقاقات الدوليــة مرهــون بتحديــد مــا إذا كانــت الوظيفــة المعن 

لا يمكــن ملؤهــا عــن طريــق التعــيين المحلــي، وأن تنظــر كــذلك في    أو /ين الــدولي ويطريــق التعــ
) ١٥الفقـرة   (جدوى وقف هـذه المـدفوعات إذا انتقـل الموظـف إلى وظيفـة يمكـن ملؤهـا محليـا                     

)MC-04-002-04 .(   ــا بمضــمون  ووافــق مكتــب إدارة المــوارد البشــرية علــى هــذه التوصــية رهن
 .ام حقوق الموظفين المكتسبةالتوجيهات التي ستقدمها الجمعية العامة، وباحتر

 

 

اخلي استخدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية الرموز الواردة بين قوسين في هذا الفرع تشير إلى رمز د * 
 .لتسجيل توصياته
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 ٥التوصية   
بع ، بالتعاون مع إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة           ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يتَّ       - ٤٢

ــز      والمــؤتمرات، عــدة اســتراتيجيات اســتباقية للتوظيــف قصــد مــلء الوظــائف في وحــدات تجهي
ــالمقر  ــتراتيجيات ا   . النصــوص ب ــي أن تتضــمن هــذه الاس ــلان في الصــحف ووســائط   وينبغ لإع

الإعــلام الأخــرى الناطقــة بلغــات أجنبيــة والــتي تــوزع وطنيــا، وشــراكات مــع المؤسســات           
ــع         ــد م ــت ذات الصــلة، والتعاق ــع الإنترن ــى مواق ــة وصــلات عل ــة، وإقام ــة أو التعليمي الأكاديمي

). MC-04-002-05) (٢٧-٢٤الفقـرات   (مـؤهلين   محليين  وكالات التوظيف لتحديد مرشحين     
بتـوفير مـواد إضـافية مـن أجـل          � رهنـا  ق مكتب إدارة المـوارد البشـرية علـى هـذه التوصـية            وواف

الفتــرة المؤقتــة الــتي ســتظل تُــدفع خلالهــا الاســتحقاقات الدوليــة  للمــوظفين الحــاليين والــتي لــن   
تتحقق فيها وفورات مباشرة لتمويل الأنشطة الإضافية اللازمة لكفالة القيام بـأكبر عـدد ممكـن      

ــة في المســتقبل مــن التع ــار    . يينــات المحلي وســيحتاج المكتــب إلى مــوارد إضــافية لعمليــات الاختب
 .�التعليميةوالإضافية المتوخاة، وللدعاية الموجهة وأنشطة التواصل مع المؤسسات الأكاديمية 

 
 ٦التوصية   

ة مـن   ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يوثق بانتظام نتائج جهود التوظيـف المعـزز              - ٤٣
أجل وحدات تجهيز النصوص بـالمقر، وأن يتعقـب عـدد مقـدمي الطلبـات وعـدد الاختبـارات،                  

 النـاجحين   وعدد المرشحين الناجحين فضلا عن  نسبة مقدمي الطلبات بالقيـاس إلى المرشـحين             
ووافـق مكتـب إدارة المـوارد البشـرية علـى هـذه             ). MC-04-002-06) (٢٦الفقـرة   (في كل لغـة     

 .٤٢قديم الموارد الإضافية المبينة في الفقرة رهنا بت التوصية
 

 ٧التوصية   
ــة      - ٤٤ ــة للوحــدة المعني ينبغــي أن يكفــل مكتــب إدارة المــوارد البشــرية تــوافر المــوارد الكافي

 الامتحانـات والاختبـارات مـن       قسـم بالتوظيف في فئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتصـلة بهـا و              
ــار    ــرة (أجــل تكثيــف أنشــطة التوظيــف والاختب ــق مكتــب  ). MC-04-002-07) (٢٦الفق وواف

 .٤٢رهنا بتقديم الموارد الإضافية المبينة في الفقرة  إدارة الموارد البشرية على هذه التوصية
 

 ٨التوصية   
دربين ت ـضـع برنـامج للم    تنظـر في و   ينبغي لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات أن             - ٤٥

د تكــوين مجموعــة مــن المرشــحين المحلــيين المــؤهلين،  وتهيــئ فرصــا للعقــود القصــيرة الأجــل قص ــ
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وأيـدت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة         ). MC-04-002-08) (٢٨الفقـرة   (سيما في نيويـورك      ولا
 .من حيث المبدأالتوصية والمؤتمرات هذه 

 نيرديليب ) توقيع(
 امـــن العـــل الأميــــوكي

 الرقابة الداخلية لخدمات
 الحواشي 

ف التسعينات لا يعيّن موظفو وحدات تجهيز النصوص في مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلا على منذ منتص )١( 
 .٢٣للاطلاع على التفاصيل، انظر الفقرة . أساس محلي

تستند عمليات الحساب إلى البيانات التي استقاها مكتب إدارة الموارد البشرية من نظام المعلومات الإدارية  )٢( 
 الاستحقاقات الدولية إذا تجاوزت مدة الاستحقاق سنة وكان ساريا في حق الحصول على يشار إلى. المتكامل
ويركز التحليل على مراكز العمل . ٢٠٠٤مارس / آذار١٥  و٢٠٠٣يونيه / حزيران٣٠ما بين معين وقت 

 ).كأديس أبابا، وبانكوك، وبيروت، وجنيف، وسانتياغو، وفيينا، ونيروبي، ونيويور(الثمانية الرئيسية 
أخصائي تجهيز النصوص، كاتب :  اللغات الألقاب الوظيفية التاليةفئة موظفيشمل تلأغراض هذا التقرير،  )٣( 

 . تحرير، مساعد تحرير، رئيس وحدةلتجهيز النصوص، مساعد لتجهيز النصوص، مشرف، سكرتير، كاتب
ى الاستحقاقات الدولية حسب الذين يحصلون عل ٩٧البالغ عددهم توزيع موظفي فئة الخدمات العامة  )٤( 

مساعد إداري، مساعد لنظم المعلومات الحاسوبية، محرر، مساعد تحرير، : الوظائف يشمل الوظائف التالية
 .مج، سكرتير، كاتب لتجهيز النصوصمساعد لشؤون المراجع اللغوية، مساعد برا

 الموظفين العامة ةوالمؤتمرات لتكلفتستند عملية الحساب إلى تقدير وضعته إدارة شؤون الجمعية العامة  )٥( 
 دولارا في ١ ٢٦٨,٥٠وقُدر متوسط تكلفة الموظفين العامة الإضافية بالنسبة للتعيين الدولي بمبلغ . الإضافية
 .الشهر

 الموجهة إلى الأمين العام من محمد حبيب غراب، الأمين العام ١٩٧٥مايو / أيار١٢انظر المذكرة المؤرخة  )٦( 
التعيين الدولي للموظفين العاملين في وحدة الخط الصيني ووحدة الطباعة �:  الموظفينالمساعد لشؤون

 .�سبانيةلإا
وجهة من ريتشارد نوتيدج، نائب مدير شعبة الم ١٩٩١نوفمبر / تشرين الثاني١٤ؤرخة المرسالة انظر ال )٧( 

ستين، رئيسة قسم الأنظمة وأدلة تنقل عن ديانا بورنوالتي التوظيف والتنسيب بمكتب إدارة الموارد البشرية 
 .الموظفين بمكتب إدارة الموارد البشرية

الفريق العامل المشترك � المعنون ٢٠٠٠أكتوبر /شرين الأول ت١٧ من التقرير المؤرخ ٣٦انظر، مثلا، الفقرة  )٨( 
 ،م تجهيز النصوصبين إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات ومكتب إدارة الموارد البشرية المعني بقس

 .�الجمعية العامة وخدمات المؤتمراتإدارة شؤون /جمة الشفوية والاجتماعات والنشرشعبة التر
 في المائة من كتبة ١٠٠  و٣٣اتضح من التحليل الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن ما بين  )٩( 

سبانية والروسية والعربية عينوا في لإص اوحدات تجهيز النصوفي  ٢٠٠٣  و٢٠٠٠التحرير المعينين بين عامي 
 تجهيز النصوص الفرنسية فقد عينوا ةأما موظفو وحد. لاستلام الوظائفسفر  الحاجة إلى النيويورك دون

 تجهيز النصوص الصينية ةولم يعين أي موظف في وحد. أساسا عن طريق حملة توظيف في مونتريال، كندا
مساعدي التحرير قدموا / الطلبات لاجتياز الاختبارات اللازمة لكتبةكما أن معظم مقدمي. خلال نفس الفترة

 . في استمارة الطلبةمحليإقامة  وينعنا
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 .يجري، على سبيل المثال، التخطيط لحملة من هذا القبيل بالنسبة لكتبة التحرير باللغة العربية )١٠( 
 .تيروسي): ١٩٩١ (٥٠٨حكم المحكمة الإدارية للأمم المتحدة رقم  )١١( 
 . المرجع نفسه، الفقرة الرابعة عشرة )١٢( 
 في المائة من أول أجر سنوي للمرشح ٣٠ إلى ٢٠من المهني تتراوح الأتعاب التي تطلبها وكالات التوظيف  )١٣( 

 .الناجح
سبة يستند إسقاط حالات التقاعد إلى بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكامل بشأن متوسط سن التقاعد بالن )١٤( 

 . سنة٦٠,٢حدات تجهيز النصوص وهو لموظفي فئة الخدمات العامة في و
إجمالي  في المائة من متوسط ٢٥ دولارا بوصفها ١١ ٤٥٩البالغة وتحديد المرشحين المتوقعة لتكلفة الحُسبت  )١٥( 

 للموظفين ل باء للنظام الإداري؛ انظر التذيي٦ -  إلى خ ع٤ -  من الرتب خ ع١الأجر السنوي في الدرجة 
 .))بالفرنسية فقط (Corr.1 و ST/SDB/2002/1( و

 
 


