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 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب
 خدمات الرقابة الداخلية

  
 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

 
 **مذكرة من الأمين العام  

 
يوليـه  / تموز ٢٩ باء المؤرخ    ٤٨/٢١٨من قرار الجمعية العامة     � �٢) هـ (٥وفقا للفقرة    - ١

، يحيـل الأمـين العـام إلى        ١٩٩٩ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣ المؤرخ   ٥٤/٢٤٤، والقرار   ١٩٩٤
الجمعية العامة التقرير السنوي العاشر لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، الـذي يغطـي أنشـطته                  

 . ٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٣يوليه / تموز١للفترة من 
لرقابـة الداخليـة بموجـب      لذكرى العاشرة لإنشـاء مكتـب خـدمات ا        ا هذا العام    يوافقو - ٢

وشـكّل المكتـب عنصـرا أساسـيا في         . ١٩٩٤يوليـه   /القرار الذي اتخذته الجمعيـة العامـة في تمـوز         
حسـاس  الإالجهود الراميـة إلى تعزيـز المنظمـة مـن خـلال جعلـها أكثـر كفـاءة وفعاليـة وترسـيخ                       

را إلى الطبيعـة    نظ ـ لكـن، . وقد أجرى المكتب تقييما لأنشـطته الذاتيـة       . بالخضوع للمساءلة فيها  
مسـتقل لـه منـذ إنشـائه،         الحرجة للمسؤوليات الملقاة على عاتق المكتب، وإلى أنه لم يجـر تقيـيم            

. قد يكـون مـن الأوفـق أن تنظـر الجمعيـة العامـة في أمـر بـدء عمليـة اسـتعراض شـاملة لعملياتـه                
، بمـا في  ويمكن أن يشتمل الاستعراض على تقييم لوظائف المكتـب وإجـراءات إعـداده للتقـارير       

 

 .أُعيد إصدارها لأسباب فنية * 
 - ٢٠٠٣يوليـه  /تمـوز  ١( الموعد المحدد، بسبب الفترة المشمولة بـالتقرير السـنوي        في هذا التقرير    ر تقديم تعذ ** 

والحاجـة إلى الحصـول علـى تعليقـات المتعـاملين مـن الإدارات والمكاتـب بشـأن               ) ٢٠٠٤يونيـه   / حزيران ٣٠
 .مشروع التقرير
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ذلــك الأدوار والقــدرات والاحتياجـــات مــن المـــوارد اللازمــة لوحـــدات مراجعــة الحســـابات      
ويـتعين أن يوجـه هـذا الاسـتعراض إلى تعزيـز          . والتحقيقات والرصد والتقييم والمشورة الإدارية    

وسـيكون الاسـتعراض أيضـا بمثابـة التقيـيم      . قدرات إنجاز الولايات الـتي تمنحهـا الجمعيـة العامـة          
لأمم المتحدة، من معرفة إلى أي مـدى يسـتطيع   الرئيس التنفيذي لموظفي ا نني، بصفتي   لذي يمكِّ ا

وإذا وافقــت الجمعيــة . المكتــب أن يســاعدني بشــكل جيــد علــى إدارة المنظمــة بكفــاءة وفعاليــة 
العامة على هذا الاقتراح فسأكون على استعداد لتكوين فريق متعدد التخصصات يضـم خـبراء     

 .كي يجري الاستعراضلمن الخارج 
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 *تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

 تصدير  
هــذا هـــو التقريــر الخــامس والأخــير الــذي أقدمــه عــن أنشــطة مكتــب خــدمات الرقابــة  

ــرافي    ــت إشـ ــا تحـ ــطلع بهـ ــة المضـ ــنوات في   . الداخليـ ــس سـ ــي ذات الخمـ ــرة عملـ ــأكمل فتـ  وسـ
ــل /نيســان ــة ، وســيكون هــذا الاســتعراض الإلزامــي بم  ٢٠٠٥أبري ــة  ثاب لاســتقلال حجــر الزاوي
 .المكتب

وإذ ألقـــي نظـــرة علـــى الأربـــع ســـنوات ونصـــف الســـنة الماضـــية، يســـرني أن ألاحـــظ  
. التغــييرات الــتي حــدثت في المكتــب ومــا بــذلناه مــن جهــد مــن أجــل الوفــاء بالتزامــات ولايتنــا 

قني في هـذا    باتشـكي، الـذي سـب     . ثالتي بـذلها كـارل      الممتازة  يسعني إلا أن أشيد بالجهود       ولا
الموقع، والذي ترك وراءه مكتبا يـؤدي وظيفتـه علـى الوجـه الصـحيح، رغـم كونـه في مراحلـه                     

 . وقد كان هذا بمثابة الأساس القوي الذي مكنني من تعزيز قدرات المكتب. الأولى
. طــار لإدارة المخــاطر علــى جانــب عظــيم مــن الأهميــة بالنســبة لي       الأخــذ بإويعتــبر  

ــي  إذ ــة تقي . م المخــاطر أســاس نظــام التخطــيط المتكامــل للعمــل في المكتــب الآن   تشــكل منهجي
ـــوي ــذا إلى الاســتخدام الأمث ـ ـــؤدي ه ــا المحــدودة، و ــ ــد أهــداف أنشــطتنا   يُل لمواردن حســن تحدي

 .الرقابية
لمـوارد  اتوحيـد   أدى  و. وأقيم في المكتب هيكل تنظيمي أكثر توازنا واتفاقـا مـع المنطـق             

إلى التـآزر في    التقييم والإدارة وتقديم المشورة لتصـبح شـعبة واحـدة           المتعلقة بالرصد والتفتيش و   
وفي الوقــت نفســه، أدى إنشــاء شــعبة ثانيــة للمراجعــة الداخليــة   . ســبيل توســيع نطــاق الرقابــة 

ب تركيزها على مراجعة حسابات الكيانـات الموجـودة خـارج نيويـورك، إلى              صّللحسابات، ين 
وبالمثــل، يــؤدي نقــل غالبيــة المحققــين مــن  . الاســتجابة وتحســين إمكانيــة الرقابــةتعزيــز قــدرات 

نيويورك إلى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة الـذي أنشـئ حـديثا في فيينـا، إلى تعزيـز الـروابط                
مع الكيانات التي تتلقى خدمات التحقيق، ويساعدنا علـى تحقيـق وفـورات كـبيرة في تكـاليف                  

 .السفر
وشهدت طرائق العمل طفرة رئيسية مع استحداث النظام الإلكتروني لورقة العمـل في              

، أكثـر اتسـاقا   مراجعـة حسـابات     فعـلاوة علـى كفالـة وجـود عمليـة           . شعبة مراجعة الحسـابات   
سيجري التوسع تدريجيا في النظام بغيـة تيسـير رصـد التوصـيات وإلى أي مـدى يجـري تنفيـذها         

 .بطريقة جيدة
 

المكتـب   الداخلية، بمـا في ذلـك هـذا التقريـــر السـنوي، متاحـة في موقـع                 الرقابة   اتجميع تقارير مكتب خدم    * 
 .http://www.un.org/Depts/oios/report&pub.htm:على الإنترنت وعنوانه
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ولهـذا السـبب،    . ولدي قناعة راسخة بأن العنصر البشري هو مفتاح نجـاح أيـة منظمـة              
، المـوظفين دارة شـؤون    وتجتمـع لجنـة إ    . المـوظفين أطلق المكتب عددا من مبادرات إدارة شؤون        
وجـرى إعـداد مشـروع      . المتعلقـة بعملـها   سـائل   المالتي أتـولى رئاسـتها، بصـورة شـهرية لمناقشـة            

ونشأ داخـل المكتـب أيضـا نشـاط         . دليل للتدرج الوظيفي بغية تعزيز حراك الموظفين وتقدمهم       
 . تدريبي تعليمي فيه تأكيد لضرورة الارتقاء بالمهارات ومداومة تحديثها

 محدوديــة الموارد على الدوام عائقـا أمـام قـدرة المكتـب علـى إطـلاق مبـادرات                   وظلت 
القـدرات  أسسـت صـندوقا اسـتئمانيا لتعزيـز        ولكي يجري التغلـب علـى هـذه المسـألة،           . جديدة

ــة    ــة الداخلي ــة بخــدمات الرقاب ــة المتعلق ــدول الأعضــاء الســخية    . المهني ــا مســاهمات ال ــد مكّنتن وق
 .من البدء في مشروع ورقة العمل الإلكترونية ، في جملة أمور، للصندوق
وأعتقـد أن هـذا     . وتتمثل إحدى المهـام الموكولـة إلى المكتـب في أن يكـون أداة للتغـيير                

. الجانب ستزداد أهميته بالنسبة للمنظمة ما دام المكتب فاعلا وقادرا علـى التصـدي للتحـديات               
ركـز علـى تـوفير خـدمات إدارة         وكان تشكيل قسم داخلي منفصـل لـلإدارة والاستشـارات، يُ          

وأطلــق المكتــب في العــام الماضــي المبــادرة . التغــيير للمنظمــة، في إطــار المكتــب، مســاهمة كــبرى
المتعلقة بالتراهة في المنظمة بهدف رفع درجة الوعي في مـا يتصـل بالتراهـة والأخلاقيـات المهنيـة                   

مكافحة الفساد وتشـجيع الحكـم      داخل المنظومة، التي تكمل دور الأمم المتحدة في الدعوة إلى           
 .الرشيد في الدول الأعضاء

وقد عـززت هـذه التغـييرات والمبـادرات مجتمعـة قـدرة المكتـب وزادت مسـاهماته الـتي                     
يقدمها إلى الأمم المتحدة، فأصبح اليوم معترفـا بـه مـن قبـل هيئاتهـا الرقابيـة الأخـرى كمكتـب                      

ات السـنوية الـتي تعقـدها وكـالات مراجعـة           وهو يـؤدي دورا رئيسـيا في المـؤتمر        . رقابة نموذجي 
 .الحسابات ووكالات التحقيق داخل أسرة هيئات منظومة الأمم المتحدة

وقبــل ســنوات خمــس، قــررت الجمعيــة العامــة إجــراء عمليــة تقيــيم واســتعراض لمكتــب  
ولكــي أســاعد الجمعيــة العامــة في إجــراء هــذا      . ٢٠٠٤خــدمات الرقابــة الداخليــة، في عــام    

وقـــد أدرجـــت نتـــائج عمليـــة .  بـــدأتُ عمليـــة تقيـــيم ذاتي علـــى نطـــاق المكتـــبالاســـتعراض،
 .الاستكشاف الذاتي هذه في القسم الثالث من هذا التقرير

فضـلا عـن التحـديات      وتلقي عملية التقييم هذه الضوء على المنجزات ومواطن القوة،           
تي يـــتعين ويجـــري فيهـــا أيضـــا تعـــداد المجـــالات الـــتي شـــهدت تحســـنا والـــدروس الـــ. والفـــرص

وخلصــت عمليــة التقيــيم بشــكل عــام إلى أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   . استخلاصــها
أسدى خـدمات جليلـة إلى الأمـم المتحـدة بمـا قدمـه مـن خـدمات رقابـة فعالـة ومـا أضـفاه مـن                     

 .قيمة
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ويعتبر استقلال المكتب في العمـل عـاملا أساسـيا في بلوغـه النجـاح في كـل مـن مجـالي                       
وتكفل قدرة المكتـب علـى تقـديم التقـارير إلى الجمعيـة            . د التقارير وإدارة الموارد   إجراءات إعدا 

. العامة، عن طريق الأمين العام، أن نقدم إلى الدول الأعضاء تقارير موضـوعية مـن غـير تحامـل         
ولا يزال البعض يؤمن بوجوب اقتصار تقارير المكتب علـى إدارة الأمانـة العامـة، نظـرا إلى أنـه                 

. غـير أن هـذا حـري بـأن يضـعف الأمـم المتحـدة              . �الداخليـة � خدمات الرقابـة     يسمى مكتب 
وقد تصرفت الدول الأعضاء بحكمة حين قررت أن تتاح تقارير المكتب بـدون قيـود للجمعيـة                 

ويتسق هـذا الترتيـب مـع المعـايير الدوليـة لمراجعـة الحسـابات، ويعكـس أيضـا الممارسـة                     . العامة
ــة في القطــاع الخــاص، ال ــ ــة إلى مجــالس    الحالي ــه تقــارير مراجعــة الحســابات الداخلي ذي تحــال في

 .الإدارة أو اللجان المعنية بمراجعة الحسابات التي تضم في عضويتها نخبة من المديرين
وفي مجال اقتراح الموارد وإدارتها، أؤمـن بـأن في الإمكـان فعـل المزيـد مـن أجـل كفالـة                        

 القـرار الآذن بشـكل صـريح، إلى أن تراعـي            ويـدعو . استقلال مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
وعليه فـإن تفـويض     . الذي يمثل المرتكز للإدارة الرشيدة    مقترحات الميزانيات استقلال المكتب،     

السلطات للمكتب بصورة شبيهة لما يعطى للصناديق والبرامج سيكفل امتثاله الكامل لأحكـام             
دوث تعـارض في المصـالح، نظـرا إلى أن          ومن ناحية التشغيل سيزيل هذا أية إمكانيـة لح ـ        . ولايته

 .المكتب سيقضي شؤونه من خلال إدارات يمارس رقابته عليها
وأخيرا أود أن أعرب عن تقديري لما نلتـه مـن شـرف رئاسـة مكتـب خـدمات الرقابـة                  

ومـا كانـت إنجـازات المكتـب لتتحقـق لـولا وجـود زمـلاء يتمتعـون             . ٢٠٠٠الداخلية منذ عام    
ــاءة والإخــلاص في  ــق      بالكف ــة للعمــل كفري ــروح مثالي ــون ب ــروا أيضــا أنهــم يتمتع  مكــتبي، أظه

. وقــد وجــدت أيضــا مــن الــزملاء في الإدارات والمكاتــب الأخــرى التعــاون المنتظــر  . وكرفقــاء
وكنت موفقا جدا أيضا إذ حظيـت بالثقـة الكاملـة للأمـين العـام، الـذي كـان دعمـه للمكتـب                       

 .غاية في السخاء
يته مـن الـدول الأعضـاء مـن معلومـات رَجْـع مشـجعة،            وقد جعل كل ذلك، مع ما لق       

وأنا على ثقة من أن المكتـب سـيوالي أداء          . من هذا العمل تجربة بالغة الإفادة والإشباع النفسي       
دور بالغ الأهمية في مساعدة الأمم المتحدة على تحقيق النجـاح في مهمتـها العالميـة، بعـد ذهـابي               

 . ٢٠٠٥أبريل /في نيسان
 ناير ديليب) توقيع(

 وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 المحتويات
 

الصفحةالفقرات 

.ملامح رئيسية          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .٨
.مقدمة   -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٨١١-١

.الولاية والمهمة     -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١١
.موارد الميزانية والموظفين           -باء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١١-٢
.استعراض عام للتوصيات             -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨١٢-٤
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 ملامح رئيسية  
داخليـة خـلال    تتضمن الملامح الرئيسـية لأنشـطة وإنجـازات مكتـب خـدمات الرقابـة ال               

 :الفترة التي يشملها التقرير ما يلي
ــر،     �  ــملها التقريـ ــرة الـــتي يشـ ــة، خـــلال الفتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــدر مكتـــب خـ  أصـ

توصــية جوهريــة، مــن أجــل تحســين آليــات المســاءلة وتعزيــز التفــويض في          ٥ ٥١٥
ــذ        ــين مجــالات المســؤولية، جــرى بالفعــل تنفي الســلطات وتوضــيح الحــدود الفاصــلة ب

وسـتؤدي هـذه التوصـيات إلى تعزيـز الضـوابط الداخليـة وإزالـة               . زيد على نصـفها   ي ما
 مليـون   ١٦,٤العقبات التي تسبب عدم كفاءة وفعالية التنظيم، وإلى تحقيق وفـر قـدره              

ــا      ــبرامج له ــديري ال ــذ م ــد تنفي ــم المتحــدة، عن ــوفير    . دولار للأم ــل ت ــد جــرى بالفع وق
 .تب لهذه الفقرة والفقرات السابقةمليون دولار نتيجة تنفيذ توصيات المك ٢٦,٦

 عمليــة مراجعــة حســابات، تغطــي نطاقــا واســعا مــن المســائل،  ١٥٣وأجــرى المكتــب  � 
في ذلك عمليات حفظ السلام، وأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجـئين،              بما

وقدمت ستة تقارير مراجعة حسـابات إلى الجمعيـة العامـة           . والمشتريات وإدارة البرامج  
 ).نظر الفرع الثاني والمرفق الثالثا(

وأصــدر المكتــب تقريــر الأمــين العــام عــن أداء برنــامج الأمــم المتحــدة في فتــرة الســنتين  � 
، المكمــل لــدورة الأمانــة العامــة الأولى المتعلقــة بــالخطط المســتندة إلى   ٢٠٠٣-٢٠٠٢

يلية مــن وأُتيحــت معلومــات تفصــ. نتــائج وإعــداد الميزانيــات والرصــد وإعــداد التقــارير
خلال الوصلات البينية في النسخة الالكترونيـة مـن التقريـر، الـتي وُضـعت علـى موقـع                   

وكانـت الـدورة التدريبيـة      . المكتب على الإنترنـت، كمـا وُزعـت علـى أقـراص مدمجـة             
ــام       ــة عـ ــة في نهايـ ــة العامـ ــاق الأمانـ ــى نطـ ــب علـ ــا المكتـ ــتي نظمهـ ــرا ٢٠٠٣الـ ، عنصـ

ــالا ــا   فعـ ــة الإفـ ــام في تحســـين نوعيـ ــكل عـ ــها الإدارات  بشـ ــتي قدمتـ ــات الـ دات والبيانـ
 حلقـة عمـل     ٣٦وقـد تضـمنت الـدورة       . بشأن الإنجازات مـن أجـل التقريـر        والمكاتب

 مشـــــاركا ١ ٣٤٤ حلقـــــة تشخيصـــــية، ووفـــــرت التـــــدريب لمـــــا مجموعـــــه  ١١ و
 ).٦٧-٦٤الفقرات  انظر(

 وأجرى المكتب مراجعة حسـابات معالجـة لجنـة الأمـم المتحـدة للتعويضـات لعـدد مـن                   � 
المطالبات المختارة، ووجد عدة جوانـب قصـور في مجـالات تقيـيم المطالبـات والتحقـق                 

 وقــد -هم قــدميها علــى تعويضــات تفــوق اســتحقاق منــها، كانــت ســببا في حصــول م
انظـر  ( مليـون دولار تقريبـا   ٢,٥٥سلمت الأمانة العامة بوجود أخطاء بلغت تكلفتها       

 ).٥٦ و ٥٥الفقرتين 
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ات الأوليـة للتحقيـق المسـتقل الـذي يرأسـه بـول فـولكر، والـذي                 ووفر المكتب المعلوم ـ   � 
وقـد أتـاح    . نظمه الأمين العـام للنظـر في المـزاعم المتعلقـة ببرنـامج الـنفط مقابـل الغـذاء                  

المكتب جميع تقاريره المتعلقة بمراجعة الحسابات، بغية تسهيل التحقيق، كمـا كـان قـد               
صـياته بشـأن البرنـامج في مـا يتعلـق بمراجعـة           قدم المعلومات المتعلقـة بالحالـة القائمـة لتو        

 .الحسابات
وقيّم المكتب نتائج عمليـة إعـادة التشـكيل الـتي شـهدتها إدارة عمليـات حفـظ السـلام                     � 

، وتوصل إلى نتيجـة مفادهـا أن عمليـة الإصـلاح تسـير في الـدرب                 (A/58/746)مؤخرا  
.  بشــكل كامــلالصــحيح، لكنــها تحتــاج إلى المزيــد مــن الوقــت كــي تتحقــق نتائجهــا  

ــوظفين، وترســيخ أفضــل         ــى إدارة شــؤون الم ــال تحســينات عل ــب بإدخ وأوصــى المكت
الممارســـــات وتطبيـــــق نظـــــام إدارة المعلومـــــات وتحقيـــــق الأهـــــداف التكنولوجيـــــة  

 ).٢٨-٢٦الفقرات  انظر(
وقدم المكتب خدمات استشارية إلى إدارات الأمانة العامة، بغيـة المسـاعدة علـى تغـيير                 � 

وتمخضت اثنتان من هـذه الخـدمات الاستشـارية عـن تقـديم             . كل عملها عمليات وهيا 
ــة لخــدمات المــؤتمرات      ــة المتكامل ــة العامــة، وهمــا تقريــر الإدارة العالمي تقــارير إلى الجمعي

 ).٧٤ و ٦٩انظر الفقرتين (وتقرير برنامج الأطفال والصراعات المسلحة 
ــانون الأول �  ــمبر /وفي كـ ــان٢٠٠٣ديسـ ــل / ونيسـ ــي  ، ٢٠٠٤أبريـ ــار مراجعـ ــدم كبـ قـ

الحســـابات المقـــيمين التـــابعين لبعثـــات حفـــظ الســـلام إحاطـــات إلى اللجنـــة الخامســـة 
وتضـمنت  . ووجدت قبـولا حسـنا لـدى الوفـود الـتي قُـدمت الإحاطـات بطلـب منـها                  

ــة       ــالات مراجعـ ــات، ومجـ ــاطر في البعثـ ــات المخـ ــائج تقييمـ ــوجزات لنتـ ــات مـ الإحاطـ
ة في عمليــات مراجعــة الحســابات الرئيســية  الحســابات ذات الأولويــة، والنقــاط البــارز 
 .والإجراءات التصحيحية التي اتخذتها البعثات

يتــولى المكتــب قيــادة فرقــة العمــل المعنيــة بــالتحقيق في كوســوفو، الــتي أنشــأها الممثــل     � 
ــة          ــام الماضــي حــول عملي ــذي أُجــري في الع ــق ال ــام نتيجــة للتحقي الخــاص للأمــين الع

 مليـون دولار بواسـطة أحـد كبـار مـوظفي            ٤,٣بلـغ قـدره     الاحتيال المتعلقة بتحويل م   
بعثــة الأمــم المتحــدة في كوســوفو عــن الأغــراض المرســومة لــه، حيــث اســترد المبلــغ في  

وتشــمل ولايــة الفرقــة بـدء التحقيقــات وإدارتهــا وتنســيقها بغيــة  ). A/58/592(بعــد  مـا 
لقطـاع العـام أو أيـة       تحديد مواطن الاحتيال والفساد في البعثة أو المؤسسات المملوكة ل         

 ).٤٣انظر الفقرة (مؤسسات أخرى تعمل بتمويل من ميزانية كوسوفو الموحدة 
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ــدادها         �  ــل إع ــات وأكم ــة الموحــدة للتحقيق ــادئ التوجيهي ــداد المب ــب في إع شــرع المكت
وعرضها، حيث جرت الموافقة عليها عقب ذلك في المـؤتمر الـدولي للمحققـين، الـذي                

 .٢٠٠٣أبريل /عُقد في بروكسل، في نيسان
 بعثـة مـن   ٢٠بدأ المكتب بصورة متزامنة عمليـات تقيـيم لإجـراءات الأمـن الميـداني في             � 

بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية على نطاق العـالم، بغيـة المسـاعدة علـى تعزيـز                 
وعــلاوة علــى ذلــك، أكمــل المكتــب عمليــة   . أمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة في الميــدان 

-٢٠٠٢خدام وإدارة الأمــوال الــتي اعتُمــدت خــلال الفتــرة  مراجعــة حســابات لاســت
انظـر الفقـرتين    ( من أجل اتخاذ تدابير لتعزيز أمن وسلامة بعثات الأمم المتحدة            ٢٠٠٣
 ).١٤ و ١٣



 

04-50827 11 
 

A/59/359  

 مقدمة  -أولا  
 الولاية والمهمــة -ألف  

ــة العامــة، في قرارهــا    - ١ ــاء المــؤرخ  ٤٨/٢١٨أنشــأت الجمعي ــه / تمــوز٢٩ ب ، ١٩٩٤يولي
ب خدمات الرقابة الداخلية بهـدف تعزيـز مهـام الرقابــة داخـل الأمـم المتحـدة، عـن طريـق                      مكت

، ١٩٩٩وفي عــام . تكثيـف عمليــات التقيــيم ومراجعـة الحســابات والتحقيــق ورصـــد الامتثــال   
ــذ القــرار    ــة العامــة تنفي ــاء، واتخــذت القــرار  ٤٨/٢١٨استعرضــت الجمعي  المــؤرخ ٥٤/٢٤٤ ب

ــة بمكتــب     ١٩٩٩ديســمبر /كــانون الأول ٢٣ ــه عــددا مــن الأحكــام المتعلق ــذي أوردت في ، ال
ــبرامج       ــناديق والـ ــيق والصـ ــام والتنسـ ــارير والمهـ ــديم التقـ ــأن تقـ ــة بشـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ خـ

ورهنا بتنفيذ هذه الأحكـام أكـدت الجمعيـة العامـة مجــددا             . والتحقيقات والاستقلال التشغيلي  
لتشــغيلي، في إطــار ســلطة الأمــين العــام     ويمــارس المكتــب اســتقلاله ا  .  بــاء٤٨/٢١٨القــرار 

)ST/SGB/273(    فــــي أداء مهامـــه، ولـــــه ســلطة المبـــادرة باتخـــــــاذ أي إجــراء يـــراه ضـــروريا ،
ويـــرد تفصيـــل لـدور مكتـب        . للنهوض بالمسؤوليات الرقابية كــي ينفذه ويقـدم تقريـرا بشـأنه          
 ST/AI/397 ،ST/IC/1996/29(ة خــدمات الرقابــة الداخليــة في التعمـيـــمات الإداريــة الإضــافي     

 ).ST/SGB/2002/7 و
    

 مهمــة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
أن يوفر الرقابة الداخلية للأمم المتحدة التي تمثل قيمـة مضـافة للمنظمـة عـن                 � 

ــال         ــت في مج ــث التوقي ــن حي ــبة م ــة والمناس ــق الأنشــطة المســتقلة والفني طري
 والتفتيش والتقييم والمشـورة الإداريـة       المراجعة الداخلية للحسابات والرصد   

 .والتحقيق
ــاءلة        �  ــة المس ــؤولية وثقاف ــوارد بمس ــيير يشــجع إدارة الم ــاملا للتغ أن يكــون ع

 .والوضوح ويعمل على تحسين أداء البرامج
 

  
 موارد الميزانية والموظفين -باء  

: ظيفـــة و١٨٠، كـــان لـــدى المكتـــب مـــا مجموعـــه ٢٠٠٤يونيـــه /حزيـــرانوفي نهايـــة  - ٢
 وظيفــة منــها مــن مــوارد  ٨٩وتمــول .  مــن فئــة الخــدمات العامــة ٥٦مــن الفئــة الفنيــة و   ١٢٤

 وظيفـة مراجـع حسـابات مقـيم في بعثـات حفـظ السـلام                ٢٧خارجة عن الميزانية، بما في ذلك       
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وبلــغ مجمــوع مــوارد .  وظــائف لمحققــين إقليمــيين معنــيين بالحــالات المتعلقــة بحفــظ الســلام ٨ و
 مليــون دولار منــها تمــول مــن مــوارد  ١١,٨ مليــون دولار، ٢٣,٥، ٢٠٠٤م المكتــب، في عــا

 .خارجة عن الميزانية
وتسدي هيئة الاستعراض التابعة للمكتب، وهي هيئة مستقلة عن هيئـات الاسـتعراض            - ٣

في المســائل المتعلقــة بشــؤون  العــام الأمــينالمركزيــة التابعــة للأمانــة العامــة، المشــورة إلى وكيــل  
 ونظرت هيئـة الاسـتعراض، وهـي فريـق التعيينـات والترقيـات السـابق، خـلال الفتـرة              .الموظفين

 . حالة تعيين وترقية وتنسيب٢٠التي يشملها التقرير، في 
 

 استعراض عام للتوصيات -جيم  
 توصـية فيمـا يتعلـق بتحسـين الضـوابط           ١ ٥١٥أصدر المكتب، خـلال العـام الماضـي،          - ٤

 في  ٥٢,٣وقد نفـذت نسـبة      .  التي تعوق كفاءة وفعالية التنظيم     الداخلية والتغلب على العقبات   
 في المائـــة مـــن جميـــع التوصـــيات ٣٥,٧وصـــنف زهـــاء . المائـــة مـــن هـــذه التوصـــيات بالفعـــل 

ــات         ــة والاقتصــاد في النفق ــدعو إلى تحســين الإنتاجي ــة، ت ــبة للمنظم ــة بالنس كتوصــيات جوهري
ــال وإهــدار الأ   مــوال وإســاءة التصــرف، ضــمن أشــياء   واســترداد المــوارد والمســاءلة عــن الاحتي

ويقل عدد التوصيات التي صدرت خلال فتـرة الاثـني عشـر شـهرا الحاليـة عـن عـدد              . )١(أخرى
ويـرد ذلـك بشـكل رئيسـي إلى تضـافر الجهـود الـتي بـذلها              . ما صـدر منـها في الفتـرات السـابقة         

. ليــات الرقابــةالمكتــب بغيــة إدراج التوصــيات المحــددة والأشــد أهميــة فقــط في تقــاريره عــن عم 
وتجدر الإشارة إلى أنه بـالرغم مـن انخفـاض عـدد التوصـيات الـتي يتضـمنها كـل تقريـر، إلا أن                        

 .النمط السائد بالنسبة لعدد التقارير التي تصدر بشأن مراجعة الحسابات لم يتغير
 أدنـــاه حالـــة تنفيـــذ جميـــع التوصـــيات الصـــادرة عـــن المكتـــب منـــذ ١ويـــبين الشـــكل  - ٥
ويوضـح  .  معدل تنفيذ التوصيات الجوهرية الصـادرة      ٢ويبين الشكل   . )٢(٢٠٠٠يوليه  /تموز ١

الشــكلان أيضــا عــدد التوصــيات الــتي ورد مــا يفيــد مــن العمــلاء بأنهــا قيــد التنفيــذ أو لم يبــدأ    
 .تنفيذها
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 ١الشكل 
حالـــة تنفيـــذ جميـــع التوصـــيات الصـــادرة عـــن مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، حـــتى 

 ٢٠٠٤يونيه /حزيران ٣٠
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بمـا في ذلـك التوصـيات     (صـيات المكتـب      أن عـددا كـبيرا مـن تو        ٢ و   ١يبين الشكلان    - ٦
وتختلـــف الأســـباب الـــتي ســـيقت لتفســـير عـــدم بـــدء تنفيـــذ . لم يبـــدأ تنفيـــذه بعـــد) الجوهريـــة
تنقـــيح سياســـات /إذ ربمـــا كانـــت التوصـــية معقـــدة، أو يتطلـــب تنفيـــذها إعـــداد : التوصـــيات

راض ويجـري اسـتع  . وتوجيهات إجرائية؛ أو قد يتطلب مفاوضات مطولة حـول طرائـق التنفيـذ    
حالة التنفيـذ خـلال عمليـة التخطـيط السـنوي لعمـل المكتـب، الـتي قـد يـبرمج المكتـب أثناءهـا                         

وتـرد في المرفـق     . عمليات استعراض لمتابعة التوصيات غير المنفـذة مـن بـين المهـام الموكولـة إليـه                
 والــتي لم تتخــذ بشــأنها ٢٠٠٣يوليــه /تمــوز ١الثــاني قائمــة بالتوصــيات الجوهريــة الصــادرة قبــل 

 .إجراءات تصحيحية
ــر علــى أداء المنظمــة     - ٧ ــدة الأث ــائج البعي ــة المجــالات ذات النت . وتعــالج التوصــيات الجوهري

ويبلـغ عـددها    .  أدناه توزيع التوصيات الجوهريـة حسـب مجـالات تأثيرهـا           ٣ويبين الشكل رقم    
يــات،  توصــية تغطــي مجــالات الكفــاءة وفعاليــة العمل٤٧٣في الفتــرة الــتي يشــملها هــذا التقريــر 

تعزيــز الأمــن � مجــالات أخــرى�وتشــمل فئــة . ودقــة التنظــيم والإدارة، وإدارة مــوارد المنظمــة
 .والكشف عن الأخطاء الإدارية أو سوء السلوك أو الاحتيال

 ٣الشكل   
يونيــه /حزيــران إلى ٢٠٠٣يوليــه /تمــوزأثــر التوصــيات الجوهريــة الصــادرة في الفتــرة مــن    

٢٠٠٤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    تحسين دقة 
لمعلومات الإدارية

%  ١٤

    مجالات أخرى
%  ٤

    تحسين الإدارة 
والتنظيم
%  ٣٣

    تحسين آفاءة 
وفعالية التشغيل

%  ٤٩
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 مليــون دولار مــن ١٦,٤، تضــمنت توصــيات المكتــب مبلــغ  ٤ الجــدول وكمــا يــبين - ٨
الموارد المستردة والنفقـات المخفضـة نتيجـة لمراجعـة الحسـابات وعمليـات التحقيـق الـتي جـرت              

 وبلـغ المجمـوع الفعلـي للوفـورات وعمليـات الاسـترداد في           )٣(خلال الفترة التي يشـملها التقريـر      
ويبلغ متوسط المبالغ التي تحققت من عمليـات الاسـترداد          . )٤( مليون دولار  ٢٦,٦السنة الحالية   

ــداد الســنوات العشــر الماضــية           ــى امت ــب عل ــا المكت ــتي أوصــى به ــات الســنوية ال ــيض النفق وتخف
 . مليون دولار في العام١٤مليون دولار، حيث تحقق بالفعل توفير واسترداد ما مجموعه  ٣١
 

 ٤الجدول 
 ٢٠٠٣/٢٠٠٤بها والفعلية في الفترة المبالغ المستردة الموصى /الوفورات

 ) الولايات المتحدةدولاراتبملايين (
 )أ(المبالغ الفعلية المبالغ الموصى بها 

 ١٤,٩ ٦,٩ المبالغ المستردة
 ١١,٥ ٩,٢ النفقات المخفضة

 ٠,٢ ٠,٣ مبالغ أخرى
 ٢٦,٦ ١٦,٤ المجموع 

   .ذ التوصيات الصادرة في هذه الفترة والفترات السابقةتشمل الوفورات الفعلية المبالغ المتأتية من تنفي )أ( 
 نتائج الرقابة - ثانيا 

ــة         - ٩ ــب الرقاب ــتي حــددها مكت ــا للمجــالات ال ــاب وفق ــذا الب ــة في ه ــائج الرقاب تعــرض نت
ــة احتمــالات المخــاطر في عــام       ــة باعتبارهــا مجــالات تقــوى فيهــا بدرجــة عالي . ٢٠٠٤الداخلي

ــا تم التو   ــائج هــي حصــيلة م ــة     والنت ــا في مجــالات مراجع ــتي اضــطلع به ــه في الأنشــطة ال صــل إلي
ــة،      ــديم المشــورة الإداري ــق وتق ــيش، والتحقي ــيم، والتفت ــك    الحســابات، والتقي ــن تل ــف م للتخفي

ويخطــط مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أعمالــه وفقــا لمــا تنطــوي عليــه مــن مخــاطر . المخـاطر 
التي تقـوى فيهـا   التشغيلية برامج والأنشطة ويرشد أوجه الإنفاق ذات الأولوية في الد  بحيث يحد 

ويهــدف . الغــش وهــدر الأمــوال وإســاءة التصــرف وانعــدام الكفــاءة وســوء الإدارةاحتمـالات  
التقيــيم المنــتظم للمخــاطر المرتبطــة بمختلــف الــبرامج والأنشــطة إلى زيــادة مســاءلة المكتــب عــن  

 تخصيص الموارد لمهام الرقابة
مـا زال   هاتحليل ـكـل ثلاثـة أشـهر للتأكـد مـن أن           رة المخـاطر    المكتـب إطـار إدا    يراجع  و - ١٠

وتقـيم المخـاطر وفقـا لاحتمـالات       . من أنه قد تم اتخاذ إجراءات للحد من احتمالاتها        وصحيحا  
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الإدارة أو هيكـل الـبرامج   هي ليست بالضرورة مؤشرا على موطن ضـعف في       ووقوعها وأثرها   
 .والوكالات ذات الصلة

:  الاعتبار عددا من العوامل في عمليته السـنوية للتخطـيط لأعمالـه            ويأخذ المكتب بعين   - ١١
المخــاطر الــتي قــد تلحــق بمــوارد المنظمــة وسمعتــها، طلبــات الرقابــة الــواردة مــن الجمعيــة العامــة، 
والإدارات، والبنــود الكــبيرة في الميزانيــة، والأنشــطة الجديــدة الــتي لم تشــملها الرقابــة مــن قبــل، 

ويسترشـد المكتـب أيضـا في عمليـة         . وية في برنامج الأمين العـام للإصـلاح       والمجالات ذات الأول  
التخطــيط لأعمالــه بالحاجــة إلى متابعــة التوصــيات الجوهريــة الــتي لم ينفــذها مــديرو الــبرامج في  

 .المجالات التي قد تتعرض لمخاطر على النحو المبين في المرفقين الأول، والثاني
    

 انعــدام الــيقين تحــيط بأحــداث ونتــائج  الخطــر يعــرّف بوصــفه حالــة مــن   
وهو تعبير عن احتمال وقوع حدث وما يترتب عليه مـن آثـار ويكـون               . مقبلة

طر هـي   اخ ـوإدارة الم . محتمل على تحقيق أهداف الأمـم المتحـدة وغاياتهـا         أثر  له  
أسلوب التناول المنهجي لتحديد أفضـل مسـارات العمـل في ظـل حالـة انعـدام                 

 المتصــلة بــالخطر وتقييمهــا وفهمهــا والعمــل بشــأنها      الــيقين بتحديــد المســائل  
 .والإبلاغ عنها

  
 السلامة والأمن - ألف 

لا تزال التطورات الدولية تهدد سلامة وأمن أفـراد الأمـم المتحـدة ومرافقهـا في مراكـز                   - ١٢
 وتتطلـب هـذه التهديـدات تحسـين الـنظم الأمنيـة           .العمل والمكاتب الميدانية في كامل أنحاء العالم      

. والسياسات وتدريب الأفراد فضلا عن وضع خطط وبروتوكولات للإجلاء حسـنة التصـميم            
ولـذا  . وينبغي أن تظل مسألة أمن الموظفين في صدارة اهتمامـات جميـع مـديري الأمـم المتحـدة                 

ــع       ــدرج في جمي ــة سياســة تــنص علــى أن ت ــة الداخلي مراجعــات اعتمــد مكتــب خــدمات الرقاب
وقـد قسـم   . طوات للتحقق من استعراض مسائل السلامة والأمـن   الأنشطة الميدانية خ   حسابات

 : التالية�مجالات المخاطر�مكتب خدمات الرقابة الفئة إلى 
 ؛سلامة وأمن أفراد الأمم المتحدة )أ( 
 ؛سلامة وأمن مباني الأمم المتحدة ومرافقها )ب( 

 ب مؤسسات الأمم المتحدة للطوارئ؛تأه )ج( 
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أفـراد  مم المتحدة من قبل أفراد غير مخولين أو من غير           الأوثائق  سوء استخدام    )د( 
 .الأمم المتحدة

ــة في      - ١٣ ــة الميداني ــة شــاملة للإجــراءات الأمني ــة مــن  ١٤ويجــري المكتــب مراجعــة أفقي  بعث
وهـي مراجعـة لا تـزال جاريـة الآن          . لبنـاء السـلام    بعثـات سياسـية و     ٦ بعثات حفـظ السـلام و     

، وبرنـامج  منسق شؤون الأمن في الأمم المتحـدة     السلام و  يق مع إدارة عمليات حفظ    بتعاون وث 
والهدف من ذلك، تقيـيم إطـار        .ى أساس برنامج للمراجعة المشتركة    الأمم المتحدة الإنمائي، عل   

رة الأمن في هذه المرافق بما في ذلك الخطط والسياسات والإجراءات الأمنيـة، وتقيـيم فعاليـة              اإد
ف المكتب على إعداد تقرير موحد يلخص نتائج عملـه في           ويعك. الوظيفة الأمنية في كل موقع    

 .هذه المواقع
وفرغ المكتب من مراجعة أوجه إنفاق وإدارة الأموال الـتي اعتمـدت في فتـرة السـنتين                  - ١٤

 وركـز في المراجعـة علـى        .)٥( لتعزيز الأمن والسلامة في أمـاكن الأمـم المتحـدة          ٢٠٠٣-٢٠٠٢
، ٢٠٠٢فبرايـر   /  شباط ٢٨المؤرخ   )A/56/848(الأمين العام   تنفيذ المقترحات المقدمة في تقرير      

مليــون دولار، بمــا في ذلــك احتياجــات لمــرة   ٧,٥٧والــتي ترتبــت عليهــا نفقــات تقــدر بقرابــة   
عــدات المتصــلة بــذلك ونفقــات واحــدة لتحســين الهياكــل الأساســية الماديــة والأمنيــة، وشــراء الم 

 الرئيسي من المراجعـة تحديـد مـا إن كانـت            وكان الهدف .  مليون دولار  ٤٤,٨ جماليهاأخرى إ 
الموارد المقدمة لتعزيز السلامة والأمن تستخدم في أوجه الإنفاق المحددة وتـدار بكفـاءة وفعاليـة                

 .عملا بالإجراءات المتبعة في المنظمة
 والتـأخرات في    اتالاعتمـاد مبدئيا لاسـتخدام    المنخفض  المعدل  وخلص المكتب إلى أن      - ١٥

 لمقر، يعزى أساسا إلى الوقت الذي استغرقه تحرير الصيغة النهائيـة للعقـد الرئيسـي              المشاريع في ا  
ومـن بـين المسـائل الأخـرى المتصـلة           .٢٠٠٤مـارس   / آذار ٣١في  للبناء الذي لم يتم توقيعـه إلا        

مليون دولار تقديرات تكلفـة مشـاريع        ٣٤,٥ بمشاريع المقر، يتوقع أن تصل الآن إلى أكثر من        
مليــون دولار، مــع تحقيــق  ٢٠,٧تي وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة بمبلــغ قــدره  تعزيــز الأمــن الــ

ــورات في الحجــم     ــبير نظــير وف ــيض ك ــزى      . تخف ــف، يع ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــا في مكت أم
 في المائـــة مـــن ٦٢أو ( مليـــون دولار ٩,٦ الاســـتعمال النـــاقص للأمـــوال بمبلـــغ قـــدره حـــوالي

اريع بسبب زيـادة مسـتوى التهديـد للأمـم المتحـدة بعـد              إلى إعادة تصميم المش   ) الاعتماد المنقح 
رخصــة  والتــأخر في تلقــي ال٢٠٠٣أغســطس /  آب١٩  و٢٠٠١ســبتمبر / أيلــول١١ حــادثي

 . مدخل الطريق الحديديناللازمة من البلد المضيف بشأ
، اسـتعرض   ٢٠٠٣نـوفمبر   /وفي عمليات المراجعة الميدانية التي بـدأت في تشـرين الثـاني            - ١٦

ارة ســلامة المــوظفين وأمنــهم   الأســاليب الــتي تتبعهــا مفوضــية شــؤون اللاجــئين لإد     المكتــب 
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وكانـت  .  اهتمامهـا عليهـا    المفوضية تالتي ركز الات  المجعملية قطرية باعتبار ذلك من       ١٢ في
الأهداف الرئيسية تتمثل في تحديد مستوى الامتثال للسياسة الأمنية للمفوضية وتوجيـه اهتمـام              

الميزانيـة   قيود   وغالبا ما يترتب على   . لمفوضية إلى المجالات التي تثير شواغل أمنية      الإدارة العليا ل  
الصـادرة عـن مستشـاري المفوضـية        وعدم الامتثال الكامل للتوصيات الداعية إلى تحسين الأمـن          

 غالبـا   وبسـبب الضـغوط اليوميـة الناشـئة عـن العمـل الميـداني، فإنـه                .الميدانيين لشؤون السـلامة     
وفي . ضــا إرجــاء اســتعراض الترتيبــات الأمنيــة وإجــراء تقييمــات دوريــة للتهديــدات   يــتم أي مــا

، لم يـتم معالجـة مسـائل سـلامة وأمـن           ارئـة الـتي جـدت في الآونـة الأخـيرة          إحدى العمليات الط  
 بشـأن التـدابير   ة الإلزامي ـورةولم يكمل سـوى بضـعة مـوظفين الـد         . الموظفين على النحو الكافي   

الخطـة الأمنيـة الـتي      العمـل ب  كـن   يولم  . نيا المتاحة في الميدان على قرص مدمج      الأمنية الميدانية الد  
ــة قــد     ــدأوضــعها مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الأمني ــة  ب ؛ ولم تصــدر بطاقــات هوي

، وكـان الكـثيرون مـن المـوظفيين لا يحملـون            ظـر الـدخول بـدونها إلى المكتـب        للموظفين التي يح  
حاطة الأمنية التي تسبق نشـر الأفـراد تقـدم          لإمداد؛ ولم تكن ا   الإقصور  بسبب  لاسلكية  أجهزة  

أنـه لا علـم لـه بوجـود دليـل         ب العديد مـن المـوظفين الـذين تم اسـتجوابهم            ذكربصورة منهجية و  
 .الأمم المتحدة للأمن الميداني ولم يره أبدا

 
 الشراء - باء 

ــالغ تز    - ١٧ ــة العامــة في مجــال الشــراء علــى مب ــد علــى بليــون دولار  تنطــوي أنشــطة الأمان ي
 لعــدد كــبير مــن المخــاطر الهائلــة منــها مــا يتمثــل في انعــدام  ةلفتــرات الســنتين ممــا يجعلــها عرضــ

الكفاءة وما يتمثـل في تعاقـدات غـير اقتصـادية، والإخفـاق في الفصـل علـى النحـو الكـافي بـين                       
زت أنشـطة   وقـد رك ـ  . الواجبات والمسؤوليات فضلا عن الخسائر الناتجة عن الغش والمخالفات        

مراجعــة الحســابات علــى مشــتريات بعثــات حفــظ الســلام وأنشــطة الشــراء في ســياق الخطــة      
 .الرئيسية للأصول الرأسمالية

 
 الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية   

خلص المكتب إلى أن هناك مؤشرات معقولة تؤكـد أنـه قـد تواصـلت بصـورة مرضـية                    - ١٨
ينـاير  /الثـاني  كـانون  ١ رأسمالية الممتدة على الفترة بـين  مرحلة تصميم الخطة الرئيسية للأصول ال     

ــه/ تمــوز٣١ و ــة كانــت    )٦(٢٠٠٣يولي ــة الداخلي ــات المراقب ــة وأن عملي ، وكانــت شــفافة وعادل
وسيبدأ التحدي الرئيسي للمكتـب في المرحلـة المقبلـة مـن المشـروع عنـدما تبـدأ الأمـم                   . مرضية

ويعكـف المكتـب    . ندسية مع الشركات المختـارة    المتحدة في التفاوض على العقود المعمارية واله      
 .على وضع برنامج مفصل للمراجعة يتطلب موارد إضافية لهذه المرحلة
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وسـتكفل  . عقود الخطة وإجراءاتها مثل طلب العـروض       واستعرض المكتب أيضا وثائق    - ١٩
توصــيات المكتــب، إذا مــا نفــذت، تطــابق الخطــة الرئيســية للأصــول الرأسماليــة مــع سياســة           

لاحتفاظ بالوثائق التي تتبعها الأمم المتحدة، وستقدم المواعيد الأولية لأعمال البنـاء، إلى الأمـم               ا
المتحدة لتوافق عليها؛ وسيتم الحصول على تقارير عن الفائزين بـالعروض علـى أسـاس إفـرادي      

وقدم المكتـب أيضـا خـدمات رقابيـة علـى عـين المكـان بشـأن العقـود الخاصـة                     . كلما لزم الأمر  
رحلة وضع تصميم الخطة من المشروع مما كان من نتيجته، صدور تعليقات علـى عـدة مـواد                  بم

مـن مشـروع العقـد تناولــت مـثلا ضـرورة التــداول علـى النحـو الواجــب بشـأن البنـاء لتســهيل          
 .رصد العقود ومراقبتها

 
 لجنة المقر للعقود  

طة المنظمة الشرائية وأنـه     كشف مراجعة أجراه المكتب أن للجنة تأثيرا عميقا على أنش          - ٢٠
 وأوصــي المكتــب بــان يضــفي مزيــد مــن الفعاليــة علــى الوظيفــة         .)٧(ينبغــي تحســين عملياتــه  

 دولار إلى مـا لا يقـل عـن    ٢٠٠ ٠٠٠الاستعراضية للجنة وذلك بزيادة المبلغ الأدنى الحالي من     
ــدنيا الحال   .  دولار٥٠٠ ٠٠٠ ــدان  ووافقــت الإدارة علــى إعــادة النظــر في المســتويات ال ــة للبل ي

. وغير ذلك مـن العوامـل كـالخطر المقـدر المـرتبط بزيـادة المسـتوى               . المستخدمة أساسا للمقارنة  
وفي المحادثات غير الرسمية للجنة الخاصة، أعرب عدد من الـدول الأعضـاء عـن تحفظـات بشـأن          

 وأحاطــت الإدارة علمــا بهــذه الشــواغل وأعلنــت أنهــا لا تعتــزم رفــع المســتويات. رفــع المســتوى
مكتـب خـدمات الـدعم    لك ذولاحظ المكتب أيضا أن رئيس اللجنة أبلغ إداريا ب      . الدنيا الحالية 
وكـان مـن رأي الإدارة أن       . ، وهو الجهـة الـتي تـؤدي وظيفـة الشـراء لحسـاب المنظمـة               المركزي

ريـة لأمانـة لجنـة المقـر للعقـود لـيس لهـا مـا يبررهـا نظـرا للاسـتقلالية                      ادالإالتوصية بنقل السلطة    
ظيفية للجنة وطبيعة عضويتها ونظرا لأن المراجعة التي أجراها المكتـب لم تكشـف مـا يطعـن           الو

وقد قبل مكتب خدمات الدعم المركزي جميـع التوصـيات الأخـرى الـتي ستحسـن       . في نزاهتها 
 .فعالية اللجنة عموما

 
 العقود  

بقيمـــة الحســـابات المتعلقـــة بعقـــد طلبـــت شـــعبة المشـــتريات مـــن المكتـــب أن يراجـــع   - ٢١
. مليون دولار لنظم القوى العاملة الهندسـية في بعثـات حفـظ السـلام بغيـة تحسـين العمليـة                    ٢١

وتــبين مــن عمليــة المراجعــة مــواطن ضــعف في تــدابير الرقابــة علــى المشــتريات تشــمل تســجيل    
ووافقت شعبة المشـتريات علـى تعزيـز إجـراءات تسـجيل            . الموردين وإجراءات تقييم العطاءات   

وبالإضـافة إلى ذلـك، وافقـت       . تحسـين الشـفافية في تقيـيم العطـاءات لتوزيـع العقـود            الموردين و 
 .إدارة عمليات حفظ السلام على تعزيز تقييم احتياجاتها وعملية تقييماتها التقنية
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ووجد المكتب أن بعثة الأمم المتحدة في الكونغو لم تنفذ تـدابير رقابيـة للتأكـد مـن أن                    - ٢٢
.  الوجبات الغذائية قد قـدم العـدد الكامـل مـن الوجبـات المتعاقـد عليهـا                 المتعاقد معه على توفير   

. وفي بعض الحالات لم تتلق البعثة سوى نصف أو أقل من نصـف عـدد الأصـناف الـتي طلبـت                    
وفي معظـــم . وقـــد أبلـــغ المكتـــب أن البعثـــة نفـــذت تـــدابير لرصـــد تســـليم المتعاقـــد للوجبـــات 

ولاحظــت .  يومــا١٤بــات أقــل مــن احتياجــات الوحــدات، كــان الاحتيــاطي القتــالي مــن الوج
إدارة عمليات حفظ السلام، أن التأخير في تجديد الاحتياطي يعـزى إلى تـأخير في الشـحن مـن                   
جانب المتعاقد معه على تقديم الوجبات، وأكـدت أن تجديـد الاحتيـاطي القتـالي مـن الوجبـات            

ت المكتـب، إذا نفـذت عقـد        وستحسن توصـيا  .  يوما ١٤يتطابق الآن مع الاحتياج اللازم لمدة       
 .بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيةتسليم تلك الوجبات في 

ــى النحــو       - ٢٣ ــا المكتــب إلى أن شــعبة المشــتريات لم توضــح عل ــة أجراه وخلصــت مراجع
الكافي الغرض الحقيقي من العقد مع وكيل الشحن الـداخلي حيـث أن شـروط العقـد لم تكـن                    

وكانـت هنـاك حاجـة إلى       . ة بكاملها في العقد ومعدلة في المواضع التي تقتضـي تعديلـها           موصوف
وأبرز المكتب أيضا حاجـة شـعبة المشـتريات للنظـر           . رصد قائمة وكلاء الشحن على نحو فعال      

. في جدوى الفصل بين الشحن البحري والشـحن النـهري وتفـويض الشـحن النـهري للميـدان                 
ذت توصــياته، فستتحســن إدارة المقــر لعقــود الشــحن وســتحقق   ويــرى المكتــب أنــه إذا مــا نف ــ

 .وفورات في تكلفتها
 

 التحقيقات  
، طرحت بعثة الأمم المتحـدة في الكونغـو عرضـا لبنـاء مكاتـب إضـافية                 ٢٠٠٢في عام    - ٢٤

ــغ       ــبين مــن التحقيقــات، لم يبل ــة أحــد المســؤولين، وكمــا يت ــازع في المصــالح في حال أدي إلى تن
ؤولان عن المشتريات عمـا يعلمـاه بشـأن تنـازع المصـالح في حالـة المسـؤول            موظفان آخران مس  

وتبين من التحقيقات التي أجراها المكتب أن المـدير الـذي عهـد إليـه رئـيس خـدمات                   . المذكور
ــك الرئيســي لإحــدى الشــركات          ــو المال ــن عــم ه ــه اب ــع العــرض ل ــل م ــدعم الإداري بالتعام ال

لان عن تنـازع المصـالح والتنحـي، أوصـى المـدير بالفعـل         وبدلا من الإع  . المشاركة في العطاءات  
 وكـان رئـيس المشـتريات في    .)٨(بشركة ابن عمه فيمـا يعـد انتـهاكا للنظـام الإداري للمـوظفين          

البعثة ورئيس خدمات الدعم المتكامل يعلمان كلاهما بالعلاقة الأسـرية ولكنـهما لم يتخـذا أي                
وأوصى المكتـب بـأن     . أوصياه بالموافقة على اختياره   إجراء ولم يبلغا مدير الإدارة بذلك عندما        

تتخــذ الإجــراءات المناســبة ضــد المــديرين الثلاثــة لانتــهاكهم للــنظم والقواعــد وامتناعهمــا عــن   
 .الإبلاغ بما يعلمانه
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 إدارة عمليات حفظ السلام -جيم  
بليــون تشــكل ميزانيــة عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام البالغــة ســنويا أكثــر مــن  - ٢٥

دولار قطاعا كبيرا يخضع لرقابـة المكتـب الـذي يتحقـق مـن أن المـوارد تسـتخدم فيـه علـى نحـو            
وسيبذل المكتب قصاراه للإبقاء على تغطية فعالة لمجابهة التحـديات الـتي            . فعال ويتسم بالكفاءة  

 .ستنشأ عن توسيع وجود بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام في جميع أنحاء العالم
 

 ات حفظ السلام في الآونة الأخيرة التغييرات التي أدخلت على هيكل إدارة عمليتأثير  
، أذنــت الجمعيــة العامــة بإعــادة تشــكيل إدارة عمليــات حفــظ الســلام  ٢٠٠١في عــام  - ٢٦

وبنـاء علـى طلـب الجمعيـة العامـة، قـيم المكتـب نتـائج وأثـر إعـادة            . بهدف تحسين فعالية عملها   
وخلــص التقيــيم إلى أنــه في حــين أن  .)٩(مــاد علــى عملياتهــا الميــدانيتشــكيل هــذه الإدارة بالاعت

إصلاح إدارة عمليات حفظ السلام يسـير في المسـار الصـحيح، فإنـه لا بـد مـن مزيـد الانتظـار                  
وتغطي التوصيات الصادرة في ضوء هذا التقييم مجموعـة كـبيرة مـن المسـائل               . ريثما يتضح أثره  

ــترات   ــراوح مـــن التخطـــيط الاسـ ــا المعلومـــات  الـــتي تتـ يجي، إلى وضـــع السياســـات وتكنولوجيـ
 .والاتصالات، والسوقيات، والإدارة المالية وإدارة شؤون الموظفين

وكان الأثر الفوري للتقييم أن سهل اتجاه تفكـير الـدول الأعضـاء نحـو كفـاءة وفعاليـة                    - ٢٧
 أهــم كــان أحــد فقــد لاحــظ بعــض الوفــود أن التقيــيم . أنشــطة إدارة عمليــات حفــظ الســلام 
وشددت وفود أخرى علـى أنـه تضـمن أفكـارا عديـدة       . التقارير المعروضة على اللجنة الخامسة    

مهمة بشأن ما يسير على نحو حسن وما يتطلب مزيدا من الاهتمام وأقرت بأن أثره سيحسـن                 
 .القدرة التشغيلية برمتها لإدارة في المقر وتفاعلها مع عمليات حفظ السلام

رة التغــيير في إدارة عمليــات حفــظ الســلام بــدور ريــادي في تقــديم  وقــد قــام مــدير إدا - ٢٨
ويجرى تنفيذ معظم التوصيات التي وردت في التقييم بشأن مجـالات           . خطة عمل في هذا الشأن    

ــة في خــدمات         ــاذ التــدابير اللازم ــل جــار لاتخ ــدروس المستخلصــة، والعم ــات وال إدارة المعلوم
ويـرى المكتـب أن   . الأثـر العـام بعـد حـوالي عـامين     بيد أن مـن المعقـول توقـع أن يظهـر            . الدعم

التنفيذ الكامل لتوصياته سيعطى دفعـا أكـبر للقـدرة الاسـتراتيجية والتحليليـة والتشـغيلية لإدارة             
 .عمليات حفظ السلام وسيعزز دعمها المتعدد الأوجه للعمليات الميدانية

 
 الإدارة والمالية  

الفتـرة الزمنيـة الـتي اسـتغرقها تعـيين مـوظفين في       تبين للمكتـب مـن هـذه المراجعـة أن         و - ٢٩
الفئة الفنية وما فوقها في إدارة عمليات حفـظ السـلام تجـاوز بكـثير الفتـرة الـتي توقعهـا الأمـين                       

الكـبير مـن    تجهيـز العـدد     العام وأن ذلك يعـزى في المقـام الأول إلى الجهـد الهائـل الـذي اقتضـاه                   
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لفترة الزمنيـة للتعـيين وتحسـين نوعيـة وكفـاءة عمليـة             بغية الحد من ا    و .)١٠(تالطلبات التي ورد  
مـديري الـبرامج لتطـوير      على أن ينسـق مـع       مكتب إدارة الموارد البشرية     وافق  تقييم المرشحين،   

وبغيــة تعزيــز الشــفافية والإنصــاف في التعــيين، وافــق المكتــب  .الطلبــاتوتصــنيف آليــات لفــرز 
؛ لشــواغر بمعــايير التقيــيم المســتقرةن عــن اأيضــا علــى ضــرورة أن يســتعين المــديرون قبــل الإعــلا

 .متطلبات الأهلية القائمة لتعيين الموظفين في وظائف أعلى رتبةويوحدوا 
ــداني تتطلــب التحســين وأوصــى باتخــاذ        - ٣٠ ــيين المي ــب في التع ــب عــدة جوان وحــدد المكت

ســين إجــراءات ترمــي إلى تعزيــز رصــد إجــراءات التعــيين في إدارة عمليــات حفــظ الســلام؛ وتح
تشغيل نظام غالاكسي، ووضع مبادئ توجيهيـة للسياسـات بشـأن التوزيـع الجغـرافي والتـوازن                 
ــا      ــتعين بتكنولوجيـ ــدة تسـ ــم جديـ ــذ نظـ ــئة عـــن تنفيـ ــاءة الناشـ ــاني؛ والمكاســـب في الكفـ الجنسـ

 .)١١(المعلومات، وزيادة تفويض السلط
لى الجمعيــة الــذي قدمــه المكتــب مــؤخرا إ    وعلــى نحــو مــا تمــت مناقشــته في التقريــر      - ٣١
 مليون دولار على نحو أفضـل بكـثير عنـدما تنفـذ     ١٧٠ سيتم استخدام وإدارة قرابة     ،)١٢(العامة

إدارة عمليات حفظ السلام، ومكتـب تخطـيط الـبرامج وحسـابات الميزانيـة التوصـيات الـواردة                  
 .في مراجعة حسابات إدارة الصندوق الاستئماني لحفظ السلام

ــزون ا  - ٣٢ ــد المكتــــب أن مخــ ــتراتيجيووجــ ــاطي الاســ ــه حــــتى   )١٣(لاحتيــ ــتم إحلالــ لم يــ
مليـون دولار    ٨٨,٥ولم يتم الالتزام حـتى الآن سـوى بمبلـغ قـدرة             . ٢٠٠٣يونيه  /حزيران ٣٠

وبالإضــافة إلى ذلــك، لم يــتم . مليــون دولار الــتي اعتمــدتها الجمعيــة العامــة  ١٤١,٥مــن أصــل 
وأبلغـت  . لـتي اشـتريت حـديثا    في المائـة مـن الأصـناف ا   ١٥ مليـون دولار أو   ٢١تسليم سـوى    

إدارة عمليات حفظ السلام في الآونة الأخيرة أن جميع الإجراءات المتعلقة بمشـتريات المخـزون               
 ٢٠٠٤يونيـه   / حزيـران  ٣٠الاحتياطي الاستراتيجي قد شرع فيهـا في الأجـل الأقصـى الجديـد              

صــة للبرنــامج، مليــون دولار المخص ١٤١,٥وتقــول الإدارة أن . الــذي حددتــه الجمعيــة العامــة
 /تيــاطي الاســتراتيجي ابتــداء مــن آبمليــون دولار لمشــتريات المخــزون الاح ١٤١,٣رصــدت 
ووجـد  .  في المائة من الأصناف الـتي اشـتريت قـد سـلمت الآن             ٥٠، وحوالي   ٢٠٠٤أغسطس  

 ملايين دولار من ميزانية الاحتيـاطي المعتمـدة قـد حـول لأوجـه إنفـاق لم تـدرج                    ٥المكتب أن   
بيـــد أن الإدارة لاحظـــت أن هـــذه الأمـــوال اســـتخدمت لإدارة العناصـــر . لميزانيـــةتحديـــدا في ا

ولاحـظ المكتـب أيضـا    . الأساسية من المخزون الاحتياطي الاستراتيجي، كتطـوير نظـام للجـرد       
وأكـدت الإدارة أنـه     .  وظيفة مخصصة للمخزون تستخدم لأغـراض أخـرى        ١٢ من أصل    ٧أن  

وستحسـن  . يع الوظائف المحلية المخصصة لـدعم البرنـامج       قد تم اتخاذ الإجراءات لإعادة نقل جم      
توصيات المكتـب، إذا نفـذت، الامتثـال لقـرارات الجمعيـة العامـة، وتكفـل زيـادة سـرعة تنفيـذ                   
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برنامج المخزون الاحتياطي الاستراتيجي، وتحسن فعاليـة وكفـاءة النفقـات المـأذون بهـا في هـذا                  
 .المجال

 
 العمليات الميدانية  

عمليـــة لمراجعـــة الحســـابات عـــدة تحســـينات ممكنـــة في تنظـــيم وإدارة المعـــدة حـــددت  - ٣٣
المملوكة للوحدات في بعثة الأمم المتحدة في الكونغو، وتسديدات إعادة التكاليف الـتي حملـت           

ــة   ــم المتحــدة قراب ــ ٨٧,٥الأم ــة  ملي ــذلك،  . ٢٠٠٣/٢٠٠٤ون دولار في الســنة المالي ونتيجــة ل
خطـة تشـغيلية للتأهـب وحسـنت سـلامة تخـزين الـذخائر              نفذت إدارة عمليـات حفـظ السـلام         

 .وتأكدت من أن جميع الإصدارات إلى الوحدات قد وثقت لها على النحو الواجب
وحــددت عمليــة لمراجعــة حســابات تســديدات إعــادة التكــاليف إلى البلــدان المســاهمة    - ٣٤

، أخطاء في نظـام الإبـلاغ       بقوات في بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية         
وعـززت البعثـة منـذ ذلـك الحـين التـدابير الرقابيـة علـى دفـع بـدل                    . عن القـوام اليـومي للقـوات      

الإعاشــة اليوميــة واتخــذت إجــراءات لضــمان امتثــال وقــت الاجــازات والاجــازات التعويضــية    
ي عـن قـوام   امتثالا كـاملا للسياسـات المسـتقرة، وتسـتعرض الإدارة بـدائل نظـام الإبـلاغ اليـوم         

ــراد       القــوات المكلــف والمــزعج وهــي تفكــر في توحيــد اســتحقاقات الاجــازات بــين جميــع الأف
 .العسكريين وضباط الشرطة المدنية

ــات      - ٣٥ ــة في البعث ــدل الإعاشــة اليومي ــدفوعات ب ــة   ٨,٦٤وبلغــت م ــون دولار في بعث ملي
ــنمراقـــي الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة بالنس ـــ  ة الماليـــة المنتهيـــة في بة للسـ

ــران ٣٠ ــه /حزي ــام المســتخدم لحســاب      . ٢٠٠٣يوني ــة للحســابات أن النظ ــت مراجع ــد بين وق
المـدفوعات الشــهرية ينطـوي علــى عــدة عيـوب تضــعف صــحة البيانـات وأن ســجلات الــدوام     

وستســاعد توصــيات المكتــب، إذا نفــذت، علــى تحســين التــدابير . بحاجــة إلى مزيــد مــن المراقبــة
 .لى الإدارةالرقابية ع

ليشتي نظمـا    -وبينت مراجعة للحسابات للتأكد من أن لبعثة الأمم المتحدة في تيمور             - ٣٦
قائمــة لتزويــد الآخــرين بخــدمات مشــتركة مــن بينــهم كيانــات مــن غــير إدارة عمليــات حفــظ   

ليشـتي، أنـه    -السلام كالوكـالات الأخـرى للأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة لتيمـور                 
.  مليــون دولار لــو ســعت البعثــة إلى اســترداد تكــاليف هــذه الخــدمات ١,١كــن تــوفير كــان يم

وبــالرغم مــن أن البعثــة طعنــت في التوصــيات المتعلقــة باســتعادة تكــاليف الوقــود مــن حكومــة    
ليشـتي، هنـاك الآن وعـي متزايـد بـين المـديرين بضـرورة تقـديم خـدمات مشـتركة إلى                 -تيمور  

قــد طلبــت البعثــة مــثلا مــن الوكــالات الأخــرى أن   . اليفالآخــرين علــى أســاس تقاســم التك ــ
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تساهم في تكلفة تقديم الخدمات الطبية وأبدت حذرا كبيرا في نقل جميع أصول الأمم المتحـدة                 
 .من الممتلكات التي أخليت مؤخرا

 - لمكتــب لحســابات بعثــة الأمــم المتحــدة في تيمــور اوخلصــت المراجعــة الــتي أجراهــا   - ٣٧
 إن كانـت تمتثـل لإطـار الميزنـة القائمـة علـى أسـاس النتـائج والـنظم والقواعـد           ليشتى للتأكد ممـا   

مليـون دولار إلى   ١٠,١المالية في مراقبة الميزانية إلى تراجع حجم الالتزامـات غـير المصـفاة مـن              
 وتـولي . ٢٠٠٤يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠٠٣يونيـه   /ن حزيـران  مليون دولار خلال الفترة م     ١,٥

 . قبل نهاية العامتمن الاهتمام إلى تصفية الالتزاماالبعثة حاليا مزيدا 
يـا  إدارة بعثة الأمـم المتحـدة في ليبر  ونتيجة لمراجعة للحسابات أجراها المكتب، وافقت   - ٣٨

علــى الأخــذ بــدفتر لتســجيل الشــيكات ووضــع حــارس مســلح أمــام مــدخل مكتــب القــابض،  
حـظ مراجـع للحسـابات في بعثـة         فقـد لا  . واستخدام مكتب للدفع لـدفع أجـور العـاملين يوميـا          

الأمم المتحدة في ليبريا أنه لم تجر تقـديرات واقعيـة للاحتياجـات الشـهرية مـن السـيولة ممـا نـتج                       
ونتيجـة لـذلك، قلصـت البعثـة سـيولتها بـأن            . عنه وجود قدر مـن السـيولة يفـيض عـن الحاجـة            

لمعاملات الـتي يـرجح     راعت الاتجاهات الشهرية السابقة للمدفوعات للباعة وأعادت النظر في ا         
 .أن تسفر عن مدفوعات في شهر محدد

ولاحظ المكتـب أن وحـدة المعـدات المملوكـة للوحـدات في البعثـة لا يتـوفر لهـا العـدد                       - ٣٩
ونتيجــة . الكــافي مــن المــوظفين وبخاصــة عنــد قــدوم أعــداد كــبيرة مــن الجنــود مــن عــدة بلــدان   

بــات المعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة للمراجعــة الــتي أجريــت، بــدأ الأخــذ بطريقــة ســليمة لإث
وتم أيضـا   . وشرع في التفتيش على المعـدات المملوكـة للوحـدات كلمـا جـرى تنـاوب للقـوات                 

 وحـدة المعـدات المملوكـة للوحـدات الآن تفتيشــات     وتجــري. فير عـدد إضـافي مـن المـوظفين    تـو 
ن يمنـع تسـديد مبـالغ       ويمكـن للتفتـيش السـليم أ      . شاملة أثناء تناوب القوات وعودتها إلى الوطن      

أكثر من اللازم نظير المعدات إلى البلدان المساهمة ويضمن سـلامتها إثبـات المعـدات في الـدفاتر                  
 .وإعادتها إلى مديري الأصول مما يوفر الكثير

ــا       - ٤٠ ــة الأمــم المتحــدة في إثيوبي ــواتير الهــاتف في بعث ــة لحســابات نظــام ف وحــددت مراجع
خطيرة في الإشراف الإداري علـى اسـتخدام أرقـام التعريـف     ريتريا تجاوزات ومواطن ضعف     إو

وبينت التحقيقات الداخليـة للبعثـة      . فون وتركيبات غير صحيحة لشبكة الهاتف     يالشخصية للتل 
في الاســتخدام الاحتيــالي لأرقــام التعريــف الشخصــية أن المبلــغ المشــمول بالمخالفــات يصــل إلى  

 المبلغ، ونصحت إدارة عمليات حفـظ السـلام         وقد استعيد البعض من هذا    . مليون دولار  ١,١
بأن تضع البعثة إجراءات رقابية خاصة بهـا تضـمن التسـجيل الـدقيق لـزمن المكالمـات واسـتعادة             

 .تكاليف المكالمات الخاصة
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ثبت المكتب أن البعثة كانت تعمل مع متعاقد وحيد يتولى شـحن أغـراض المـوظفين             أو - ٤١
وقــد تغــيرت هــذه الممارســة  . ولار دون عقــد خطــي د٤٨٢ ٥٠٠وأنهــا دفعــت لــه أكثــر مــن  

منذئذ وتستخدم البعثة الآن ثلاثة جهات مستقلة لنقل الأثـاث ممـا قـد يكـون أكثـر فعاليـة مـن                      
كما وجهت هذه المراجعة انتباه موظفي البعثة إلى أنه سـيحملون مسـؤولية أي              . حيث التكلفة 

موظـف علـى هـذه المخالفـة في حـين           وقـد عوقـب     . مخالفة بشأن استحقاق خيار المبلـغ الجـزافي       
 .طعن في التهم زميل له تورط مثله في نفس المخالفة

 
 التحقيقات  

 كـان مخزونـا في   مسجلا صـوتيا لغرفـة قيـادة الطـائرة        إلى أن    )١٤(خلص تحقيق للمكتب   - ٤٢
الطــائرة الرئاســية الــتي كانــت تحمــل رئيســي  ،لم يكــن مســجل١٩٩٤الأمــم المتحــدة منــذ عــام 

ونــدي عنــدما تحطمــت في ذلــك العــام ولم يكــن يحتــوي علــى أي معلومــات عــن   روانــدا وبور
 موظفـو بعثـة الأمـم المتحـدة في          ١٩٩٤وقد شحن هـذا المسـجل في عـام          . سقوط تلك الطائرة  

غير أنه نظـرا لحالتـه الجيـدة، لم         . كرواندا في كيغالي إلى إدارة عمليات حفظ السلام في نيويور         
وقــد حصــل المكتــب علــى . انــب المــوظفين في ذلــك الوقــتيــتم تحليــل أصــله ومحتوياتــه مــن ج

مســاعدة خبيريــة مــن مجلــس الولايــات المتحــدة الــوطني لســلامة وســائل النقــل والهيئــة الدوليــة    
للطيران المدني وشركة كندية مختصة في استعادة المعلومات من الصناديق السوداء، ومن شـهود              

 وتثبـت  تحـدة إلى روانـدا ومـن مـوظفي المقـر     الممن الأفراد العسكريين والمـدنيين في بعثـة الأمـم         
ولاحـظ المكتـب أنـه       . يؤخـذ مـن موقـع سـقوط الطـائرة          الأدلة بشكل قاطع أن هـذا الجهـاز لم        

نظرا لما كان سيكون له من أهمية قانونية وتاريخية محتملة لو أن موظفي المقر في إدارة عمليـات                  
سؤولين في الإدارة وأمروا بتحليل فـني        كبار الم  ١٩٩٤بلغوا عن استلامه في عام      أحفظ السلام   

وتناولـت توصـيات المكتـب ضـرورة تحسـين الوظـائف            . لربما حلت المسـألة قبـل عشـر سـنوات         
ــة ــات، وتقيــيم        : التالي ــة محتملــة؛ ومســك المحفوظ ــائل ذات أهمي ــا بــأي مس ــلاغ الإدارة العلي إب

 .المخاطر، والدروس المستخلصة
 بالتعاون مع مكتـب مكافحـة الغـش التـابع للاتحـاد             وتبين من تحقيقات أجراها المكتب     - ٤٣

الأوروبي أن موظفا كبيرا سابقا في بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو، ارتكب عـدة جـرائم ماليـة       
ثبت المكتب ومكتب مقاومة الغش أنـه تسـبب لمـزود الكهربـاء في صـربيا في                 أ و )١٥(.بحق البعثة 
مسـتمدة مـن بيـع الكهربـاء علـى شـبكة           مليـون دولار مسـتحقة لشـركة الطاقـة           ٤,٣أن يحول   

وبعــد أن انكشــف . يوغوســلافيا الســابقة إلى حســاب مصــرفي تحــت ســيطرته في جبــل طــارق  
ــوال، حــوّ   ــدان الأم ــا       فق ــز تجنب ــوال إلى حســابه الخــارجي في بلي ــن الأم ــى م ــا تبق ل الموظــف م

ة الموظــف وقــد أبلــغ المكتــب الســلطات في ألمانيــا بــالأمر وتمــت فيمــا بعــد ملاحقــ. لاســتعادتها 
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 ٤,٣وقد تم استرجاع المبلـغ المسـروق وقـدره          . وحكم عليه بثلاث سنوات وستة أشهر سجنا      
 .مليون دولار وإعادته إلى البعثة

 حصـل  هـذا الموظـف السـابق   وتأكد أيضـا لـدى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن             - ٤٤
فـواتير   بعد أن قـدم     يورو من أموال البعثة    ٢٢٠ ٠٠٠بصورة غير قانونية على مبلغ آخر قدره        

لقبا أكاديميا وقدم عنـد تعيينـه معلومـات     ثبت التحقيق أنه انتحلأوبالإضافة إلى ذلك،  . مزورة
غـير أن إدارة عنصـر الـتعمير بالبعثـة         . بشـأن تحصـيله العلمـي وسـيرته المهنيـة والشخصـية           كاذبة  
 آليــات الاتحــاد وإذا مــا تمــت مواءمــة إجــراءات التعــيين بــين . لتحقــق مــن مؤهلاتــهه دون اعينتــ

الأوروبي والأمم المتحدة في كوسوفو، فيشكل ذلك خطوة أولى نحـو تفـادي تكـرار مثـل هـذه                 
 .الحادثة
ت على موظـف مـن متطـوعي الأمـم          ب، أتم المكتب تحقيقا يث    ٢٠٠٤يونيه  /وفي حزيران  - ٤٥

حـدة في   مطالبة مستقلة ليسلب بعثـة الأمـم المت  ٣٤المتحدة قيامه بالغش حيث دلس ما مجموعه    
وبـالرغم مـن أن   .  دولار ١٤ ٠٠٠وقد تم حـتى الآن اسـتعادة    .  دولار ٦٨ ٠٠٠الكونغو من   

الموظف هو المسؤول عن هذا الفعل لأنه دلس المطالبات الرئيسية باسم زملائه وقـدمها وقـبض     
أموالها، لاحظ تقرير التحقيقات أن الجريمة سهلها عدم وجود نظام للتحقـق في قسـم الماليـة في                

وأوصـى  . وأوصى المكتـب بإحالـة المسـألة إلى السـلطات الوطنيـة لملاحقتـه علـى جريمتـه            . بعثةال
ــو           ــم المتحــدة في الكونغ ــة الأم ــظ الســلام وبعث ــات حف ــأن تراجــع إدارة عملي ــب أيضــا ب المكت

وعلقـت إدارة عمليـات     . الإجراءات الحالية للدفع وجمع المطالبات بغية منع مثل هـذه الحـالات           
وقـد  . المتبقي للأمـم المتحـدة   ن المتطوع وقع مذكرة يلتزم فيها بإعادة المبلغإلة  حفظ السلام قائ  

طبقت البعثة الدروس المستخلصة من هذه الحالة لتحسين إجراءاتها المتصـلة بالمـدفوعات وجمـع               
لا تجهز أي مطالبات سـفر مـا لم يثبـت لديـه           أوقد أوعز لقسم الإدارة والمالية      . مطالبات السفر 

 .المباشر ما يفيد خطيا أنه السفر قد تم على النحو المبينمن المشرف 
 في حســابات الصــندوق الاســتئماني  ٢٠٠٣ودقــق مراجعــو الحســابات في ربيــع عــام    - ٤٦

لبعثة الأمـم المتحـدة في كوسـوفو للمشـاريع السـريعة الأثـر في مـنطقتي بـاتش، ومتتروفتشـيا في                      
يطاليــا بقيمــة إجماليــة قــدرها إ ألمانيــا وولــوحظ في المراجعــة أن تبرعــات مباشــرة مــن. كوســوفو

 يورو قد أودعت في حسابين مصرفيين فتحا خصيصا لهـذا الغـرض باسـم المـديرين             مليون ١,٧
وعلـم مـن   . سوفو الموحدةالإقليميين بدل تحويلها إلى الصندوق الاستئماني للبعثة أو ميزانية كو   

 للأمـم   ساسـي والإداري الماليـان    النظامـان الأ   بعد ذلـك أن هـذه العمليـة انتـهكت            تحقيق أجري 
ثم إنه لوحظ أن المـدير الإقليمـي لمنطقـة بـاتش تجـاوز لتسـهيل رصـد وتنفيـذ المشـاريع                    . المتحدة
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سـتعراض العـادي وقنـوات      مليـون يـورو، الا     ٢,٢الستة الممولة مباشرة من المانحين البالغة قرابة        
 .ل والمحاسبة على المشاريعن هذه المشاريع الحساسة وخلق ثغرات في التمويالإقرار بشأ

ويعكــف حاليــا فريــق مــن المكتــب علــى النظــر في الادعــاء باســتغلال بنــات لأغــراض     - ٤٧
ــة     ــة الكونغــو الديمقراطي ــا مــن جمهوري وتكتســي هــذه  . جنســية مــن جانــب عســكريين في بوني

را لأن  المسائل أهمية بالغة بالنسبة لمصداقية وسمعة المنظمة ككل وبخاصـة بعثتـها في الكونغـو نظ ـ               
وسيسـتعان بنتـائج هـذا      . الأمين العام أعلن سياسـة لا تسـامح فيـه قـط مـع الاسـتغلال الجنسـي                 

 .التحقيق لاتخاذ إجراءات المتابعة اللازمة من جانب الوحدات وحتى البلدان المساهمة بقوات
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - دال 
والاتصـــالات عنصـــرا أساســـيا في عمليـــة يعتـــبر الأمـــين العـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات  - ٤٨

ــة وعمليــات       ــبرامج الفني ــل هــذه التكنولوجيــات احتياجــات ال ــأن تقاب ــزم ب الإصــلاح وهــو ملت
. ولــذا، فــإن الجانــب الأمــني في هــذه التكنولوجيــات عامــل هــام   . التنظــيم والإدارة في المنظمــة

 :ا يليوالمجالات التي تقوى فيها المخاطر على المنظمة في هذه الفئة هي كم
الوصـــول غـــير المـــأذون لمـــواد حساســـة سياســـيا بمـــا في ذلـــك اقتحـــام البريـــد  )أ( 

 لكتروني الشخصي من الداخل أو من الخارج والوثائق المودعة في الحواسيب الشخصية؛لإا
 الأضرار المادية بمعدات الحواسيب؛ )ب( 
 ذلك؛فقدان نظم أو بيانات بسبب انقطاع الكهرباء وما إلى /عدم توافر )ج( 
 عدم كفاية التخطيط للبرامج؛ )د( 
 لنظم؛إمكانية إجراء مراجعة لنقائص في  )هـ( 
 .المهارات ومخاطر التدريب )و( 

ــات حفــظ الســلام، أجــرى        - ٤٩ ــادة تشــكيل إدارة عملي ــيم المكتــب لإع وكجــزء مــن تقي
 حفـظ  المكتب استعراضا متعمقا لوظيفة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في إدارة عمليـات           

ووجــد المكتــب أن غيــاب اســتراتيجية رسميــة وشــاملة لسياســة تكنولوجيــا المعلومــات  . الســلام
والاتصالات تكون مقابلة لاسـتراتيجية الأمانـة العامـة في كامـل أنحـاء العـالم قـد أدى إلى نظـم                      

تدريجيا استجابة لاحتياجات تشغيلية ملحة بدلا من إحلالها وفقـا لخطـط طويلـة              الأخذ بها   يتم  
وأشــارت إدارة عمليــات حفــظ الســلام إلى أنهــا بصــدد وضــع اللمســات   . لمــدى متفــق عليهــاا

الأخــيرة علــى خطــة عمــل تنطــوي علــى آجــال قصــوى واضــحة واحتياجــات مــن المــوارد           
 الإدارة في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات والخطــــة     ةلاســــتكمال اســــتراتيجي 
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وهـي تعكـف أيضـا      . سلام وبعثات حفظ السلام   الاستراتيجية الشاملة لإدارة عمليات حفظ ال     
 .على وضع استراتيجية لإدارة المعلومات

 
 استعراض تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل في مكتب الأمم المتحدة في جنيف  

خلص المكتب من دراسة استقصـائية أجريـت بالاسـتعانة بالانترنـت إلى أن مسـتعملي                 - ٥٠
غـير أن الحاجـة     . المتكامل راضون عموما عن الخـدمات المقدمـة إلـيهم         نظام المعلومات الإدارية    

ويجـري إحـلال    . لا تزال قائمة لتحسين دعم المستعملين لمواصلة وزيادة تعزيز مستوى رضاهم          
 لخـدمات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل           يإطار عمل منطقي لتعزيـز التخطـيط الاسـتراتيج        

يحــدد المنجــزات المتوقعــة، ويســتحدث آليــات قيــاس   بصــياغة أهــداف واضــحة وبيــان مهمــة،   
الخارجية التي تواجه قسـم نظـام المعلومـات الإداريـة           ) أو المخاطر (ورصد الأداء ويحدد العوامل     

 .المتكامل في تحقيق الأهداف المحددة
 

 إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف   
أجراهـا المكتـب أن مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف في سـبيله إلى                 تضح من مراجعـة     ا - ٥١

استحداث استراتيجية لتنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستشـمل خططـا طويلـة المـدى             
ــا المعلومــات والاتصــالات في     . وأخــرى قصــيرة المــدى  ــة لتكنولوجي والعمــل جــار لإنشــاء لجن

ة جديدة للجنة الابتكارات التكنولوجيـة      مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومصطلحات مرجعي      
لمواصلة تنسيق مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بـين كيانـات الأمـم المتحـدة الـتي                    

ولا يوجـد لموقـع مكتـب الأمـم المتحـدة           . تستفيد من خدمات مكتب الأمم المتحدة في جنيـف        
نحــو متســق ويتســم في جنيــف الشــبكي مــا يكفــي مــن الآليــات لضــمان فائدتــه وتطــوره علــى   

. �أنــا أبحــث�بالكفــاءة، ولكنــه يعتــزم الآن اعتمــاد سياســات وممارســات موحــدة للمشــروع  
وعلى أساس نتائج المراجعـة الأمنيـة، سـيتم تحـديث خطـة الطـوارئ في حالـة تعطـل الحاسـوب                       

 .وضمان الاستمرارية
 

 الإدارة والمالية - هاء 
 البشـرية والماليـة للأمانـة العامـة في أوجـه القصـور            تتمثل المخاطر المرتبطة بإدارة الموارد       - ٥٢

 الازدواجية والإجـراءات والممارسـات البيروقراطيـة غـير الضـرورية            ووالإجراءات والسياسات   
ــدة  ــد   والمعق ــنظم والقواع ــة تحــديث ال ــدم كفاي ــب في استعر . وع ــة  اوحــدد المكت ضــه لازدواجي

  عددا من المخـاطر الـتي  ،)١٦(ة وإجراءاتهاوتعقيدات وبيروقراطية العمليات الإدارية للأمم المتحد     
تطبـق   كـن مـن مزايـا التكنولوجيـا ولا    يما تهدد المنظمة من بينها أن الأمانة لا تستفيد بأقصـى م ـ         
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فـالكثير مـن العمليـات الإداريـة في         . عمليات ممارسات إدارية حديثة اعتمدتها منظمات أخـرى       
 .عالة ومكلفةومزعجة وبطيئة وغير فالأمانة العامة لا تزال يدوية 

 
 المساعدة المؤقتة لخدمة الاجتماعات  

ــا المكتــب أن     - ٥٣ ــة أجراه ــن مراجع ــؤتمرات  يتضــح م ــة والم ــة العام  لم إدارة شــؤون الجمعي
ن بعـد في تقـديمها للخـدمات بلغـات الأمـم            الشفوية م تستغل التكنولوجيات الجديدة كالترجمة     

د مـن الاسـتعانة بالمسـاعدة المؤقتـة لخدمـة           كان من شـأنه أن يح ـ      فهذا ما . المتحدة الرسمية الست  
وحــددت .  مليــون دولار في فتــرة الســنتين الماضــية ٣٠الاجتماعــات، وهــو مــا بلغــت تكلفتــه  

المراجعة عـدة مؤشـرات أخـرى تفيـد بـأن تكلفـة المسـاعدة المؤقتـة لخدمـة الاجتماعـات لم يـتم                        
المــوارد البشــرية كمــلء وحــدد المكتــب عــدة ســبل لتحســين إدارة  . احتواؤهــا بمــا فيــه الكفايــة

الشواغر في وقت مبكـر، وتجنـب الاسـتعانة بالمتقاعـدين علـى أسـاس متكـرر وزيـادة اسـتخدام                     
وقـد أوضـحت إدارة خـدمات المـؤتمرات أن قـرار            . الموظفين المحليين بعقود قصيرة الأقل تكلفـة      

 بـاء   ٥٧/٢٨٣عدم اللجوء إلى الترجمة الفورية عن بعد اتخذ علـى أسـاس قـرار الجمعيـة العامـة                   
لا بجرب الترجمـة الفوريـة عـن بعـد ريثمـا يسـمح بهـا التطـور                  أالذي طلبت فيه من الأمين العام       

بيد أن الإدارة أكـدت للمكتـب أن التطـورات التكنولوجيـة تجـري متابعتـها عـن                  . التكنولوجي
وكـذلك، وعلـى    . كثب وأنها تعتزم أن تجرب الترجمة الفورية عن بعد مرة أخـرى في المسـتقبل              

غـير أن   . ء الشـواغر  ري العمـل علـى قـدم وسـاق مـن أجـل مـل              ساس توصـية مـن المكتـب، يج ـ       أ
الــنقص العــددي في المــوظفين لا يــزال متوقعــا لأن القــدرة الدائمــة لــلإدارة حــددت بأقــل مــن    
المســتوى المطلــوب ومعــدل الــدوران في خــدمات الترجمــة كــان عاليــا بشــكل غــير اعتيــادي في  

دارة أيضا عن اعتزامها مواصلة جهودها لتحديد أسـاليب عمـل      وأعربت الإ . السنوات الأخيرة 
فعالة من حيث التكلفة بما في ذلك تعيين مـوظفين محلـيين وتنفيـذ مشـروع تجـريبي للترجمـة مـن                  

 .خارج الموقع
 

 برنامج العراق  
نامج الـنفط مقابـل الغـذاء،    ، الذي أنهى بر   )٢٠٠٣ (١٤٨٣بموجب قرار مجلس الأمن      - ٥٤

. ائة من عائدات مبيعات الـنفط العراقـي في صـندوق الأمـم المتحـدة للتعويضـات              في الم  ٥تودع  
مليـون   ١,٢وفي الوقت الذي أجريت فيه المراجعة كان قد نقل إلى الأمـم المتحـدة مبلـغ قـدره         

ــة    ــالغ المتلقي ــة للتأكــد مــن صــحة المب وأوصــى المكتــب . دولار، ولكــن لم تكــن أنشــئت أي آلي
في المائـة مـن عائـدات        ٥من صـحة المبـالغ الـواردة الناشـئة عـن نقـل              بإنشاء هذه الآلية للتحقق     

طة التحـالف المؤقتـة إلى صـندوق الأمـم المتحـدة للتعويضـات بمـا في ذلـك           لالنفط من جانب س ـ   
فبـدون ترتيبـات مـن هـذا        . وضع ترتيبات مع سلطة التحالف المؤقتـة بشـأن طرائـق إنجـاز ذلـك              
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ــغ ا    ــن أن المبل ــل، لا يمكــن التأكــد م ــن       القبي ــرار مجلــس الأم ــه ق ــنص علي ــا ي ــع م ــق م ــوارد يتف ل
، فقالـت   ٢٠٠٤أغسـطس   /وعلقت إدارة شؤون التنظيم على ذلك في آب       ). ٢٠٠٣( ١٤٨٣

ــة حســابات    ــه في ســياق مراجع ــائي لصــندوق الإن ــراق، طلــب  الإنم  أن ،KPMGشــركة  إلىلع
ــالغ الــواردة المتصــلة بنقــل    لى صــندوق  في المائــة مــن مبيعــات الــنفط إ ٥تتحقــق مــن صــحة المب

ن لا يوجد آلية للتحقق مـن دقـة   إولاحظت الإدارة أيضا أن ليس صحيحا القول    . التعويضات
مـن تقريـر مـن تلـك الشـركة      ويود المكتب أن يشـير إلى أنـه لم تقـدم لـه نسـخة         . المبالغ الواردة 

، ٢٠٠٣نـوفمبر   /تـه الـتي أصـدرها في تشـرين الثـاني          يتلق جوابـا علـى مسـودة تقريـر مراجع          ولم
ثم . الآليـة اللازمـة   الأخـذ ب  كـد ممـا إن كـان قـد تم           أا فهو لم يستطع التحقق من المبالغ أو الت        ولذ

أن التقريــر الــذي أعدتــه الشــركة لا يمكــن أن يحــل محــل تنفيــذ تــدابير رقابيــة مناســبة ترمــي إلى   
 ).٢٠٠٣( ١٤٨٣التأكد من أن عائدات النفط تتفق مع ما ينص عليه قرار مجلس الأمن 

 
 مم المتحدة للتعويضاتلجنة الأ  

ــة الأمـــم المتحـــدة     - ٥٥ ــا المكتـــب للمطالبـــات الـــتي عالجتـــها لجنـ ــة أجراهـ حـــددت مراجعـ
عدة أوجـه قصـور في تقيـيم المطالبـات والتحقـق منـها،               )١٧(٣ للتعويضات ضمن الأصناف واو   

وقبلـت أمانـة لجنـة التعويضـات أخطـاء تنطـوي علـى              . مما نشأ عنه إفـراط في تعـويض المطـالبين         
 علـى أن الأمانـة      .مليون دولار نشـأت عـن أخطـاء في الحسـاب وأسـعار الصـرف               ٢,٥٥بة  قرا

أوجـه القصـور في    هـذه    وتشمل   .العامة لم تقبل أوجه القصور الأخرى التي وردت في المراجعة         
المطالبات الناشـئ عـن التعـويض المـزدوج، وعـدم اعتبـار             تداخل  المطالبات التي وجدها المكتب     

سعر العملة وأخطـاء الحسـاب، والمطالبـات المحسـوبة بنـاء علـى أدلـة غـير                  وفورات التكاليف؛ و  
ثم أنـه   . كافية،؛ والمطالبات غبر المقبولـة؛ والطلبـات غـير المتسـقة بشـأن التسـويات الموصـى بهـا                  

النطـــاق المناســـب لمراجعـــة مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة لتجهيـــز ن أورد في فتـــوى بشـــ
قيام الأفرقة بحسـاب مبـالغ التعويضـات الـتي توصـي تلـك        �عدا  المطالبات وتسويتها، أنه، فيما     

ــدفعها،   ــة ب ــة أن يســتعرض جوانــب عمــل     …الأفرق ــة الداخلي  لا يجــوز لمكتــب خــدمات الرقاب
وذكر مكتب الشؤون القانونية أيضـا أنـه        . �الأفرقة التي تعتبر عناصر مكونة لإجراءات قانونية      

داخلية استعراض المشورة التي يتم علـى أساسـها         لمكتب خدمات الرقابة ال   لا يجوز بنفس القدر     
 .تنفيذ جوانب العمل تلك

قـد المكتـب أن     تويع. عير أن المكتب واصل إجراء المراجعات لعمليـة المطالبـات برمتـها            - ٥٦
نتائج هذه المراجعـات سـتعزز جـودة مراقبـة عمليـة المطالبـات بمـا في ذلـك تحسـين الاتسـاق في                        

زدواجيـة في الـدفع وضـمان التـوفير في التكـاليف وحمايـة مصـالح             الفرز والإجراءات لتجنـب الا    
 المنظمة
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 مشتريات الموظفين الدوليين دائرة   
بنــاء علــى طلــب مــن المــدير العــام لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، أجــرى المكتــب     - ٥٧

مرفـق للتسـوق داخـل     الـتي تأخـذ شـكل       مشتريات الموظفين الـدوليين،     دائرة  مراجعة لحسابات   
مجلس تنسيق مكتب الأمـم المتحـدة       واقعيا   يملكه ويديره    ،مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف     مج

ن أحكـام   ألم يبلـور علـى نحـو واضـح و         للـدائرة   ووجـد المكتـب أن المركـز القـانوني          . في جنيف 
ن الرقابـة علـى العمليـة       أ الوقـت، و   ورقانونه الأساسي لم يمتثل لها أو لم تعد ببساطة صـالحة بمـر            

وعلـى نحـو مـا أوصـى بـه المكتـب يعكـف مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف،            . ة ضعيفة التجاري
على مراجعة الترتيبات والخطط في جملـة أمـور لإدخـال غرامـات علـى اسـتعمال أمـاكن الأمـم            

 .المتحدة القيام في خاتمة الأمر بنقل المحل إلى مكان آخر لزيادة الأمن والسلامة
 

 الخدمات الطبية  
كتب أن الأهـداف والغايـات الحاليـة لشـعبة الخـدمات الطبيـة في المقـر تحتـاج                   ووجد الم  - ٥٨

إلى تحــديثها للتشــديد علــى دور صــنع السياســات ومســؤولياتها بوصــفها مركــز تنســيق بالنســبة 
جـازات  الإ دور الشعبة المتمثـل في مـنح         كانو. لجميع الدوائر الطبية على نطاق كامل المنظومة      

ن أبغي تفويض هـذه الوظيفـة للمكاتـب التنفيذيـة للسـماح للشـعبة ب ـ              مواردها وين ية يجهد   المرض
وقــد . تركـز علـى مجـالات مثــل الطـب الوقـائي، والنـهوض بالصــحة وخـدمات الصـحة المهنيـة         

 .قبلت الإدارة التوصيات وشرعت في تنفيذها
 إدارة البرنامج -واو  

 تخطـيط بـرامجهم وتنفيـذها       يرتبط أداء المنظمة ارتباطا وثيقا بقدرة مديري البرامج على         - ٥٩
وقد حدد برنـامج الأمـين العـام لإجـراء المزيـد مـن التغـييرات، الحاجـة إلى            . بأكثر الطرق فعالية  

وخلــص . تعزيــز نظــام الرصــد والتقيــيم للــتمكين مــن قيــاس أثــر أعمــال المنظمــة بشــكل أفضــل 
عـن طريـق تحسـين تهيئـة     الأمين العام إلى أنه يمكـن زيـادة تقويـة قـدرة التقيـيم في الأمانـة العامـة              

وظيفة التقييم في كل برنامج؛ وتعزيز استخدام نتـائج التقييمـات والـدروس المسـتفادة؛ وتعـيين                 
 وينبغـي بـذل جهـود دؤوبـة لإشـاعة ثقافـة للتقيـيم تتـرجم مـا                   ،)١٨(الموارد لمهام الرصد والتقييم   

 .يستفاد من النتائج الإيجابية والسلبية إلى إجراءات عملية
 

 الإقليميةاللجان   
توصل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خـلال المراجعـة الـتي أجراهـا مـؤخرا للجـان                      - ٦٠

ــم المتحــدة   ــة للأم ــاج لأن      )١٩(الإقليمي ــة تحت ــة الدولي ــا الحكومي ــها، أن هيئاته ــن بين ــور م ، إلى أم
تستعرض باستمرار تقيده بالقواعـد، وأن جـداول اجتماعـات اللجـان تحتـاج إلى أن تنسـق مـع             
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وينبغـي أيضـا    .  تقديم الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين أو مـع الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة                  مواعيد
تصويب أوجه عدم الاتساق ومواطن الضعف في عمليات التقييم الذاتي التي تضطلع بها معظـم               

لـزم أيضـا وضـع سياسـات     يو. اللجان الإقليمية، ورصد التوصيات الناتجة بطريقة أكثـر انتظامـا    
وعندما تنفذ توصـيات مكتـب      . ة لتحديد أولويات لإصدار المنشورات ولتقييم نوعيتها      مشترك

خدمات الرقابة الداخلية، من المتوقـع أن تـؤدي إلى تحسـين التـداؤب بـين مقترحـات ميزانيـات                    
اللجــان الإقليميــة واحتياجــات بــرامج عملــها، وإلى حــدوث تحســينات كــبيرة في نوعيــة وأثــر     

 .نواتج اللجان
وصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن تقـوم اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة                   وأ - ٦١

ــة في       ــدة للأخــذ باللامركزي ــات الجدي ــيم الترتيب ــا بتقي ــة الاقتصــادية لأفريقي لغــرب آســيا واللجن
الإحصاءات وذلك بالتشاور مع الدول الأعضاء، وشعبة الإحصاء وإدارة الشـؤون الاقتصـادية             

كتب إلى أن إعادة إنشاء شعب إحصاءات منفصلة من شأنه أن يعـزز             وخلص الم . والاجتماعية
ــرب آســيا         ــتراتيجية الإحصــائية والنــواتج الإحصــائية للجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغ الاس

 .واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وفي تحسين معايير المنهجيات في كل منطقة
منطقـــة البحـــر الكـــاريبي في إجـــراء  شـــرعت اللجنـــة الاقتصـــادية لأمريكـــا اللاتينيـــة و  - ٦٢

استعراض بهدف تحسين هيكلـها الحكـومي الـدولي، كمـا عـدلت جـدول دورات اللجنـة حـتى                    
وتقــوم اللجنــة أيضــا بنقــل بعــض   . تتواكــب بشــكل أتم مــع تقــديم الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة  

لــك، حســنت وبالإضــافة إلى ذ. مواردهــا مــن المــوظفين مــن تخطــيط الــبرامج إلى شــعبها الفنيــة 
بيـد أن   . اللجنة الاقتصـادية لأفريقيـا الترتيبـات الخاصـة بمعالجـة الأنشـطة وفقـا للقواعـد والـنظم                  

قســـم الخـــدمات الإعلاميـــة التـــابع للجنـــة لم يحـــرز تقـــدما يُـــذكر في تطـــوير نظـــام مشـــتريات  
مخــازن، ولا تــزال هنــاك تــأخيرات في تجهيــز اســتحقاقات المــوظفين، ممــا يشــير إلى    /ومخزونــات

 .ود ضرورة زيادة لتعزيز الترتيبات الخاصة بوضع الأطر الزمنية ورصدهاوج
 

 عملية اعتماد المنظمات غير الحكومية  
أوصى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، عقـب إجـراء اسـتعراض، بإدخـال تحسـينات              - ٦٣

يـل  في عملية اعتماد المنظمـات غـير الحكوميـة، يمكـن أن تـؤدي إلى وفـورات في التكـاليف بتقل                    
عــدد اجتماعــات لجــان المنظمــات غــير الحكوميــة ومــدد تلــك الاجتماعــات، وتبســيط عمليــة     

وقـد تـبين مـن المراجعـة أن عمليـة اعتمـاد المنظمـات غـير الحكوميـة كجهـات تتمتـع                     . الاعتماد
ــه في قــرار المجلــس      ــالمركز الاستشــاري لــدى المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي المنصــوص علي ب

ــأثرت     ١٩٩٦/٣١ الاقتصــادي والاجتمــاعي  ــواردة، وت ــات ال ، لم يوضــع لمعالجــة حجــم الطلب
وينبغي تحسين الرصد لرفع المنظمـات غـير الحكوميـة          . بأوجه قصور الكفاءة المتأصل في العملية     
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الخاملة من القائمة، وزيادة تطوير عملية الاعتماد التي لا تعتمد على الأوراق الـتي بـدأت إدارة     
وبناء على طلب فريـق الشخصـيات البـارزة         . ية فعلا في تطبيقها   الشؤون الاقتصادية والاجتماع  

المعني بالعلاقات بين الأمم المتحدة والمجتمع المدني، برئاسة فيرنانـدو انيريـك كاردوسـو، رئـيس                
البرازيــل الســابق، قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إســهامات أثنــاء دراســة الفريــق لهــذا   

 .الموضوع
 

 أداء البرنامج  
-٢٠٠٢يكمــل تقريــر الأمــين العــام عــن أداء برنــامج الأمــم المتحــدة لفتــرة الســنتين      - ٦٤

، الــدورة الأولى مــن التخطــيط والميزنــة والرصــد والإبــلاغ الــتي تطبــق فيهــا الأمانــة  )٢٠(٢٠٠٣
وقـد جـرى تقيـيم أداء بـرامج الأمانـة      . العامة بشكل شامل المناهج القائمـة علـى تحقيـق النتـائج          

 بالنسبة للإنجازات المتوقعة، كما قيست بمؤشرات الإنجـاز المحـددة قبـل             ٢٩دها  العامة البالغ عد  
وقد قدمت النتائج الرئيسية لأنشطة الأمم المتحدة في إطار المجالات ذات الأولويـة             . بدء التنفيذ 

.  والأهداف الرئيسية للإعلان المتعلقة بالألفيـة      ٢٠٠٥-٢٠٠٢للبرنامج المتوسط الأجل للفترة     
كل باب مـن أبـواب الميزانيـة الإنجـازات الرئيسـية لكـل              � الملامح البارزة لنتائج  �وقد عرضت   

التقـدم المحـرز في تحقيـق كـل إنجـاز متوقـع             � إنجـازات الـبرامج الفرعيـة     �برنامج، بينما وصـفت     
استنادا إلى مؤشـرات الإنجـاز والمعلومـات المتعلقـة بالنتـائج الـتي تم الحصـول عليهـا مـن مصـادر                       

كمـا تم توضـيح الـدروس المسـتفادة والمجـالات الـتي             . ييمات الخارجية والداخلية  أخرى مثل التق  
 .تحتاج إلى التحسين

 نجاح أنشطة المنظمـة في تحقيـق مجموعـة واسـعة            ٢٠٠٣-٢٠٠٢شهدت فترة السنتين     - ٦٥
وشملت هذه إبرام اتفاقات دوليـة جديـدة في جميـع المجـالات ذات الأولويـة وإنشـاء          . من النتائج 

وثوقة لرصد تنفيذها وتعزيز قدرات وطنية وإقليمية لترجمة هـذه الالتزامـات إلى واقـع؛               آليات م 
وإنشاء قدرات أقوى لصنع السلام وحفظ السلام وبناء السلام؛ وتـوفير المسـاعدات الإنسـانية               
لعشرات الملايين من السكان المحتاجين؛ وتقديم المساعدة في مجال وضع السياسـات الاقتصـادية              

يــة وبنــاء القــدرات، وتقــديم المشــورة بشــأن خيــارات السياســة العامــة لــدعم التنميــة  والاجتماع
 .المستدامة وحماية البيئة

حد أن يـذكر أن نهـج الاسـتناد إلى النتـائج أصـبح جـزءا مـن ثقافـة                    لأومع أنه لا يمكن      - ٦٦
ت كـثيرا   المنظمة، يمكن القول إن درجة قبول وتمثل هذا المفهوم الجديـد وفهـم مكنوناتـه تتفـاو                

فكل من طبيعة الموضوع والاهتمـام الـذي توليـه الإدارات العليـا             . فيما بين الإدارات والمكاتب   
ولـدعم التحـول مـن الإبـلاغ        . لهذا النهج الجديد يعتبر عاملا رئيسيا في تحديد مدى القبـول بـه            

راتيجية بشكل رئيسي عن النواتج إلى التركيز على الإبلاغ عـن النتـائج المحققـة، تم وضـع اسـت         و
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. في مطلع فترة السنتين بهدف إشراك مديري البرامج في مراحل متعددة رئيسـية خـلال الـدورة                
وعــزز نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق ليكــون قــادرا علــى اســتيعاب جميــع بيانــات  
الإبــلاغ المطلوبــة، ووضــع برنــامج تــدريبي لتعزيــز قــدرة مــديري الــبرامج علــى جمــع البيانــات     

 .غ بالنتائجوالإبلا
وأثنت لجنة البرنامج والتنسيق على النهج المبتكر المستخدم في تصـميم وشـكل التقريـر       - ٦٧

وأوصت بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام أن يسـتمر              . المتعلق بأداء البرنامج وتوزيعه   
م والتوجيـه العـام   في تحسين تنفيذ نظام الميزنة على أساس النتـائج وإدارة الـبرامج، وتقـديم الـدع             

لجميــع الإدارات بمــا في ذلــك عــن طريــق إصــدار المبــادئ التوجيهيــة والكتيبــات لرصــد وتقيــيم  
ولاحظـت اللجنـة مـع التقـدير أن التقريـر عـرض النتـائج الـتي                 . العمل الذي يتم الاضـطلاع بـه      

يـر  وطلبـت اللجنـة أن يتضـمن تقر   . تحققت على مستويات المنظمة والأبواب والـبرامج الفرعيـة      
ــنتين   ــرة السـ ــامج لفتـ ــوجزا    ٢٠٠٥-٢٠٠٤أداء البرنـ ــفا مـ ــدم وصـ ــا يقـ ــاب مربعـ ــل بـ ، في كـ

للتحديات والعراقيل والأهـداف غـير المنجـزة، لتيسـير تقييمهـا للمسـائل الـتي تـؤثر علـى الأداء                      
 .البرنامجي

 
 تعزيز دور التقييم  

الأمانــة العامــة، في يخلــص مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى أن القــدرة التقييميــة    - ٦٨
إلا أنـه يوصـى باتخـاذ       . )١٨( مؤسسية وممارسات تقييمية سليمة بدرجـة مقبولـة        تدعمها ترتيبات 

إجراءات إضـافية في المجـالات التاليـة، يُتوقـع أن تـؤدي إلى تغـيير ملحـوظ في ممارسـات الرصـد                       
 :والتقييم في الأمانة في الأجلين القصير والمتوسط

ــوارده تحســين مســتوى التخطــيط   )أ(  ــع م ــيم وتوزي  ستقتضــي توجيهــات  - للتقي
 من المديرين بيـان كيفيـة اسـتخدام نتـائج التقيـيم الـذاتي               ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية لفترة السنتين    

وسـيتعين علـى المـديرين إعـداد خطـط تقيـيم            . وتحديد الموارد التي ستسـتخدم في التقيـيم الـذاتي         
 ؛٢٠٠٧-٢٠٠٦الذاتي لفترة السنتين تشمل كلا من نشاط التقييم الخارجي ونشاط التقييم 

تعزيز استخدام المعلومـات المتعلقـة بـالأداء البرنـامجي وتقيـيم الـبرامج لأغـراض                 )ب( 
 ومن أجل تبسيط وتعزيز الصلات القائمة بين تقييم الأداء وتخطيطه، سيطلب مـن              - التخطيط

) ٢٠٠٥-٢٠٠٤(نتين  المديرين إعداد تقييمات أولية لحسابات الإنجـاز الخاصـة بهـم لفتـرة الس ـ             
ــول ــرة الســنتين     ٢٠٠٥ســبتمبر /في أيل ــل صــوغ مشــاريع أطــرهم الاســتراتيجية لفت ، وذلــك قب
 ؛٢٠٠٦يناير / كانون الثاني- ٢٠٠٥ديسمبر /، التي ستتم في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨
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ــائق    )ج(  ــز دور نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوث  سيســتمر مكتــب  - تعزي
ــة الداخل  ــل للرصــد       خــدمات المراقب ــام المعلومــات المتكام ــينات في نظ ــم إدخــال تحس يــة في دع

 لهـم في تصـميم التغـييرات        هوالوثائق لضمان أن احتياجـات مـديري الـبرامج هـي العامـل الموج ـ             
 التي تجري؛

 سـيتم، في وقـت لاحـق مـن هـذا العـام،              - تعزيز التساوق في منهجيـة التقيـيم       )د( 
ومبـادئ توجيهيـة بشـأن التخطـيط للتقيـيم، وذلـك            إصدار مسرد لمصـطلحات التقيـيم الشـائعة         

 أيضا كتيب بشأن الشائع في سياسـات        ٢٠٠٥وسيوضع في عام    . بالاقتران بتوجيهات الميزانية  
 .التقييم وإجراءاته ومعاييره

 
 الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات  

ة الداخليــة طلبــت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات إلى مكتــب خــدمات الرقابــ - ٦٩
تقديم خدمات استشارية لتحديد سـبل لتحسـين دمـج إدارة خـدمات المـؤتمرات في مقـر الأمـم                    
المتحــدة، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم 

وقد وضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نموذجا يقضي بإنشاء تسـعة           . )٢١(المتحدة في نيروبي  
عمل يتألف كل منها مـن ممـثلين مـن مراكـز العمـل الأربعـة للتعـاون في وضـع سياسـات                       أفرقة  

وقـد أقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       . وإجراءات موحدة تطبق في مراكز العمل الأربعـة    
ــدى وضــع تلــك السياســات والإجــراءات         ــاة خصوصــيات كــل مركــز عمــل ل بالحاجــة لمراع

ــها في عــام وســتنهي أفرقــة العمــل التســعة  . الموحــدة وســيتم إدراج اســتنتاجاتها،  . ٢٠٠٥عمل
ــام         ــؤتمرات في ع ــديري خــدمات الم ــات التنســيقية لم ــدها الاجتماع ــتي تعتم  ٢٠٠٤بصــورتها ال

ــد الإجــراءات في     ٢٠٠٥ و ــادة التنســيق وتوحي ــل للسياســات والإجــراءات بهــدف زي ، في دلي
 يقـوم المـدير العـام لكـل         وأوصى مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة أيضـا أن           . المنظومة بكاملها 

مركز عمل يقع خارج المقر بتعيين رئيس خدمات المؤتمرات في مركـز العمـل بالتشـاور الوثيـق       
وتنفـذ الإدارة  . مع وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، تعزيـزا للتعـاون         

 .حاليا العديد من التوصيات المتعلقة بتحسين التنسيق والاتصال
 

 التنمية المستدامة  
أجرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة اسـتعراض الـثلاث سـنوات لتنفيـذ توصـيات                    - ٧٠

 )٢٢(لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها الحادية والأربعين بشأن التقيـيم المتعمـق للتنميـة المسـتدامة             
 أحـرز تقـدم     وخلص المكتب إلى أنه في غضون الثلاث سنوات الماضية،        . من أجل تقييم النتائج   

وقـد حققـت شـعبة التنميـة المسـتدامة التابعــة      . صـوب تعزيـز وتـدعيم برنـامج التنميـة المسـتدامة      
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ــن النتــائج      ــة عــددا م ــوات لتعزيــز    . لإدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ــد اتخــذت خط فق
العمليات الحكوميـة الدوليـة مـن أجـل التنميـة المسـتدامة، كمـا أقامـت الشـعبة أيضـا شـراكات                      

وفضـلا عـن ذلـك، فقـد        . ة مع وكالات أخرى للأمم المتحدة في ميدان التنمية المستدامة         ناجح
ساعد تعزيز موقع الشعبة على الشبكة العالمية، والرسائل الإعلامية ربـع السـنوية الـتي تصـدرها         
الشــعبة، وشــراكتها المتواصــلة مــع إدارة شــؤون الإعــلام، علــى زيــادة إمكانيــة حصــول ممثلــي    

وحســنت الشــعبة أيضــا نوعيــة تلــك  . لك الجمهــور العــام، علــى المعلومــات الحكومــات، وكــذ
المعلومات من خلال القيام علـى نحـو متزايـد بـإدراج المنظـورات الإقليميـة ومنظـورات الفئـات                    
الرئيسية وبالتعويل على مصادر منوعة للمعلومات من وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى ومـن                 

ولا يـزال يـتعين علـى الشـعبة الاسـتمرار في بـذل              . لتجاريةالأوساط العلمية وأوساط الأعمال ا    
جهودها لنشر مفهوم التنمية المستدامة، وتنسيق الإبلاغ الـوطني وزيـادة تيسـير ودعـم برنامجهـا               

 .للتعاون التقني ودعم رصد الحكومات لاستراتيجياتها الخاصة المتعلقة بالتنمية المستدامة
 

 التقييم المواضيعي التجريبي  
 )٢٣(تمكــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة كــذلك مــن تحديــد موضــوعات للتقيــيم    - ٧١

المواضــيعي التجــريبي مــن شــأنه تــوفير تقيــيم منــهجي لموضــوع أو نشــاط محــدد وشــامل لعــدة      
قطاعات بهدف توفير المعلومات الاستراتيجية في حينها لعملية اتخاذ القرار فيما يتعلـق بمحتـوى              

وســيوفر مثــل هــذا التقيــيم المواضــيعي أيضــا استعراضــا  . ونتائجهــاالــبرامج وهيكلــها وتنفيــذها 
للتنســيق والتعــاون فيمــا بــين مختلــف الــبرامج في الأمــم المتحــدة الــتي تتقاســم أنشــطة وأهــدافا      

ــن إجــراء التقييمــات        . مشــتركة ــود م ــتي تع ــد ال ــامج والتنســيق بالفوائ ــة البرن ــد اقتنعــت لجن وق
اسـتعراض أفضـل    : نية أنشطة المقر والأنشطة الميدا    الصلات بين �المواضيعية واختارت موضوع    

وسـيعرض التقيـيم   . �الممارسات للقضاء على الفقر في إطار إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة        
 .٢٠٠٥المواضيعي على اللجنة في دورتها المقبلة في عام 

 
 الإدارة العامة والمالية العامة والتنمية  

 إلى أن )٢٤(شــأن الإدارة العامــة والماليــة العامــة والتنميــةخلــص تقيــيم متعمــق لبرنــامج ب - ٧٢
-٢٠٠٢البرنامج حقق نتائج إيجابية في إطار الميزانية القائمة على تحقيق النتـائج لفتـرة السـنتين          

ــادية   . ٢٠٠٣ ــؤون الاقتصـ ــة لإدارة الشـ ــة التابعـ ــة وإدارة التنميـ ــعبة الإدارة العامـ وســـاهمت شـ
ــة مســاهمة كــبيرة في توس ــ يع وتعميــق فهــم الحكومــات بالقضــايا الرئيســية لــلإدارة   والاجتماعي

ومن خلال الدعم الموضوعي والمـادي المقـدم للمنتـديين العـالميين المعنـيين بإعـادة تحديـد                  . العامة
دور الحكومة، تمكنت الشعبة من الوصول إلى جمهور كبير من صانعي السياسـات وممارسـيها،             

ــالإدارة العامــة  وزادت وعــيهم وخلقــت فهمــا أفضــل بالقضــايا ا   وســاعدت . لناشــئة المتعلقــة ب
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ــات       ــى البيانـ ــاء علـ ــدول الأعضـ ــول الـ ــعبة في تحســـين حصـ ــة للشـ ــة العالميـ ــبكة الإلكترونيـ الشـ
وقــد أوصــى المكتــب بــأن تســعى الشــعبة  . والمعلومــات عــن الإدارة العامــة في الوقــت المناســب 

ــزه؛ وتحس ــ     ــها وتركي ــق بترشــيد نطــاق عمل ــا فيمــا يتعل ــل أفضــل  كــذلك لتحســين أدائه ين دلي
الممارسات في مجال الإدارة العامة، ووضـع اسـتراتيجية إعلاميـة للإعـلان عـن خـدمات الشـعبة                   

وبتنفيــذ هــذه التوصــيات،  . بشــكل أنجــع؛ وتعزيــز الشــبكة الإلكترونيــة العالميــة لــلإدارة العامــة  
مج والتنسـيق   وقد أيـدت لجنـة البرنـا      . سيتعزز أثر وفعالية نواتج الشعبة واستراتيجيتها الإعلامية      

التقريــر وأوصــت كــذلك بــأن يتقــدم الأمــين العــام بمقترحــات إلى الجمعيــة العامــة حســبما هــو   
 .مطلوب

 
 السكان  

ــه كــل ثــلاث ســنوات      - ٧٣ ــة في الاســتعراض الــذي يجري خلــص مكتــب الخــدمات الداخلي
، إلى أن شـعبة السـكان التابعـة لإدارة الشـؤون الاقتصـادية              )٢٥(للتقييم المتعمق لبرنامج السـكان    

والاجتماعية والوحدات السـكانية التابعـة للجـان الإقليميـة اتخـذت تـدابير كافيـة لتعزيـز نوعيـة                    
وقد أوضحت الشعبة مناهجها وافتراضاتها باسـتخدام نُهُـج         . منتجاتها وزيادة نشرها بلا مقابل    

وقـد سـاعدت   .  بين السـكان وجوانـب التنميـة الأخـرى       متعددة التخصصات لتحليل العلاقات   
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية واللجان الإقليمية الحكومات في بنـاء قـدرات وطنيـة في               
ــة     ــان الإقليميـ ــادل الآراء بـــين اللجـ ــة وزاد تبـ ــة والاجتماعيـ ــاءات الديموغرافيـ ــاليب الإحصـ أسـ

وينبغـي أن  .  في الأعمـال والأفرقـة العاملـة    والإدارة حول مناهج وإجراءات العمـل، والمشـاركة       
ــة في مجــال       تســتمر شــعبة الســكان في تعاونهــا مــع الوحــدات الســكانية التابعــة للجــان الإقليمي

وينبغـــي أن تـــؤدي دورا مفيـــدا أيضـــا في زيـــادة توعيـــة المجتمـــع الـــدولي  . البحـــوث الســـكانية
سـية الـتي تجريهـا الأمـم المتحـدة          يتعلق باستمرار الحاجة لـدعم البحـوث الديموغرافيـة الأسا          فيما

 .على المستويين العالمي والإقليمي
 

 الأطفال والصراع المسلح  
طلب الأمين العام إلى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تقيـيم فعاليـة وكفـاءة اسـتجابة             - ٧٤

ــال والصــراع المســلح    ــم المتحــدة لقضــايا الأطف ــات والأنشــطة   . الأم وشمــل الاســتعراض الولاي
ية لوكالات مكاتـب الأمـم المتحـدة والجهـات الفاعلـة الرئيسـية خـارج الأمـم المتحـدة،                    التشغيل

التي تتعامل مع هذه القضايا، وكذلك التنسيق فيما بينها، مع التركيز على دور مكتـب الممثـل                 
الخاص للأمين العام للأطفال والصراع المسـلح في جمـع الجهـات الفاعلـة الرئيسـية داخـل الأمـم          

ومن خلال هذا الاسـتعراض     . رجها للعمل على قيام استجابة أكثر تضافرا وفعالية       المتحدة وخا 
. تم استخلاص استنتاجات محددة عن ملاءمة الهياكل المؤسسية الراهنة للاستجابة لهذه القضـايا            
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ــه تم إحــراز تقــدم كــبير في        ــة أمــور، أن ــة، في جمل ــة الداخلي وقــد وجــد مكتــب خــدمات الرقاب
 الشـهير   ١٩٩٦المتحدة لقضايا الأطفـال والصـراع المسـلح، منـذ تقريـر             استجابة منظومة الأمم    
ومـع ذلـك، مـا تـزال تلـزم          . )٢٦(�أثـر الصـراع المسـلح علـى الأطفـال         �لغرارسا ماشيل بعنوان    

 .تحسينات كبيرة في وظائف رئيسية مثل الدعوة والرصد والإبلاغ والتعميم والتنسيق
 

 كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  
تقرر وفقا لمراجعة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم                     - ٧٥

المتحدة، نتيجة لتدابير أكثر إيجابية وتخطيط اسـتراتيجي أوضـح، أكملـت انتقالهـا مـن مشـروع                  
ويلتمس موظفو الكلية دعم مجلس الإدارة للسماح لهم بزيادة المسـاهمات           . إلى مؤسسة مستقلة  

يها من المنظمـات الأعضـاء، واستكشـاف مصـادر التمويـل المحتملـة الأخـرى،                السنوية المتفق عل  
وتستعرض الكلية أيضـا حجـم موظفيهـا الإداريـين وتـنقح      . وإعادة تقييم وصياغة برامج الكلية   

إجراءاتهــا الإداريــة والكتيبــات الإيضــاحية لبرامجهــا، واتخــذت خطــوات لكفالــة إدارة المــوظفين   
 . للنظام الإداري والنظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدةوالخبراء الاستشاريين وفقا

 
 برنامج الأمم المتحدة للبيئة  

أظهرت مراجعة شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد التابعة لبرنـامج الأمـم المتحـدة              - ٧٦
ر عبة، مع ذلك، مـا تـزال تفتق ـ       على أن الشُ  . للبيئة أن الشعبة تحسنت في معالجة المسائل الإدارية       

كمـا أن  . للبيانات الأساسية لتكوين صورة عامة لهيئاتها الاستشارية وكيف تسـاهم في أعمالهـا           
ولايــة الهيكــل التنظيمــي الــراهن وأساســها المنطقــي لا يــزالان غــير واضــحين ويحتاجــان إلى          

 .المراجعة
يـات  ولا يزال برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة يحتـاج لتنفيـذ آليـة تقـدم صـورة مجملـة لولا                     - ٧٧

 بمقــره في نــيروبي، في هعبكمــا أنــه بحاجــة إلى تقويــة الترتيبــات الإداريــة لش ـُـ . الشــعب ومهامهــا
مجــالات المعلومــات الإداريــة ومراقبــة الميزانيــة وإدارة الأصــول، وهــي المجــالات الــتي أوصــى          

 .بتحسينها في مراجعة شعبة الإنذار المبكر والتقييم
 

 للاجئينمفوضية الأمم المتحدة لشؤون ا -زاي  
ــم المتحــدة لشــؤون        - ٧٨ ــات وأنشــطة مفوضــية الأم ــة عملي ــة الداخلي ــب الرقاب راجــع مكت

 في المائــة مــن مجمــوع ٢٢ مليــون دولار، أو ٢١٨ بلــدا وفي المقــر، بمــا يغطــي ٢٩اللاجــئين في 
وقد قدم مكتب خـدمات     . ٢٠٠٣ مليون دولار في عام      ٩٨٣نفقات المفوضية البالغ مقدارها     

 ملاحظـة   ٦٠ة أربعة وثلاثون تقريـرا عـن المراجعـة إلى الإدارة العليـا وأكثـر مـن                  الرقابة الداخلي 
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وجــاء رد المفوضــية علــى التقــارير والملاحظــات المتعلقــة      . للمراجعــة إلى المــديرين في الميــدان  
. بالمراجعة في حينه، وكـذلك معالجتـها للقضـايا الـتي أثارهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                    

يونيه، تم تنفيذ أكثر من نصف التوصيات التي قدمها المراجعـون أثنـاء فتـرة    /نوحتى نهاية حزيرا 
وقـد تمثـل   . ث التوصيات ومـا يـزال التنفيـذ جاريـا    ذ ثل شهرا تنفيذا كاملا، فيما بدأ تنفي  ١٢الـ  

الهدف مـن معظـم التوصـيات المقدمـة بشـأن المراجعـة في إدخـال تحسـينات علـى إدارة الـبرامج                       
وأدت عمليـــات . لمـــوارد البشـــرية والإدارة الماليـــة وإدارة عمليـــات الشـــراءوالمشـــاريع وإدارة ا

 مليـون  ١,٧المراجعة هذه إلى تقديم توصيات لتحقيق وفورات واسترداد مبالغ ينـاهز مجموعهـا     
دولار، وقد بلغ مجموع الوفورات والمبالغ المستردة فعلا خلال فتـرة الإبـلاغ الحاليـة والفتـرات                 

وتتواصـل عمليـة    .  مليـون دولار   ٢,٤السابقة والناتجة عن عمليات المراجعـة       المشمولة بالتقارير   
 .الاسترداد وقد تمتد لسنوات عديدة

ويواصــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تطبيــق نظــام قياســي لتقــدير مــدى فعاليــة    - ٧٩
 ييسـر   وهذا النظـام  . تطبيق الضوابط الداخلية الرئيسية في عمليات المفوضية التي تمت مراجعتها         

عملية وضع معايير للمقارنة بين العمليات القطرية، ويوفر للإدارة ضمانات بأن الأنشطة تـدار              
إدارة جيدة أو كافيـة، ويسـاعد علـى تحديـد العمليـات الـتي تحتـاج إلى اتخـاذ إجـراء تصـحيحي            

 في المائـة مـن العمليـات الـتي خضـعت للمراجعـة علـى        ٦٤وقد حصـلت نسـبة تقـارب      . عاجل
 في المائة منها على تقدير يفوق المتوسط أو على تقدير جيـد             ٢١ول، في حين حصل     تقدير مقب 

 في المائة من هذه العمليـات علـى تقـدير دون المتوسـط أو صـنفت علـى أنهـا          ١٥جدا، وحصل   
ويَسُّر المكتب ملاحظة أن نسبة العمليات التي خضعت للمراجعة، والـتي حصـلت         . غير مرضية 

 .٢٠٠١ فوق المتوسط، قد ازدادت تدريجيا منذ عام على تقدير مقبول أو تقدير
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 ٤الشكل   
تقييمات مراجعة عمليات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين الـتي أجراهـا مكتـب                 

 خدمات المراجعة الداخلية
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمليات الميدانية  
ول، فتـدابير الرقابـة   لا تزال هنـاك مشـاكل متأصـلة فيمـا يتعلـق بـإدارة المفوضـية للأص ـ               - ٨٠

ففـي إحـدى    . دون المستوى المقبول في العديد من العمليات التي خضـعت حسـاباتها للمراجعـة             
 ٨٥٠ ٠٠٠العمليات، أسفر سوء تخطيط نقـل المركبـات عـن تكبـد المفوضـية خسـارة قـدرها                   

وسلط مجلس مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة          . مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة     
ضوء على إدارة الأصول باعتبارها مجالا من المجالات التي تثير القلق وخلـص إلى أنـه لا يمكـن                   ال

ولا تـزال الرسـوم تفـرض مـن بعـض           . الاعتماد كلية على سجلات تتبع مسار أصول المفوضية       
ويلـزم أن يسـترد     . الحكومات على السلع والخدمات التي يتم شـراؤها مـن الصـناديق الإنسـانية             

 فقط أكثر من مليـون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة مـن ضـريبة القيمـة                    من بلد واحد  
 دولار سـنويا    ٣٠٠ ٠٠٠المضافة على الوقود وحده، ولا تزال حكومة أخرى تفـرض حـوالي             

فقـد  . ولوحظ تقدم عام في رصد المفوضية المالي لتنفيذ أنشـطة الشـركاء           . كضريبة على الطرق  
أكثر انتظاما في تقييم مستوى الامتثال للاتفاقات الفرعيـة، وفي          أصبحت المكاتب الميدانية الآن     

 .بدء اتخاذ تدابير إصلاحية أينما اقتضت الضرورة ذلك
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 إدارة الموارد البشرية  
ما انفكت مفوضية شؤون اللاجـئين تبـذل جهـودا متواصـلة ومثمـرة في سـبيل تحسـين                - ٨١

واستفادت المفوضـية   .  في حالات الطوارئ   وتنظيم عملية إيفاد الموظفين للاضطلاع بالعمليات     
لتعزيز هيكـل دائـرة الطـوارئ والأمـن وتوسـيع نطـاق قائمـة فريـق         � الدروس المستخلصة�من  

التصدي لحالات الطوارئ والأخـذ بنظـام المسـار السـريع لإيفـاد المـوظفين علـى وجـه السـرعة                      
لات بلـوغ هـدف إيفـاد    وعلى الرغم من ذلك، لم يـتم في جميـع الحـا        . لتنفيذ عمليات الطوارئ  

 ساعة، ولم تحقـق المبـادرات الراميـة إلى توسـيع نطـاق قـوائم المـوظفين                  ٧٢الموظفين في غضون    
المختصين بحالات الطوارئ النتائج المرجوة منها على النحو الكامـل، كمـا أن هنـاك صـعوبات                 

 .في العثور على متطوعين من ذوي الخبرات اللازمة
لوظيفــة المتعلقــة بــالموارد البشــرية علــى أســاس لا مركــزي   وجــرى اســتعراض فعاليــة ا  - ٨٢

ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن           . بتحويلها إلى نهج تجميعي يتكيف مع الظروف      
ثمة مزايا عديدة لإدارة هذه الوظيفة بالقرب من الموظفين الميدانيين؛ بيد أن الافتقـار إلى هيكـل                 

وقد أدى ذلك، إلى جانـب الوفـورات        . لوظيفة بفعالية إقليمي قائم بذاته قد صعب إدارة هذه ا       
المحتمل تحقيقها بإعادة الأخذ بالمركزية وترشيد أسـاليب العمـل، إلى خلـوص مكتـب خـدمات                 
الرقابة الداخلية إلى نتيجة تقضي بضرورة إعادة الموظفين بالمكاتب الخارجية إلى المركز، وقـدر              

عمــل بهــا حاليــا، مــن شــأنها أن تولــد وفــورات في   المكتــب أن إعــادة التنظــيم هــذه، الــتي بــدأ ال 
 . دولار من دولارات الولايات المتحدة سنويا٣٠٠ ٠٠٠تكاليف الموظفين تزيد على 

 
 دائرة العلاقات مع وسائط الإعلام والشؤون الإعلامية  

ــات       - ٨٣ ــة للمطبوعـ ــاء لجنـ ــإن إنشـ ــة، فـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــى مكتـــب خـ ــا أوصـ كمـ
لمنشورات سيشجع على التخطيط المتوسط الأجـل، ويولـد مكاسـب مـن             والمنشورات لتنسيق ا  

وسوف يكفل استكمال دليل الإعلام أن اتسـاق النـهج          . حيث الفعالية ويروج لاسم المفوضية    
ــامهم        ــة بوســائط الإعــلام فضــلا عــن قي ــدانيون في الأنشــطة المتعلق ــه المســؤولون المي ــذي يتبع ال

ري بإدخـــال نشـــرة لجمـــع الأمـــوال في مجلـــة حـــو. باســـتحداث مواقـــع علـــى الشـــبكة العالميـــة
ــون� ــى   � اللاجئ ــا عل ــوف توزيعه ــتي ين ــأن يســاعد المفوضــية في جمــع    ٢٥٠ ٠٠٠ال  نســخة ب

 .الأموال
 

 المخازن المركزية والإقليمية لحالات الطوارئ  
بعد توجيه الانتقـادات إلى المفوضـية بشـأن تأهبـها لعمليـات الطـوارئ، اتخـذت تـدابير               - ٨٤

ــع مســتويا  ــة حــالات الطــوارئ  لرف ــات، تؤكــد    . ت التخــزين لمواجه ــد وضــع هــذه الترتيب وبع
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المفوضية أن قدرات التخزين لمواجهة حالات الطـوارئ قـد قللـت مـدة الاسـتجابة مـن أسـابيع                  
على أنه ما لم تتوافر معلومات ومؤشـرات أداء موثـوق بهـا، فلـن يتسـنى معرفـة مـدى                     . إلى أيام 

ل في المفوضـية للحصـول علـى معلومـات موحـدة حـول       وثمـة جهـود تبـذ   . صحة هذه البيانـات  
المخزون، ولكن ليس هناك أي نظـام تعقـب عـالمي لرصـد المخـزون الموجـود وتحديـد كمياتـه،                     

 مليون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة، وهـو          ٥٠وهو مخزون تقدر قيمته بما يزيد على        
مركزيـة وإجـراءات تحليليـة مناسـبة     ويؤيد المكتب الرأي القائل بـأن وجـود بيانـات      . مبلغ كبير 

هـذا بالإضـافة إلى أن اعتمـاد     . يمكن تحسين إدارة المخزون لكفالة تحقيق وفورات في التكـاليف         
سياسة أكثر مرونة فيما يتعلق بشراء المخزون وتوزيعه من شـأنه أن يقلـل الإفـراط في التخـزين                 

 . الكافيوأن يقدم مساعدة أكبر للعمليات التي لا تحظى بالدعم المالي
 

 مشروع تجديد نظم الإدارة  
بدأت المفوضة حاليا الأخذ بمشروع تجديد نظم الإدارة، وهو نظام متكامـل لتخطـيط               - ٨٥

مـــوارد المؤسســـات، ويشـــمل النـــواحي الماليـــة وإدارة الإمـــدادات، وفي النهايـــة إدارة المـــوارد   
لشراء التي تضطلع بها الجهـة      وقام مكتب خدمات الرقابة الداخلية باستعراض أنشطة ا       . البشرية

ووجـد، ضـمن جملـة أمـور، أن عمليـة الشـراء تـتم بشـكل                 . المنفذة لمشروع تجديد نظم الإدارة    
 لم تكـن دائمـا   يـة وضـغط الوقـت قـد أسـفرا عـن عمليـة           منظم وتنافسـي، بيـد أن تسـارع العمل        
تخفــيض ولقــد اســتطاعت المفوضــية أن تتفــاوض علــى  . شــفافة أو عادلــة أو ممتثلــة للإجــراءات 

الأسعار تخفيضا كبيرا بالنسبة للعرض الأصلي، إلا أن تغير نوع العقد وتحويلـه مـن عقـد يقـوم                   
على سعر محدد إلى عقد يحسب على أساس الوقـت والمـواد قـد حمـل المفوضـية معظـم المخـاطر                      

ويسـر المكتـب    . المتعلقة بتجاوز فترات الإنجاز، وجعل المقارنة بين العطـاءات مسـألة مسـتحيلة            
حظة أن الفريـق المسـؤول عـن مشـروع تجديـد نظـم الإدارة قـد اسـتطاع حـتى الآن مراعـاة                        ملا

 .الآجال المحددة والالتزام بالميزانيات الخاصة بالموارد
ــار إلى       - ٨٦ ــة داخــل المفوضــية، والافتق وأدى ضــعف التنســيق بــين مختلــف الجهــات الفاعل

. ت في نقل البيانـات إلى الأجهـزة المتلقيـة         الشفافية في الإجراءات والقرارات المتخذة إلى تأخيرا      
وبناء على توصيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تم التفـاوض علـى تخفـيض رسـوم النقـل            

 دولار وتم إنشـــاء خـــط اتصـــال أفضـــل ١٠٠ ٠٠٠الإضـــافية المفروضـــة مـــن المتعاقـــد بنحـــو  
 .بالمتعاقد

يـة تحقيقـا في تقريـر ورد        ، أجرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخل       ٢٠٠٤مايو  /وفي أيار  - ٨٧
من موظفة بمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تزعم فيها أنها تعرضـت لمضـايقات جنسـية                

متصـلتين بـنفس    إن كانتا    و ،من المفوض السامي، وأنها تعرضت بعد ذلك في حالتين منفصلتين         
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ة الداخليـة   وقدم مكتب خـدمات الرقاب ـ    . الموضوع، لمضايقات جنسية من مدير أقدم بالمفوضية      
.  وأوصــى باتخــاذ الإجــراءات المناســبة طبقــا لــذلكالادعــاءاتأيَّــد فيــه تقريــرا إلى الأمــين العــام 

قـــرر أن  ويـــه،واســـتعرض الأمـــين العـــام التقريـــر وردود المفـــوض الســـامي والمـــدير الأقـــدم عل 
 .ولذلك أغلق ملف المسألةدليل، الالشكاوى لا يدعمها 

ــة    - ٨٨ ــة تحقيقــات في ادعــاءات بإســاءة اســتخدام   وأجــرى مكتــب خــدمات الرقاب الداخلي
وقــد أســفر التحقيــق عــن وجــود . الســلطة مــن قبــل مفــوض فخــري لمكتــب ميــداني للمفوضــية

، أسـاء ولسـنوات   ١٩٦٧يدل على أن الممثل الفخـري الـذي شـغل هـذا المنصـب منـذ عـام                    ما
. اتـه في المنظمـة  ريف واجبصعديدة استخدام أصول المفوضية وشارك في أنشطة لا تتوافق مع ت        

وقــد اســتغل الممثــل الفخــري، في جملــة أمــور، موظفيــه لشــراء رخــص القيــادة الدوليــة بمكتــب   
وتبعـا لتوصـية مكتـب      ). بأسـعار أعلـى   (المفوضية أثناء ساعات العمل، لإعادة بيعها بعـد ذلـك           

ــري       ــل الفخـ ــارية للممثـ ــة الاستشـ ــد الخدمـ ــية عقـ ــة، أنهـــت المفوضـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ خـ
 .رض العمليات في ذلك المكتب الميدانيوستستع

 
 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة -حاء  

تجـري حاليــا صـياغة مبــادئ توجيهيــة منقحـة للمكاتــب الميدانيــة، بنـاء علــى توصــيات      - ٨٩
مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وذلك لمساعدة إدارة مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات             

وبتوقيع مـذكرة تفـاهم جديـدة       . ة ولضمان أن تدار مكاتبه بطريقة أكثر كفاءة واتساقا        والجريم
مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشـأن المسـائل الإداريـة، يسـعى مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني                
بالمخــدرات والجريمــة لوضــع نقــاط مرجعيــة ومؤشــرات أداء لقيــاس نوعيــة ومســتوى الخــدمات 

تحديد المواضع التي يتعين تحسـينها والمواضـع الـتي يمكـن تحقيـق              في   هذا مفيدا    وسيكون. المقدمة
 .كفاءات فيها

ويعمل مكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وفقـا للتوصـية أيضـا، علـى                     - ٩٠
تشجيع وتنفيذ أفضـل الممارسـات في إدارة المشـاريع وتطـوير المـوظفين لتعزيـز فعاليـة المشـاريع                    

وتـؤثر القيـود الماليـة وعـدم تـوافر قـدرات حكوميـة              . متها، ولمواجهـة تحـديات المسـتقبل      واستدا
نظيرة تأثير معاكسا على فعاليـة واسـتدامة بعـض المشـاريع ممـا يسـتدعي إجـراء الرصـد بشـكل                      

ويجــري تحســين الإدارة الماليــة للمشــاريع عــن طريــق إجــراء رصــد أدق للأمــوال والأخــذ  . أدق
 .نفقاتبنظام قياسي لتتبع ال
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 التحقيقات  
وتلقى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ادعـاءات بفسـاد الذمـة في مكتـب المخـدرات                  - ٩١

والجريمة شملت انتـهاكات لقواعـد السـفر بـالأمم المتحـدة، وتضـارب المصـلحة في مـنح العقـود                     
كشـف  ومع أن الأدلة لم ت    . وسوء الإدارة والانتقام من جانب إدارة مكتب المخدرات والجريمة        

ــد          ــا يؤي ــدم، لم يوجــد م ــدير أق ــود بواســطة أي م ــنح العق عــن وجــود تضــارب مصــلحة في م
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه عنـدما أثـيرت الادعـاءات في             . الادعاءات الأخرى 

البداية، خلق رد المديرين جـوا مـن التهديـد، وإن لم يكـن تهديـدا فعليـا، لأولئـك الـذين أثـاروا                        
وأوصـى المكتـب باتخـاذ الإجـراء الـلازم ضـد            .  لذلك أثره على بقية الموظفين     الادعاءات وكان 

ــذكير         ــاءات ضــدهم؛ وت ــة صــحة الادع ــذين لم تثبــت الأدل ــوظفين ال ــة الم ــدم؛ وتبرئ ــدير الأق الم
ــه ادعــاءا   ــة دون الخــوف مــن الانتقــام  المــوظفين بــأن لهــم الحــق في توجي ؛ وتحســين ت بحســن ني

 .ين فهم نظم وقواعد الأمم المتحدةالتدريب وفرص حل المنازعات، وتحس
 

 المحاكم الدولية -طاء  
أنشأ مجلس الأمن المحكمتين الجنـائيتين الـدوليتين لروانـدا ويوغوسـلافيا السـابقة لتقـديم                 - ٩٢

. لإنســاني الــدولي إلى العدالــةالأشــخاص المســؤولين عــن ارتكــاب انتــهاكات خطــيرة للقــانون ا
المحكمتين بإجراء التحقيقـات وإعـداد لـوائح الاتهـام وتقـديم            م مكتبا المدعي العام لكل من       ويقو

ويتولى قلم كل محكمة من المحكمـتين مسـؤولية إدارة خـدمات     . الادعاءات إلى قضاة المحكمتين   
. ية لوقـــائع جلســـات المحكمـــتينالـــدعم القضـــائي، بمـــا في ذلـــك الترجمـــة التحريريـــة والشـــفو  

تحديات الإدارية الرئيسية التي تواجههـا هـي نظـم          كانت المحكمتان جديدتين نسبيا، فإن ال      ولما
العون القانوني وممارسات محامي الدفاع والعمليات الأخرى المحددة لهما للاضـطلاع بولايتـهما      

 .المهمة
وقد وجدت مراجعة مكتبي المدعي العام لكـل مـن المحكمـتين أن عـددا مـن المبـادرات                     - ٩٣

اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وبـإجراء تعـديلات      المهمة تم الاضطلاع بها لتحسـين أدائهمـا ب     
بيد أن تقاسم المعلومات لم يكن كافيـا علـى الـدوام، ولم تعتمـد أفضـل             . )٢٧(في أساليب العمل  

ــداؤب     ــآزر والت ــة أجــواء الت ــاك  . الممارســات وفاتــت بعــض الفــرص لتهيئ ــا لم تكــن هن وعموم
لايـتي التحقيـق والادعـاء لمكـتبي        معلومات كافية لتؤكد زعم المحكمتين لدى مجلس الأمن بأن و         

فلــيس لأي مــن المكتــبين .  علــى الترتيـب ٢٠٠٨ وعــام ٢٠٠٤المـدعي العــام ســتكتمل في عـام   
وثيقة استراتيجية متماسكة، ويبدو أنه لم تحدد جميع العوامل التي كان يمكـن أن تـؤثر في قـدرة                  

 .المحكمتين على الوفاء بولايتهما في التاريخ المحدد لاستكمالهما
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وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار مراجعته أنه فيما تقدم دائرة خـدمات               - ٩٤
إدارة المحكمــة للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة ليوغوســلافيا الســابقة، خــدمات دعــم فعالــة لــدوائر    

واتفقـت المحكمـة    . المحكمة، يمكن إحراز المزيد من كفاءة العمليات بتغيير ترتيبات إدارية معينـة           
 ملايـين دولار للعمـل   ٣لمكتب علـى وجـود مجـال لتقليـل النفقـات الحاليـة البـالغ مقـدارها                  مع ا 

 .الإضافي بتعزيز الضوابط والإجراءات الحالية
 

 التحقيقات  
بنـاء علــى طلــب مــن إدارة المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا، أجــرى مكتــب خــدمات   - ٩٥

نحـة تعليميـة احتياليـة قـدمها مسـؤول أمـني بـين            الرقابة الداخلية تحقيقات في مطالبـات تتعلـق بم        
 بــأن الموظــف قــدم وثــائق مــزورة إلى المنظمــة   المحققــون أدلــةووجــد. ٢٠٠٢ و ١٩٩٨عــامي 

 دولار ١٣٠ ٠٠٠تحتــوي علــى مطالبــات مضــخمة وكاذبــة، مختلســا بــذلك مــن المنظمــة نحــو   
ن بصــدد تنفيــذ وإدارة المحكمــة الآ.  دولار آخــر٢٣ ٠٠٠ومحــاولا الحصــول علــى مبلــغ قــدره 

 .توصية المكتب في هذه القضية
ووجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن أحــد المحققــين في مكتــب المــدعي العــام     - ٩٦

للمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، سجل شركة خاصة للأمـن والتحقيقـات في موطنـه، وكـان                
وتعمـل الشـركة   . لمطلوبـة  دون الحصول علـى الموافقـة ا  ٢٠٠٣يعمل فيه بالفعل منذ أوائل عام    

في تقديم خدمات تحقيقات شبيهة بالخدمات التي يؤديهـا الموظـف في المحكمـة، ووجـد المكتـب                
علاوة على التورط في هذا التضارب الصارخ في المصلحة، أن الموظف حصـل بالاحتيـال علـى       

ــه الخاصــة   ــة أعمال  الــذي وينتظــر المكتــب إجــراء المتابعــة . إجــازات مرضــية غــير مصــدقة لمزاول
 .ستتخذه المحكمة في هذا الموضوع

 
 الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة -ياء  

 بليون دولار حـتى     ٢٦,٥(بالنظر إلى قيمة الاستثمارات الكبيرة التي يديرها الصندوق          - ٩٧
ــران  ــة حزي ــه /نهاي ــة  وكــبر عــدد المشــاركين في صــن  ) ٢٠٠٣يوني نحــو (دوق المعاشــات التقاعدي

استخدم المكتب نهجا يقوم علـى المخـاطر في تخطـيط تغطيـة             )  من الموظفين السابقين   ٨٢ ٠٠٠
مراجعته لحسابات الصندوق، على أساس نتائج مراجعة الحسابات في السـابق وعلـى تقييمـات               

وقــد أكمــل المكتــب عــدة مراجعــات لعمليــات الصــندوق  . أوليــة لمخــاطر عمليــات الصــندوق 
تعراض، بما في ذلك مراجعة إدارة النقديـة وإدارة المـوارد البشـرية وقيـاس               خلال السنة قيد الاس   

 .أداء الاستثمار
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وقد اتخذ الصـندوق نهجـا اسـتباقيا إزاء المراقبـة الداخليـة حيـث أنشـأ لجنـة لاسـتعراض                     - ٩٨
ومـن أهـم القـرارات الـتي اتخـذها ممثـل       . حالـة توصـيات مراجعـي الحسـابات ولضـمان تنفيـذها      

، حسـب توصـية المكتـب، اعتمـاد مدونـة           ٢٠٠٣ لاسـتثمارات الصـندوق في عـام         الأمين العـام  
القواعد الأخلاقيـة ومعـايير السـلوك المهـني مـن جانـب جميـع مـوظفي الاسـتثمارات والمـوظفين                    
العاملين في الأنشطة الاستثمارية في دائرة إدارة الاسـتثمارات وفي خزينـة الأمانـة العامـة للأمـم                  

تب، بالتعاون الوثيـق مـع أمانـة الصـندوق، ميثـاق مراجعـة حسـابات،                كما وضع المك  . المتحدة
 .٢٠٠٤وافق عليه مجلس صندوق المعاشات في اجتماعه لعام 

، أوردت دائــرة إدارة الاســتثمارات بالصــندوق أنهــا بــدأت     ٢٠٠٤مــارس /وفي آذار - ٩٩
داء الاسـتثمار   إجراء تحسينات إجرائية متنوعة، بما فيها خطوات للاضطلاع بتقييمـات فعالـة لأ            

وبالإضـافة إلى ذلـك، تعاقـد ممثـل الأمـين العـام، وفقـا لتوصـية                 . ووضع دليل متطـور للعمليـات     
المكتــب، مــع شــركة استشــارية لإجــراء اســتعراض شــامل لممارســات الصــندوق الاســتثمارية،   

وهــذا الاســتعراض جــار الآن، ويركــز علــى هيكــل الإدارة،  . في ذلــك عمليــة قيــاس الأداء بمــا
اف الاســتثمارية، وتصــنيفات الأصــول، ووقايــة العملــة مــن خســائر انخفــاض قيمتــها،    والأهــد

وإدارة المطلوبات المتعلقة بالأصول، والتوزيع الاسـتراتيجي للأصـول، ووضـع المعـالم القياسـية،               
المعـاملات  والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، واستخدام نظـام حفـظ السـجلات، وإدارة             

 .وسيتم أيضا استعراض امتثال الصندوق وهياكل تكاليفه. يد بالموظفينالعقارية والتزو
ن نظـام قيـاس أداء الاسـتثمار في الصـندوق أن عائـدات الاسـتثمار تجـاوزت المعلـم                    وبيَّ -١٠٠

بيد أنه، من ناحية أفضل الممارسات الصناعية، ينبغـي تحسـين عمليـة قيـاس أداء                . القياسي العام 
صيات المكتب، لأدى ذلك إلى تحسين أداء مـوظفي الاسـتثمارات         وإذا ما نفذت تو   . الصندوق

بالصندوق في مجال الإبلاغ، فضلا عـن أداء المستشـارين سـواء مـن ذوي الصـلاحيات أو بغـير                    
 .صلاحيات، ويمكن من عقد المقارنات بين النظراء

، كاســتثمار مــبنى بمدينــة نيويــورك  ٢٠٠٢ديســمبر /اقــتنى الصــندوق في كــانون الأول  -١٠١
وقد خلص المكتب من استعراضه إلى أنه بـالرغم مـن أن     .  مليون دولار  ١٨٠,٥بتكلفة قدرها   

اقتناء المبنى قد يكون استثمارا سليما، فـإن دائـرة إدارة الاسـتثمار لم تشـرف الإشـراف الكـافي                    
علــى المعاملــة ولم تتخــذ الخطــوات الضــرورية مثــل التشــاور مــع مكتــب الشــؤون القانونيــة مــن 

ثار غير المالية لهذه المعاملة، أو مع شعبة المشتريات من ناحيـة الالتـزام بالسياسـات          استعراض الآ 
ــق بالمشــتريات    ــرة إدارة الاســتثمار مــع   . والإجــراءات المنصــوص عليهــا فيمــا يتعل واتفقــت دائ

توصيات المكتـب ووعـدت بـالالتزام بالتشـاور دون إبطـاء وعلـى الوجـه الصـحيح مـع مكتـب                      
وقـد أفيـد المكتـب بـأن        . بة المشتريات من المعاملات التي من هـذا القبيـل         الشؤون القانونية وشع  
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ممثل الأمين العام قرر تجريد الصندوق مـن هـذا العقـار لأسـباب تتعلـق بمسـائل السياسـة العامـة                      
ــبنى       ــأجير المـ ــتلاك وتـ ــى امـ ــب علـ ــتي تترتـ ــة الـ ــؤوليات الإداريـ ــاور دائـــرة إدارة  . والمسـ وتتشـ

القانونيـة وشـعبة المشـتريات بشـأن الشـراء، وأبلغـت المكتـب              الاستثمارات مع مكتب الشؤون     
 .بأن الصندوق لن يقدم مستقبلا على عقد استثمارات مباشرة لها هذه الطبيعة

 
 استعراض أعمال مكتب خدمات الرقابة الداخلية -ثالثا  
 مقدمــة -ألف  

 ٢٠٠٣وفمبر  ن ـ/أجـرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في الفتـرة مـن تشـرين الثـاني                 -١٠٢
.  استعراضـا علـى نطـاق المكتـب يهــدف إلى حصـر وتقيـيم أنشطتــه                 ٢٠٠٤يونيه  /إلى حزيران 

وقــد كــان الهــدف الرئيســي مســاعدة الجمعيــة العامــة في إجـــراء تقييمهـــا واستعراضــها لولايــة    
. )٢٨(٥٤/٢٤٤ مـن القـرار      ٢٠الخمس سنوات لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة وفقـا للفقـرة             

شُـــعب مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقييمـــات فرديـة لنفسـها تـرد نتائجهــا        وقـد أجــرت   
 .أدنـاه
 :وقد تم الحصول على المعلومات اللازمة للاستعراض ممـا يلــي -١٠٣

نتائج مراجعـة حسابات مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة الـتي أجراهـا مجلـس             )أ( 
 ؛٢٠٠٤ام  وفي ع٢٠٠٣-٢٠٠٢مراجعي الحسابات لفترة السنتين 

نتائج معتكــف التخطيــط الاسـتراتيجي مـع مـديري مكتـب خـدمات الرقابـة                  )ب( 
 ؛٢٠٠٢فبراير /الداخلية الذي عُــقد في شباط

ــين        )ج(  ــا ب ــرة م ــتي تغطـــي الفت ـــم ال ــات التقيـي ــة وعملي ــائق الداخلي اســتعراض الوث
 ؛٢٠٠٤ و ١٩٩٩

ة والمقابلات المنفصـلة الـتي      نتائج المناقشـات التي أجراها فريقا مناقشات مركز       )د( 
 إدارة مــن الإدارات المتعاملــة والمكاتــب في ١٤ ممثـــلا لمــا مقــداره ٢٨أجريـــت مــع مــا مجموعــه 

 المقـر ومراكز العمل في نيروبي وفييـنا وجنيـف؛
 .المناقشات التي دارت مع أعضاء الوفود في اللجنة الخامسـة )هـ( 
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 الإنجـازات ومواطـن القــوة -باء  
 لاستقلال التشغيلــيا  

الرقابة المستقلة، التي تعتبر حجـر الأساس للإدارة الرشـيدة كُــفــلت في نصـوص ولايـة        -١٠٤
ووفقـا لـذلك، سيجعــل تفـويض سـلطة مماثـل            . الجمعية العامة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية     

ثـالا تامـا لولايتــه    لذلك الممنوح للصناديق والبرامج، مكتب خدمات الرقابة الداخليـة ممتـثلا امت        
ويعنــي الاستقـــلال التشــغيلي في هــذا  . ويكفــل تــوفير رقابــة موضـوعية، غيـــر متحيـــزة وكافيــة  

الســياق تغيـيـــر في الإجــراء الحــالي الــذي يُــــنظر وفقـــا لــــه في مقترحــات المــوارد والاعتمــادات   
 .الخاصة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية

قلـق من أن العملية الحالية لـرد مـا لمكتـب خـدمات الرقابـة               وبالإضافة إلى ذلك، هناك      -١٠٥
الداخلية من تكاليف عن خدماته المتعلقـة بالتحقيقـات الـتي يقـدمها للصـناديق والـبرامج، تمثــل                   

ولتجنـب هـذا التضـارب، اقتــرح بعـض ممثلـي المتعامـل معهـم           . أيضا تضاربا محتمـلا في المصالح    
 اقتسـام التكـاليف كمـا هـي الممارسـة الآن بـين بعـض                ضرورة تقديم تمويل منفصل على أساس     

 .كيانات الأمم المتحدة
وأوضحت بعض الإدارات العميلة أن الاستقلال التشغيلي الكامل هام للغايـة لضـمان              -١٠٦

ويُــنظــر إلــى اسـتقلال مكتـب خـدمات          . جودة الرقابة الداخلية ومصداقيتها في الأمم المتحـدة       
عتباره ضـروريا مـن أجـل تزويـد الإدارة التنفيذيـة بمشـورات وعمليـات                الرقابة الداخلية أيضا با   

وأشــار الـبعض إلى أن توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة              . تقيـيم نزيهـة لأداء مديــري الـبرامج       
أشـارت ردود  . الداخلية التي يغلب أن تكون جريئة دليل على أن المكتب مستقـل بقدر كـافٍ        

اللجنـة الخامسـة أن الإحسـاس باسـتقلال مكتـب خـدمات             الفعل الواردة من أعضاء الوفود في       
ــادة المكتــب في هــذا الصـــدد      ـــة في قي ــرتبط بمســتوى الثقـ ــة ي ــة الداخلي وأشــارت بعــض  . الرقاب

ــة بوصفـــه      ــة الداخلي الإدارات الــتي تفيــد مــن خــدمات المكتــب إلى أن مكتــب خــدمات الرقاب
مليات الأمم المتحدة مما يعطـي خدماتــه       مكتبا داخليا مستقلا يملك المعرفـة والفهم الـلازمين لع       
 .الرقابيـة ميزة تنافسية على هيئات الرقابة الخارجيـــة

 
 إجـراءات الإبلاغ الخارجية والداخلية  

وفقــا لمعلومــات الرجــع الــواردة، تنظـــر الــدول الأعضــاء إلى تقــارير مكتــب خــدمات     -١٠٧
وضـع نهـج   ومـع  . هـا مصادر قيمـة للمعلوماتالرقابة الداخلية المقدمـة إلى الجمعية العامة بوصف    

أفقيــة لمهـــام الرقابــة وزيــادة التركيــز علــى المســائل المواضــيعية والمخــاطر، ازدادت فائــدة وقيمــة  
وقـد أنشــأ المكتـب أيضـا عمليـة مراجعـة داخليـة مـن                . تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة     



 

04-50827 49 
 

A/59/359  

ة علـى ذلـك، سيقــوم مكتـب اللجنـة      وعـلاو . جهـات نظيرة تهـدف إلى توحيد جودة تقاريرها      
 بوصـفه   الأوروبية لمكافحة الاحتيال والغـش قريبــا بإجـراء مراجعة خارجية لشعبـة التحقيقـات          

وقد تضاعـف عدد الطلبات المحددة على الدراسات والاستعراضات التي يقـوم بهـا             . جهة نظيرة 
ممــا يشيـــر إلى أن الــدول مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خــلال الســنوات الخمــس الماضيـــة، 
وشجــع بعـض أعضـاء      . الأعضاء تجـد أن المعلومات مفيـدة لعمليـات اتخـاذ القـرار الخاصــة بهــا               

الوفود المكتب على دمـج هـذا الإبـلاغ الخارجــي في التقريـر السـنوي بـدلا عـن إصـدار وثـائق              
ن حسـن سـير     وقد أُشيــد بالتقرير السنـوي وكـان موضـع ترحيـب بوصفــه تقريـرا ع ـ              . منفصلة

ـــنظر إلى اتجاهــات أنشــطة الرقابــة والمــوجزات التحليليــة   . الأعمــال في المنظمــة بشــكل عــام  ويُـ
للأثـر الرئيسي للأنشطـة بوصفها معلومـات مفيـدة علـى نحــو خـاص وتفصـيلية مكمــلة بشـأن                    

 .مهام بعينها
أن المكتـب   ويتزايد إحساس الإدارات التي تستعين بمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ب ـ             -١٠٨

ومع ذلك، أشارت بعـض الإدارات إلى أنـه بـالرغم مـن       . شريكها، وتقدر توجه المكتب نحوها    
أن نظرتها إلى الرقابة الداخلية هي نظرة إيجابية، فـإن أدوات الإبـلاغ الداخليـة للمكتـب تحتـاج                   

وينبغــي أن يكــون . إلى أن تكــون متســقة مــع احتياجاتهــا بوصــفها الجهــات الــتي يتعامــل معهــا  
 أي مـتى حـدث أي       -الإبلاغ عن تنفيـذ توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مسـتمرا                 

 وأن يدمج مع أشكال الإبلاغ الأخـرى عـن أداء الـبرامج وأن              -تقدم بدلا من كل ستة أشهر       
 .يستفيد في الوقت نفسه بصورة أكثر فعالية من نظم المعلومات الإدارية التفاعلية

عدم التنفيذ من جانـب مـدير أي برنـامج، فـإن تقريـر مكتـب       وفي حالات الخلاف أو    -١٠٩
 العامـة  الجمعيـة ، بتكليـف مـن    العـام الأمـين خدمات الرقابة الداخلية النصف سـنوي المقـدم إلى     

ومـع ذلـك، بـالنظر      . يعتبر أداة ضرورية لإطلاع أعلى مستويات الإدارة علـى مسـائل الامتثـال            
 إعــادة بحــث مــدى فعاليــة هــذا التقريــر في الوفــاء  إلى التوزيــع المحــدود للتقريــر، مــن الضــروري 

 .باحتياجات كبار المديرين في المنظمة
 

 المهام  
تشير البيانات التي جمعت من أجل الاستعراض إلى أن جودة أنشطة الرقابـة الـتي يقـوم                  -١١٠

وللوفـاء بالاحتياجـات    . بها المكتـب وتأثيرهـا العـام قـد ازدادا خـلال السـنوات الخمـس الماضـية                 
الناشئة لإجراء تغطية رقابية داخلية تتسم بالكفاءة والفعالية، أجـرى المكتـب بعـض التعـديلات      

ويضــم مهــام الرصــد والتفتــيش والتقيــيم والمشــورة الإداريــة في شــعبة واحــدة . )٢٩(علــى هيكلــه
ــة المحــددة هــذه    وقــد تم تبســيط مهمــة المراجعــة  . يتحقــق التــآزر والتــداؤب بــين مجــالات الرقاب

وشـعبة  ) نيويـورك (للحسابات بحيث تقدم شعبة المراجعة الداخليـة الأولى للحسـابات           الداخلية  
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، تقاريرهــا بشــكل منفصــل إلى وكيــل )جنيــف ونــيروبي(المراجعــة الداخليــة الثانيــة للحســابات 
وينـهض هـذا الترتيـب بأعبـاء إجـراء تغطيـة أكثـر فعاليـة         . لخدمات الرقابة الداخلية   العام   الأمين

 حسابات الإدارات المتعاملة مع هذه الخدمات والواقعة خارج المقر مع ضـمان             وتجاوبا لمراجعة 
وقــد فتحــت شــعبة التحقيقــات . التعــاون الوثيــق بشــأن المســائل الاســتراتيجية في الوقــت نفســه

ن الشـعبة مـن تحقيـق وفـورات     وهذا يمكّ. مكتبا جديدا في فيينا ونقلت معظم محققيها إلى هناك   
ت أوثق مع كثير من المكاتب التي تجري تحقيقات لها بـالنظر إلى أن              ضخمة في التكلفة واتصالا   

 . المتحدةالأمم في المائة من الحالات التي تحقق فيه الشعبة تقع خارج مقر ٩٠
 

 شعبتا المراجعة الداخلية الأولى والثانية للحسابات  
ليـــة منـــذ إنشـــاء مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة تطـــورت مهمـــة المراجعـــة الداخ  -١١١

للحسابات إلى مصدر مستقل لعمليـات التقيـيم والمشـورة يسـاعد الإدارة في التصـريف الفعـال                  
وقــد وضــعت شــعبتا المراجعــة الداخليــة الأولى  . لمســؤولياتها ويعــزز المســاءلة والأداء في المنظمــة

ــد أفضــل الممارســات ووضــع إجــراءات مراجعــة لتقيــيم          ــة للحســابات منهجيــة لتحدي والثاني
قد عمـل الاسـتخدام المتزايـد لمراجعـي الحسـابات المقـيمين في بعثـات حفـظ السـلام                    و. المخاطر

ــة      المتحــدة الأمــموفي أنشــطة  ــة الشــعبتين في مراجع ــز فعالي ــادة تعزي ــة الأخــرى علــى زي الميداني
وهناك إحساس من جانب الجهات المسـتعينة بـأن هـذه الطريقـة قـد شـجعت علـى                   . الحسابات

لتوصــل بشــكل جمــاعي إلى كيفيــة تقيــيم مجــالات الأداء الــتي       إشــاعة روح الفريــق اللازمــة ل  
ومـن المبـادرات الرئيسـية قاعـدة      . يوضع لهـا في الماضـي نمـوذج تقـاس إليـه علـى نحـو جمـاعي                  لم

ــين          ــة للمخــاطر ب ــات أفقي ــتي تيســر إجــراء مقارن ــات جهــات التعامــل ال ــات الخاصــة بملف البيان
ويجـري حاليـا تنفيـذ    .  مـن أجـل التخطـيط   الإدارات وتسمح بتقيـيم أفضـل لأولويـات المراجعـة         

نظــام ورقــة العمــل الإلكترونيــة بمســاعدة الحاســوب لإجــراء عمليــات المراجعــة للشــعبتين آليــا    
 .وتنظيمها ومواءمتها

وخلال السنوات الخمس الماضية، زادت شعبتا المراجعة الداخلية للحسـابات حوارهمـا          -١١٢
عـة الحسـابات والإحاطـات المقدمـة بنـاء علـى        مع الدول الأعضاء من خـلال نشـر تقـارير مراج          

وتشـمل هـذه إحاطـة إعلاميـة جـرت      . لت اسـتقبالا حسـنا  بطلـب الـدول الأعضـاء والـتي اسـتق     
مؤخرا من قبل رئيس مراجعي الحسابات المقـيمين لبعثـات حفـظ السـلام الرئيسـية أوجـز فيهـا                    

والملامـح الرئيسـية لعمليـات    نتائج عمليات تقييم مخاطر البعثة ومجالات المراجعـة ذات الأولويـة         
وقـد تولـت الشـعبتان أيضـا         .المراجعة الأساسية والإجـراءات التصـحيحية الـتي اتخـذتها البعثـات           

 المراجعــة الداخليــة للحســابات في منظمــات الأمــم     ورا قياديــا في مــؤتمرات ممثلــي خــدمات   د
داخليـة للحسـابات    المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف، ومنتدى خـدمات المراجعـة ال          
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في الأمم المتحدة، بغرض تعزيز التعاون والتنسيق بين مراجعي حسابات منظومة الأمم المتحـدة              
ــدة في مجــال    ــادل الممارســات الرائ ــة وتب ــهجيات    مراجع ــايير ونهــج ومن ــاد مع الحســابات واعتم

ومـــواطن قـــوة الشـــعبتين هـــي التخطـــيط المتطـــور لمراجعـــة الحســـابات؛ والمـــديرون  . مشـــتركة
وتهـدف الشـعبتان إلى     . لموظفون الأكفياء والبارعون والمتفـانون؛ والإدارات المتعاملـة الملتزمـة         وا

تكثيف متابعتهما للتوصـيات الهامـة؛ وزيـادة تنقـيح نهجهمـا المتعلقـة بتقيـيم المخـاطر؛ وتعجيـل                    
 .إصدار تقارير المراجعة؛ وتحديد سبل إضافية لتحقيق الوفورات في التكاليف واستردادها

ووفقــا للدراســات الاستقصــائية الــتي أجرتهــا الشــعبتان، فــإن أغلبيــة الإدارات المتعاملــة   -١١٣
راضية بشكل عام عن خدمات المراجعة الداخليـة للحسـابات وقـد اسـتطاعت أن تسـتفيد مـن                   

وقد كشفت الدراسات الاستقصـائية مـع ذلـك عـن الحاجـة      . نتائج المراجعة في تحسين عملياتها  
 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         - والمهام المميـزة لهيئـات الرقابـة الـثلاث           إلى إيضاح الأدوار  

المتعاملـة   إذ قد يرهق كاهـل الإدارات        -ووحدة التفتيش المشتركة ومجلس مراجعي الحسابات       
وذكـرت الإدارات أيضـا أن مكتـب خـدمات         . عبء مهام الرقابة المختلفة خلال الفترة نفسها      

ــي أن    ــة ينبغ ــة الداخلي ــا       الرقاب ــل معه ــتي يتعام ــع الجهــات ال ــه م ــزز علاقات يحســن اتصــالاته ويع
واقترحت زيـادة مشـاورة الإدارات عنـدما يعـد المكتـب خطـط المراجعـة الـتي يقـوم بهـا ويضـع                        

وأكد كثير من العملاء علـى أهميـة        . اللمسات النهائية عليها ويصدر تقاريره إلى الجمعية العامة       
كما أبدت الإدارات الـتي يتعامـل معهـا قلقهـا           . ابة ككل الحوار المتواصل لتحسين علاقات الرق    

إزاء النظام الحالي الـذي يسـتخدمه المكتـب لمتابعـة تنفيـذ التوصـيات وقـد وصـفته إحـدى هـذه                       
، واقترحـت أن ينفـذ المكتـب قاعـدة بيانـات تفاعليـة تسـمح                �عمليـة غـير وديـة     �الجهات بأنه   

واقترحت هذه الجهـات أيضـا أن       . ا تحدث للعملاء بتحديث إجراءات التنفيذ الخاصة بهم عندم      
 .يقدم المكتب المزيد من التدريب لموظفيهم في المسائل المالية والضوابط الإدارية والمساءلة

وتجري الشعبتان بانتظام دراسات استقصـائية عـن مـدى رضـا الجهـات الـتي تتعـاملان                    -١١٤
ومتوسـط التقـدير    . راجعـة معها عن عملية المراجعة وتلتمس معلومات الرجع عن كـل تقريـر م            

. العــام لتقــديرات الاستقصــاء عــن الاتصــالات المتعلقــة بالمراجعــة يتــراوح مــا بــين جيــد وممتــاز   
قدم جهات التعامل أيضا مقترحات لزيادة التحسين بما في ذلك الحرص على إصـدار تقـارير                تو

عامــل معهــا  المراجعــة في الوقــت المناســب وأن يــوفر المكتــب وقتــا إضــافيا لــلإدارات الــتي يت        
 .لاستعراض التنقيحات التي أجريت بناء على تعليقاتهم

 
 شعبة الرصد والتقييم والمشورة  

تقدم شعبة الرصد والتقييم والمشـورة طائفـة عريضـة مـن الخـدمات التكميليـة سـاهمت                   -١١٥
ويقـوم قسـم الـتعلم      . في إدخال تحسينات علـى تصـميم بـرامج الأمانـة العامـة وتنفيـذها وأثرهـا                
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قييم الذاتي الجديـد بتنسـيق تـدريب داخلـي فـني لمـوظفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                      والت
ويقــدم القســم أيضــا . وأتـاح مــوارد تدريبيــة إلكترونيــة لـلإدارات والمكاتــب الــتي يتعامــل معهـا   

ومـن بـين إنجـازات الشـعبة البـارزة      . الدعم إلى أنشطة التعلم الذاتي في جميع أنحاء الأمانة العامـة   
، الذي يتسم بتوجه أكـبر نحـو النتـائج          ٢٠٠٣-٢٠٠٢ أداء البرامج المحسن لفترة السنتين       تقرير

وقـد أدى التـدريب     . وبكونه أكثر تفصيلا وارتكازا على الأدلـة الداعمـة مـن التقـارير السـابقة              
المكثــف والتوجيــه والــدعم المقــدم مــن جانــب الشــعبة إلى مــديري الأمانــة العامــة خــلال فتــرة    

وقـد أُعطـي التـدريب      . ية إلى تقديم تقارير أداء للبرامج أكثر شمولا وأحسن توقيتا         السنتين الماض 
وبالإضـافة إلى ذلـك، كـان    .  موظفا شاركوا فيـه ٥٦٥تقدير جيد جدا في المتوسط من جانب        

بـأن خـدمات المشـورة الإداريـة قـد          )  في المائـة   ٨٦(تقييم الغالبية العظمى من الإدارات العميلـة        
وبنـاء علـى طلـب نائـب الأمـين العـام، دعـا مكتـب            . ن حيـث الجـودة والقيمـة      فاقت توقعاتها م  

خدمات الرقابة الداخلية فريقا عاملا إلى وضع مقترحـات وخطـة عمـل لتعزيـز أعمـال الرصـد                   
 .والتغيير في الأمانة العامة

وأشــارت معلومــات الرجــع المســتقاة مــن مناقشــات أفرقــة المــداولات المركــزة إلى أنــه    -١١٦
مة بشكل عام إلا أن الشعبة يمكـن أن تجعـل منتجاتهـا             من أن عمليات التقييم المتعمقة قيّ     بالرغم  

. التقييمية مركزة بدرجـة أكـبر علـى المسـائل الاسـتراتيجية ذات الأهميـة لمـديري الأمانـة العامـة                  
واقترحت جهات التعامل أيضا أن تواصل الشعبة تشجيع الشـراكات مـع المتعـاملين معهـا وأن                 

وبالإضـافة إلى   . ط المشـورة الإداريـة وأن تقـوي توجيههـا فيمـا يتعلـق بـالتقييم الـذاتي                 تعزز نشا 
ذلك، اقترح ممثلو الإدارات زيادة التفاعل فيمـا يتعلـق بالتوصـيات والتحسـينات المسـتمرة الـتي                 

 .تدخل على نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق
 

 شعبة التحقيقات  
، تـاريخ إنشـاء مهمـة التحقيـق المسـتقل في        ١٩٩٤منذ عـام    ات  ما فتئت شعبة التحقيق    -١١٧

إطار مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تتطور نحو كيان احترافي على درجة عالية مـن القـدرة،                
يحقق في ادعاءات سوء سلوك الموظفين واستغلال السـلطة ودفـع الرشـاوى واخـتلاس الأمـوال                 

 حجم القضايا كل سنة مـع ازديـاد شـهرة المكتـب             ويزداد. وتبديد موارد المنظمة وسوء إدارتها    
 .والنتائج التي يحققها، ويشعر المزيد من الموظفين بالجرأة على تقديم بلاغات

وكخطــوة اســتباقية، دخلــت شــعبة التحقيقــات في شــراكة مــع الوكــالات الاحترافيــة    -١١٨
التحقيقات الجنائيـة   روبية لمكافحة الغش وإدارة     ووسلطات إنفاذ القانون مثل مكتب اللجنة الأ      

وقد بادرت الشعبة أيضا بتشكيل أفرقة عمـل خاصـة مكونـة مـن مهنـيين                . التابعة لشرطة كينيا  
وعلـى سـبيل المثـال، تقـود شـعبة          . مهرة من حكومات وطنية وهيئـات تحقيـق أخـرى وطورتهـا           
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التحقيقــات فرقــة عمــل للتحقيقــات في كوســوفو، يشــارك فيهــا محققــون مــن الاتحــاد الأوروبي  
يطاليا ومكلفة بالتحقيق في الغش والفسـاد الـذي يحـيط ببعثـة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في                   وإ

ــة كوســوفو        ــأموال مــن ميزاني ــة أو أي مؤسســة أخــرى تعمــل ب كوســوفو، والمؤسســات العام
 .الموحدة
ــا بصــورة عامــة معلومــات رجــع       -١١٩ ــيروبي وفيين ــة في جنيــف ون قــدمت الإدارات المتعامل

ات التحقيــق الــتي تلقتــها، مؤكــدة علــى أن التــدريب الأمــني الأساســي الــذي إيجابيــة عــن خــدم
ومـع ذلـك، أشـار ممثـل إحـدى الإدارات إلى            . قدمته الشعبة كان قيِّـما للغاية بالنسبة للمديرين      

أن عملية التحقيق طويلة أكثر من الـلازم، بـالرغم مـن اعترافـه بالطلبـات الكـثيرة الواقعـة علـى            
وذكــر آخــرون أن المحققــين ينبغــي أن يكونــوا موجــودين في  . لمــوظفينعــاتق عــدد صــغير مــن ا

وطــرح ممثلــو الصــناديق والــبرامج . مراكــز عملــهم بصــورة دائمــة إذ ســيكون لــذلك أثــر رادع 
مسألة التكاليف المطلوبة لخدمات التحقيق قائلين إن عدم قدرتهم على التنبـؤ بالمبـالغ يخلـق لهـم                  

ــة  ــة    وأوضــحت معلو. مشــاكل في الميزاني مــات الرجــع بصــفة عامــة أن مكتــب خــدمات الرقاب
 . الداخلية ينبغي أن يقدم المزيد من المعلومات عن التحقيقات وعن المكتب بصورة عامة

 
 المخاطر -جيم  

تخفيف المخـاطر جـزء مـن الاسـتراتيجية العامـة الـتي ينتـهجها مكتـب خـدمات الرقابـة                      -١٢٠
دة المنظمة على معالجة تلـك المخـاطر الـتي قـد تهـدد              الداخلية للرقابة الداخلية وتهدف إلى مساع     

ويسـاعد اتبـاع أسـلوب للنظـر في تخطـيط المهـام يقـوم علـى             . مهمة المنظمة ومواردهـا وسمعتـها     
المخاطر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى اسـتخدام مـوارده المحـدودة في تلـك العمليـات                    

ا الأسـلوب مكتـب خـدمات الرقابـة         وداخليـا، يسـاعد هـذ     . والأنشطة المعرضة للخطر الشـديد    
الداخلية علـى تحديـد الثغـرات والمجـالات غـير الواضـحة الـتي يمكـن أن تمنـع المكتـب مـن تنفيـذ                          

ــة  ــة الشــاملة للتقيــيم وعــدم    . الرقابــة بكفــاءة وفعالي ــال، يشــكِّل انعــدام التغطي وعلــى ســبيل المث
ــة الاســتعراض الكــاف لتوصــيات التقيــيم واســتخدامها مــن جانــب الأجهــزة     ــة الدولي الحكومي

وبالإضــافة إلى ذلــك فــإن عــدم كفايــة المــوارد المتاحــة للرصــد . وهيئــات الخــبراء مخــاطرة كــبيرة
 .والتقييم في الأمانة العامة يؤثر سلبيا على قدرة المكتب على تقديم خدمات الرصد والتقييم

ر فيمــا يتعلــق تمثِّــل المتــأخرات المتراكمــة مــن القضــايا في شــعبة التحقيقــات أيضــا مخــاط  -١٢١
بقدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تقديم خدمات تحقيـق تتسـم بالاقتـدار المهـني علـى                  

فطبيعة الكثير من الأعمال التي تتصف بـرد الفعـل، علـى خـلاف الشُـعب                . نحو كاف للمنظمة  
الأخرى، لا تسمح للشعبة بوضع برنامج عملها للسـنة بـل يتطلـب منـها أن تسـتجيب لمسـائل                    

ــ ــدد محــدود مــن المحققــين   عاجل ــدة بع ــذه     . ة ومعقّ ــة للتصــدي له ــل عــدة ســنوات، في محاول وقب
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المخاطر، بدأت الشعبة في إجراء نظام شامل لترتيب القضايا الواردة حسب الأولوية مـن أجـل          
ومـع ذلـك، أكـدت الحاجـة للتحقيـق          . التعامل مع العدد المتنامي من التقارير الـواردة وتعقـدها         

طيرة، مثل القضايا الأخيرة المتعلقة بتـهريب اللاجـئين واسـتغلالهم جنسـيا،             الفوري في قضايا خ   
المخاطر المتأصلة في تحميل الموارد فوق طاقتها بالنسـبة للتحقيـق في قضـايا يمكـن أن تـؤثر سـلبا                     

وقــد ســاعد التعــاون مــع الوكــالات الأخــرى . علــى سمعــة الأمــم المتحــدة علــى مســتوى العــالم 
ة العمــل الــتي أنشــأها المكتــب في الجهــود المبذولــة للتصــدي لمشــكلة   والــدول الأعضــاء في أفرقــ

وبالإضافة إلى ذلك، أنشأت الشُعبة فريقا عاملا يشمل ممـثلين مـن الوكـالات              . الموارد المحدودة 
الأخرى لبحث المسائل المرتبطة بالتنبيه إلى وقوع محاذير ووضعت مشـروع سياسـات لتوضـيح        

 .ق العاملالمسؤوليات التي سينقحها الفري
ويمكـــن أن تشـــكل الازدواجيـــة والتـــداخل في تغطيـــة الرقابـــة أيضـــا مخـــاطر للمنظمـــة   -١٢٢
وقد بين الاسـتعراض أن التعـاون الوثيـق بـين هيئـات الرقابـة الـثلاث                 . يتعلق بتبديد الموارد   فيما

ــها       أمــر ضــروري وخاصــة فيمــا يتعلــق بالدراســات المتعــددة وعمليــات الاســتعراض الــتي تطلب
ويتعـاون مكتـب الرقابـة      .  العامة حتى يكون لديها نهجا تكامليا وتتجنب عدم الكفـاءة          الجمعية

الداخلية حاليا مع مجلس مراجعي حسـابات الأمـم المتحـدة ووحـدة التفتـيش المشـتركة لاتبـاع                   
نهج موحد قائم على تقييم المخاطر لتحديد المسائل الشاملة لعدة جوانب واسـتعراض المجـالات      

ــيش المشــتركة بشــأن      . ريع المنســقةالأساســية للمشــا  ــع وحــدة التفت ــب أيضــا م ــاون المكت ويتع
 .)٣٠(المقترحات الرامية إلى تعزيز ورصد هذه البرامج وتقييمها، بناء على طلب الجمعية العامة

 
 التحديات والفرص -دال  

 قد تكون أهم ما توصّل إليه الاستعراض هي القيمة التي تضـعها الإدارات الـتي يتعامـل      -١٢٣
معها مكتب خدمات الرقابة الداخلية للحوار المتواصل مع المكتـب وللعمـل الجمـاعي البنّـاء في                 

ــدة للمنظمــة    ــق الإدارة الجي ــتي خضــعت   . الســعي المشــترك لتحقي وذكــرت معظــم الإدارات ال
للدراسة الاستقصائية أن هـذه العلاقـة كانـت أهـم جانـب مـن جوانـب عمـل الرقابـة الداخليـة                    

ويمثِّل اغتنام هذه الفرصة بالتركيز على عمل الرقابـة لمعالجـة          . ية للأمانة العامة  بتقديم قيمة حقيق  
 .احتياجات مديري البرامج بصورة أفضل تحديا كبيرا لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

وفيما يتعلق بالتقرير نصف السنوي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية المقدم إلى الأمـين              -١٢٤
هنـا هـو تطـوير مطلـب الإبـلاغ الـداخلي هـذا ليكـون آليـة فعالـة ومفيـدة                      العام، فـإن التحـدي      

وثمــة فرصــة لتعزيــز تنســيق تقــارير . تغــذي عمليــات الإدارة التنفيذيــة بــأهم المعلومــات الرقابيــة 
ومـن شـأن   . الرقابة وتوصياتها في المنظمـة وفقـا لأفضـل الممارسـات في منظمـات القطـاع العـام                 
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 تزود الأمـين العـام بنظـرة شـاملة علـى مـدى كفايـة نظـم المراقبـة                    آلية تنسيق من هذا القبيل أن     
 .الداخلية وتعزيز مستوى المساءلة في المنظمة

وتشير المعلومات والتعليقات الواردة من الإدارات التي يتعامـل معهـا مكتـب خـدمات                -١٢٥
نافسـية كهيئـة    الرقابة الداخلية إلى أن الاقتدار المهني للمكتب وموضوعيته أعطى المكتب ميزة ت           

فقـد كـان    . فقد تغيرت صورة المكتب خلال السـنوات حسـبما أوضـح للعمـلاء            . رقابة داخلية 
ــه        ــة بتشــكك وكــان الظــن أن ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب � الشــرطة الســرية �ينظــر إلى مكت

علــى أنــه في الســنوات الأخــيرة، أصــبح ينظــر إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  . للمنظمــة
عامـــل �ويـــرى المتعــاملون معـــه دور  . قابـــة كمهمـــة مكمِّلــة لمهمـــة الإدارة كشــريك وإلى الر 

ــيير ــد � التغ ــب مفي ـــزاهة      افي المكت ــز الن ــائج وتعزي ــتي ترتكــز إلى النت ــل الإدارة ال  في مجــالات مث
وأشــــار بعـض ممثلـي الإدارات المتعاملـة بـأن صـفات القيـادة في أي منظمـة خليقـة                     . والمساءلــة

ومـن  . لرئيسي للتغـيير مـن أجـل توحيـد الثقافـات المختلفـة وجهـود التغـيير                بأن تكون المحـــرك ا   
ـــذا الصــدد، مبــادرة النـــزاهة في المنظمــة، الــتي بــدأها مكتــب خــدمات      الأمثلــة الناجحــة في هــ
الرقابــة الداخليــة لتعزيــز التراهــة كقيمــة أساســية في المنظمــة، وتولاهــا مــن بعــده مكتــب نائــب  

 .الأمين العام
 

 روس المستفادة وأفضل الممارساتالد -هاء  
ــدروس         -١٢٦ ــن ال ــددا م ــة ع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــاء الاســتعراض، حــدد مكت في أثن

 :ومن بين الدروس المستفادة الهامة ما يلي. المستفادة التي تهدف إلى تحسين إدارته الداخلية
 بشــأن الحاجــة إلى زيــادة التشــاور والتفاعــل مــع الإدارات الــتي يتعامــل معهــا   )أ( 

التخطــيط لمهــام الرقابــة لضــمان الوفــاء باحتياجــات هــذه الإدارات ولتجنــب الإفــراط بتحميــل  
 الجدول الزمني بأكثر مما ينبغي واحتمالات النتائج المتضاربة؛

 ينبغي تعزيز مواد الاتصالات والإعلام المتعلقة بأنشطة الرقابة الداخلية؛ )ب( 
ا بين مهـام الرقابـة المتعلقـة بالرصـد والتفتـيش            ينبغي تعزيز التعاون والتآزر فيم     )ج( 

 والتقييم والمشورة الإدارية؛
ينبغي توفير فرص أفضل لتطـوير المـوظفين مثـل تبـادل التـدريب الـداخلي مـع                   )د( 

مؤسسات الرقابة الأخرى؛ تهيئة معارف ومهـارات متخصصـة وفقـا للمعـايير المهنيـة والمحافظـة                 
 .المكتبعليها؛ والتناوب في المهام داخل 

كتـب خـدمات   بموتمت الاستفادة مـن دروس أخـرى مـن عمليـات مراجعـة حسـابات         -١٢٧
الرقابة الداخلية التي أجراها مجلـس مراجعـي الحسـابات بـالأمم المتحـدة، الـتي توصـي، في جملـة                    
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أمــور، بالحاجــة إلى إدخــال تحســينات علــى نظــم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للتخطــيط   
لأدلة المستمدة من المراجعة؛ وقدرات مراجعة تكنولوجيا ونظم المعلومـات        والتدريب؛ وتوثيق ا  

ــذلك،  . في المكتــب ــى     اعتمــد واســتجابة ل ــائم عل ــة نهجــه الق ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
ــة العمــل الإ   ــادرة ورق ــز علــى  لالمخــاطر في التخطــيط الاســتراتيجي ومب ــادة التركي ــة وزي كتروني

وعـلاوة علـى ذلـك، لا يـزال المكتـب يعمـل بالتعـاون               . التدريب واحتياجـات تطـوير المـوظفين      
الوثيـــق مـــع المجلـــس لتعزيـــز قـــدرات المراجعـــة للحســـابات في تكنولوجيـــا المعلومـــات ونظـــم    

 .المعلومات
وكشــف بحــث أولي عــن معــايير أفضــل ممارســات الإدارة في المؤسســات العامــة أن         -١٢٨

ثــة مجــالات مــن أربعــة تم بحثهــا هــي  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يجيــئ في المقدمــة في ثلا 
ــارير وإدارة المخــاطر     ــديم التق ــد الســلوك وتق ــدونات قواع ــة    )٣١(م ــة لجــان المراجع  وتمــت تزكي

الداخلية للحسـابات أو لجـان الرقابـة بوصـفها أفضـل الممارسـات المعتـادة في كـثير مـن هيئـات                       
العامة للأمـم المتحـدة آليـة       ومع ذلك، لا توجد لدى الأمانة       . القطاع العام في جميع أنحاء العالم     

 .محددة لتنسيق متابعة تقارير وتوصيات الرقابة داخليا
 

 الاستنتاجات والخطوات القادمة المقترحة  -واو  
يخلص الاستعراض إلى أن ولايـة الجمعيـة العامـة الـتي أنشـئ بموجبـها مكتـب خـدمات                     -١٢٩

لاستقلال المكتب وقد خـدمت      توفر على نحو مناسب الأساس       ١٩٩٤الرقابة الداخلية في عام     
المنظمة جيدا في السنوات العشرة الماضية كإطار فريد وفعال لمساعدة الأمين العـام علـى الوفـاء           

ويـــود مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أن يقـــدم   . بمســـؤولياته المتعلقـــة بالرقابـــة الداخليـــة 
بالتــالي يســاعد المنظمــة في المقترحــات المحــددة التاليــة الــتي تهــدف إلى تعزيــز كفاءتــه وفعاليتــه و  

 :معالجة الفرص والمخاطر التي تواجهها
ــة        )أ(  ــب خــدمات الرقاب ــارا لضــمان اســتقلال مكت ــة اعتب ــولي المنظم ــي أن ت ينبغ

الداخلية تمشيا مع ولاية المكتب واتساقا مع مبادئ الإدارة الجيـدة عـن طريـق تفـويض المكتـب                   
ية، على نحو مماثل لتفويض الصـناديق والـبرامج في          في سلطة اقتراح وإدارة موارده المالية والبشر      

 السلطة؛
ينبغي أن يعزز مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إجـراءات الإبـلاغ الـداخلي                  )ب( 

. التقرير نصف السـنوي المطلـوب  بإلى الأمين العام حسبما توخت ولاية الجمعية العامة المتعلقة       
نظمـة لتغذيـة أجهـزة الإدارة العليـا بنتـائج الرقابـة             وينبغي إنشاء آلية تنسيق رفيعة المستوى في الم       

 والمعلومات الأخرى بصورة فعالة؛
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ــة الداخليــة، بالتعــاون مــع الإدارات     )ج(  وينبغــي أن يضــع مكتــب خــدمات الرقاب
والمكاتب العميلة، آلية إبلاغ تفاعليـة للجهـات الـتي يتعامـل معهـا لتحـديث وضـع الإجـراءات                  

 المتخذة لتنفيذ التوصيات؛
ينبغي أن يواصل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة توسـيع الشـراكة والحـوار                  )د( 

مع الإدارات والمكاتب العميلة وأن يكفل عملية متابعة تنفيذ توصياته بشكل أفضل من حيـث               
 التوقيت؛
وينبغي أن يعزز المكتب استراتيجية الإعلام والاتصـالات الخاصـة بـه، ووضـع              )هـ( 

 ع جميع أصحاب المصلحة بولايته ومهمته وأنشطته؛برنامج توعية شامل لإطلا
وينبغي أن يضع المكتب، بالتشاور مع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، برنـامج                )و( 

تعلــم بشــأن الرقابــة لمــوظفي ومــديري الأمــم المتحــدة، يتكــون مــن تــدريب علــى التحقيقــات     
 الرصد وتعميق الوعي بالمخاطر؛الأساسية، والإدارة والمساءلة في المجالات المالية؛ والتقييم و

ــة عــرض تقــاريره الخاصــة      )ز(  ينبغــي أن يــدخل المكتــب تحســينا أيضــا علــى نوعي
 بالرقابة، بتجربة صيغ مختلفة لتيسير حواره مع الإدارات التي يتعامل معها والدول الأعضاء؛

ينبغي أن يضع المكتب، بالتشاور مع الإدارات والمكاتـب ووحـدات التحقيـق              )ح( 
ــان الإجــراءات المتعلقــة      الأ ــق لبي ــبرامج في أنشــطة التحقي خــرى، سياســة بشــأن دور مــديري ال

ويهـدف هـذا إلى زيـادة ترشـيد حجـم القضـايا الـتي               . )٣٢(بتصنيف القضايا وبمتابعتها بعد ذلك    
 يتعين أن تحقق فيها شعبة التحقيقات؛

ة بتكنولوجيـا   ينبغي أن يكمِّل المكتـب أنشـطة تقيـيم المخـاطر المسـتمرة المتعلق ـ              )ط( 
 .المعلومات ونظم المعلومات وأن ينفِّذ استراتيجية مراجعة شاملة لضمان تغطية هذه المجالات

 الحواشي
، A/57/451 (٢٠٠٢للحصول على وصف للمعايير التي وضعت للتوصيات الجوهرية، انظر التقرير السنوي لعام  )١( 

 ).٦الفقرة 
وفقا للتكليف الصادر عن الجمعية العامة، يقدم إليها مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقاريره بشأن حالة تنفيذ  )٢( 

 ٣١إلى يوليه /تموز ١وقد أعد تقرير منفصل عن فترة الستة أشهر الممتدة من . التوصيات مرة كل ستة أشهر
 ٣٠ لىإيناير / الثانيكانون ١، بينما يغطي التقرير الحالي الفترة الممتدة من ٢٠٠٣ديسمبر / الأولكانون
 .٢٠٠٤يونيه /حزيران

 .هذا الشكل قابل للتعديل )٣( 
 .ية من تنفيذ التوصيات الصادرة في هذه الفترة والفترات السابقةتشمل الوفورات الفعلية المبالغ المتأت )٤( 
 .٢٠٠٤يونيه /  حزيران١٨ المؤرخ ٥٨/٢٩٥ بقرار الجمعية العامة عملا )٥( 
 .A/58/342انظر  )٦( 
 .A/58/294 انظر )٧( 
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لتي يكتسبونها من لا يستخدم الموظفون مناصبهم أو المعرفة ا�:من النظام الإداري للموظفين ) ز (٢-١البند  )٨( 
خلال اضطلاعهم بمهامهم الرسمية لتحقيق كسب شخصي ما لي أو غيره أو لتحقيق كسب شخصي لأي 

 .�طرف ثالث بما في ذلك الأسرة والأصدقاء والمفضلون لديهم
 .A/58/746 انظر )٩( 
 .A/58/704 انظر )١٠( 
 .في البعثات الميدانيةن متابعة مراجعة التعيينات أ إلى الجمعية العامة بشالتقرير )١١( 
 .٤٥، الفقرة A/58/364؛ انظر أيضا A/58/613 انظر )١٢( 
هدف النشر الاحتياطي الاستراتيجي تزويد الأمم المتحدة بالقدرة على أن تنشر بسرعة بعثة معقدة لحفظ  )١٣( 

 . يوما بعد اعتماد مجلس الأمن قرارا تنشأ بموجبه٩٠ إلى ٣٠السلام في غضون ما بين 
 .(http://www.un.org/Depts/oios/reports/bb_report.pdf) ٠٠٧٢/٠٤ تقرير التحقيقات قضية بطاقة الهوية رقم نظرا )١٤( 
 .Corr.1 و A/58/592انظر  )١٥( 
 .A/58/211 انظر )١٦( 
في هي من غير المطالبات البيئية التي تقدمها حكومة الكويت للتعويض على الخسائر المتكبدة � ٣ واو� مطالبات )١٧( 

 .حرب الخليج الفارسي
 .A/59/79انظر  )١٨( 
 .A/58/785موجز في  )١٩( 
 )٢٠( A/59/69. 
 .٨ باء، الفقرة - باء، الفرع ثانيا ٥٧/٢٨٣استجابة لقرار الجمعية العامة  )٢١( 
 .E/AC.51/2004/4انظر  )٢٢( 
ــة والأربعــين      )٢٣(  ــامج والتنســيق في دورتهــا الثالث ــة البرن ــه لجن ، E/AC.51/2004/2انظــر (، اســتجابة لطلــب تقــدمت ب

 ).١ الفقرة
 .E/AC.51/2004/3انظر  )٢٤( 
 .E/AC.51/2004/5انظر  )٢٥( 
 .A/51/306انظر  )٢٦( 
 .A/58/677انظر  )٢٧( 
تقرر أن تقيم وتستعرض في دورتها التاسعة والخمسين المهام وإجراءات تقديم التقارير وأية مسـألة أخـرى تراهـا                   )٢٨( 

اسـتعراض تنفيـذ قـراري    �الغرض، في جدول أعمالها المؤقت لتلك الدورة بنـدا معنونـا       ملائمة، وأن تدرج لهذا     
 .�٥٤/٢٤٤ باء و ٤٨/٢١٨الجمعية العامة 

 .انظر المرفق الرابع )٢٩( 
 .٥٨/٢٦٩ من القرار ٢١انظر الفقرة  )٣٠( 
� ات الرقابـــةأفضـــل الممارســـات في آليـــ�تضـــمن البحـــث دراســـة أجراهـــا برنـــامج الأغذيـــة العـــالمي بعنـــوان   )٣١( 

)WFP/EB.3/2003/5-D/1.( 
 .٣٠، الفقرة A/58/708انظر  )٣٢( 
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 لأولالمرفق ا
 مقتضيات التبليغ الصادر بها تكليف  

 
تقــارير الســنوية الفئــات المعلومــات الــتي يــتعين إدراجهــا في  في الوثــائق التاليــة حــددت  

 :ة الداخليةمكتب خدمات الرقابالصادرة عن 
ســبتمبر / أيلــول٧ المؤرخــة ST/SGB/273 مــن نشــرة الأمــين العــام ٢٨الفقــرة  )أ( 
١٩٩٤: 

والتجــاوزات وأوجــه القصــور الرئيســية وتوصــيات  الهامـــة وصــف للمشــاكل  ��١ 
 ؛)الثاني أعلاهفرع نظر الا(مكتب خدمات الرقابة الداخلية ذات الصلة 

 ؛)الثاني أعلاهواردة في الفرع (مين العام التوصيات التي لم يوافق عليها الأ ��٢ 
مل بشـأنها الإجـراءات التصـحيحية       تـلم تك و في تقارير سابقة     تتوصيات ورد  ��٣ 

 ؛)المرفق الثاني أدناهنظر ا(
فتـرة سـابقة    اتــخذ في    قـرار   للإدارة إلى إجـراء تنقيحـات       تدعـو ا الأسباب التي    ��٤ 

 ؛)توجـدلا (
توصـل إلى اتفـاق بشـأنها مـع الإدارة أو رفـض تقـديم               التوصيات الـتي لم يـتم ال       ��٥ 

 ؛)الثاني أعلاهالفرع واردة في (المعلومات أو المساعدة المطلوبة بشأنها 
 ٨نظــر الفقــرة ا(التكلفــة الموصــى بهــا والمبــالغ المســتردة  فـــي وفــورات القيمــة  ��٦ 

 .)أعلاه
 :٢٠٠١بر ديسم/ كانون الأول٢٤المؤرخ  ٥٦/٢٤٦ الجمعية العامة ارقر )ب( 
المعلومـــات المتعلقـــة بمعـــدل تنفيـــذ التوصـــيات الصـــادرة في الفتـــرات الـــثلاث  ��١ 

 ؛) أعلاه٦ إلى ٤ الفقراتنظر ا(السابقة المشمولة بتقارير 
علـى   مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        المعلومات المتعلقة بتأثير إعـادة تنظـيم       ��٢ 

 ؛) أعلاه١١٠ة الفقر؛ A/58/364؛ A/57/451(أعماله 
الـتي هـي في طـور       تقارير منفصلة تعالج كـلا مـن التوصـيات الـتي تم تنفيـذها و               ��٣ 

ــتي لم  ــذ وال ــذ       التنفي ــدم التنفي ــان أســباب ع ــع بي ــذها، م نظــر ا(يشــرع في تنفي
 .)المرفق الثاني أدناه أعلاه؛ الفرع الثاني أعلاه؛ ٦ إلى ٤ الفقرات
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 المرفق الثاني
 جراءات التصحيحية المتعلقة بهاالتوصيات الجوهرية التي لم تكتمل الإ  

 
ســبتمبر / أيلــول٧ المؤرخــة ST/SGB/273مــن نشــرة الأمــين العــام  ) د (٢٨في الفقــرة  
، طُلــب إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن يحــدد في تقريــره الســنوي التوصــيات ١٩٩٤

ويــبين . والــتي لم تكتمــل الإجــراءات التصــحيحية المتعلقــة بهــا  ديت الجوهريــة الــتي ســبق أن أب ــ
 والــتي ٢٠٠٣يوليـه  /تمــوز ١لتوصـيات الحاسمــة الـتي صــدرت قبـل    اكافــة الجـدول الــوارد أدنـاه   

 .٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠ عملية تنفيذها حتى لـتكتم مـل
 

 إلى ٢٠٠٠يوليــــــه / تمــــــوز١التوصــــــيات الصــــــادرة خــــــلال الفتــــــرة مــــــن  - ألف 
 ٢٠٠١يونيه /حزيران ٣٠

 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة االجهة المتعامل معه
ــتي التوصــيات  ال

 تنفيذهايبدأ  لم
التوصــــــــــــيات  
 الجاري تنفيذها

ــتي   ــيات الـــــ التوصـــــ
 اكتمل تنفيذها

ــة   ــة العامــــ إدارة شــــــؤون الجمعيــــ
 المؤتمراتخدمات و

ــر ــن التقريــ ــيش عــ ــق بتفتــ ــد المتعلــ توحيــ
 ٧ ٣ صفر ١٠ الفنيخدمات الدعم

ات تعــــيين المــــوظفين سياســــات وإجــــراء إدارة عمليات حفظ السلام
 ١٣ ١ صفر ١٤ المدنيين الدوليين في الإدارة

مراجعــة حســابات المركــز دون الإقليمــي اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 ٢ ٢ صفر ٤  في شرق أفريقيا، كيغاليللتنمية

ــع    ــدرات ومنـ ــة المخـ مكتـــب مراقبـ
 الجريمة

الإدارة بــــتفتــــيش المتعلــــق التقريــــر عــــن
 ٩ ٥ صفر ١٤ كتبالمدارية في البرنامجية والممارسات الإ

 المركــــــز الــــــدولي حســــــاباتمراجعـــــة برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 صفر ١ صفر ١ للتكنولوجيا البيئية

استخدام الفئة  الحسابات المتعلقة ب  مراجعة 
 ٤ ١ صفر ٥ الثانية من الموظفين المقدمين دون مقابل

مركز الأمم المتحـدة للمسـتوطنات      
 )وئلالم(البشرية 

النفقــــات الحســــابات المتعلقــــة براجعــــة م
ــة ــة الدانمركيـ ــاريع الوكالـ ــدة في مشـ الزائـ

 ٣ ١ صفر ٤ للتنمية الدولية
ــؤون   ــدة لشـ ــم المتحـ ــية الأمـ مفوضـ

 اللاجئين
 شمال غرب الصومالالعمليات في

 ١ صفر ١ ٢
 ٢ ١ صفر ٣ كشوف المرتبات 

ــات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ــدة العمليــ ــابات وحــ ــة حســ مراجعــ
 صفر ٦ صفر ٦ التجارية

 ٤١ ٢١ ١ ٦٣  المجموع 
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 إلى ٢٠٠١يوليــــــه / تمــــــوز١مــــــن التوصــــــيات الصــــــادرة خــــــلال الفتــــــرة  -باء  
 ٢٠٠٢يونيه /حزيران ٣٠

 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة الجهة المتعامل معها
ــتي التوصــيات  ال

 تنفيذهايبدأ  لم
التوصــــــــــــيات  
 الجاري تنفيذها

ــتي   ــيات الـــــ التوصـــــ
 تمل تنفيذهااك

ــق  ال إدارة شؤون نزع السلاح ــيش المتعلـــ ــتفتـــ ــة بـــ الإدارة البرنامجيـــ
 ٢١ ٣ صفر ٢٤ والممارسات الإدارية

استعراض ما بعد التنفيذ لنظـام المعلومـات إدارة الشؤون الإدارية
 ٩ ٥ صفر ١٤ الإدارية المتكامل

دات حيـــازة تكنولوجيـــا المعلومـــات ومعـــ مكتب خدمات الدعم المركزي
ــلكية ــلكية واللاســـــ ــالات الســـــ الاتصـــــ

 ٩ ١ صفر ١٠ وخدمات الصيانة ذات الصلة
 صفر ١ صفر ١ تقييم متعمق للمساعدة الانتخابية إدارة الشؤون السياسية

تقريــر بعثــة التقيــيم المقــدم إلى بعثــة الأمــم إدارة عمليات حفظ السلام
المتحــدة في البوســنة والهرســك عــن قــوة

 ٣ ١ صفر ٤ ة الاتجارالشرطة الدولية ومسأل
ــ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  إدارة ـيمراجعـــــــة حســـــــابات وحدتـــــ

ــتريات ــوداتالمشـــ  المخزونـــــات/والموجـــ
 ١٥ ٦ صفر ٢١ التابعة لقسم الخدمات العامة

تكـــاليف الســـفر حســـابات مراجعـــة  - 
مكتـــب الأمـــم  في والشـــحن والنقـــل
 ٢ ٧ صفر ٩ المتحدة في نيروبي

السـفر  دة ـ ــوحات ــــحسابة  ــــمراجع - 
اللجنــــــــة  في والشــــــــحن والنقــــــــل

 ٣ ١ صفر ٤ الاقتصادية لأفريقيا
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة     

 ومنطقة البحر الكاريبي
الإدارة البرنامجيـــــة بـــــق ـــــــتفتـــــيش المتعلال

 ٨ ١١ صفر ١٩ والممارسات الإدارية
 ١٦ ١ صفر ١٧ تمراجعة حسابات المشتريا المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
ـــتعزي مكتب خدمات الرقابة الداخلية ـــــــــ ــيم  ـز الــــ ــل في تقيــــ دور المتمثــــ

ــبرامج ــميم الــ ــدى تصــ ــتنتاجات لــ الاســ
وإنجازهــــا ووضــــع التوجيهــــات المتعلقــــة

 صفر ١ صفر ١ بالسياسات
 ١٨ ٤ صفر ٢٢ تقييم متعمق للشؤون القانونية مكتب الشؤون القانونية

 ٥ ١ صفر ٦ راجعة حسابات شعبة اتفاقيات البيئةم برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 ٢ ١ صفر ٣ مراجعة حسابات تكاليف دعم البرامج 

مركز الأمم المتحـدة للمسـتوطنات      
 )الموئل (البشرية

ــال ــتوطنات في شمـ ــلاح المسـ ــامج إصـ برنـ
 ٦ ١ صفر ٧ العراق

ــب  ــدة   مكتـ ــم المتحـ ــية الأمـ مفوضـ
 لشؤون اللاجئين

 العمليات في أوغندا
 ٢ صفر ١ ٣
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 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة الجهة المتعامل معها
ــتي التوصــيات  ال

 تنفيذهايبدأ  لم
التوصــــــــــــيات  
 الجاري تنفيذها

ــتي   ــيات الـــــ التوصـــــ
 تمل تنفيذهااك

 ١ ١ صفر ٢ العمليات في مصر 
 ٧ صفر ١ ٨ العمليات في الاتحاد الروسي 
 ١ ١ صفر ٢ السودانالعمليات في 

مكتــــب الأمــــم المتحــــدة لمراقبــــة    
  ومنع الجريمةلمخدراتا

 المكتب القطري في بيـرو
٨ ١ ١ ١٠ 

ــود مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ــم العقــــ ــابات قســــ ــة حســــ مراجعــــ
 ١٥ ٥ صفر ٢٠ والمشتريات

ــد  ــة البري ــة حســابات وحــدة حقيب مراجع
 صفر ٨ صفر ٨ والمحفوظات

ــق ال  ــات الإدارة بمتفتــــــيش المتعلــــ مارســــ
 ٣ صفر ١ ٤ البرنامجية والممارسات الإدارية

ــذ منظمة الصحة العالمية ــاء تنفيـ ــا أثنـ ــدعى ارتكابهـ ــاء المـ الأخطـ
مشــروع برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك

ــة ــص المناعـ ــيروس نقـ ــني بفـ ــريةالمعـ  البشـ
 صفر ١ صفر ١ الإيدزو

 ١٧٦ ٦٥ ٤ ٢٤٥  المجموع 
 

 إلى ٢٠٠٢يوليــــــه / تمــــــوز١التوصــــــيات الصــــــادرة خــــــلال الفتــــــرة مــــــن  - جيم 
 ٢٠٠٣يونيه /حزيران ٣٠

 
 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة الجهة المتعامل معها
الـتي  التوصيات  

 تنفيذهايبدأ  لم
ــيات  التوصــــــــــــ

 اري تنفيذهاالج
ت الـــــتي التوصـــــيا

 اكتمل تنفيذها

ــادية   ــؤون الاقتصــــــــــ إدارة الشــــــــــ
 والاجتماعية

ــامج ــابات البرنـــ ــاملة لحســـ مراجعـــــة شـــ
ــة العامــة  : ٨ الفرعــي الإدارة العامــة والمالي
 ٢٦ ٣ صفر ٢٩ والتنمية

تسجيل وتجهيز المعاملات المتصلة    ضوابط إدارة الشؤون الإدارية
 ٣ ٣ صفر ٦ بحافظة استثمارات المنظمة

ول المواقع التي تتضمن مواد عن الولـع       دخ 
ــيب ــطة الحواسـ ــال بواسـ ــي بالأطفـ الجنسـ

 صفر صفر ١ ١ الخاصة بالعاملين في الأمم المتحدة
 مكتـــب -إدارة الشـــؤون الإداريـــة  
 خدمات الدعم المركزي

ــوابط ــة بضــ ــابات المتعلقــ ــة الحســ مراجعــ
تصاريح المرور الخاصة بـالأمم المتحـدة في

 ١ ٥ صفر ٦ جنيف وفيينا
مراجعــــــة الحســــــابات المتعلقــــــة بعقــــــد 

 ١٥ ٦ صفر ٢١ بيتروتشيللي
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 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة الجهة المتعامل معها
الـتي  التوصيات  

 تنفيذهايبدأ  لم
ــيات  التوصــــــــــــ

 اري تنفيذهاالج
ت الـــــتي التوصـــــيا

 اكتمل تنفيذها

 مكتـــب -إدارة الشـــؤون الإداريـــة  
 إدارة الموارد البشرية

ــز علــى أســاس الجنســية ــام تميي احتمــال قي
والعرق ونوع الجنس والدين واللغـة لـدى

 ٢ ٩ صفر ١١ التوظيف والترقية والتنسيب
ــم المتحــدة  اســتعراض هيكــل مراكــز إدارة شؤون الإعلام الأم

 ١٩ ٤ صفر ٢٣ للإعلام والعمليات التي تضطلع بها
ــكان إدارة عمليات حفظ السلام ــة الإســ ــابات مديريــ ــة حســ مراجعــ

 صفر ١ صفر ١ والممتلكات
قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 

 ٣ ١ صفر ٤ )ساباتالحتقرير مراجعة (
ــة قــوم بهــا  العمليــات العســكرية الــتي ت  بعث

ــة ا ــة  منظمـــ ــدة في جمهوريـــ ــم المتحـــ لأمـــ
 ١ ٣ صفر ٤ الكونغو الديمقراطية

الادعــاءات المتعلقــة بإنتــاج أشــرطة فيــديو 
 صفر ١ صفر ١ إباحية

ــتعمال  ــاءة اســ ــة بإســ ــاءات المتعلقــ الادعــ
 ٢ صفر ١ ٣ ممتلكات الأمم المتحدة

مراجعة الحسـابات المتعلقـة بـإدارة شـؤون اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 ٤ ٢ صفر ٦ الموظفين

 ١٢ ٢ صفر ١٤ ، جنيفوروبااللجنة الاقتصادية لأ وروبااللجنة الاقتصادية لأ
صــــندوق مراجعــــة الحســــابات المتعلقــــة ب المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

 ٥ ٥ صفر ١٠ للعمليات الخاصة ةنقديال
مراجعة حسابات مكتب تنسـيق الشـؤون مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 ٥ ٤ صفر ٩ ندونيسياإالإنسانية في
 ٤ ٤ صفر ٨ مراجعة الحسابات المتعلقة بالمنشورات برنامج الأمم المتحدة للبيئة

لمركز العـالمي   مراجعة الحسابات المتعلقة بـا 
 ١ ١٤ صفر ١٥ لرصد حفظ الطبيعة

صــندوق الأمــم المتحــدة للشــراكات  
 الدولية

مراجعة حسابات صندوق الأمـم المتحـدة
 ٨ ٢ صفر ١٠ للشراكات الدولية

ــل صــندوق صندوق الأمم المتحدة للسكان ــة ضــد ممث ــاءات الموجه الادع
 ١ ١ صفر ٢ الأمم المتحدة للسكان في لاو

برنامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات       
 )وئلالم(البشرية 

 مراجعة الحسابات المتعلقة بالمنشورات
 ٧ ٤ صفر ١١

ــكان  ــة الإســ ــابات مديريــ ــة حســ مراجعــ
 ١ ١ صفر ٢ والممتلكات

برنـــــامج إصـــــلاح مراجعـــــة حســـــابات 
 صفر ١ صفر ١ المستوطنات في شمال العراق

ــ ة الأمــــم المتحــــدة الســــامية يمفوضــ
 لحقوق الإنسان

 استعراض أجرته الإدارة
 ١١ ٦ صفر ١٧
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 عدد التوصيات  

 الصادرة عنوان الوثيقة الجهة المتعامل معها
الـتي  التوصيات  

 تنفيذهايبدأ  لم
ــيات  التوصــــــــــــ

 اري تنفيذهاالج
ت الـــــتي التوصـــــيا

 اكتمل تنفيذها

ــ ة الأمــــم المتحــــدة الســــامية يمفوضــ
 للاجئينلشؤون ا

 زويلا وإكوادور وبنماـالعمليات في فن
 ٢ صفر ١ ٣

 ٥ ٢ صفر ٧ ادانالعمليات في رو 
 ٣ ١ صفر ٤ العمليات في كوسوفو 
 ٢ ١ صفر ٣ جمهورية إيران الإسلاميةالعمليات في 
 ٢ ١ صفر ٣ العمليات في غينيا 
 صفر ١ ١ ٢ العمليات في بوروندي 
 صفر ١ صفر ١ العمليات في يوغوسلافيا السابقة 
 صفر صفر ١ ١ العمليات في جيبوتي 
 ٢ ١ ١ ٤ إعانات الإيجار 
 ٣ ٤ صفر ٧ الاستشاريون 
 ٢ ٣ ١ ٦ منح التعليم 

الصـــــندوق المشـــــترك للمعاشـــــات   
 التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

 الممارسات المعتمدة في الميزانية
 ٤ صفر ١ ٥

الصـــــندوق المشـــــترك للمعاشـــــات   
ــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة   - التقاعدي

 دائرة إدارة الاستثمارات
ــرة إدارة ــابات دائـــــــ ــة حســـــــ مراجعـــــــ

 ستثماراتالا
٩ ٤ ٢ ١٥ 

ــب  ــة   مكتـــ ــدة لمراقبـــ ــم المتحـــ الأمـــ
 الجريمةمنع المخدرات و

 المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا
 ١٧ ١ صفر ١٨

ــران  ــة إيــ ــري في جمهوريــ ــب القطــ المكتــ
 ٨ ٣ صفر ١١ الإسلامية

ــدمات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ــعبة خـــ ــابات شـــ ــة حســـ مراجعـــ
 ٤ ٤ صفر ٨ المؤتمرات

 صفر ٧ صفر ٧ بات إدارة المرافقمراجعة حسا 
ــا  ــابات إدارة تكنولوجيـــ ــة حســـ مراجعـــ

 ٤ ٦ صفر ١٠ المعلومات
 ٢ ٢ صفر ٤ الطباعةقسـم مراجعة حسابات 
ــة حســـابات  ــم مراجعـ إدارة شـــؤون قسـ

 ٧ ٩ صفر ١٦ الموظفين
 صفر صفر ١ ١ في المشترياتـدعـى بحدوثها المخالفات الم 

 ٢١٥ ١٣٤ ١١ ٣٦٠  المجموع 
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 المرفق الثالث
ــة     ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــارير مكتـــب خـ ــوز١( تقـ ــه / تمـ  -٢٠٠٣يوليـ

 )٢٠٠٤يونيه /حزيران ٣٠
 

 التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة -ألف  
اســتعراض الازدواجيــة والتعقيــد والبيروقراطيــة في عمليــات الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــا    - ١

 )٢٠٠٣أغسطس / آب٤، A/58/211(الإدارية 
 )٢٠٠٤أغسطس / آب١٩، A/58/294 (لعقودالمعنية بامراجعة أداء لجنة المقر  - ٢
ينــاير إلى /خطــة الأمــم المتحــدة الرئيســية للأصــول الرأسماليــة للفتــرة مــن كــانون الثــاني   - ٣

 )٢٠٠٣سبتمبر / أيلول٤، A/58/342 (٢٠٠٣يوليه /تموز
عثـــة الأمـــم المتحـــدة   لبالتحقيـــق في قيـــام موظـــف أقـــدم في عنصـــر الـــتعمير التـــابع        - ٤

الاحتيــال  دولار عــن طريــقملايــين  ٤,٣المؤقتــة في كوســوفو بتحويــل مبلــغ   لــلإدارة
)A/58/592 and Corr.1 ،٢٠٠٣نوفمبر / تشرين الثاني١٣( 

نـــوفمبر / تشـــرين الثـــاني٢٨، A/58/613 (إدارة الصـــناديق الاســـتئمانية لحفـــظ الســـلام - ٥
٢٠٠٣( 

ــام لل    - ٦ ــدعي العـ ــب المـ ــتعراض مكتـ ــدا     اسـ ــن روانـ ــل مـ ــة لكـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ محكمـ
 )٢٠٠٤يناير / كانون الثاني٧، A/58/677(ويوغوسلافيا السابقة 

ــات حفــظ       - ٧ ــوظفين في إدارة عملي ــيين الم ــة بتع ــة السياســات والإجــراءات المتعلق مراجع
 )٢٠٠٤فبراير / شباط٦، A/58/704( السلام

 )٢٠٠٤فبراير / شباط١٠، A/58/708(تعزيــز مهام الرقابة في الأمم المتحدة  - ٨
تقييم أثر عملية إعـادة التنظـيم الهيكلـي الـتي أجريـت مـؤخرا في إدارة عمليـات حفـظ                       - ٩

 )٢٠٠٤مارس / آذار٢٥، A/58/746(السلام 
 )٢٠٠٤مايو / أيار٦، A/58/785 (مراجعة حسابات اللجان الإقليمية - ١٠
 / نيسـان  ١٣،  A/59/69 (٢٠٠٣-٢٠٠٢  لأمم المتحدة لفترة السنتين   ل يبرنامجالداء  الأ - ١١

 )٢٠٠٤أبريل 
تعزيــز دور نتــائج التقيــيم فيمــا يتعلــق بتصــميم الــبرامج وإنجازهــا والتوجيهــات المتعلقــة  - ١٢

 )٢٠٠٤مايو / أيار٥، A/59/79 (بالسياسة العامة
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 التقارير المقدمة إلى لجنة البرنامج والتنسيق -باء  
ــيم ا   - ١  / آذار٣٠، E/AC.51/2004/2(لمواضــيعي التجــريبي  مواصــلة تطــوير مواضــيع للتقي

 )٢٠٠٤مارس 
، E/AC.51/2004/3(التقيــيم المتعمــق لبرنــامج الإدارة العامــة والماليــة العامــة والتنميــة         - ٢

 )٢٠٠٤مارس /آذار ١٦
لجنة البرنـامج   المقدمة من   توصيات  الثلاث سنوات لتنفيذ    الذي يجري كل    ستعراض  لاا - ٣

ــا ــيق في دورتهـ ــتدامة    والتنسـ ــة المسـ ــق للتنميـ ــيم المتعمـ ــأن التقيـ ــة والأربعـــين بشـ  الحاديـ
)E/AC.51/2004/4 ،٢٠٠٤مارس / آذار٢٢( 

 كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات المقدمة من لجنة البرنـامج           الاستعراض الذي يجري   - ٤
ــكان     ــامج السـ ــق لبرنـ ــيم المتعمـ ــأن التقيـ ــة والأربعـــين بشـ ــا الحاديـ ــيق في دورتهـ  والتنسـ

)E/AC.51/2004/5 و Corr.1 ،٢٠٠٤أبريل / نيسان١٥( 
 

 بة المقدمة إلى الإدارةارقلتقارير ا -جيم  
 مراجعة الحسابات  

 مركــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات
 )٢( )وئلالم(البشرية 

ــود      ــة الخاصــة بعق ــة والنهائي ــواتير المؤقت ــدفوعات الف ــز م تجهي
برنـامج  ؛ إدارة أصـول     برنامج إصـلاح المسـتوطنات    البناء في   
 المستوطنات إصلاح

إدارة الشــــــــــــؤون الاقتصــــــــــــادية 
 )١(والاجتماعية 

 عملية اعتماد المنظمات غير الحكومية

إدارة شـــــــؤون الجمعيـــــــة العامـــــــة 
 )١(والمؤتمرات 

 المساعدة المؤقتة لخدمة الاجتماعات

هيكــل وعمليــات شــعبة الخــدمات الطبيــة؛ عمليــات الهــاتف   )٥(إدارة الشؤون الإدارية 
لمقر؛ عقود متعهـدي شـحن البضـائع؛ الطلبـات          الخليوي في ا  

ــة، ومشــاريع      ــة بالمقترحــات، والشــروط العام ــة المتعلق الحالي
العقود والإجراءات المعمول بها في كافة أوجه عقـود البنـاء؛           

 الضوابط المختارة لحسابات الدفع في المقر
اسية على خدمات الدعم التي تقدمها إدارة الشؤون السي )١(إدارة الشؤون السياسية 

 الصعيد الميداني
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؛ لتوفير أيد عاملة هندسية لبعثـات حفـظ السـلام         عقود نظم    )٣(إدارة عمليات حفظ السلام 
تكـــوين المخـــزون : قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للنقـــل والإمـــداد

الاستراتيجي؛ تصفية بعثة الأمم المتحـدة للمراقبـة في العـراق           
 والكويت

 ل البرنامج وإدارة الشؤونهيك )١(اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
اللجنة الاقتصـادية لأمريكـا اللاتينيـة       

 )١( الكاريبيومنطقة البحر 
 مراجعة شاملة للحسابات

ــة    ــادية والاجتماعيــ ــة الاقتصــ اللجنــ
 )١(لغرب آسيا 

 مراجعة شاملة للحسابات
 

بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في    
 )٧(جمهورية الكونغو الديمقراطية 

: الإقامــة المخصــص للبعثــة؛ الإدارة الماليــة إدارة النقــد؛ بــدل 
التكــاليف التشــغيلية؛ المعــدات المملوكــة للوحــدات؛ عقــد      
إدارة الحصص؛ المتابعـة الـتي يجريهـا قسـم النقـل؛ المشـتريات              

 ذات الأثر الرجعي
 التابع برنامج إصلاح المستوطناتالتخطيط المتعلق بتصفية  مكتب برنامج العراق

 )وئلالم(للمستوطنات البشرية ركز الأمم المتحدة لم
 مكتب الاتصال للجان الإقليمية في نيويوركمكتب اللجان الإقليمية في نيويورك

نشر المراقبين العسكريين؛ نشر ضباط الشرطة المدنيـة؛ إدارة         )٥(بعثة الأمم المتحدة في سيراليون 
الموارد النقدية؛ المخالفات في الصادر من الوقود في كينيمـا؛          

 يف السفرتكال
 ؛ الجزء الثاني من الدفعة الثالثة٣ -المطالبات من الفئة واو  لجنة الأمم المتحدة للتعويضات

ــات  ــترك للمعاشـــ ــندوق المشـــ  الصـــ
ــم    ــوظفي الأمـــــــ ــة لمـــــــ التقاعديـــــــ

 )٣( المتحدة

ــا المعلومــات   ــة حســابات  -إدارة تكنولوجي ــة؛ مراجع  الأمان
 إدارة النقد؛ إدارة الموارد البشرية

 المتحـــــدة في إثيوبيـــــا بعثـــــة الأمـــــم
 )٢(وإريتريا 

 الخدمات الطبية؛ إساءة استعمال نظام فواتير الهاتف

إدارة المــوارد النقديــة؛ عمليــات وحــدة المعــدات المملوكــة       )٢(بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 
 للوحدات

بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في         
 )٥(تيمور الشرقية 

ــة إلى عمليـــات متجـــر الجنـــود؛ الخـــدما  ت المشـــتركة المقدمـ
: الكيانـــات الأخـــرى؛ أداء برنـــامج الـــدعم المـــدني؛ تصـــفية 

 خطة تصريف الأصول: مسائل الموظفين؛ تصفية
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مكتــب منســق المســاعدة الإنســانية    
 )٤(في العراق 

ــفية ــفية : تصـ ــتريات؛ تصـ ــائل المشـ ــاص  : مسـ ــيط الخـ التخطـ
ــرية؛ تصــفية  : بالتصــفية؛ تصــفية   الإدارة: إدارة المــوارد البش

 المالية
مفوضـــية الأمــــم المتحـــدة لشــــؤون   

 )٣٤(اللاجئين 
 

مـــلاك عمليـــات الطـــوارئ؛ دائـــرة العلاقـــات مـــع وســـائط  
ــوظفين     ــؤون المــ ــة؛ إدارة شــ ــؤون الإعلاميــ ــلام والشــ الإعــ
اللامركزيــــة؛ عمليــــات الطــــوارئ المركزيــــة والمخزونــــات  
ــذة لمشــروع      ــة المنف ــد الجه ــة؛ عق ــات الجوي ــة؛ العملي الإقليمي

ــد نظــم الإ  ــد   تجدي ــة التشــاور بشــأن مشــروع تجدي دارة؛ هيئ
نظم الإدارة؛ خدمات الضيافة الخاصة بمشـروع تجديـد نظـم           
الإدارة؛ عنصر صيانة المساكن؛ استعراض جمع الأمـوال مـن          
القطــاع الخــاص الــذي تضــطلع بــه مفوضــية الأمــم المتحــدة    

إثيوبيـا،  لشؤون اللاجئين في المملكـة المتحـدة؛ العمليـات في           
البوســـــنة وإيطاليـــــا، وأوغنـــــدا، وأنغـــــولا، وأذربيجــــان،  و

ــا المتحــدة،   وليشــتي،  - تيمــورووالهرســك،  ــة تتراني جمهوري
طاجيكســتان، ورومانيــا، وديمقراطيــة، الكونغــو الجمهوريــة و
كازاخســتان،  وقيرغيزســتان،  وفرنســا، وغانــا،  وغــابون، و
ــا، و ــا، وكمبوديـ ــو، وكولومبيـ ــا، والكونغـ المغـــرب، وماليزيـ
 .نيجيرياوموزامبيق، وسعودية، المملكة العربية الو

شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد؛ شعبة الإنذار المبكـر         )٢(برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
 والتقييم

مركــز الأمــم المتحــدة للمســتوطنات 
 )٢ ()وئلالم(البشرية 

؛ خطـة  برنامج إصلاح المسـتوطنات  التخطيط المتعلق بتصفية    
 الإدارة الحضرية

مـــــــــم المتحـــــــــدة في مكتـــــــــب الأ
 )١( نيروبي

 اللجنة المحلية المعنية بالعقود
 

اســتعراض متابعــة إدارة شــؤون المــوظفين؛ اســتعراض متابعــة  )٣(اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
ــتريات والموجــودات   ــتعراض  /وحــدات المش ــات؛ اس المخزون

 متابعة السفر، والشحن والنقل
يوغوسـلافيا  للمحكمة الجنائية الدولية    ا

 )٢ (ابقةالس
 العمل الإضافي؛ إدارة أعمال المحكمة

  استعراض متابعة المشتريات )١(لرواندا لمحكمة الجنائية الدولية ا
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 التحقيقات  
سـوء السـلوك؛    تتضـمن   مختلفـة   التحقيق تتناول قضـايا     تقارير  سبعة وثلاثون تقريرا من      

ة اسـتعمال ممتلكـات الأمـم       إسـاء وإساءة استعمال الاسـتحقاقات؛     والمخالفات في المشتريات؛    و
 .إساءة استعمال السلطةوسوء سلوك موظفي المبيعات؛ وسوء الإدارة؛ والمتحدة ومواردها؛ 

 
  الإداريةلمشورةا  

إدارة شـؤون  الخدمات الاستشارية الـتي يقـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى         
 .٢٠٠٣يوليه /الإعلام بشأن العملية الموجهة نحو العميل، تموز

إدارة شـؤون  الخدمات الاستشارية الـتي يقـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى         
 .٢٠٠٤يناير / بشأن الإدارة العالمية، كانون الثانيالمؤتمراتخدمات الجمعية العامة و
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 المرفق الرابع
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين : مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 والأمـوال الأخـرى     ٢٠٠٤-٢٠٠٣، حساب الدعم لفتـرة السـنتين        ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانية العادية الموافق عليها لفترة السنتين       (  

 )٢٠٠٤الخارجة عن الميزانية للعام 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)كنيويور(مكتب وكيل الأمين العام
 م خ م  :   م ع

  وكيل الأمين العام١
 ٤- ف١  ٤- ف١
 ٣- ف١
 )رر( ع ١
 )ر أ( ع ٢

)نيويورك(المكتب التنفيذي
 :م خ م  :م ع
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف١  ٣- ف١
 )رر( ع ١
 )رأ( ع ٢

 )نيويورك(صد والتقييم والمشورة شعبة الر
 

 :م خ م  :م ع
 ١ - مد ٢
 ٥ - ف ٤
 ٤-ف ٣  ٤ - ف ٥
 ٢ - ف ٢
 )رر( ع ١
 )ر أ( ع ٤
 

 )نيويورك(شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
 :م خ م   :م ع
 ١ - مد١   ٢ - مد ١
 ١ - مد ١
 ٥-ف ١   ٥ - ف ٣
 ٤-ف ٦   ٤ - ف ٤
 ٣-ف ٣   ٣ - ف ٤
 ٢ - ف ٤
 )رر( ع ٥
 )رأ (٥   )ر أ( ع ٦

)جنيف(شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
 

 :م خ م  :م ع
 ١ - مد ١  

 ٥ - ف ٢  ٥ - ف ١
 ٤ - ف ٥  ٤ - ف ٢
 ٣ - ف ٣  ٣ - ف ٢
  ٢ - ف ٢
 )رأ( ع ٣  )رأ( ع ٢

)نيويورك(شعبة التحقيقات
 

 :م ع
 ٢ - مد ١
 ٥ - ف ١
 ٤ - ف ٢
 ٣ - ف ١
 )رر( ع ١
 )ر أ( ع ٣

المحكمة الجنائية الدولية(لاهاي
 ) ليوغوسلافيا السابقة

 خ مم   م ع 
٤- ف١  
٣- ف١  

المحكمــــــة الجنائيــــــة(أروشـــــا
 )الدولية لرواندا

 خ مم  عم 
 ٤- ف١ 

    نيروبي
 خ مم   عم 
  ٥- ف١
 ٤- ف٢ ٤- ف١
 ٣- ف١ ٣- ف٢

 ٢- ف١ 
 )ر م( ع ٢ 

مراجعو الحسابات المقيمون
 )عمليات حفظ السلام (

 م خ م
 ٥- ف٣
 ٤- ف٧
 ٣- ف٦
 )رأ( ع ٦
 )رم( ع٥

ــا ــة(أروشـــــ ــة الجنائيـــــ المحكمـــــ
 )الدولية لرواندا

 خ مم  عم 
 ٤- ف١ 
 ٣- ف١ 

المحققونبي نيرو
 الإقليميون م ع م خ م

 ٤- ف١  ٤-ف١
 ٣- ف٢  ٣-ف١
 )رأ(ع ١  )رأ(ع ١

المحققونفيينا
 الإقليميون  م ع م خ م

  ٥- ف١ ٥- ف١
 ٤- ف١ ٤- ف٣ ٤- ف١
 ٣- ف٢ ٣- ف٣ ٣- ف١
 )رأ( ع ١ )رأ( ع ١ )رأ( ع ١

.٣٠/٤/٢٠٠٤ تاريخ الاستحقاق -٠٥٠٠٠٤٤٩ التخصيص- نيويورك-وفقا للميزانية العادية
 .٣٠/٤/٢٠٠٤ تاريخ الاستحقاق - ٠٥٠٠٠٤٥٠ التخصيص - جنيف -العادية وفقا للميزانية 

 .٥/٣/٢٠٠٤ تاريخ الاستحقاق - ٠٥٠٠٠٤٢٨ التخصيص - نيروبي -وفقا للميزانية العادية 
 .٢٥/٣/٢٠٠٤ تاريخ الاستحقاق - ٠٥٠٠٠٤٣٦ التخصيص - فيينا -وفقا للميزانية العادية 

 فئة الخدمات العامة؛= الموارد الخارجة عن الميزانية؛   ع =الميزانية العادية؛     م خ م= م ع
 .رتب أخرى=    رأ   الرتبة الرئيسية؛= فئة الرتبة المحلية؛       ر ر =  ر م  
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 المرفق الخامس
 ٢٠٠٤يونيه / حزيران٣٠الرقابة الداخلية حتى التوزيع العالمي لوظائف مكتب خدمات   

 
The chart reflects  actual  OIOS  staff  presence against authorized general temporary assistance  and mission posts.

 
 

 

OIOS NAIROBI OFFICE
17 staff 

Audit: 10 
Investigation: 7 

 

OIOS HQ NEW YORK  95 staff   
Policy & admin: 14  Audit: 49  Investigation: 10  Monitoring,  evaluation,  consulting: 22  

 
  

OIOS GENEVA OFFICE
 24 staff  
Audit: 24   

  
  ! I.  D.R. of Congo, MONUC 

  7 Audit   
  ! II.  East Timor, UNMISET   4 Audit    
  ! III.  Ethiopia and Eritrea, UNMEE   4 Audit   
  ! IV.  Kosovo, UNMIK   5 Audit   
  ! V.  Sierra Leone, UNAMSIL   6 Audit   
  ! VI . Liberia, UNMIL   4 Audit   
  ! VII.   Pakistan, UNHCR   1 Audit  

  
  ! VIII.  Af ghanistan , UNAMA   1 Audit    
  ! IX.  ICTY (Netherlands)/ICTR (Tanzania)   3 Audit   3 Investigation   
  

 
! I

! IV

 

! IX 
 

OIOS VIENNA 
OFFICE
Investigation: 16

 

OIOS ECA  ADDIS ABABA
 

Audit: 1 

V!
VI!

! III 

! IX ! II

!VIII

OIOS NAIROBI OFFICE
17 staff 
Audit: 10  Investigation: 7 

!VII

)١(

)٢(

)٣(

)٤(

OIOS HQ NEW YORK 
95 staff 
 
Policy & admin: 14 
Audit: 49 
Investigation: 10 
Monitoring,  
evaluation, 
consulting: 22 

)٥(

)٦( 

الحدود والأسماء المبينة على هذه الخريطـة والتسـميات المسـتخدمة
 .فيها لا تعبر عن موافقة أو قبول رسمي من الأمم المتحدة

الخط المنقط يمثل تقريبـا خـط السـيطرة في جـامو وكشـمير الـذي
طرفـــان بعـــد علـــىولم يتفـــق ال. اتفقـــت عليـــه الهنـــد وباكســـتان
 .الوضع النهائي لجامو وكشمير

 .تعكس الخريطة الحضور الفعلي لموظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذين يشغلون الوظائف المقررة للمساعدة المؤقتة العامة والبعثة



 

72 04-50827 
 

A/59/359

  الخريطةحواشي  
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية في جنيف )١( 
  موظفا٢٤  
 ٢٤: مراجعة الحسابات  
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية في فيينا )٢( 
 ١٦: التحقيقات  
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية للجنة الاقتصادية لأفريقيا )٣( 
 يس أباباأد  
 ١: مراجعة الحسابات  
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية في نيروبي )٤( 
  موظفا١٧  
 ١٠: مراجعة الحسابات  
 ٧: التحقيقات  
 نيويوركفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية في المقر  )٥( 
  موظفا٩٥  
 ١٤: السياسات والإدارة  
 ٤٩: مراجعة الحسابات  
 ١٠: التحقيقات  
 ٢٢: التقييم والمشورةالرصد و  
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة   -أولا  * )٦( 

  وظائف لمراجعي الحسابات٧: الكونغو الديمقراطية
: تيمور الشرقية، بعثة الأمم المتحدة لتقـديم الـدعم في تيمـور الشـرقية        -ثانيا  *  

  وظائف لمراجعي الحسابات٤
 وظـائف   ٤: مـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا        إثيوبيا وإريتريا، بعثـة الأ      -ثالثا  *  

 لمراجعي الحسابات
 وظـائف  ٥: كوسوفو، بعثة إدارة الأمم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو        -رابعا  *  

 لمراجعي الحسابات
ــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون    -خامسا  *    وظــائف لمراجعــي  ٦: ســيراليون، بعث

 الحسابات
  وظائف لمراجعي الحسابات٤: ليبريا، بعثة الأمم المتحدة في ليبريا -سادسا  *  
وظيفــة واحــدة : باكســتان، مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين   -سابعا  *  

 لمراجعي الحسابات
ــتان      -ثامنا  *   ــم المتحــدة للمســاعدة في أفغانس ــة الأم ــتان، بعث وظيفــة : أفغانس

 واحدة لمراجعة الحسابات
المحكمـة الجنائيـة    )/ هولنـدا (المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة       -تاسعا  *  

 )تنـزانيا(الدولية لرواندا 
  وظائف لمراجعي الحسابات٣     
  وظائف للمحققين٣     

 


