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 والخمسونتاسعة الدورة ال
 * من جدول الأعمال المؤقت١١٧البند 

 وحدة التفتيش المشتركة
 

 تيش المشتركةتنفيذ توصيات وحدة التف  
 

 **تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
عملا بسلسـلة مـن القـرارات الـتي يرجـع تاريخهـا             الجمعية العامة   هذا التقرير مقدم إلى      
 تقريـرا  الجمعيـة العامـة  ، عندما طلب إلى الأمين العام، لأول مرة، أن يقـدم إلى     ١٩٧٢إلى عام   

وقـد تكـرر نفـس الطلـب في         .  المشـتركة  سنويا عن تنفيذ التوصـيات الرئيسـية لوحـدة التفتـيش          
 .قرارات عديدة لاحقة

ويقدم التقرير معلومات مستجدة عن تنفيذ التوصيات الواردة في أربعة تقارير لوحـدة              
؛ وتفـويض سـلطة إدارة المـوارد       (A/55/57)إقامة العدل في الأمم المتحدة      : التفتيش المشتركة عن  

تجربـة  : ؛ والميزنة على أسـاس النتـائج      (A/55/857)مم المتحدة   البشرية والمالية في الأمانة العامة للأ     
؛ والموظفـون الفنيـون الشـبان في مجموعـة مختـارة            (A/54/287)مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة       
 .(A/55/798)التوظيف والإدارة والاستبقاء : من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 مــن ٦ و ٥عــرب عنــها في الفقــرتين كمــا يكــرر الأمــين العــام التنويــه إلى الشــواغل الم  
 . إلى التوقف عن طلب تقديم هذا التقريرالجمعية العامة، ويدعو (A/58/220)تقريره السابق 

 

 

 * A/59/150. 
 مشاورات مستفيضة مع مختلف الإداراتإجراء قدم هذا التقرير بعد الموعد المحدد بسبب الحاجة إلى  ** 

.التي ساهمت في إعداد محتوياتهالمكاتب و
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  مقدمة -أولا  
منـذ فتـرة طويلـة عـن         الصـادرة  ة من القرارات  لقديم هذا التقرير عن سلس    تتنبثق ولاية    - ١

طلبت فيها الجمعية إلى الأمـين العـام أن يقـدم           ، و ١٩٧٢الجمعية العامة، يرجع تاريخها إلى عام       
ــرا ســنويا عــن تنفي   ـــإليهــا تقري وفي الفقــرة . ذ التوصــيات الرئيســية لوحــدة التفتــيش المشــتركة  ـ

، طلب إلى الأمـين العـام مـنح         ١٩٧٥نوفمبر  / تشرين الثاني  ٢٠من مقررها المؤرخ    ) د(الفرعية  
الهيئات التشريعية، وتقديم معلومـات كافيـة       الأولوية لتنفيذ توصيات الوحدة التي وافقت عليها        

وأعـادت الجمعيـة العامـة التأكيـد علـى ذلـك الطلـب في قراراتهـا                 . عن ذلك في تقريره السـنوي     
 كــــانون ١٧ المـــؤرخ  ٣٧/١٢٤، و ١٩٧٧ديســـمبر  / كـــانون الأول ٢١ المـــؤرخ  ٣٢/١٩٩

، ١٩٨٤ديســـــــمبر / كـــــــانون الأول١٨خ  المـــــــؤر٣٩/٢٤٢، و ١٩٨٢ديســـــــمبر /الأول
 .١٩٩٣ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٤٨/٢٢١ و
الجمعيــة  وفضـلا عــن طلــب تقــديم هــذا التقريــر المتعلــق بحالــة تنفيــذ التوصــيات، أقــرت  - ٢

تابعــة تقــارير ، نظامــا لم١٩٩٩أكتــوبر / تشــرين الأول٢٩ المــؤرخ ٥٤/١٦العامــة، في قرارهــا 
. ن حالـة تنفيـذ توصـياتها      ، وطلبت إلى الوحدة أن تضمن تقاريرها السنوية معلومات ع         الوحدة

الـتي أقرتـه بهـا الجمعيـة العامـة، يعتـبر بمثابـة نهـج أكثـر                   ةصـيغ ال، ب ونظام المتابعة الخاصة بالوحدة   
وفي . هذا التقرير السنوي لمراقبة تنفيـذ توصـيات الوحـدة وتقـديم تقـارير عـن ذلـك                  تنظيما من 

. وريـة في صـلب الموضـوع   الوقت نفسه، سيوفر هذا النظام للدول الأعضاء معلومـات شـاملة ف    
، يــرى الأمــين (A/58/220)وممــا تقــدم، وبــالنظر إلى الشــواغل المعــرب عنــها في تقريــره الســابق  

ــذ توصــيات الوحــدة ســيؤدي إلى وجــود         ــره الســنوي عــن تنفي ــداد تقري ــام أن مواصــلة إع الع
 .ازدواجية

قـد تـود   ولدى بحـث مـدى ضـرورة مواصـلة إعـداد هـذا التقريـر، فـإن الجمعيـة العامـة              - ٣
إذ أن نشـر صـفحة واحـدة مـن وثيقـة مـا باللغـات          . دراسة التكاليف الـتي ينطـوي عليهـا ذلـك         

لـذا، فـإن هـذا التقريـر ربمـا ينطـوي علـى              .  دولار ١ ٠٠٠الرسمية الست يتكلف ما يزيد علـى        
ولا يدخل في ذلـك حسـاب الوقـت الطويـل           . نفقات ازدواجية مباشرة باهظة من حيث النشر      

 .هامات موظفي شتى الصناديق والبرامج في إعداد التقريرالذي تستغرقه إس
وحتى الآن، قدم الأمين العـام تقـارير عـن تنفيـذ جميـع التوصـيات الرئيسـية الـواردة في                      - ٤

وبالتـالي، فـإن هـذا التقريـر يعـنى        . للجمعية العامة  تقارير الوحدة حتى الدورة الرابعة والخمسين     
 الخامسة والخمسين والتي تتصل بـالأمم المتحـدة وصـناديقها           بالتوصيات التي تم بحثها في الدورة     

 في مجموعـة    ون الفنيـون الشـبان    الموظف ـ”: وبرامجها، وهي التوصيات الواردة في التقارير المعنونة      
، (A/55/798)“ التوظيــف والإدارة والاســتبقاء: الأمــم المتحــدةمنظومــة مختــارة مــن مؤسســات 
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، (A/54/287) “ مؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدةتجربـــة: الميزنـــة علـــى أســـاس النتـــائج” و
ــم المتحــدة   ” و ــدل في الأم ــة الع ــرية    ”؛ و (A/55/57) “إقام ــوارد البش ــلطة إدارة الم ــويض س تف

وحرصــا علــى عــدم الإطالــة، تم إيجــاز . (A/55/857) “في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدةوالماليــة 
 .بعض توصيات الوحدة

 
 م المتحدةإقامة العدل في الأم -ثانيا  

تتصل التعليقات الواردة أدناه بالتوصـيات الـواردة في تقريـر وحـدة التفتـيش المشـتركة                  - ٥
وتـرد تعليقـات الأمـين      . (A/55/57) (JIU/REP/00/1) “إقامة العدل في الأمـم المتحـدة      ”المعنون  

رة ونظــرت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدا . A/55/57/Add.1العــام علــى التقريــر في الوثيقــة  
ــة في ذل ــ    ــة العام ــة للجمعي ــة الخامســة التابع ــة واللجن ــدين   والميزاني ــر في إطــار البن  ١١٦ك التقري

ـــ بالاقت١٢٣ و ـــران مـــ ـــع تقريـــ ـــر الأميـــ ــام عـــ ـــن العـ ـــن إصـــ ــوارد البشريـــ ـــلاح إدارة المـ ة ـــ
)A/55/253 and Corr.1 .(     خ  ذي الصـلة المـؤر  ٥٥/٢٥٨ورغـم أن الجمعيـة العامـة، في قرارهـا

ــران١٤ ــه / حزي ــق بالموضــوع، أو إلى    ٢٠٠١يوني ــر الوحــدة المتعل ــد إلى تقري ، لم تشــر بالتحدي
وقــد أدرج موضــوع . اســتنتاجات وتوصــيات الوحــدة الــتي أوليــت الاعتبــار خــلال المــداولات 

ــدورة السادســة والخمســين   “إقامــة العــدل ” ــدا علــى جــدول أعمــال ال وفي ذلــك القــرار،  .  بن
مــا بــاعتزام وحــدة التفتــيش المشــتركة مواصــلة دراســتها لاحتمــال   علالجمعيــة العامــة  أحاطــت

قضــائية أعلــى، بالتشــاور مــع ســائر مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة، مــع  الحاجــة إلى ولايــة
ونظـرت الجمعيـة العامـة في       . مراعاة النظم القانونية الوطنيـة للـدول الأعضـاء في الأمـم المتحـدة             

عة والخمسين، حيث تناولت الكثير من القضايا التي أثارهـا          في دورتها الساب   (A/57/441)التقرير  
 .٢٠٠٣أبريل / نيسان١٥ المؤرخ ٥٧/٣٠٧في قرارها 

، أحاطــت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة (A/57/763)وفي تعليقاتهــا علــى التقريــر  - ٦
شـتركة،  والميزانية علما بأن الأمين العام قد وافق على تنفيذ بعـض توصـيات وحـدة التفتـيش الم         

كما أكدت أنه ينبغي النظـر في مسـألة إقامـة العـدل في إطـار الإصـلاح الشـامل لإدارة المـوارد                       
: إصـلاح إقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة          ”وبعد أن نظرت في تقريـر الوحـدة المعنـون           . البشرية

مجلـس  وفي تعليقات الأمـين العـام و      ) A/57/441 (“خيارات من أجل إنشاء هيئة استئناف أعلى      
ت كــد، أ)A/57/441/Add.1( عليــه الرؤســاء التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق

  أهمية مواصلة الجهود الرامية إلى جعل إقامة العدل في الأمـم المتحـدة تبلـغ أعلـى    الجمعية العامة

؛ لأربــاب العمــل  أيضــا أهميــة أن تظهــر الأمــم المتحــدة بوصــفها أنموذجــا أكــدتو المســتويات،
وكفالـة   وجود نظـام فعّـال وعاجـل لإقامـة العـدل في المنظمـة،       على كفالة الأمين العامثت وح
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ــايير  ــى مع ـــزاهة  أن تكــون أعل ــاءة والقــدرة والن ــادئ الإنصــاف و  ،الكف  ســلامة فضــلا عــن مب
 .تحدةبمثابة أسمى الاعتبارات في نظام إقامة العدل في الأمم الم ،الإجراءات القانونية

 :١التوصية  
يتبع المكتب التنفيذي للأمين لتسوية المنازعات وإقامة العدل مستقل  مكتب إنشاء 

؛ وأمانـة  لأمـم المتحـدة  ل الإداريـة  يضـم وظيفـة أمـين المظـالم؛ وأمانـة المحكمـة      و العـام 
اللجنـة  محـل   الـتي تنشـأ لكـي تحـل    (مجلس الطعون المشترك ولجنة المسـؤولية المهنيـة   

 .ق المستشارين؛ ومكتب منسق فري)التأديبية المشتركة
. ، لم يؤيد الأمين العـام هـذه التوصـية      )A/57/441/Add.1(وعلى نحو ما جاء في تقريره        - ٧

ــة العامــة إلى الأمــين العــام   ٥٧/٣٠٧وفي قرارهــا  أن يتخــذ الخطــوات اللازمــة  ، طلبــت الجمعي
ونيـة  للأمم المتحدة وفصـل أمانتـها عـن مكتـب الشـؤون القان      لضمان استقلالية المحكمة الإدارية

إمكانيــة جعلــها مســتقلة ماليــا، وأن يقــدم تقريــرا بــذلك إلى الجمعيــة  بالأمانــة العامــة، ودراســة
وتكــرر طلــب الجمعيــة العامــة لاحقــا في دورتهــا التاســعة . الثامنــة والخمســين العامــة في دورتهــا

ــا    ــك في قراره ــؤرخ ٥٨/٢٧٠والخمســين، وذل ــانون الأول٢٣ الم ــد . ٢٠٠٣ديســمبر / ك وق
للأمـم المتحـدة    لمحكمـة الإداريـة  إمكانية الاستقلال المالي ل”العام تقريره المعنون عرض الأمين 

ــة   ــى) A/59/78 (“عــن مكتــب الشــؤون القانوني ــة للنظــر  عل ــة العام ــر يوصــي،  . الجمعي والتقري
 مـن الميزانيـة،   ٨الجمعية العامة على نقل الموارد المتصـلة بالمحكمـة مـن البـاب      أساسا، بأن توافق 

، تقريـر السياسـات والتوجيـه والتنسـيق عمومـا، وذلـك اعتبـارا               ١نونية، إلى الباب    الشؤون القا 
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦من فترة السنتين 

 :٢لتوصية ا 
 المعـني بـالتمييز والمظـالم الأخـرى     إنشاء وظيفـة أمـين المظـالم لكـي تحـل محـل الفريـق        

 .تفاوضبالتوفيق والوساطة وال لتعزيز قدرة النظام على القيام بصورة غير رسمية
المعــني   تحــل محـل الفريــق قـد أنشــئت، فإنهـا لم  وظيفـة أمــين المظـالم   علـى الـرغم مــن أن    - ٨

بر في تقريـر الأمـين العـام عـن إقامـة      ك ـقد بحثت هذه المسألة بقـدر أ   و. بالتمييز والمظالم الأخرى  
 وقـد أنشـئ مكتـب     . العدل، المعروض على الجمعية العامة للنظر في دورتهـا التاسـعة والخمسـين            

ــة العامــة   أمــين المظــالم  ــرار الجمعي ــرار ٥٥/٢٥٨ عمــلا بق  كــانون ٢٤ المــؤرخ ٥٦/٢٥٣ والق
ــوبر / تشــرين الأول٢٥ في أمــين المظــالم وتم تعــيين . ٢٠٠١ديســمبر /الأول  عمــلا ٢٠٠٢أكت

 .ST/SGB/2002/12 بأحكام المنشور
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 ):أ (٣التوصية  
زالـة القيـود الحاليـة علـى     للمحكمة الإدارية لإ  من النظام الأساسي٩تعديل المادة  

الطلب قائم علـى أسـس سـليمة، ينبغـي أن      فعندما ترى المحكمة أن. سلطة المحكمة
المطعون فيه أو بأداء الالتزام المحـتج   تكون لها سلطات كاملة بأن تأمر بإلغاء القرار

وحـدها بتحديـد المبلـغ المناسـب للتعـويض       وعـلاوة علـى ذلـك، تقـوم المحكمـة     . به
 .الذي يدفع

ذكـر الأمـين العـام، بعـد أن         ،  (A/56/800) في القسم الخامس من تقرير الجمعيـة العامـة         - ٩
ــوه إلى عــدد مــن الاختلافــات بــين   ــة للأمــم المتحــدة    لالنظــامين الأساســيين  ن لمحكمــة الإداري

علــى اســتعداد لإعــادة النظــر في  ”، أنــه وممارســاتهما المحكمــة الإداريــة لمنظمــة العمــل الدوليــة و
التحديــد إذا مــا تمــت المواءمــة التامــة بــين النظــامين  ســألة أداء الالتــزام علــى وجــهموقفــه مــن م

البديل عن ذلك هـو الإبقـاء علـى النظـام     ”كما قال إن . “وممارساتهما الأساسيين للمحكمتين
يدفع، إذا ما قـرر الأمـين العـام، تحقيقـا لمصـلحة       الحالي، مع زيادة الحد الأقصى للتعويض الذي

 ٤٣ و ٤٢نظـر الفقـرتين   ا (“تعويضا دون اتخاذ أي إجراء آخـر  ة، أن يمنح المدعيالأمم المتحد
 .)A/56/800من الوثيقة 

 :)ب (٣التوصية  
الأعضاء التي تقـدم مرشـحين للمحكمـة الإداريـة علـى أن تبـذل كـل         حث الدول 

مرشحوها أشخاصـا علـى درجـة عاليـة مـن المـؤهلات        جهد ممكن لكفالة أن يكون
 .في المجال القضائي ة، ويفضل أن تكون خبرتهمالمهنية والخبر

، عـــدلت الجمعيـــة ٢٠٠٠ديســمبر  / كـــانون الأول١٢ المـــؤرخ ٥٥/١٥٩قرارهــا   في - ١٠
تـوافر  للنص على ضـرورة  لمحكمة الإدارية للأمم المتحدة     الأساسي ل  النظام من   ٣العامة المادة   

 كــانون ٩ المــؤرخ ٥٨/٨٧هــا وفي قرار.  لــدى أعضــائهااللازمــة القانونيــة المــؤهلات والخــبرة
 لمحكمـة الإداريـة    الأساسي ل  النظام من   ٣، عدلت الجمعية العامة المادة      ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول

توافر الخبرة القضـائية أو غـير ذلـك مـن الخـبرات القانونيـة ذات الصـلة في                   مرة أخرى لاشتراط    
 عنـدما تقـوم الجمعيـة    وينطبـق هـذا الحكـم   .  لدى أعضاء المحكمة الإداريـة القانون الإداري مجال

 .العامة بانتخاب أعضاء جدد
 :)ج (٣التوصية  
 تقليــل كــم بإضــافة وظيفــة نائــب أمــين المحكمــة بغيــة تعزيــز أمانــة المحكمــة الإداريــة 

 .المعروضة عليهاالمتراكمة القضايا 
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 .لم تحظ هذه التوصية بقبول الأمين العام - ١١

 :٤التوصية  
. بلجنـة المسـؤولية المهنيـة     الحاليـة ديبية المشـتركة اللجنة التألاستعاضة عن ا )أ( 

، اللجنـة التأديبيـة المشـتركة     وتكون اختصاصات هذه اللجنة مماثلـة لاختصاصـات         
بالمقارنـة بالجوانـب    ولكن مع التوكيـد الأكـبر في دورهـا علـى الجوانـب الأخلاقيـة      

 ؛التأديبية
طعـون المشـترك    ضـاء الجـدد في مجلـس ال        للأع عقد دورات قانونية أساسـية     )ب( 

 ؛ولجنة المسؤولية المهنية
المشــترك ولجنــة الإجماعيــة لمجلــس الطعــون  إحيـاء ممارســة قبــول التوصــيات  )ج( 

 المسؤولية المهنية؛

ــام )د(  ــون المشــترك   قي ــة مجلــس الطع ــارير ســنوية بنشــر  أمان ــى   تق تشــتمل عل
ــة عــن البــت في هــذه        معلومــات عــن القضــايا المنظــورة وكــذلك إحصــاءات عام

 ايا؛القض
الطعــون بــالأمم  يكــون عقــد جلســات اســتماع شــفوية أمــام جميــع هيئــات )هـ( 

 أن  المتحدة موضوع دراسة أخرى بغية التحقق ممـا إذا كـان هـذا الأسـلوب يمكـن                
 ؛يسهم في تسوية المنازعات والتعجيل بالبت في القضايا

ــا في ذلـــك عقـــد     )و(  ــدة، بمـ ــورة متزايـ ــا المعلومـــات بصـ ــتخدام تكنولوجيـ اسـ
 الموظفين الميدانيين إلى أجهزة لجوءبواسطة الفيديو، بهدف تيسير  اءات عن بُعداللق

 .نوهيئات الطعو تسوية المنازعات
يتشكك الأمين العام في الغـرض مـن هـذه التوصـية      من التوصية، ) أ(فيما يتعلق بالجزء     - ١٢

ــة العامــة لم تطلــب اتخــاذ أي إجــراء بشــأن هــذه المس ــ    ألة في قرارهــا وتأثيرهــا، كمــا أن الجمعي
٥٧/٣٠٧. 
يواصل الأمين العام كفالة توفير التـدريب العـام          من التوصية، ) ب(وفيما يتعلق بالجزء     - ١٣

مجلـس  ضاء مجلس الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة من قبل أمانة           لأعفي مجال القانون    
مجلس الطعـون   ضاء  لأع المشورة   ، التي تتولى أيضا إسداء    الطعون المشترك ولجنة المسؤولية المهنية    

واللجنة التأديبية المشتركة، لدى نظرهم قضايا بعينها، في المسائل القانونيـة والإجرائيـة             المشترك  
بتنظـيم  ، رحبـت الجمعيـة العامـة        ٥٧/٣٠٧ من القرار    ١٣وفي الفقرة   . التي ينطوي عليها ذلك   

الطعـون المشـترك واللجنـة     لـس دورات تدريبية أساسـية في مجـال القـانون للأعضـاء الجـدد في مج     
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 الأمين العام على مواصلة جهوده في هـذا الصـدد دون أن يترتـب               تالتأديبية المشتركة، وشجع  
 .الميزانية على ذلك أي آثار إضافية في

مـن التوصـية، لم ينفـذ أي تغـيير في السياسـة العامـة للأسـباب        ) ج(وفيما يتعلق بالجزء     - ١٤
من التوصية، تم على النحو الواجـب       ) د(وفيما يتعلق بالجزء    . A/55/57/Add.1المبينة في الوثيقة    

، ٥٥/٢٥٨وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة       . الطعون المشترك  نشر تقارير عن نتائج أعمال مجلس     
ــة تقــارير ســنوية     تغطــي الفتــرات A/59/70) و A/58/300 و (A/56/800قــدم الأمــين العــام ثلاث

 .ترتيب، على ال٢٠٠٣ و ٢٠٠٢ و ٢٠٠١-٢٠٠٠
ينوه الأمين العام إلى أنـه لا يوجـد حظـر قـانوني              من التوصية، ) هـ(وفيما يتعلق بالجزء     - ١٥

، وإلى أن مـن الممكـن الترتيـب    مجلس الطعـون المشـترك  على عقد جلسات استماع شفوية أمام  
وفيمـا يتعلـق بـالجزء      . لعقد جلسات الاستماع الشفوية عندما وأينما تدعو الضـرورة إلى ذلـك           

 بما في ذلك عقـد اللقـاءات عـن بُعـد        ،من التوصية، المتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات     ) و(
 يحـث الأمـين العـام علـى اسـتخدام جميـع أشـكال تكنولوجيـا المعلومـات عنـد                     بواسطة الفيديو، 

 .الاقتضاء والضرورة
 :٥التوصية  
عــدل الدوليــة في ال إيـلاء المزيــد مــن الاهتمــام لإحيــاء الوظيفــة الاستشــارية لمحكمــة  

وفي غضون ذلك، ينبغي تشجيع قيـام علاقـات عمـل           . إجراءات الطعون الداخلية  
 أوثق بـين المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة والمحـاكم الرئيسـية الأخـرى في منظومـة               

الأمم المتحدة والمحكمة الإدارية لمنظمـة العمـل الدوليـة، بغيـة ترشـيد اختصاصـات                
 .تنسيق بين أحكامهاالمحاكم وولاياتها وال تلك

 وظيفــة محكمــة العــدل الدوليــة  أن، (A/55/57/Add.1)ذكــر الأمــين العــام، في تعليقاتــه   - ١٦
 طلبـات الحصـول علـى فتـاوى تتعلـق بأحكـام المحكمـة الإداريـة            على تلبية    مقصورة، في الواقع،  

، ٥٥/٢٥٨ر  ففـي القـرا   . الجمعية العامة ذه الوظيفة قد توقفت بقرار من       هأن  للأمم المتحدة، و  
 بــاعتزام وحــدة التفتــيش المشــتركة مواصــلة دراســتها لاحتمــال    علمــاالجمعيــة العامــة تطــاحأ

 إلى وحدة التفتيش المشتركة أن تقدم تقريـرا عـن ذلـك    تطلبوالحاجة إلى ولاية قضائية أعلى،   
 .ة والخمسينبعإلى الجمعية العامة في دورتها السا

 إجراءات منها أن تطلـب      وحدة التفتيش المشتركة   ، اقترحت (A/57/441)وفي تقريرها    - ١٧
 تــولىإنشــاء فريــق مخصــص يستصــواب الجمعيــة العامــة مــن اللجنــة السادســة أن تبحــث مــدى ا

ــؤولية  ــةمسـ ــة   مراجعـ ــدة المقبلـ ــة الوحيـ ــائمتين أو المحكمـ ــتين القـ ــام المحكمـ ــره .  أحكـ وفي تقريـ
(A/57/441/Add.1)          اء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم       مجلـس الرؤس ـ  ، نوه الأمين العـام إلى أن أعضـاء
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 .عدم المضـي في إنشـاء آليـة اسـتئناف أعلـى           ،  ٢٠٠١قد قرروا، في عام     المتحدة المعني بالتنسيق    
كما أن الأمين العام يشكك في الاقتـراح الـداعي إلى إضـافة سـبب آخـر للاسـتئناف، وهـو أن                  

يس المحكمـة الإداريـة     وأيـد رئ ـ  . حـادت عـن ولايتـها     تكون المحكمة الإداريـة للأمـم المتحـدة قـد           
للأمم المتحدة هذا الرأي في رسالته الموجهة إلى رئيس اللجنـة الخامسـة التابعـة للجمعيـة العامـة                   

(A/C.5/57/25) . العامـــة علمـــا بمـــا تقـــدم، ولكنـــها ، أحاطـــت الجمعيـــة ٥٧/٣٠٧وفي القـــرار
 .تطلب اتخاذ أي إجراء في هذا الشأن لم

لمحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل      لالنظامين الأساسـيين  بين  وفيما يتعلق بمسألة المواءمة      - ١٨
وحـدة  ، أشار الأمين العام مبـدئيا، في رده علـى توصـية    لمحكمة الإدارية للأمم المتحدة  وا الدولية

، إلى أن مثـل هـذا الاقتـراح ينبغـي عرضـه             A/55/57/Add.1 الواردة في الوثيقة     التفتيش المشتركة 
الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن           ، طلبـت  ٥٥/٢٥٨ قرارهـا    وفي. على الجمعية العامة للنظر   

ــة لســـد الفجـــوة بـــين    ــ لالنظـــامين الأساســـيينيتخـــذ التـــدابير اللازمـ ــرار . تينلمحكمـ وفي القـ
أن تواصل دراسة إمكانية المواءمة بـين النظـامين    وحدة التفتيش المشتركة، طلب إلى   ٥٧/٣٠٧

دة والمحكمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة، لتنظـر             الأساسيين للمحكمة الإداريـة للأمـم المتح ـ      
الأمـين العـام أيضـا     وسـوف تعـرض تعليقـات   . فيها الجمعية العامة في دورتها التاسعة والخمسين  

 .الجمعية العامةعلى 
 :٦التوصية  
مكتب منسـق فريـق المستشـارين في رتبـة عليـا بالفئـة الفنيـة                 تصنيف وظيفة منسق   

 قوية، كخطوة أولى علـى طريـق تعزيـز تـوفر     ت قانونيةوشغلها بموظف ذي مؤهلا
إتاحة الخيار أمام الموظفين لتمثيلهم بموظفين ورة القانونية والتمثيل للموظفين و   المش
 .انتهى عملهم في المنظمة من خلال الاستقالة أو بطرق أخرى نمم

فئـة الفنيـة     إلى وظيفة مـن ال     منسق مكتب منسق فريق المستشارين    أعيد تصنيف وظيفة     - ١٩
تعـديل النظـام    ، تم   ٥٧/٣٠٧ من القرار    ٢٩ و   ٢٨فبمقتضى أحكام الفقرتين    . ٢٠٠٣في عام   

، الذي كان يقضي بألا يستعين الموظفون المتقدمون بطعـن في قـرار إداري،              لموظفينلالإداري  
 أمــا في. أو الخاضــعون لإجــراءات تأديبيــة، إلا بــالموظفين الحــاليين والمتقاعــدين كمحــامين لهــم  

الوقت الحالي، فيجوز للموظفين السابقين أيضا القيام بمهـام المحـامي، كمـا يجـوز للمـوظفين أن                  
 .يستعينوا بمحامين خارجيين على نفقتهم الخاصة
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ــم        -ثالثا   ــة للأم ــة العام ــة في الأمان ــوارد البشــرية والمالي ــويض ســلطة إدارة الم تف
 المتحدة

 علــى الجمعيــة (A/55/857)ل بالموضــوع عــرض تقريــر وحــدة التفتــيش المشــتركة المتصــ - ٢٠
وعلقت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة         . العامة خلال دورتها الخامسة والخمسين    
غـير أن  . ، علـى التـوالي  A/55/857/Add.1 و   A/55/499والأمين العام علـى التقريـر في الـوثيقتين          

صـفت بهـا الأحـداث، كمـا أن عـددا           معظم الاستنتاجات والتوصيات الواردة في التقريـر قـد ع         
 .من مبادرات الإصلاح التي تتصل بالموضوع قد أغفلها التقرير

، اقترح الأمين العام عـدة  (A/55/857 and Corr.1)وفي تقريره المقدم إلى الجمعية العامة  - ٢١
، اتخـذت الجمعيـة العامـة       ٥٥/٢٥٨وفي قرارهـا    . عناصر لخطة شاملة تضيف إلى الإطار الحـالي       

اللجنـة الاستشـارية      مـن تقريـر    ٢٣ و   ٢٢ الفقـرتين    جراء في هـذا الشـأن بـأن أقـرت مضـمون           إ
. (A/55/499) لشـؤون الإدارة والميزانيــة بشـأن المســاءلة والمسـؤولية وبشــأن المخالفـات الإداريــة    

، أوضـح مكتـب     (A/58/211)وفي تقريره المقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنـة والخمسـين             
الرقابــة الداخليــة أن إدارة الشــؤون الإداريــة قــد أنشــأت فرقــة عمــل لدراســة مســألة    خــدمات 

 .تفويض السلطة في المنظمة
 :١التوصية  
أن يقدم الأمين العام إلى الجمعية العامة خطة عمل إجمالية شاملة لتفـويض السـلطة                

ت ويحـدد هـذا المفهـوم مجـالا       . تستند إلى مفهوم مطور منهجيا، لا إلى نهج مخصـص         
المسؤولية التي تسـتوجب اسـتبقاء السـلطة مركزيـا ومجـالات المسـؤولية الـتي يجـوز               

 في  وخطة العمـل هـذه، المفصـلة       .فيها تفويض السلطة لصالح قيام نظام إدارة أكفأ       
ــالفصــل  ــة في       - امسالخ ــور، العناصــر المبين ــة أم ــي أن تشــمل، في جمل ــف، ينبغ أل

 . من هذا التقرير١١ إلى ٢التوصيات 
برنـامج  :  المتحدة تعزيز الأمم ”المعنون   من تقرير الأمين العام      ٣٢ستنادا إلى الإجراء    وا - ٢٢

شرعت إدارة الشـؤون الإداريـة في تقيـيم        Corr.1)و  ،  A/57/387(“ لإجراء المزيد من التغييرات   
وشــارك في عمليــة التقيــيم، الــتي اعتمــدت نظــرة شموليــة  . لتفــويض الســلطة في مجــالات الإدارة

وحــتى نهايــة عــام  .  المقــر وجميــع المكاتــب البعيــدة عــن المقــر  اتتفــويض، جميــع إدارلتعريــف ال
ــة   ٢٠٠٣ ــائج التالي ــيم إلى النت ــة التقي ــة    ) أ: (، توصــلت عملي ــبرامج بصــفة عام ــديرو ال يشــعر م

بالارتياح من أن حالات تفويض السـلطة في مجـالات الإدارة شـاملة وتغطـي احتياجـاتهم جيـدا         
كــن فيهــا لحــالات التفــويض الجديــدة أن تســفر عــن المزيــد مــن   هنــاك مجــالات جديــدة يم) ب(

وقد حددت الأفرقة العاملـة مـن المقـر والمكاتـب البعيـدة مـن المقـر مـا جملتـه                  . الكفاءة والفعالية 
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وفي هــذه المرحلــة، تقــوم إدارة الشــؤون الإداريــة بوضــع      .  مجــالا مــن المجــالات الجديــدة   ٢٥
وســاد ) ج(لإضـافية؛   لتيســير تنفيـذ عمليـات التفــويض ا  العمليـات والمبـادئ التوجيهيــة الملائمـة   

شعور عام بأن هناك حاجة للتفويض الفرعي للسلطة من قبل رؤساء الإدارات للأمناء العـامين               
وأوصى مديرو الـبرامج بـأن تحـتفظ        ) د (؛المساعدين ومديري الشعب ومديري البرامج الفرعية     

 ؛تنظـيم هيكـل الوظـائف     ‘ ١’:  المجـالات التاليـة    إدارة الشؤون الإدارية بالمسؤولية المركزيـة عـن       
تـدريب المـوظفين    ‘ ٤’ ؛ التخطيط المهني للمـوظفين    ‘٣’ ؛وضع السياسات في مجال الإدارة    ‘ ٢’

الرصـد  ‘ ٧’ ؛تجهيـز الاسـتحقاقات   ‘ ٦’ ؛سياسـات تنقـل المـوظفين     ‘ ٥’ ؛من أجل النمـو المهـني     
 .الميزانية‘ ٨’ ؛العام للأداء في مجال إدارة الموارد

 :٢التوصية  
ــذ   ــينأن يتخـ ــام الأمـ ــر    العـ ــراءات نشـ ــارم لإجـ ــال الصـ ــمان الامتثـ ــوات لضـ خطـ

 بمــا يكفــل الوضــوح  ST/SGB/1997/2) و (ST/SGB/1997/1الإصــدارات الإداريــة 
في صــياغة الإجــراءات والتعليمــات، وكــذلك تــلافي التناقضــات بــين الإصــدارات  

اريــة ملزمــة ينبغــي أن تصــدر والنشــرات المتعلقــة بقضــايا ذات طبيعــة إد. الإداريــة
 أو الأوامــر الإداريــة (SGB) العــام الأمــينحصــرا بالوســائل المحــددة، أي نشــرات  

والتعـديلات علـى الإصـدارات الإداريـة أو         . (ST/AI)الصادرة عن الأمانـة العامـة       
إلغاؤها ينبغي ألا تصدر إلا بموجب إصدار إداري آخر من نفـس المسـتوى أو مـن         

 .عتبارها تعديلات أو تنقيحات للوثيقة الأصليةالمستوى الأعلى، با
ــام   - ٢٣ ــة اتبــــاع أحكــ ــة العامــ ــامالأمــــيننشــــرتي واصــــلت الأمانــ  ST/SGB/1997/1  العــ
. تعديلـها أو تنقيحهـا     وأإلغائهـا    أو   الإصـدارات الإداريـة    فيما يتعلق بنشـر      ST/SGB/1997/2 و

 الشـؤون القانونيـة لكفالـة       وتواصل إدارة الشـؤون الإداريـة العمـل في تعـاون وثيـق مـع مكتـب                
 .امتثال مبدأ الترتيب الهرمي للقواعد القانونية

 :٣التوصية  
، المؤرخــة في ST/SGB/151 العــام الأمــينأحكــام نشــرة  العــام الأمــينأن يســتعرض  
ــانون ٧ ــانيكـ ــاير / الثـ ــي والإداري   ١٩٧٦ينـ ــامين الأساسـ ــإدارة النظـ ــة بـ  المتعلقـ

ووفقــا .  الأمــر لعكــس الحالــة الراهنــة للمــوظفين، باســتكمالها حســب مــا يقتضــيه 
، ينبغي أن تصـدر الأمانـة أمـرا إداريـا واحـدا وشـاملا عـن تفـويض السـلطة                     لذلك

لإدارة النظـــامين الأساســـي والإداري للمـــوظفين، بحيـــث يعكـــس الحالـــة الراهنـــة  
 .بوضوح
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ــد شــاملين         - ٢٤ ــداد اســتكمال وتوحي ــن العمــل في إع ــه م ــدر لا يســتهان ب ــل ق أنجــز بالفع
وك القائمة الـتي تـنظم تفـويض السـلطة فيمـا يتعلـق بـإدارة النظـامين الأساسـي والإداري                     للصك

ــا في ســياق تنفيــذ     . للمــوظفين ــة لــذلك في ضــوء العمــل الجــاري حالي وســتنجز الصــيغة النهائي
برنـامج لإجـراء المزيـد مـن        : تعزيـز الأمـم المتحـدة     ” من تقرير الأمين العام المعنـون        ٣٢الإجراء  
ــييرات ــويض      Corr.1) و A/57/387(“ التغ ــنظم تف ــذي ي ــام ال ــهج الع ــع الن ــة الاتســاق م ، لكفال
 .السلطة

 :٤التوصية  
على سبيل الاستعجال إصـدار نـص مـنقح للنظـام المـالي              العام   الأمينأن يُطلب إلى     

والقواعد المالية بحيث يشمل التنقيحات ذات الصلة المدخلة على النظام المالي التي   
وفي هذا الصدد، . واستكمال القواعد المالية حسب الاقتضاء  مة   العا الجمعيةأقرتها  

الإصدارات الأخرى التي قد تضـم أحكامـا تتنـافى           العام   الأمينينبغي أن يستعرض    
وفي المسـتقبل، إذا اسـتلزم الأمـر        . مع القواعد المالية، بمـا يكفـل الاتسـاق الشـامل          

ح الوثيقـة الـتي تشـمل    تعديل قاعـدة معينـة، ينبغـي أن يجـري ذلـك بتعـديل أو تنقـي          
 ).٦٨ إلى ٦٢الفقرات من (النص الأساسي للنظام والقواعد 

 العـام  الأمـين نشـرة  أُصدر نص منقح من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة في           - ٢٥
ST/SGB/2003/7  ــار ٩المؤرخــة ــايو /أي ــة    ، ٢٠٠٣م ــة العام ــه الجمعي ــا في ووافقــت علي مقرره

أن يـدخل حيـز النفـاذ اعتبـارا مـن       علـى  ٢٠٠٢ديسـمبر   / الأول انونك ـ ٢٠ المؤرخ   ٥٧/٥٧٣
ة سـارية المفعـول اعتبـارا مـن         ـة المنقح ـ ـ ــد المالي ــوأصبحت القواع . ٢٠٠٣يناير  / الثاني كانون ١

 .٢٠٠٣فبراير /شباط ٢٨
 :٥التوصية  
على اتخاذ خطوات إضافية لترسي في جميع أنحاء الأمانة العامة           العام   الأمينتشجيع   

تتسم بالوضوح والشفافية والاتصال، مع مراعاة الاعتبارات المـذكورة في         “ ثقافة”
 .الفصل الخامس باء من هذا التقرير

وإقـرارا مـن وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة              . يوافق الأمـين العـام علـى التوصـية         - ٢٦
نشـاء آليـة مؤسسـية      بالحاجة إلى إرساء ثقافة للعمل أوسع نطاقا وأكثر شفافية، فقد شـرع في إ             

يتم من خلالها التدقيق في وضع أي سياسة جديدة والعمل بها فيما بعـد عـن طريـق شـبكة مـن                    
 والمكاتـب في المكاتـب      اتوفي غالبيـة الإدار   . مسؤولي الإدارة والتنظيم من الأمانة العامة ككل      

اعـات جامعـة    البعيدة عن المقر، يقوم مديرو البرامج بعقد اجتماعات منتظمة للمـوظفين واجتم           
ــدة داخــل الإدارة          ــالتطورات الجدي ــم ب ــى عل ــائهم عل ــب لإبق ــع الرت ــن جمي ــوظفين م تشــمل الم
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ويقـوم الأمــين العـام بنفسـه بالتحــدث إلى المـوظفين بشـأن المســائل الدوليـة الرئيســية       . والمنظمـة 
إلا أنه لا يزال هناك مجال للتحسـن في هـذا الصـدد وسـتبذل               . وبشأن مسائل السياسات العامة   

 .هود منتظمة لمواصلة التغيير سعيا إلى إرساء ثقافة تتسم بالوضوح والشفافية والاتصالج
 :٦التوصية  
بالإضافة إلى التفويض العام الذي قـد يُـدرج في النظـام الإداري للمـوظفين، أو في                  

ــة        ــب البرنامجي ــبرامج، والجوان ــة لتخطــيط ال ــد الناظم ــة أو في القواع ــد المالي القواع
المتصــلة  العــام الأمــيند التنفيــذ وأســاليب التقيــيم، أو في نشــرات  للميزانيــة ورصــ

الشــروط الــتي تحــدد تفــويض الســلطة للأفــراد  العــام الأمــينبتنظــيم الأمانــة، يضــع 
 .بوضوح في أوامر تفويض فردية

وهـي تـتم علـى أسـاس        . تفـويض السـلطة علـى امتـداد المنظمـة         الحاليـة ل  مارسة  المتتعدد   - ٢٧
 التفويض المالي، وعلـى أسـاس الوظيفـة، كمـا في حالـة إدارة المـوارد           شخصي، كما في حالات   

وفي .  والوظيفي كما في حالـة الخـدمات المركزيـة   يمختلط بين الشخص مستوى  البشرية، وعلى   
 العـام  الأمـين نشـرة  حين أن تفويض السلطة يمتثـل تمامـا، فيمـا يتعلـق بتفـويض السـلطة الماليـة، ل                 

ST/SGB/213/Rev.1    وتعـالج إدارة   . لتبسـيط آليـات التفـويض وعملياتـه الأخـرى         ، هناك حاجة
الشــؤون الإداريــة هــذه المســائل وســوف تســعى جاهــدة لتحقيــق الاتســاق في تطبيــق تفــويض    

، أصــدر ٢٠٠٤مــارس /آذار ٨ المــؤرخ ST/AI/2004/1وفي التوجيــه الإداري . الســلطة للأفــراد
 للســلطة بموجــب النظــام المــالي  وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة تفويضــا شــاملا جديــدا  

وقد أصدر المسؤولون الـذين فوضـت لهـم السـلطة المزيـد مـن أوامـر                 . والقواعد المالية الجديدين  
 .التفويض، حسب الاقتضاء

 :٧التوصية  
بالإضافة إلى التدريب العام المتاح للأمانة ككـل، ينبغـي أن يتـاح للمـديرين الـذين                  

ت إحاطــة متخصصــة، وخــدمات سيفوضــون الســلطة تــدريب متخصــص وجلســا 
، في المواقع   “مشتركة”دعم كافية سواء تحت إشرافهم المباشر أو بواسطة خدمات          

 الأمـين ه وبالإضـافة إلى ذلـك، يوجِّ ـ  . التي يوجد فيها أكثر مـن وحـدة فنيـة واحـدة     
ــوارد البشــرية ومكتــب     العــام  ــة، مثــل مكتــب إدارة الم ــة المركزي الخــدمات الإداري

، ليضمن للمـديرين بنـاء علـى طلبـهم، تـوافر            تيزانية والحسابا والمتخطيط البرامج   
الإرشـــاد الإضـــافي بشـــأن التنفيـــذ والتفســـير الصـــحيحين للأنظمـــة والقواعـــد        
والتعليمات الإداريـة المتعلقـة بالمسـائل الماليـة وشـؤون المـوظفين وتخطـيط الـبرامج،              

 .بغية تعزيز كفاءات المديرين ومساءلتهم
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وكخطـوة أولى، قامـت الأمانـة العامـة         .  المبادئ المكرسـة في التوصـية      يؤيد الأمين العام   - ٢٨
في عملية الإعلان عن الوظائف الشـاغرة وأيضـا في اختيـار            لإدارية  كفاءات ا البتحسين شروط   

وحاليا، تعد إدارة الشؤون الإدارية دليلا مرجعيـا لكبـار المـديرين في اسـتخدام               . كبار الموظفين 
، ٢٠٠٥واعتبـارا مـن عـام    . ٢٠٠٥قرر صدوره في أوائل عـام  صكوك التفويض، حيث من الم  

ــة مــن أدوات التعريــف والتــدريب للمعيــنين في      هنــاك أيضــا خطــة لاســتحداث مجموعــة إلزامي
وسـينظر أيضـا    . وظائف بمسؤوليات إدارية تشمل الموارد البشرية، والإدارة المالية، والمشـتريات         

سـتكمال معرفتـهم في الإجـراءات الإداريـة         في استحداث تدريب تجديد معلومات للمـديرين لا       
 .وتعزيز قدراتهم الإدارية

 :٨التوصية  
كـل جهـد لتحقيـق الأداء الأمثـل لنظـام المعلومـات الإداريـة           العـام    الأمينذل  أن يب  

في المقـر وفي الميـدان، بمـا يكفـل          ) إنترانت(المتكامل والشبكة الداخلية للمعلومات     
 إلى المعلومــات ذات الصــلة لتنفيــذ الســلطة  وصــول المــديرين باســتمرار ومباشــرة 

 .المفوضة تنفيذا مناسبا
وقد بُذلت جهود منتظمة خلال عـدد مـن السـنوات           . يوافق الأمين العام على التوصية     - ٢٩

تكامــل في جميــع مراكــز العمــل بمــا فيهــا نظــام المعلومــات الإداريــة المالماضــية للتنفيــذ التــدريجي ل
والنظام هـو الأداة التنظيميـة الرئيسـية الـتي تسـتخدمها      . فظ السلامالبعثات الميدانية لعمليات ح  

إلا أنــه توجــد . الأمانــة العامــة ككــل لإدارة عمليــات العمــل المتصــلة بالماليــة والمــوارد البشــرية  
نظــام تقــديم التقــارير  ونظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائقأدوات إداريــة أخــرى، مثــل 

للذين أُنشئا للمديرين لتـوفير معلومـات في الوقـت الحقيقـي تمشـيا مـع                 ا الإدارية عن نقطة معينة   
 .مسؤولياتهم المفوضة إليهم

 :٩التوصية  
احتفاظ الوحدات الإدارية المركزية بقـدرة رصـد متواصـلة           العام   الأمينأن يضمن    

 قياس التقدم المحرز وكشف أوجـه القصـور الممكنـة في ممارسـة المـديرين                تمكنها من 
ولهــذا الغــرض، لا بــد مــن تطــوير تكنولوجيــات ونُظــم كافيــة    . للســلطة المفوضــة

 .للمعلومات فضلا عن التعاون مع آليات الرقابة المختصة
ــة بقــدرة علــى الرصــد      - ٣٠ ــة المركزي ــة احتفــاظ الوحــدات الإداري ســتتخذ خطــوات لكفال

وفي هــذا الصــدد، أُحــرز تقــدم كــبير خــلال عــدد مــن الســنوات بمــا في ذلــك خطــط   . المســتمر
إجــراءات المــوارد البشــرية وإنشــاء نظــام للرصــد يقــوم علــى شــبكة الإنترنــت؛ وتحســين قــدرة    

، وقـد بـدأت خـدمات    )Galaxy(الرصد لقرارات اختيار الموظفين التي يوفرها نظام غالاكسـي         
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عمل في الوقت الحقيقي ويقوم على شـبكة الإنترنـت لـتمكين مـوظفي        المشتريات العمل بنظام ي   
وسيسـتمر  . المكتب فضلا عن العملاء من رصد حالة إجراءات الشراء التي تتم علـى الإنترنـت              

 .إدخال المزيد من التحسينات على أنظمة الرصد المركزية في جميع أرجاء الأمانة العامة
 :١٠التوصية  
 -ة مــن أجــل تطــوير نظــام مســاءلة شــامل  المبذولــلعــام  االأمــينأن تســتند جهــود  
إلى المبـادئ    - مجالي الموارد المالية البشـرية       يمكن بدونه زيادة تفويض السلطة في      لا

 :التالية
مـا يلـزم مـن دعـم ومعلومـات وإرشـاد بشـأن المهـام                تزويد المـديرين بكـل       )أ( 

م مـع مرؤوسـيهم ولتسـوية    الذين كلفوا بأدائها، بما في ذلك المهام المتصلة بعلاقـاته     
 الاختلافات المحتملة؛

ن فوضـوا السـلطة وتـدعيم       وجود آليات كافية لتقيـيم أداء المـوظفين الـذي          )ب( 
 اذ لمعالجة حالات الفشل؛آليات الإنف

ينبغي أن تصاحب مؤشرات الأداء تدابير لضـمان مراعـاة الإنجـازات غـير               )ج( 
ــبرامج العمــل أو لل    ــال ل ــدم الامتث ــة   المرضــية وع ــة للمنظم سياســات العام

وأنظمتها وقواعدها لدى تقييم المديرين، وتشـكيل حيـاتهم المهنيـة وتقريـر             
 .مستوى السلطة التي يمكن تفويضها لهم

يواصل الأمين العام تعزيز نظام المسـاءلة الـذي تـرد لمحـة مـوجزة عنـه في تقريـره بشـأن                       - ٣١
وقـد وردت الإشـارة   .  المشـار إليهـا أعـلاه     مـع مراعـاة المبـادئ     ) A/55/270(المساءلة والمسؤولية   

 ٨بالفعل أعلاه إلى التحسينات في توفير المعلومات والدعم والتوضـيح فيمـا يتصـل بالتوصـيتين                 
 . أعلاه٩ و

وقد تعزز الاستعراض السنوي لأداء مديري البرامج فيمـا يتصـل بالاتفـاق بـين الأمـين                  - ٣٢
 الـذي  تقرير المعلومات التنفيذية عـن الإدارة  العام وكل واحد من رؤساء الإدارات باستحداث     

يشــمل مؤشــرات أداء تتصــل بالمســائل الرئيســية لــلإدارة الماليــة وإدارة المــوارد البشــرية وتنفيــذ   
ــة أخــرى لرصــد أداء     . توصــيات مراجعــي الحســابات  ــوارد البشــرية آلي ــوفير خطــة عمــل الم وت

يم متـأنٍ لـلأداء الماضـي ويسـتند إليـه           وعند الأمر بالتفويض المالي يجـري تقي ـ      . السلطات المفوضة 
ويجــري اســتعراض فعاليــة لجنــة المســاءلة وأهميتــها، وهــي  . في تحديــد مســتوى الســلطة المفوضــة

ــام    ــتي أُنشــئت في ع ــة ال ــة انظــر  (٢٠٠١اللجن  تشــرين ١٤ المؤرخــة ST/SGB/2000/14الوثيق
الإداريـة الرئيسـية    ، بوصفها أعلى هيئة مسؤولة عن معالجـة الإخفاقـات           )٢٠٠٠أكتوبر  /الأول

 .وتحديد المشاكل العامة في المنظمة، وذلك لجعلها مؤسسة قوية للمساءلة
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 :١١التوصية  
، إلى أقصـى حـد ممكـن، مراعـاة آراء المـوظفين واقتراحـاتهم،                العام الأمينأن يكفل    

وأن تجــرى مــع ممثلــي المــوظفين مشــاورات كاملــة ومفيــدة في إطــار نظــام الاتصــال 
 .الأمانة العامةالمحسَّن داخل 

وللأسـف،  . الأمين العام مستعد دائما للدخول في حوار بناء ويهدف إلى تحقيق نتـائج             - ٣٣
عانــت عمليــة التشــاور مــع المــوظفين مــن عــدد مــن الصــعوبات، حيــث أدى ذلــك إلى التعليــق   

وقــد بــذلت جهــود كــبيرة . ٢٠٠٣ في عــام لجنــة التنســيق بــين المــوظفين والإدارةالمؤقـت لآليــة  
 .الة إزالة هذه الصعوبات في المستقبل القريب واستئناف عملية التشاور الكاملةلكف

 
 تجربة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: النتائجأساس على نــة الميز -رابعا  

ــتركة    - ٣٤ ــيش المشـ ــدة التفتـ ــر وحـ ــد تقريـ ــة   ) A/54/287(أُعـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ عمـ
لوحــدة أن تجــري دراســة تحليليــة ومقارنــة لتجربــة   ، الــذي طلبــت الجمعيــة فيــه إلى ا ٥٣/٢٠٥

وقدم الأمـين   . منظومة الأمم المتحدة التي تتبع نهجا مماثلا للميزنة على أساس النتائج          مؤسسات  
ويـرد أدنـاه    . A/54/287/Add.1العام توصياته بشأن تقرير وحـدة التفتـيش المشـتركة في الوثيقـة              

 .استُجد في تنفيذ توصيات الوحدة ما
 :١ية التوص 
القيام، بغيـة كفالـة الحصـول علـى التوجيـه المناسـب مـن الـدول الأعضـاء في حـل                       

مشكلة عدم وجود تعاريف متفق عليها للمصطلحات الرئيسية المستخدمة في نهج   
“  بالميزانيـة  معجم المصطلحات المالية والمتعلقـة    ”الميزنة على أساس النتائج، بمراجعة      

 المتحــدة  المنظمــات الداخلــة في منظومــة الأمــميــــع إبــداء الأجهــزة المختصــة فــــم
 .تعليقاتها عليه

وقــدم الأمــين العــام في المــرفقين الأول والثــاني لتقريــره عــن الميزنــة علــى أســاس النتــائج   - ٣٥
)A/54/456 (                  تعريفا أكثر وضـوحا للمهـام ذات العلاقـة لمـديري الـبرامج، بالإضـافة إلى مبـادئ

 .هداف وتحديد الإنجازات المتوقعةتوجيهية مقترحة، في مجال وضع الأ
 ٢التوصية  
إنشاء فريق عامل مفتوح باب العضوية على مستوى اللجنة الخامسة ليكون بمثابة             

وســيلة لمعالجــة الشــواغل القائمــة حــول إمكانيــة تكييــف نهــج الميزنــة علــى أســاس   
ر النتائج لغرض استخدامه في الأمـم المتحـدة، ولكفالـة قيـام الـدول الأعضـاء بـدو                 
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المشاركة المناسب في تكييف النهج لغرض استخدامه في الأمم المتحدة، وأن يجتمع 
هـــذا الفريـــق العامـــل، بحســـب الاقتضـــاء، في حـــدود المـــوارد المتاحـــة، وأن يقـــدم 
مسؤولون مـن الأمانـة العامـة إحاطـات في هـذه الاجتماعـات، ويتولـوا الـرد علـى                    

  على أساس النتائجيثار من أسئلة حول جميع جوانب نهج الميزنة ما
 إلى ١٨عقـــد الأمـــين العـــام معتكفـــا لأعضـــاء اللجنـــة الخامســـة، خـــلال الفتـــرة مـــن   - ٣٦
وقـد نُظـم هـذا المعتكـف     . ، لبحـث نهـج الميزنـة علـى أسـاس النتـائج      ٢٠٠٣سـبتمبر   /أيلول ٢٠

نـدا  برعاية البعثة الدائمة للسويد لدى الأمم المتحدة، بدعم من البعثات الدائمـة لاسـتراليا وهول              
. وجنوب أفريقيا لدى الأمم المتحدة، وبـدعم مـن صـندوق الأمـم المتحـدة للشـراكات الدوليـة                

وقدمت في هذا المعتكف تقـارير مـن خـبراء مـن أسـتراليا وهولنـدا وجنـوب أفريقيـا والسـويد،                      
وكذلك من ممثلين عن إدارة الشؤون الإدارية، وإدارة عمليات حفظ السـلام، وبرنـامج الأمـم                

ــة       المتحــدة الإ ــة البحــر الكــاريبي، ومنظم ــة ومنطق ــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتيني ــائي، واللجن نم
وأتاح المعتكف الفرصة لإجراء مناقشات ومحادثـات غـير رسميـة حـول المسـائل               . الصحة العالمية 

 .المتعلقة بنهج الميزنة على أساس النتائج، ونهج الإدارة على أساس النتائج، في الأمم المتحدة
يونيــه /حزيــران ١٢ إلى ١٠ الأمــين العــام أيضــا معتكفــا، خــلال الفتــرة مــن       وعقــد - ٣٧

وقـدم خـبير    . ، لأعضاء لجنة البرنامج والتنسـيق، قبيـل انعقـاد دورتهـا الرابعـة والأربعـين               ٢٠٠٤
ــون عــن الإدارات والمكاتــب        ــات ممثل ــة للمعتكــف، كمــا عــرض أيضــا ورق ــدانمرك ورق مــن ال

ثل الهدف من المعتكف في تيسير المـداولات وعمليـات صـنع      وتم. المختلفة في مقر الأمم المتحدة    
القرار التي تخص المسائل المتعلقة بتطبيق مفاهيم الميزنة على أسـاس النتـائج، في إطـار اسـتعراض                  

 .٢٠٠٧ -٢٠٠٦اللجنة للإطار الاستراتيجي للفترة 
 ٣التوصية  
لميزنـة علـى أسـاس      القيام رهنـا باتخـاذ الجمعيـة العامـة قـرارا بشـأن اسـتخدام نهـج ا                  

النتائج في الأمم المتحدة، بدعوة كلية موظفي الأمم المتحدة ومعهد الأمم المتحـدة             
، لعقــد حلقــات دراســية وحلقــات عمــل لمســاعدة   )اليونيتــار(للتــدريب والبحــث 

 .الموظفين وممثلي الدول الأعضاء على تفهم نهج الميزنة على أساس النتائج
يــة، بطلــب مــن معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث  قــدمت إدارة الشــؤون الإدار - ٣٨

، إحاطات سـنوية إلى أعضـاء اللجنـة الخامسـة عـن عمليـة الميزنـة في الأمـم المتحـدة،                      )اليونيتار(
 .في ذلك إحاطتهم عن نهجي الميزنة على أساس النتائج والإدارة على أساس النتائج بما
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 ٤التوصية  
 العام للأمـم المتحـدة مسـتقبلا عـن الميزنـة علـى              تضمين التقارير التي يقدمها الأمين     

أساس النتائج تقييما شاملا للتغييرات التي يلزم إجراؤها في مجالات مثل القواعـد،       
والإجراءات، ونظم المعلومات الإدارية والتدريب، من أجل كفالة جاهزية المنظمة 

 .لاستخدام نهج الميزنة على أساس النتائج
 هذه التوصية في الاعتبار عنـد إعـداد تقريـره عـن الميزنـة علـى أسـاس                   أخذ الأمين العام   - ٣٩

 من ذلك التقريـر وصـف للتغـييرات أو          ٧٣ إلى   ٦٤ويرد في الفقرات من     ). A/54/456(النتائج  
وقــام الأمــين العــام أيضــا . الشــروط الضــرورية لتطبيــق عناصــر نهــج الميزنــة علــى أســاس النتــائج

ــة ع    ــن الميزنـ ــي عـ ــر مرحلـ ــديم تقريـ ــنتين    بتقـ ــرة السـ ــائج لفتـ ــاس النتـ ــى أسـ  ٢٠٠٣-٢٠٠٢لـ
)A/57/478(                       ،ناقش فيـه مـا اكتسـب مـن خـبرات ومـا اسـتفيد مـن دروس، والإطـار المنطقـي ،

وعملية جمع البيانات وطرائق جمع البيانات، ونظم المعلومـات، وإجـراءات التحليـل والإبـلاغ،               
ت، ومهــام مكاتــب المســاعدة، فضــلا عــن المســائل المتعلقــة بالرصــد والتقيــيم، وتحديــد المؤشــرا 

وقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيضــا تقريــرا إلى   . والشــبكات والتــدريب، والتوجيــه 
 المــؤرخ ٥٥/٢٣١الجمعيــة العامــة عــن تنفيــذ جميــع الأحكــام الــواردة في قــرار الجمعيــة العامــة   

. (A/57/474)، بشـــأن نهـــج الميزنـــة علـــى أســـاس النتـــائج  ٢٠٠٠ديســـمبر /كـــانون الأول ٢٣
، ٢٠٠٢ديسـمبر   / الأول كـانون  ٢٠، المـؤرخ    ٥٧/٥٧٥وأحاطت الجمعية العامة، في مقررهـا       

 . علما بكلا التقريرين، وأقرت النهج المبين فيهما
وتمــت الإشــارة أيضــا إلى نهــج الميزنــة علــى أســاس النتــائج في مقدمــة الأمــين العــام           - ٤٠

ــن   ــرة الســ ــرحتين لفتــ ــامجيتين المقتــ ـــن البرنــ  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و ٢٠٠٣-٢٠٠٢تين للميزانـيـتـيـــ
)A/56/6) المقدمــة( و ،A/58/6) وفي الجــزء الأول مــن الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة  )). المقدمــة

٢٠٠٧-٢٠٠٦) A/59/6)  يرد توضـيح أيضـا عـن مفـاهيم الميزنـة علـى أسـاس              ))الجزء الأول ،
لتشريعية، والمسـؤولية   النتائج، في ما يخص الجوانب المتعلقة بهيكلية الإطار وشكله، والولايات ا          

 .الجماعية، والتعريفات، والدروس المستفادة
 ٥التوصية  
تبيانا لحالة الشك التي تكتنف كيفية تضـمين العوامـل الخارجيـة في عمليـة مسـاءلة        

مــديري الــبرامج بمقتضــى نهــج الميزنــة علــى أســاس النتــائج، يقــدم الأمــين العــام إلى 
قريرا عـن هـذا الموضـوع يتضـمن توصـياته          الجمعية العامة، في أقرب وقت ممكن، ت      

ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة      بشــأن المســألة، ويكــون مشــفوعا بتعليقــات اللجن
 .والميزانية ولجنة البرنامج والتنسيق
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 مـن تقريـره عـن الميزنـة علـى أسـاس النتـائج               ٣٣ و   ٣٢ركز الأمين العام، في الفقرتين       - ٤١
(A/54/456)يــة، وقــد أخــذ توصــية وحــدة التفتــيش المشــتركة في ، علــى مســألة العوامــل الخارج

 .اعتباره، في إطار تحليله للمسألة وإبلاغ الجمعية العامة عنها
 ٦التوصية  
في ضوء الدور الذي تقوم به كل من لجنة البرنامج والتنسيق واللجنة الاستشـارية        

ه الـدعوة إليهمـا   لشؤون الإدارة والميزانية في عملية الميزانية البرنامجية الحالية، توج ـ    
 .لإبداء تعليقاتهما على دور كل منهما في إطار نهج الميزنة على أساس النتائج

أحاط الأمين العام علما بتوصية وحدة التفتـيش المشـتركة، وقـدم وصـفا، في الفقـرات                  - ٤٢
، للتغـييرات المتوقعـة في      (A/54/456) من تقريره عن الميزنة علـى أسـاس النتـائج            ٥٩ إلى   ٥٧من  
وتواصـل لجنـة البرنـامج والتنسـيق،        . ار عمليـة اسـتعراض الميزانيـة البرنامجيـة، والموافقـة عليهـا            إط

ــة       ــات البرنامجي ــة، في إطــار استعراضــهما للميزاني ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني واللجن
 أسـاس   المقترحة من الأمين العام، تقديم تعليقاتهما ومقترحاتهما لتحسين تنفيذ نهـج الميزنـة علـى              

النتائج، لا سيما فيما يتعلق بتطبيق الإطار المنطقي فيما يخص الأهـداف، والإنجـازات المتوقعـة،                
وتناولت اللجنتان بالبحـث أيضـا مسـألة اتخـاذ الإجـراءات المناسـبة للرصـد                . ومؤشرات الإنجاز 

 .والتقييم
 

الأمـم  الموظفون الفنيون الشبان في مجموعة مختارة من مؤسسات منظومـة     -خامسا  
 التوظيف والإدارة والاستبقاء: المتحدة

ــيش المشــتركة      - ٤٣ ــر وحــدة التفت ــن وراء تقري ــة  (A/55/798)كــان الهــدف م  إجــراء مقارن
ــة      ــدئين، بغي وتحليــل للسياســات والممارســات، فيمــا يخــص التوظيــف والإدارة، للمــوظفين المبت

كرســين جهــدهم للعمــل تقــديم توصــيات بشــأن طرائــق إعــداد مــلاك مــن المــوظفين الفنــيين، الم 
 .والمتسمين بالكفاءة، واستبقائهم

وتتضــمن توصــيات وحــدة التفتــيش المشــتركة الرئيســية، في جملــة أمــور، أهميــة القيــام     - ٤٤
بجهــود محــددة لتخفــيض ســن التوظيــف بالنســبة للوظــائف المخصصــة للفنــيين الشــبان، والقيــام  

ة، ووضــع هياكــل لمســاعدة دمــج  بعمليــات رصــد أكثــر دقــة للتوجهــات في مجــال إنهــاء الخدم ــ 
الموظفين الفنيين الشبان، وزيادة الفرص لهؤلاء المـوظفين لتعيينـهم في مواقـع في كـل مـن المقـر،                    

. وفي الميــدان؛ وتحســين فــرص التطــوير الــوظيفي لهــؤلاء المــوظفين، وتســهيل توظيــف الأزواج   
تبـار ذلـك جـزءا مـن بنـد          ونظرت الجمعية العامة في التقرير في دورتها الخامسـة والخمسـين، باع           

جدول أعمال أوسع نطاقـا يتعلـق بالإصـلاحات في مجـال المـوارد البشـرية، وقـد أخـذت بعـض              
 .٥٥/٢٥٨طار قرار الجمعية العامة توصيات وحدة التفتيش المشتركة في الاعتبار في إ
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 ١وصية الت 
فـة  التوظيـف بالنسـبة لكا    أن تبذل الأمانات جهودا محددة لخفض الحد المعين لسـن          

وقـد تـود    . ٣ - إلى ف    ١ -الوظائف الفنية، وبوجه خاص الوظائف بالرتب ف        
أمانة الأمم المتحدة إعادة النظر في مدى ملاءمة الحد المقرر للسن المفـروض حاليـا               

 . فيما يخص المرشحين لامتحانات التوظيف التنافسية الوطنية
بشـكل عـام للحـد مـن سـن          أعرب الأمين العام عن اتفاقه علـى ضـرورة بـذل الجهـود               - ٤٥

التوظيــف، مــع مراعــاة أن هــذه الاشــتراطات ينبغــي تكييفهــا لاحتياجــات كــل مؤسســة علــى    
حــدة، خاصــة أن الامتحانــات التنافســية الوطنيــة ليســت الوســيلة الأساســية لاختيــار المــوظفين   

ــات    ــع المؤسســ ــبان في جميــ ــيين الشــ ــة     . الفنــ ــواردة في الوثيقــ ــباب الــ ــرا للأســ ــه نظــ ــد أنــ بيــ
A/55/798/Add.1        ــية ــف التنافس ــات التوظي ــدم إلى امتحان ــإن وضــع حــد مخفــض لســن التق ، ف

وكحـل بـديل، تم القبـول بالإبقـاء علـى الحـد             . الوطنية قـد تم قبولـه مـن طـرف الجمعيـة العامـة             
لامتحانات، مع قيام الأمانة العامـة بكفالـة أن يـتم تسـريع عمليـة تعـيين       االحالي لسن التقدم إلى     
ووضــعت الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة . مــتى تم الفــراغ مــن الامتحانــاتالمرشــحين المــؤهلين، 

 . ودرجة التوظيف في الفئة الفنيةمبادئ توجيهية جديدة لتحديد كل من رتبة
 ٢التوصية  
لمتحـدة  رصد الاتجاهات المتعلقة بانتهاء خدمـة المـوظفين الفنـيين في منظومـة الأمـم ا          

 :بشكل أدق من خلال ما يلي
مسـائل المـوظفين    (م اللجنة الاستشارية المعنية بالمسائل الإدارية       قيا )أ(  

“ إحصـاءات المـوظفين   ”بتضمين منشورها السنوي بشأن     ) والمسائل الإدارية العامة  
فة حســب نــوع الرتبــة بيانــات تتعلــق بحــالات انتــهاء خدمــة المــوظفين الفنــيين مصــن

 ونوع الحالات؛
يضمن أن يتم تحديـد أسـباب   وضع استبيانات نهاية الخدمة بشكل     )ب(  

ويمكـــن أن يـــتم اســـتكمال هـــذه الاســـتبيانات، أو  . الاســـتقالات بشـــكل أفضـــل
 .ة مع الموظفين المغادرين للخدمةالاستعاضة عنها، بمقابلات منظم

وأعربت جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة عـن اتفاقهـا بـأن اسـتخدام اسـتبيانات                 - ٤٦
 يتيح أساسا سليما للحصول على البيانات وتحديـد أسـباب           منظمة للموظفين التاركين للخدمة   

وفي هذا الصدد، وضعت الأمانة العامة للأمم المتحـدة الاسـتبيان           . ترك الخدمة، بشكل منهجي   
المناســب لجميــع الإدارات، وقامــت بتوزيعــه، وهــي تنظــر في أكثــر الطرائــق نجاعــة لتجميــع         
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ومـتى  . نتهاء من الاستبيان في جميـع الحـالات       البيانات بشكل إلكتروني، بالإضافة إلى ضمان الا      
قامت جميع المؤسسات بتجميع هذه النتائج وتخزينها إلكترونيا في قواعد بياناتهـا، يمكـن عندئـذٍ          
تجميع البيانات وتخزينها وتحليلها في قاعدة بيانات المنظومة الموحـدة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين                

 .المعني بالتنسيق
 ٣التوصية  
 أمانـات جميـع المنظمـات المعنيـة بعمليـات التعـيين بتحديـد مواعيـد نهائيـة                   أن تعجل  

 .صارمة لاستعراض المديرين للطلبات وتعيين المرشحين
وفي حـين قامـت     . قامت مؤسسات المنظومـة بتنفيـذ نهـج اسـتباقية في عمليـات التعـيين               - ٤٧

ن الأمانـة العامـة للأمـم    بعض المؤسسات بتطبيق طرائق ذات توجه نحو تحديد مواعيد نهائية، فـإ    
المتحــدة تــرى أن فــرض مواعيــد نهائيــة صــارمة قــد يحــد مــن تمتــع المنظمــة بالمرونــة في توظيــف    

وبـرغم ذلـك، اتخـذت الأمانـة     . الأشخاص المناسبين، في الوقت المناسـب، وفي المكـان المناسـب       
تعـيين، مـن قبيــل   العامـة عـدة تـدابير في الآونـة الأخـيرة لتعزيـز فعاليـة وكفـاءة جميـع عمليـات ال          

زيادة استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية، بما في ذلك تقـديم الطلبـات إلكترونيـا؛ ورصـد                
ومتابعة ما يقدم من طلبات؛ ووضع نبذ وصف وظيفية نوعية؛ والتحديـد المبكـر للاحتياجـات                

تطبيـق  وقد نجم عـن     . من القوى العاملة؛ وتسهيل عمليات التعيين، واستخدام قوائم المرشحين        
 تعــيين المــوظفين الفنــيين هــذه التــدابير الحــد بشــكل ملمــوس مــن الوقــت الــذي تســتغرقه عمليــة

 .الشباب
 ٤ التوصية 
أن تبذل الأمانة العامة المزيـد مـن الجهـود للتعجيـل بتعـيين المرشـحين النـاجحين في                    

امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية، وخفـض عـدد المرشـحين المدرجـة أسمـاؤهم              
 :يلي لقائمة حاليا، واستخدام هذه القائمة على نحو أمثل، من خلال مافي ا

تعزيـــــز الـــــروابط بـــــين عمليـــــات تخطـــــيط المـــــوارد البشـــــرية،   )أ(  
 منفصـلة   والامتحانات، وملء الوظائف، التي لا ينبغي القيام بها باعتبارها عمليات         

 بل عملية واحدة متكاملة؛
مة لزيـادة خفـض عـدد المرشـحين         تقديم اقتراحات إلى الجمعية العا     )ب(  

المدرجة أسماؤهم في القائمة، مثل وضع حد زمني لصلاحية هذه القائمة أو الوقف             
التلقــائي للامتحانــات في الفئــات المهنيــة الــتي يتجــاوز عــدد المرشــحين المدرجــة         

 ائمة الخاصة بها حدا معينا سلفا؛أسماؤهم في الق
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سـيما فيمـا يخـص الميـادين        تقاسم القائمة مـع منظمـات أخـرى، لا           )ج(  
 .المهنية المشتركة

تواصل الأمانة العامة للأمم المتحدة جهودها الرامية إلى تسريع وتـيرة تعـيين المرشـحين                - ٤٨
ــة   ــات التوظيــف التنافســية الوطني ــاجحين في امتحان ــات،   . الن ــتم دمــج التخطــيط، والامتحان وي

جملة أمـور، خطـط عمـل الإدارات        والتوظيف، في إطار عملية متواصلة، وذلك من خلال، في          
وتمثـل قائمـة المرشـحين النـاجحين في امتحانـات التوظيـف التنافسـية الوطنيـة                 . للموارد البشـرية  

جـزءا مهمـا وأساسـيا مـن عمليــة التوظيـف، وينبغـي ألا يـتم تقييــدها، مـن وجهـة نظـر الأمانــة           
 على مواصـلة تقاسمهـا لهـذه        وتوافق الأمانة العامة  . العامة، بنظم تتجاوز ما هو معمول به حاليا       

القائمــة مــع المنظمــات الأخــرى، وترحــب بإمكانيــة أن يتوافــق ذلــك مــع مــا تشــهده شــبكات   
توظيفها من توسع؛ بيد أنـه ينبغـي أن يؤخـذ في الحسـبان أنـه مـن واجـب كـل مؤسسـة التقيـد                   

 .بشروط وإجراءات التوظيف الخاصة بها
ــا   - ٤٩ ــة لوقــف العمــل بالامتحان ــا آلي ــوائم  وتوجــد حالي ــة ذات ق ت في المجموعــات الوظيفي

ويــتم ســنويا اســتعراض عــدد المرشــحين، في كــل قائمــة، وعــدد الشــواغر    . المرشــحين الكــبيرة
. المتوقعــة، في كــل فئــة مهنيــة، قبــل تحديــد المجموعــات الــتي ســيتم تضــمينها في الامتحــان التــالي

 قــوائم المرشــحين ونتيجــة لــذلك، يقتصــر عــرض الامتحانــات علــى المجموعــات الوظيفيــة ذات  
وقــد يضــر تحديــد . الصــغيرة، الــتي لا تســتطيع أن تفــي باحتياجــات المنظمــة، للســنتين التــاليتين 

صـلاحية القائمـة بالمرشـحين في المجموعـات الوظيفيـة ذات الطبيعـة التخصصـية العاليـة الـتي قـد           
الأعلـى  وعوضـا عـن ذلـك، فـإن تعـيين المرشـحين علـى المسـتويات                 . تتوفر بها شواغر كـثيرة     لا

 .تى توفرت لديهم الخبرة المطلوبةيمكن النظر فيه، م
 ٥التوصية  
قد تود الجمعية العامة دعـوة الـدول الأعضـاء إلى التعـاون بشـكل أكثـر فعاليـة في                     

وللأمـين العـام أن يـدرج في      . تنظيم الامتحانات، وبوجه خـاص، في الإعـلان عنـها         
لـة علـى الممارسـات الجيـدة في هـذا           تقاريره العاديـة عـن إدارة المـوارد البشـرية أمث          

 .الصدد
في حين أن هذه التوصية موجهة بشكل أساسي إلى الأمانة العامة للأمم المتحـدة، فـإن      - ٥٠

جميع المؤسسات تدرك الدور الفعال الذي يمكن للدول الأعضـاء أن تقـوم بـه في عمليـة النشـر                    
 بالمبــادئ المبينــة في المــادة علــى نطــاق واســع للمعلومــات المتعلقــة بفــرص التوظيــف، والتمســك 

وترحــب المنظمــات أيضــا بتقاســم خــبرات الــدول الأعضــاء، .  مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة١٠١
ولقـد اسـتجابت أمانـة      . وأفضل ممارساتها، فيما يتعلق بدمج الموظفين، وتوجيههم، وتطـويرهم        
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 محـددة لنشـر   الأمم المتحـدة دومـا لطلبـات تقـدمت بهـا الـدول الأعضـاء للقيـام بأنشـطة دعائيـة                
وعلــى وجــه الخصــوص، تعــاون مكتــب . المعلومــات، كمــا تواصــل اســتجابتها في هــذا الصــدد

إدارة الموارد البشرية مع الدول الأعضاء في إعداد دورات إعلامية، وتقديم عروض، وذلـك في               
وفي الآونــة القريبــة، قــام مكتــب إدارة المــوارد البشــرية،  . المقــر، وفي الخــارج، علــى حــد ســواء

تعــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام، بإنتــاج أشــرطة فيــديو لــدعم الأنشــطة الدعائيــة المصــممة    بال
 .يصا مع احتياجات دولة عضو معينةبشكل يتلاءم خص

 ٦التوصية  
على الأمانات التي لم تنشئ بعـد هياكـل تسـاعد علـى النجـاح في إدمـاج المـوظفين                    

 :يلي لك من خلال ماالفنيين الشبان أثناء شهور خدمتهم الأولى أن تفعل ذ
التحديد الواضح لمنسقين داخل الإدارات الفنية لمسـاعدة المعيـنين           )أ(  

 الجدد على مواجهة كافة المشاكل العملية؛
 تصميم دورات توجيهية مناسبة للموظفين الفنيين الشبان؛ )ب(  
وضع برامج توجيهيـة يقـوم في إطارهـا الموظفـون الأقـدم خـبرة في            )ج(  

ــل  ــال العم ــة       مج ــيين الشــبان بشــأن المســائل الفني ــوظفين الفن ــداء المشــورة للم  بإس
 .والوظيفية

تدرك المؤسسـات أهميـة بـرامج التوجيـه والإعـداد لكـي يتسـنى للمـوظفين الجـدد علـى              - ٥١
جميع المستويات القيام بمهامهم بشكل يتسم بالفعالية والكفاءة، فضلا عن إيجـاد تفهـم مشـترك      

 وقد حد النمو الاسمي الصفري إلى حد ما من قدرة المؤسسـات علـى               .لرؤية المؤسسة وثقافتها  
اتخــاذ مبــادرات واســعة النطــاق في هــذا الصــدد؛ بيــد أنــه يــتم وضــع عــدد مــن بــرامج التوجيــه   
والإشراف الرائدة، على المستوى المؤسسي، كما أن مجلس الرؤساء التنفيـذيين المعـني بالتنسـيق               

ج تـدريبي في مجـال التوجيـه، مـن خـلال كليـة مـوظفي            قد دعم عملية وضع نظام موحد لبرنـام       
 .منظومة الأمم المتحدة

وفيما يخص الدمج الناجح للموظفين الفنـيين الشـبان خـلال الأشـهر الأولى لخدمتـهم،            - ٥٢
قامت جميع المكاتب الرئيسية الدائمة بتحديد مراكز تنسـيق لتوظيـف المـوظفين الفنـيين الشـبان              

انـات الوطنيـة التنافسـية، وتعيينـهم، وتـوجيههم، ويـتم حاليـا تقـديم                المتقدمين من خلال الامتح   
خدمات البرنامج الفني الخاص لتوجيه وتطـوير المـوظفين الفنـيين الشـبان، الـذي وضـع في سـنة                    

وبفضل مـا يتسـم بـه تحديـد المواعيـد المقـررة، والعمليـات، مـن               . ، أربع مرات كل سنة    ١٩٩٦
 يقضــيه موظــف فــني جديــد، لحضــور البرنــامج في  كفــاءة، فــإن متوســط وقــت الانتظــار الــذي 
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، إلى أربعــة أشــهر في ســنة ٢٠٠٠/٢٠٠١نيويــورك، قــد تم تخفيضــه مــن ثمانيــة أشــهر في ســنة  
وسيتواصل تقـديم البرنـامج، بـنفس المعـدل، لتحقيـق متوسـط وقـت الانتظـار                 . ٢٠٠٢/٢٠٠٣

 .المستهدف، والمتمثل في فترة تقل عن ثلاثة أشهر
 ٧التوصية  
ــي  ــدئين الفــرص لإجــراء       أن تت ــة للمــوظفين الفنــيين المبت ح أمانــات المنظمــات المعني

دراسات وبحوث في الميادين ذات الصلة بعملهم من خلال منحهم مبكرا الحق في              
 .إجازة دراسية، أو وضع برامج جديدة للدراسة بشكل غير متفرغ

همــا في اجتــذاب يســود الاعتــراف العــام بــأن إتاحــة الفــرص التطويريــة تمثــل عنصــرا م  - ٥٣
ويجـب تنظـيم الإفـادة مـن هـذه الفـرص، في             . عناصـر قـوة عاملة تتسم بالجودة، والإبقاء عليهـا       

 .الكفاءة/نطاق قيود الميزانية، وفي ضوء الاحتياجات المتوقعــة للمؤسسة فيما يخص المهارات
 ٨التوصية  
الشـبان للعمـل في     أن تزيد أمانات المنظمات المعنية فرص انتداب الموظفين الفنـيين            

. كل من المقر الرئيسي والميدان خلال السنوات الخمس أو الست الأولى لعملـهم            
وينبغي للأمانة العامة للأمم المتحدة، بوجه خاص، زيادة تحسين المستقبل الـوظيفي            

وعليها أن تقيم في الوقت المناسب أثـر برنامجهـا لإعـادة            . للموظفين الفنيين الشبان  
للموظفين لضمان تيسير تنقلهم ليس فقط بين الدوائر، وإنما أيضا الانتداب المنظم 

 .ته في الترقية وفي التحرك أفقيابين مراكز العمل، ومساهم
تــدرك المؤسســات مــا يتيحــه الحــراك الــوظيفي مــن فرصــة لتعزيــز اتســام قوتهــا العاملــة    - ٥٤

أثنـــاء العمـــل، بالمرونـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير خـــبرات تعليميـــة للمـــوظفين، يكتســـبونها  
ويستطيعون مـن خلالهـا تكـوين فهـم أوسـع لطبيعـة عمـل المؤسسـة، كمـا يكتسـبون مهـارات                       

ويجدر ألا يغيب عن الذهن أن عـددا مـن المؤسسـات لا توجـد لـديها حاجـة برنامجيـة                     . جديدة
وقد وضعت الأمانة العامة للأمم المتحدة، كجـزء مـن نظـام جديـد              . للحراك الوظيفي الجغرافي  

المـوظفين، برنامجـا لإعـادة الانتـداب المـنظم، قـام مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بإدارتـه،                    لانتقاء  
وخـلال تلـك الفتـرة، بلـغ عـدد المـوظفين المـؤهلين للمشـاركة،                . على امتـداد العـامين الماضـيين      

/  آب٣١ و ٢٠٠٣ينـاير  / كـانون الثـاني  ١ مرشحا، تم توظيفهم خلال الفتـرة فيمـا بـين       ١١١
قد برهن البرنامج على أنه أداة جيدة للتطـوير الـوظيفي للمـوظفين الفنـيين              و. ٢٠٠١أغسطس  

وقـد  .  وقد تحرك الموظفون فيما بـين الإدارات، ومراكـز العمـل، والمجموعـات المهنيـة               -الشبان  
 موظفـا  ٣٧تحرك العدد الأكـبر مـن المشـاركين المـؤهلين داخـل نطـاق إداراتهـم، وبلـغ عـددهم                     

إلى مسـتويات وظيفيـة أعلـى، وشـارك     )  في المائـة ٢٦( موظفـا  ٢٩ل ؛ كمـا انتق ـ  ) في المائة  ٣٣(
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في برامج إعادة الانتداب المنظم، وغـيروا إداراتهـم ومراكـز عملـهم؛       )  في المائة  ٢٥( موظفا   ٢٨
وتزايد عـدد المـوظفين الـذين حصـلوا        . بمهام لحفظ السلام  )  في المائة  ٥(والتحق خمسة موظفين    

، وذلـك لمواصـلة     ) مـوظفين  ٤(مين الأول والثـاني لخدمتـهم       على إجازات خاصة فيمـا بـين العـا        
 .دراساتهم وبحوثهم في مجالات ذات صلة بعملهم

 ٩التوصية  
أن يكرس المديرون للمديرين في المنظمات المعنية ما يكفـي مـن الوقـت والاهتمـام                 

وتكـون الطريقـة الـتي يـؤدي بهـا المـديرون هـذه              . لرفع مسـتوى المـوظفين المبتـدئين      
 .ولية جزءا لا يتجزأ من معايير تقييم أدائهمالمسؤ

يتزايد تركيز برامج المنظمات للتطوير الإداري، ونظم تقيـيم الأداء، علـى أهميـة الـدور       - ٥٥
المديرون، في دعم إدارة شؤون الأفراد وتطويرهم بشـكل فعـال، بصـرف      /الذي يلعبه المشرفون  

المثال، في الأطـر الكفائيـة لهـذه المنظمـات،     وهذا ما يتضح، على سبيل . النظر عن الفئة العمرية 
مثل تلك التي توجد لدى الأمم المتحدة، والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، ومنظمـة العمـل               

 .الدولية
وتقع المسؤولية الرئيسـية عـن تنفيـذ تقيـيم أداء فـرادى المـوظفين، في الوقـت المناسـب،                     - ٥٦

تقييمــه لأدائــه هــو نفســه فيمــا يخــص أداءه   علــى المشــرف الــذي يخضــع للمســاءلة عــن نوعيــة   
ويتضــمن هــذا النظــام قيــام المشــرف بوضــع خطــة عمــل ســنوية،   . الإداري، وتمكــين الآخــرين

واختيار المهام التي يتعين تبيانها، ووضـع خطـة تطـوير تعليميـة ووظيفيـة، مـع فـرادى المـوظفين،           
صــف الســنة، والتقيــيم  منتومواصــلته بعــد ذلــك تقــديم انطباعاتــه بصــفة مســتمرة، واســتعراض  

 .النهائي
 ١٠التوصية  
وضـع بـرامج    ) أ: (بذل جهود لتيسير توظيف الأزواج، وذلك علـى النحـو التـالي            

ــاة الوظيفيــة، في الأمانــات في مراكــز العمــل   /انتقاليــة مشــتركة بشــأن الأســرة  الحي
ــع توظيــف     ) ب(الرئيســية؛  ــزال تمن ــتي لا ت ــادر مجــالس إدارات المنظمــات ال أن تب

ج إلى إلغــاء هــذا القيــد مــن خــلال تعــديل الــنظم الأساســية للمــوظفين ذات الأزوا
أن تجدد الجمعية العامة دعوتها إلى حكومـات البلـدان المضـيفة للنظـر              ) ج(الصلة؛  

في مــنح تصــاريح عمــل لــلأزواج الــذين يرافقــون المــوظفين، وأن تراقــب تنفيــذ        
 .القرارات ذات الصلة
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التي تعـرف الآن بمجلـس      ( لجنة التنسيق الإدارية السابقة      وفقا لما جاء في بيان سياسات      - ٥٧
، تلتزم المؤسسـات الداخلـة      “الأسرة/خطة للعمل ”، المعنون   )الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق   

 بأفضـل شـكل يناسـب هيكليـة وولايـة كـل مؤسسـة        -في النظام الموحد للأمم المتحـدة باتخـاذ       
وتحقيقـا لهـذه الغايـة،    . توظيف لشركاء حياة الموظفين تدابير داعمة لتعزيز فرص ال   -على حدة   

أُدخل العمل بنظام التنقل بين الوكالات المشـاركة، الـذي يتـيح للمـوظفين، وشـركاء حيـاتهم،                  
سبلا إلكترونية مبسـطة، بواسـطة الإنترنـت، لتوجيـه انتبـاه أيـة وكالـة أخـرى في أي مكـان في                       

ــة  ــام . العــالم إلى طموحــاتهم الوظيفي ــع الثالــث مــن ســنة   وســيتم القي ، بدراســة ٢٠٠١، في الرب
، مــن خــلال إنشــاء قاعــدة بيانــات يمكــن  )المهلــة الثانيــة(جــدوى بشــأن توســيع نطــاق النظــام  

 .البحث فيها، وإدراج طائفة أوسع من المنظمات الدولية
وأمكن تحقيق شيء مـن التقـدم في المجـال المعقـد لـدعم توظيـف الأزواج، بمـا في ذلـك                       - ٥٨

وفي نيويـورك، علـى سـبيل المثـال،     . ت دعم للأزواج في العديـد مـن مراكـز العمـل    إنشاء شبكا 
يقوم مكتب إدارة الموارد البشرية، بدعوة أزواج الموظفين الذين التحقوا حـديثا بمركـز العمـل،       
لحضور دورات إعلامية لتمكينهم من التكيف بشكل أفضل للموقع، وتـوفير الوسـائل اللازمـة               

. ة في سوق العمل، وتشجيعهم على إقامة شـبكات للمسـاعدة الذاتيـة   لهم للحصول على وظيف   
بيد أن مسألة توظيف الأزواج تظل شـاغلا رئيسـيا للمـوظفين، وتشـكل عقبـة مهمـة في وجـه                     

 .الحراك الوظيفي
 علـى أسـاس     Partnerjob.comوانضمت الأمم المتحدة إلى موقع المنظمة غير الحكوميـة           - ٥٩

ة غير الحكومية قاعدة بيانـات يمكـن مـن خلالهـا للمنظمـات العضـوة                وتتيح هذه المنظم  . تجريبي
. أن تعلن عن الوظائف، كما يمكن أن تُنشر من خلالها السـير الوظيفيـة لـلأزواج، وشـركائهم                 

ومن بين الأعضـاء الآخـرين للمنظمـة المـذكورة شـركات دوليـة ومنظمـات دوليـة كـبيرة، مـن                      
اء الأوروبيــة، ومؤسســات أخــرى تابعــة للأمــم قبيــل مصــرف التنميــة الآســيوي، ووكالــة الفضــ

وتدعم المؤسسات على نطـاق     . المتحدة، مثل منظمة الصحة العالمية، ومنظمة الأغذية والزراعة       
كامــل المنظومــة الجهــود المبذولــة لتشــجيع الحكومــات المضــيفة علــى أن تنظــر في مســألة مــنح     

 .تصاريح العمل للأزواج المرافقين للموظفين
 


