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 الدورة التاسعة والخمسون
 *ال المؤقتـدول الأعمـ من ج١٢البند 

    تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي
  والتنميةالإدارة العامــة  

  
 **تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
، يجمـل هـذا التقريـر مقترحـات للاحتفـال،           ٥٨/٢٣١كما طلبت الجمعيـة في قرارهـا         

ــة العامــة في عــام     ــة والســتين للجمعي ــدورة الحادي ــاء ال ، بالــذكرى الســنوية العاشــرة  ٢٠٠٦أثن
ويقتـرح أن يتـيح هـذا    . لدورة الجمعية العامة الخمسين المسـتأنفة بشـأن الإدارة العامـة والتنميـة         

ــال فرصـــة  ــة وتشــاطر الخــبرات       الاحتف ـــط الإدارة العام ــرز في تنشي ــدم المح ــيم التق ـــة لتقي  مواتي
وفي هـذا السـياق، يشـير التقريـر إلى     . الناجحة التي أسهمت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية     

 بشـأن إعـادة     ٢٠٠٤أبريل  /التوصيات التي صاغتها لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة في نيسان         
 الإدارة العامـة وتنشـيطها مـن أجـل التعجيـل بـإحراز تقـدم فــي تحقيـق الأهــداف          تحديـد وضـع  

الإنمائية، ويطـرح عـددا مـن المعـايير المرجعيـة الـتي يمكـن أن تُسـتخدم لإرشـاد البلـدان في هـذه                         
وهو يستلفت أيضا انتباه الجمعيـة العامـة إلى التوصـيات المتعلقـة بالأعمـال التحضـيرية               . العملية

 يمكـن اتخاذهـا فيمـا يتصـل بالاحتفـال بالـذكرى السـنوية بمـا في ذلـك استضـافة                      والداعمة الـتي  
 ؛٢٠٠٦المنتـــدى العـــالمي المعـــني بإعـــادة تحديـــد دور الحكومـــة في مقـــر الأمـــم المتحـــدة عـــام   

 
 

 * A/59/150. 
 .تأخر تقديمه في انتظار الانتهاء من مناقشة البند في المجلس الاقتصادي والاجتماعي **
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 للدور المـتغير    ٢٠٠٦وتخصيص الجزء رفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام          
ط المزيد مـن الأضـواء علـى الاحتفـال بيـوم الأمـم المتحـدة للخدمـة                  الذي تؤديه الإدارة؛ وتسلي   

 .العامة وبمنح جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة
وكما طُلب في القرار نفسه، يعرض التقرير أيضا الأنشطة الـتي يجـري الاضـطلاع بهـا                  

ة في مجـال    لتعزيز تبادل المعلومات والبحوث ونشر الممارسات الناجحـة والخـدمات الاستشـاري           
الإدارة العامــة؛ ولــدعم مبــادرات الحكومــة الإلكترونيــة في منــاطق أفريقيــا وآســيا وأمريكــا         

 .الوسطى والبحر الكاريبي بوصفها أداة للتنمية
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 مقدمة -أولا  

ــا     - ١ ــة علمــا، في قراره ــة العام ــام  ٥٨/٢٣١أحاطــت الجمعي ــر الأمــين الع الســابق ، بتقري
)A/58/152 (العام ما يليوطلبت إلى الأمين : 

ــة        )أ(  ــدورة الجمعي ــذكرى الســنوية العاشــرة ل ــال بال ــدم مقترحــات للاحتف أن يق
الإدارة العامــة والتنميــة، وذلــك خــلال دورة الجمعيــة العامــة بشـــأن العامــة الخمســين المســتأنفة 

 ؛٢٠٠٦الحادية والستين في عام 
ــادل المعلومــات والبحــوث ونشــر الممارســات     )ب(  ــز تب والخــدمات  الناجحـــةتعزي

الاستشارية في مجال الإدارة العامة التي تساهم في تحقيق الأهداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا،                  
 الألفية؛الأمم المتحدة بشـأن بما فيها الأهداف الواردة في إعلان 

لكترونية في مناطق أفريقيا وآسـيا وأمريكـا        لإمواصلة دعم مبادرات الحكومة ا     )ج( 
 .كاريبي بوصفها أداة للتنميةالوسطى والبحر ال

 ٢٠٠٢وعملا بهذا الطلب وكمتابعة للتقريرين اللذين قدمهما الأمـين العـام في عـامي                - ٢
يغطي هذا التقرير اقتراحات وأعمـالا تحضـيرية للاحتفـال          ) A/58/152 و   A/57/262 (٢٠٠٣و  

ــ. بالــذكرى الســنوية العاشــرة لــدورة الجمعيــة العامــة الخمســين المســتأنفة    اول أيضــا عمــل ويتن
في البحـوث والخـدمات الاستشـارية       والمالية العامة والتنمية    برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة      

 .لكترونيةلإمن أجل تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية وفي مبادرات الحكومة ا
 

مقترحــات للاحتفــال بالــذكرى الســنوية العاشــرة لــدورة الجمعيــة العامــة   -ثانيا  
 الإدارة العامة والتنميةبشأن المستأنفة الخمسين 

 تنشيط الإدارة العامة  
 أكد الأمين العـام، في تقريـره المقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا السـابعة والخمسـين                    - ٣
)A/57/262(  ،                 على ما للإدارة العامة الفعالة من أهمية حيوية في بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق

بـل وازدادت صـحة هـذه الرسـالة         .  ذلك الأهداف الواردة في إعلان الألفية      عليها دوليا، بما في   
 .اليوم مع بذل الجهود للتعجيل بإحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

ــة   ـق ويجــري التشــديد بح ــ - ٤ ــة علــى أهمي ـــز في المحافــل الدولي السياســات الاقتصــادية  تركي
ائيــة للألفيــة، وزيــادة تــدفق المــوارد إلى البلــدان الناميــة والاجتماعيــة علــى تحقيــق الأهــداف الإنم
بيد أنه يلزم أيضا زيادة التشديد على ضرورة تعزيـز          . وتطوير بيانات دقيقة لرصد التقدم المحرز     
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لقطــاع العــام، وتشــجيع خلــق  مؤسســات الإدارة العامــة، وتحســين قــدرة المــوارد البشــرية في ا  
 .التنمية في الإدارة العامةلأغـراض  المعلومات  والابتكار وتسخير تكنولوجياالمعارف

الاحتفال بالذكرى السـنوية العاشـرة لـدورة الجمعيـة العامـة الخمسـين              تيـح  ويمكن أن ي   - ٥
لتقيـيم التقـدم المحـرز في تنشـيط الإدارة          بشـأن الإدارة العامـة والتنميــة فرصــة مواتيـــة           المستأنفة  

 .أسهمت في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيةالعامة وتشاطر الخبرات الناجحة التي 
أوصت لجنة الخبراء المعنية بـالإدارة العامـة، الـتي عقـدت دورتهـا الثالثـة في نيويـورك في               - ٦

، بإعادة تحديد وضع الإدارة العامة وتنشيطها، وشددت علـى ضـرورة أن         ٢٠٠٤أبريل  /نيسان
تهيئـة الظـروف الـتي تكفـل وتيسـر تحقيـق            تركز البلدان إصلاح نظام الإدارة العامة لـديها علـى           

 .الأهداف الإنمائية للألفية
المعـايير المرجعيـة الـتي يمكـن أن تُسـتخدم           بعــض   وفي ضوء توصيات اللجنة، فيمـا يلـي          - ٧

 :كي تسترشد بها البلدان في عملية إصلاح الإدارة العامة وتنشيطها
ــة الأس      )أ(  ــف المهم ــد وتعري ــادة تأكي ــة بمكــان إع ــن الأهمي ــام   م اســية للقطــاع الع

ــة الســلم والأمــن والاســتقرار وســيادة القــانون وفي     والإدارة العامــة، لا ســيما دورهمــا في كفال
توفير منافع عامة واجتماعية أخرى، وذلك عن طريـق أمـور مـن بينـها تهيئـة بيئـة مواتيـة للنمـو                       

ــائج م ــ     ــا يتمشــى مــع نت ــة، بم ــة الاجتماعي ــة المســتدامة والتنمي ؤتمرات القمــة الاقتصــادي والتنمي
متواصـلة  وينبغـي للحكومـات أن تبـذل جهـودا          . والمؤتمرات الرئيسية التي عقدتها الأمم المتحدة     

ومركزة كي تدمج في الإدارة العامة ممارسات التنظيم العـام ذات الصـلة، مـع مبـادئ الشـمول              
ؤة والإنصاف، من أجل بنـاء وتعزيـز نظـم إدارة عامـة لا تكـون موجهـة نحـو تحقيـق نتـائج كف ـ                

للجماهير وتحقـق الإنصـاف وتخضـع       بـل وتستجيـب أيضـا    وفعالة من حيث التكاليف فحسب      
وينبغي أن تتحلى النهج المتخذة لتحقيق هـذه الرؤيـة لـلإدارة العامـة              . للمساءلة من عامة الناس   

 .بالمرونة وأن تراعي البيئات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المعينة
قيــق تــوازن فعــال بــين مركزيــة ولا مركزيــة الإدارة العامــة ينبغـي أن يكــون تح  )ب( 

ويمكـن  . لتعزيز التنمية التي محورها البشر بؤرة تركيز رئيسية ينصـب عليهـا اهتمـام الحكومـات               
.  والإنصــاف والمســاءلةفي تعزيــز الخــدمات العامــة الفعالــةأن تكــون اللامركزيــة عــاملا رئيســيا 

ــر    ــدان، ي  وَّوقــد وجــد أن الحكــم اللامركــزي، الــذي ي ــه في عــدد مــن البل ر مشــاركة ـســـيـج ل
لإقليميـة  القواعد الشعبية من السكان والمجتمعات المحلية، بـدعم مـن الجهـات الفاعلـة الوطنيـة وا      

بيـــد أن اللامركزيـــة قـــد لا تقـــدم دائمـــا الحـــل . ضـــد الفقـــروالدوليـــة الأخـــرى، في الكفــــاح 
كـون مركزيـة بعـض الخـدمات العامـة، في      للتحديات التي تواجهها الإدارة العامـة، ويمكـن أن ت       

وبنـاء  . بعض الحالات، أكثر فعالية من حيث التكاليف وذلك بتحقيق وفـورات الحجـم الكـبير        
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ناسب بين المركزية واللامركزية، مع مراعـاة الظـروف المحـددة         المزج  المعلى ذلك، يلزم التماس     
 .لجميع أصحاب المصالح المعنيين والموارد المتاحة

اللامركزية، ينبغي أن ينظـر القطـاع العـام في أن يقـيم، في             تحقيـق  ء من   وكجز )ج( 
التـدريب  يقــدم  أطر تنظيمية واضحة، شراكات مـع القطـاع الخـاص والمجتمـع المـدني، و      حـدود  

اء حـول أهـداف مشـتركة مـع القطـاع      ـوالتوجيه للشركاء بشأن الاشتراك بفعاليـة في حـوار بن ـّ     
تسـتلزم المسـاءلة التشـاور مـع دوائـر الخـدمات العامـة              لا  و. دوليـة العام ومع المؤسسات المالية ال    

وممثلي مجتمعها المدني فحسب بـل وينبغـي أن يكـون لهـا أيضـا الحـق في رصـد التقـدم المحـرز في                     
. المبادرات والأهم من ذلك، ينبغي أن تظل جزءا لا يتجزأ مـن عمليـة صـنع القـرارات النهائيـة                   

لإرســـاء ع القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني وســيلة فعالــة ويمكــن أن يكــون بنــاء المشــاركات مــ
زام المواطنين بالأهداف الإنمائية للألفية واستراتيجيات الحـد مـن الفقـر وتملكهـم لهـا وتعمـيم        ـالت

اهتمامات المواطنين في عمليات السياسات، مما يؤدي، على سـبيل المثـال، إلى وضـع ميزانيـات                 
وبنـاء علـى ذلـك ينبغـي تعزيـز تهيئـة بيئـة مواتيـة                . )١(دخلللفقراء وسياسـات مـدرة لل ـ     ناصـرة  م

للشراكات وذلك من خلال وسائل مبتكرة، مثـل مـدونات المسـاءلة، وينبغـي أن تتـاح المحافـل                   
اللازمة كي تجري الحكومات والمجتمع المدني حوارا بنّاء مع شـركاء آخـرين، وطنـيين ودولـيين               

 .سات للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةمعا، لتصميم وتنفيذ ورصد استراتيجيات وسيا
ينبغي تعزيز ثقافة البحث والابتكار لتحسـين أداء القطـاع العـام، بمـا في ذلـك                  )د( 

ــة مجتمــع معــارف      تطبيــق تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات الجديــدة، بمــا يتســق مــع تنمي
ة المدنيــة ويلــزم أيضــا أن تواصــل الحكومــات نشــدان انتــهاك سياســات لتوطيــد الخدمــ. حــديث

الفنيــة والسياســات لاجتــذاب أفضــل مــوارد بشــرية ممكنــة متاحــة في الســوق إلى القطــاع العــام 
 .وتوظيفها والاحتفاظ بها فيه، بما في ذلك عن طريق دفع أجور خدمة مدنية تنافسية

ينبغي تمكين الإدارة العامة، عن طريق وسـائل مثـل إعـادة تنظـيم المؤسسـات،                 )هـ( 
رات ورفع مستوى المهارات، لتطويع الأهداف الإنمائية للألفية للبيئـة الوطنيـة،            وتعزيز بناء القد  

. كجــزء مــن جــدول أعمــال التنميــة الوطنيــة، بمــا في ذلــك اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر الوطنيــة
وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي تطوير قواعد بيانات بشـأن الممارسـات الناجحـة لـدعم احتياجـات                 

، مــع )بمــا في ذلــك المؤسســات السياســية، مثــل البرلمانــات(سســات العامــة، الإدارة العامــة والمؤ
 لهم لتعزيـز النمـو      إيلاء اهتمام خاص لدور الشركاء من القطاعين العام والخاص وإفساح المجال          

 .وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفيةالاقتصادي المطـرد 
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رة الجمعيـة العامـة     العاشـرة لـدو   السـنوية   إجراءات مقترحـة للاحتفـال بالـذكرى          
 الإدارة العامة والتنميةبشـأن الخمسين المستأنفة 

قامت لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة، بالإضـافة إلى إصـدار توصـيات فنيـة بشـأن                       - ٨
تنشــيط الإدارة العامــة، باســتعراض مختلــف الخيــارات المتعلقــة بالأعمــال التحضــيرية للاحتفــال    

ــذكرى  ــة الخمســين المســتأنفة   العاشــرة الســنوية بال ــة العام ــدورة الجمعي ــة بشـــأن ل الإدارة العام
ــة وأوصــت المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي باتخــاذ الإجــراءات التحضــيرية والداعمــة      والتنمي

 :التالية
ــد دور الحكومــة في مقــر الأمــم      )أ(  استضــافة المنتــدى العــالمي المعــني بإعــادة تحدي

 ؛٢٠٠٦المتحدة عام 
ــام     تخصــيص الجــزء  )ب(  ــع المســتوى للمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي في ع  رفي
ــة الاقتصــادية      ٢٠٠٦ ــة بوصــفها أداة للتنمي ــه الإدارة العام ــذي تؤدي ــتغير ال ــدور الم  لموضــوع ال

والبشرية، بغية تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وحيث يشكل تقـديم الخـدمات العامـة العنصـر               
 المحوري في ذلـك؛

ضواء علـى الاحتفـال بيـوم الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة               تسليط مزيد من الأ    )ج( 
وبمنح جائزة الأمم المتحدة للخدمـة العامـة بهـدف التركيـز علـى قيمـة الخدمـة العامـة والتـرويج                      

 .حققته من إنجازات إيجابية لمـا
 .وتناقَــش أدناه مجالات العمل الثلاثة هذه

 
 كومـةالمنتدى العالمي المعني بإعادة تحديد دور الح  

، يدعم برنامج الأمم المتحدة لـلإدارة       ٥٧/٢٧٧عملا بطلب الجمعية العامة في قرارها        - ٩
العامة والمالية العامـة والتنميـة، تقنيـا وفنيـا المنتـدى العـالمي المعـني بإعـادة تحديـد دور الحكومـة،                       

ــديات، و         ــاليم والبل ــادة الأق ــي المســتوى وق ــوظفين رفيع ــوزراء والم ــلا لل ــوفر محف ــذي ي ــي ال ممثل
ــة والبلــدان الــتي تمــر       منظمــات المجتمــع المــدني وأصــحاب المصــالح الرئيســيين مــن البلــدان النامي
اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، لتبـادل الآراء والخـبرات العمليـة المتعلقـة بعمليـة الإصـلاح في مجــال                     

دارة العامـة   وتنظم حكومة البلد المضيف، بـدعم مـن برنـامج الأمـم المتحـدة لـلإ               . الإدارة العامة 
والمالية العامة والتنمية، المنتدى العـالمي المعـني بإعـادة تحديـد دور الحكومـة، ويجمـع قـدرة عـدد                     

ولا تتحمـل الميزانيـة العاديـة للأمـم         . من كيانـات الأمـم المتحـدة والمؤسسـات الدوليـة الأخـرى            
تمام الزعمـاء   وقد أحرزت هذه المنتديات النجاح في شحذ اه       . المتحدة أي تكاليف بهذا الشأن    
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الحكــوميين والجهــات الفاعلــة الدوليــة بشــأن مســائل حاسمــة تتعلــق بالشــراكات مــن أجــل           
 .الديمقراطية والتنمية

نظمت حكومة الولايات المتحدة الأمريكية المنتدى العالمي الأول المعـني بإعـادة تحديـد               - ١٠
تـديات التاليـة بعـد      وقـد نظمـت المن    .  وعُقد في واشـنطن العاصـمة      ١٩٩٩دور الحكومة في عام     

ــة،  (ذلــك حكومــات البرازيــل   ــا )٢٠٠٠بشــأن المؤسســات الديمقراطي ــز  (؛ وإيطالي بشــأن تعزي
بشـأن الشـراكات    (؛ والمغـرب    )٢٠٠١الديمقراطية والتنميـة مـن خـلال الحكومـة الإلكترونيـة،            

). ٢٠٠٣بشـأن الابتكـارات والنوعيـة،       (؛ والمكسـيك    )٢٠٠٢من أجل الديمقراطيـة والتنميـة،       
/ فقت حكومـة جمهوريـة كوريـا علـى استضـافة المنتـدى العـالمي السـادس في سـول في أيـار                      ووا

ويمكــن استضــافة المنتــدى  . �نحــو حكــم تشــاركي وشــفاف �، بشــأن موضــوع ٢٠٠٥مــايو 
 بموجـب ذات الترتيبـات الـتي اتخـذت في           ٢٠٠٦العالمي السـابع في مقـر الأمـم المتحـدة في عـام              

 .ية العادية للأمم المتحدة أي تكلفة في هذا الشأنالماضي، أي دون أن تتحمل الميزان
 

 ٢٠٠٦الجزء رفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام   
ا بـــدور الخدمـــة العامـــة في تحقيـــق أهـــداف وطنيـــة محـــددة مـــن أجـــل التنميـــة ــــــاعتراف - ١١

اورات مــع المجلــس  الاجتماعيــة، أجــرت لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة مشــ-الاقتصــادية 
الاقتصادي والاجتماعي بشأن تخصيص جزء من أجزائه رفيعـة المسـتوى القادمـة للـدور المـتغير                 
ــديم          ــث يشــكل تق ــة، وحي ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــة تحقي ــة بغي ـــه الإدارة العام ــذي تـؤدي ال

ـــز الرئيســي    عامــة إدارة�: والموضــوع المقتــرح لهــذا الجــزء هــو  . الخــدمات العامــة محــور التركي
 .�موجهة نحو الخدمات تحقيقا للأهداف الإنمائية للألفية

 
 يـوم وجائـزة الأمم المتحدة للخدمة العامة  

ومـن  . يشكل تطوير الموارد البشرية عنصرا رئيسيا في تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة             - ١٢
عمل مرتفعـة   الجوهري توظيف واستبقاء موظفين عموميين مهرة يتحلون بالتفاني وذوي روح           

. لــديهم أخلاقيــات حميــدة وذلــك مــن أجــل أداء إصــلاحات علــى الصــعيدين المحلــي والعــالمي و
ــروح، س   ــذه الـ ــن هـ ــا مـ ـــوانطلاقـ ــة العاـمـ ــا   ت الجمعيـ ــب قرارهـ ــة، بموجـ ــوم ٥٧/٢٧٧مـ ، يـ

يونيــه يــوم الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة للاحتفــال بقيمــة وفضــل أداة خدمــة    / حزيــران ٢٣
أنشـأ المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي جـائزة الأمــم المتحــدة للخدمــة    ،وبعــد ذلــك. للمجتمـع 

ــالتفوق والابتكــار في مجــال الخدمــة       ــوم الخدمــة العامــة للاعتــراف ب العامــة، وتقــدم ســنويا في ي
 .العامة
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 فرصة لتسليط الضوء على الابتكارات والممارسات الناجحـة         ةوقد أتاحت هذه الجائز    - ١٣
يونيــه بحضــور / حزيــران٢٣ في ة، تميــز احتفــال مــنح الجــائز٢٠٠٤ وفي عــام. في الإدارة العامــة

وشـارك وزراء مـن سـتة بلـدان، هـي إيطاليـا،             . رئيس الدورة الثامنة والخمسين للجمعية العامة     
وجنــوب أفريقيــا، وقطــر، والمغــرب، والمكســيك، في الاجتمــاع عــن طريــق وجمهوريــة كوريــا، 

ل الاحتفـال بالـذكرى السـنوية العاشـرة لـدورة           ويجري وضع ترتيبات مـن أج ـ     . يـ المرئ رالائتما
ــة العامــة   ــة، وذلــك لتوســيع المشــاركة     الجمعي الخمســين المســتأنفة بشــأن الإدارة العامــة والتنمي

 ةالخدمة العامة وتسليط المزيد من الضوء على الاحتفال بمـنح الجـائز           ا في مسابقـة جائـزة     جغرافي
لأمـين العـام هـذا الحـدث وأن يُـدعى مسـؤولون             ومن المخطـط أن يـرأس ا      . في جميع أنحاء العالم   

 .رفيعو المستوى من جميع المناطق للمشاركة فيه
 

 ث والمعلومات والخبرات والخدمات الاستشاريةـوبح التبادل -ثالثا  
 إلى الأمــين العــام تعزيــز  ٥٨/٢٣١ العامــة الــوارد في قرارهــا اســتجابة لطلــب الجمعيــة - ١٤

الخـدمات الاستشـارية في مجـال       تقديــم    الممارسات الناجحة و   تبادل المعلومات والبحوث ونشر   
تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، يتزايد توجيه الأنشـطة المعياريـة            بغيــة  الإدارة العامة   

والتحليلية وأنشطة التعاون التقني التي يضطلع بها برنامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة                  
مية نحو إسداء المشورة المتعلقة بالسياسات وبنـاء القـدرات، لا سـيما في مجـال الحـد                  العامة والتن 

وترد أدناه بعض الأمثلة على المبـادرات الـتي اضـطلع           . من الفقر وتحسين تقديم الخدمات العامة     
 .بها في العام الماضي

 
 البحوث -ألف  

سياســات مناصــرة بزمــة الإدارة الملت�عمــدت حلقــة العمــل الأقاليميــة بشــأن موضــوع  - ١٥
 ة برنامج الأمم المتحدة لـلإدار     ٢٠٠٣التي عقدها في عام     � التعاون بين بلدان الجنوب   : للفقراء

العامــة والماليــة العامــة والتنميــة بالاشــتراك مــع حكومــة ســري لانكــا، عــن طريــق وزارة وضــع   
الإدارة � سـيما    لإدارة العامة، لا  مبتكرة ل استكشاف مفهوم ترتيبات    إلى  سياسات وتنفيذها،   ال

رفـت الإدارة الملتزمـة بأنهـا نهـج     عُوقـد  . الإقليميـة /، عن طريق تشاطر الخبرات القطرية     �الملتزمة
إزاء السياسات والإدارة العامة يتيح التعبير عن مصـالح سياسـية وإداريـة ومدنيـة وتنسـيقها مـن                   

أظهرت حلقة العمـل    وقد  . أجل تحقيق ترابط السياسات والعدل الاجتماعي والتنمية المستدامة       
أهمية هذا النهج في صياغة سياسات عامة مناصـرة للفقـراء مـن أجـل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة                     

 .للألفية واقترحت خطة عمل لتعزيزها لدى الوكالات الوطنية والمحلية
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ويشــدد إعــلان الألفيــة علــى أهميــة قــدرة القطــاع العــام مــن أجــل القضــاء علــى الفقــر    - ١٦
لمستضــعفة وزيــادة مشــاركة المــرأة والفئــات المحرومــة في المقــررات المتعلقــة        وحمايــة الفئــات ا 

ــات ــأن     . بالسياسـ ــادئ بشـ ــيط الهـ ــيا والمحـ ــة لآسـ ــل إقليميـ ــة عمـ ــيم حلقـ ــذا، تم تنظـ وعمـــلا بهـ
وذلـك  � التحديات والابتكارات المتعلقة بالإدارة من أجل التنمية البشرية في ظـروف العولمـة            �

بالاشتراك مـع اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ وبرنـامج الأمـم المتحـدة                     
ــة والتنميـــة وذلـــك لنشـــر أدوات وتقنيـــات ومنـــهجيات يمكـــن     ــة والماليـــة العامـ لـــلإدارة العامـ

ــرومين في    ــراء والمحـ ــيم اهتمامـــات الفقـ ــتخدامها لتعمـ ــنع صـــلب اسـ ــة صـ سياســـات في العمليـ
 .الحكومة

 العامــة والماليــة العامــة ةوكجــزء مــن الجهــود الــتي يبــذلها برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدار - ١٧
والتنميــــة لتعزيــــز أدوات واســــتراتيجيات يمكــــن أن تســــاعد المؤسســــات العامــــة وعمليــــات  
السياسات، لا سيما تيسير التدخلات المناصـرة للفقـراء، نظـم البرنـامج اجتماعـا لفريـق خـبراء                    

ــا بمشــاركة المج ــة معني وقــد دعــي فريــق خــبراء لتقــديم ورقــات   . تمــع المــدني في السياســات المالي
متخصصــة بشــأن الموضــوع ونــاقش منــهجيات قــد تــدعم عمليــة سياســات تشــاركية وشــفافة   

 .أكثر، بما في ذلك عملية الميزنة
سياسـات الاقتصـاد    عمليـات   وقد حدد الاجتماع الخبرات في مشاركة المجتمع المدني و         - ١٨

واحي القوة والضعف في هذه المبادرات ومختلف المنهجيات المستخدمة لجعـل عمليـة             الكلي، ون 
سياسات الاقتصاد الكلي تشاركية وشفافة أكثر، وأوضح أنه مع التوجه الواضح نحـو مناصـرة            

. عمليـة الميزانيـة ونـواتج الميزانيـة نحـو أنشـطة الحـد مـن الفقـر         كـل مـن   الفقراء، يمكن أن توجـه     
 مثـل جعــل  ،ك، يلـزم تأكيــد الجوانـب المناصـرة للفقـراء في السياســات الماليـة     وبالإضـافة إلى ذل ـ 

نظم الإيرادات والضـرائب أقـل تنازليـة ومـن ثم أقـل ضـررا بالنسـبة للفقـراء، عـن طريـق زيـادة                         
 ٢٠٠٤وستتاح بحلول نهايـة عـام       . استخدام الضرائب المباشرة في مقابل الضرائب غير المباشرة       

 أسـاس نتـائج اجتمـاع فريـق الخـبراء هـذا بشـأن مشـاركة المجتمـع                   طبعة من منشـور يقـوم علـى       
 .المدني في السياسات المالية

وتختلف الكفاءات الأساسية للقطاع العـام في القـرن الحـادي والعشـرين بطـرق كـثيرة                  - ١٩
عن كفاءات الماضي، خاصة مع التزايد السريع فيما يتطلب من موظفي الخـدمات العامـة، مـن                 

ــارات  ــدهابوالمعـــارف والاختصاصـــات، وحيـــث المهـ ــاء  . تزايـــد تعقـ ــار الزعمـ ويصـــادف كبـ
الحكــوميين في البلــدان الناميــة تحــديات قديمــة، في حــين يــتعين علــيهم في الوقــت نفســه معالجــة   

ــدة   ــزى إلى تحــديات جدي ــة واقتصــادية وسياســية كــثيرة   تع ــاروفي . تحــديات اجتماعي ــايو /أي م
تحريـر الإمكانـات    � الغـرض بشـأن موضـوع        ، تم تنظيم اجتماع لفريـق خـبراء مخصـص         ٢٠٠٤
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 بشـأن دور رأس المـال   هامـة ، حيـث أجريـت مناقشـات     �البشرية مـن أجـل أداء القطـاع العـام         
البشــري في تنشــيط الإدارة العامــة، والتحــديات والاتجاهــات في إدارة المــوارد البشــرية في بيئــة   

وقـد  . الاقتصـادية والاجتماعيـة   القطاع العام، لا سيما فيما يتعلق بالكفاءات مـن أجـل التنميـة              
صدر عدد مـن التوصـيات، بمـا في ذلـك اجتـذاب واسـتبقاء أفضـل المواهـب في القطـاع العـام،                        

ــة و صــون وإنشــاء و ــةخدمــة عامــة فني ــادة، وتحســين صــورة    متجاوب ، وتطــوير قــدرة علــى القي
 .مساهمات الخدمة العامة وتصحيحها

ــرض       - ٢٠ ــبراء مخصــص الغ ــق خ ــاع فري ــيم اجتم ــام وتم تنظ  بشــأن موضــوع  ٢٠٠٤في ع
المتطلبـــات الأساســـية  : متجاوبـــةالحكومـــة اللامركزيـــة مـــن أجـــل أداء خـــدمات فعالـــة و     �

، نوقشت خلالـه مسـائل هامـة    �والاتجاهات والنُهج والسياسات واستراتيجيات لبناء القدرات     
كـون  وكـي تتسـم اللامركزيـة بالفعاليـة، يجـب ألا ت           . تتعلق بتحقيق اللامركزية وأداء الخدمات    

ــا يجــب أن تكــون       ــذها واضــحة فحســب وإنم ــة واســتراتيجيات تنفي سياســاتها وأُطرهــا القانوني
ويجـب أن تـوفر ترتيبـا هيكليـا يمكـن أن ييسـر مشـاركة الشـعب في إدارة عمليـة                      . مناسبة أيضا 

تمويــل كــاف، تــأثيرا إيجابيــا علــى أداء الخــدمات، يلــزم وجــود ؤثر اللامركزيــة وكــي تــ. تنميتــه
ويلــزم التعــاون والتضــافر بصــورة  . دارة المــوارد إدارة تتســم بالشــفافية والمســاءلة في ذلــك إ بمــا

كـي تصـبح    ) الحكم المحلي والحكومة المركزية والمجتمعـات المحليـة       (ملائمة على جميع المستويات     
ــة الاســتخدام      ــيم أداء الخــدمات بصــورة مســتمرة لكفال ــة، ويجــب رصــد وتقي ــة فعال اللامركزي

 من القطاع العام أن يضطلع بمجموعـة واسـعة          اللامركزية النهاية، تتطلب    وفي .الأمثل للموارد 
 .تنميتهاالسعي من أجل من أنشطة بناء القدرات لتمكين المجتمعات المحلية من 

 
 تشاطر المعلومات والخبرات -باء  

يســـتمر اســـتخدام شـــبكة الأمـــم المتحـــدة الحاســـوبية لـــلإدارة العامـــة والماليـــة العامـــة    - ٢١
)UNPAN (   كمصــدر محــوري لتبــادل المعلومــات وتشــاطر الخــبرات والتــدريب أثنــاء العمــل في

ــات      ــانعو السياسـ ــة وصـ ــه مكاتـــب عامـ ــتفيد منـ ــام والإدارة تسـ ــاع العـ ــات القطـ ــال سياسـ مجـ
وتواصــل الشــبكة، بوصــفها شــبكة معلومــات ومعــارف   . ومؤسســات وخــبراء الإدارة العامــة 

 الحـوار فيمـا بـين أصـحاب المصـالح علـى الصـعيد               حاسوبية عالمية، تيسير بناء القدرات وإجـراء      
وعـلاوة علـى ذلـك،    . الوطني والتعاون الموسع فيما بين الدول الأعضاء، خاصة البلـدان الناميـة       

ــدريب        ــر البحــوث ابتكــارا وممارســات الت ــى أكث ــيح الشــبكة الحصــول بصــورة مســتمرة عل تت
 .والمنهجيات والمساعدة التقنية

 مــؤتمر، بمشــاركة اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي  ٢٠٠٤مــايو /أيــاروعقــد في  - ٢٢
، الــتي أصــبحت مركــزا إقليميــا حاســوبيا للشــبكة، وذلــك لمعالجــة احتياجــات )الإســكوا(آســيا 
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الابتكــارات في نظــم الإدارة العامــة لإدخــال  بلــدان منطقــة البحــر الأبــيض المتوســط أولويــاتو
وتم أيضـا استكشـاف إمكانيـة توسـيع         . لعربيـة لديها، مع التركيز بصورة خاصـة علـى المنطقـة ا          

 .دور الشبكة لتعزيز قدرة المؤسسات الوطنية في المنطقة العربية
وقرر برنامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة والتنميـة، بمشـاركة برنـامج                     - ٢٣

 في أفريقيـا،  الأمم المتحدة الإنمائي، الاضـطلاع بمرحلـة ثانيـة مـن مشـروع دليـل شـؤون الحكـم           
 للاسـتجابة للحاجـة إلى قاعـدة    ١٩٩٨التعـاون في عـام     هـذا    أنشـئ وقد  . ٢٠٠٤بدءا من عام    

 بلـدا في    ٢٨، شـارك    ١٩٩٩ومنـذ عـام     . بيانات شاملة بشأن برامج شـؤون الحكـم في أفريقيـا          
 التزم المشروع بالمساهمة في تحقيق أهداف شـؤون الحكـم في           ،وعلاوة على ذلك  . هذا المشروع 

كة الجديدة من أجل التنمية في أفريقيا، لا سيما تعزيـز الحـوار مـع المـانحين وتقـديم قاعـدة                     الشرا
 .موضوعية وموثوقة لتقييم أداء الحكم

الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة مبـادرة مهمـة لتعزيـز الابتكـار                جـائزة   وتشكل مسـابقة     - ٢٤
 عـن   المساواةزز هذه الابتكارات    وتع. وتحديد وتشاطر الخبرات الناجحة في مجال الإدارة العامة       

وهـي  . طريق كفالة إمكانية الحصول على الخـدمات، لا سـيما مـن جانـب الفئـات المستضـعفة                 
تشدد على حسن التوقيت والكياسة، والشـفافية في صـنع القـرارات، والطـابع المهـني والمسـاءلة                 

ــاملين وأصــحاب المصــالح الآخــرين     ــواطنين والمتع ــام الم ــهجيات و . أم ــج وتشــكل من ــل نُه العم
عـزز نوعيـة الخدمـة،    يفـض التكـاليف و  ممـا يخ ، �العمـل كالمعتـاد  �عـن  الجديدة خروجا جـذريا   

ســـن أداء الخدمـــة والتفاعـــل بـــين يحدمج تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الجديـــدة، ويـــو
 .الموظفين العموميين والجمهور على جميع مستويات المجتمع

 دراتالخدمات الاستشارية وبناء الق -جيم  
اشترك برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة والتنميـة في نشـاطين يتعلقـان              - ٢٥

ورقــات بإعــداد إطــار منــهجي لبلــدان أفريقيــا جنــوب الصــحراء الناطقــة بالفرنســية لرصــد         
ــة   ةاســتراتيجي ــة للألفي ــة عــام   ، الحــد مــن الفقــر والأهــداف الإنمائي  والمتوقــع إنجازهــا بحلــول نهاي
لى إالفقــر والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  الحــد مــن  ةويهــدف رصــد ورقــات اســتراتيجي . ٢٠٠٤

بعــاد الفقــر وشــؤون الحكــم والبيئــة وتنســيق المؤشــرات لإتاحــة إجــراء لأمراعــاة الفهــم النــوعي 
. علـى الصـعيد الـوطني     في مـالي    وتهدف مبادرة أخرى إلى دعم عمليـة الرصـد          . مقارنات دولية 

 الحــد مــن الفقــر والأهــداف ةط مــع الرصــد الإقليمــي لورقــات اســتراتيجي ويجــري تطــوير روابــ
 .الإنمائية للألفية

وشمـل الـدعم   . وقد قدم الدعم في مجال بناء القدرات لتنشيط الإدارة العامـة في أفريقيـا      - ٢٦
 الإدارة  الذي كان فنيـا وتقنيـا وماليـا، تصـميم واعتمـاد برنـامج لشـؤون الحكـم وبنـاء قـدرات                     
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عتمده اجتماع رؤساء دول وحكومات الاتحاد الأفريقي في مابوتو؛ والمـؤتمر الأفريقـي             ، ا العامة
لوزراء الخدمة العامة الذي يعقد كل سنتين، الذي يقوم، تحت لواء الشراكة الجديدة من أجـل                

 العامــة في أفريقيــا؛ وتنفيــذ ةالتنميــة في أفريقيــا، بتصــميم واســتعراض اســتراتيجيات لأداء الخدمــ
ــاق الخ ــة       ميث ــات آلي ــا في عملي ــل شــؤون الحكــم في أفريقي ــا، وإدمــاج دلي ــة في أفريقي ــة العام دم

استعراض النظراء في أفريقيا وذلك لتيسير أداء الآلية للرصد والتقييم؛ وتصـميم وتنفيـذ برنـامج             
ويجـري الاضـطلاع    . لتطوير قدرات قيادات القطاع العام من أجـل الإدارة الرشـيدة في أفريقيـا             

ــادرات قطر ــم المتحــدة        بمب ــامج الأم ــع برن ــاون م ــذا الإطــار بالتع ــة وخــدمات استشــارية في ه ي
 .الإنمائي
وفي أمريكا اللاتينية، يجـري تنفيـذ برنـامج لبنـاء القـدرات في مجـال الإدارة الاجتماعيـة                - ٢٧

لكبار المـوظفين العمـوميين، بعقـد حلقـات تدريبيـة في الأرجنـتين وبـيرو وغواتيمـالا وفترويـلا،                   
 .تنفيذ برامج خدمات اجتماعيةتصميم ومساعدة الوكالات العامة في تهدف إلى 

ونظــم برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــة العامــة والتنميــة، بالمشــاركة مــع     - ٢٨
لفريــق خــبراء لتعزيــز الحــوار والتعــاون علــى  إقليميــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، اجتماعــا  

 مما سـيعزز بنـاء القـدرات علـى الصـعيد      ، بلدان رابطة الدول المستقلة الصعيد الإقليمي فيما بين   
وقد اضـطلع بمبـادرات مماثلـة أيضـا في الهنـد            . القطري في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات     

مع المكتب القطري لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الهنـد واتحـاد الصـناعات الهنديـة لتوضـيح                  
تماعيـــة للشـــركات ووضـــع إطـــار تنظيمـــي لتعزيـــز إطـــار للمســـؤولية  مســـائل المســـؤولية الاج

 .الاجتماعية للشركات في هذا البلد
مبادرات الحكومة الإلكترونية في مناطق أفريقيا وآسيا وأمريكا الوسـطى         -رابعا  

 والبحر الكاريبي
ــد التكنولوجيــات       - ٢٩ ــة إتاحــة فوائ ــدول الأعضــاء إلى كفال ــع ال ــة جمي ــدعو إعــلان الألفي ي

ومـــن شـــأن الاســـتخدام . الجديـــدة، لا ســـيما تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، للجميـــع
الاستراتيجي لتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات في الحكومـة أن يكـون بمثابـة أداة هامـة في                 
تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، حيث أنه يمكن أن يؤدي إلى إدارة عامة أكثـر شموليـة وفعاليـة                  

. شفافية ومسـاءلة، ممـا يمكـن أن يحسّـن بـدوره التنميـة الاقتصـادية والقـدرة التنافسـية                   وكفاءة و 
وعلاوة على ذلك، قد تكـون الحكومـات في وضـع أفضـل للحـد مـن الفقـر ومعالجـة الجحـف                       
وتعزيز التنمية المستدامة، وذلك بتعزيـز نوعيـة وتقـديم الخـدمات العامـة عـن طريـق تكنولوجيـا                    

ــاه    المعلومــات والاتصــالات،  خاصــة في مجــالات التعلــيم والصــحة والضــمان الاجتمــاعي والرف
ومن المهم بالقدر نفسه، أنـه يمكـن أن تتـيح الحكومـة الإلكترونيـة قنـوات جديـدة                   . الاجتماعي
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للمشاركة في العملية السياسية والالتزام بها، وزيادة التشاور في عملية صنع القـرارات، ويمكـن               
ويمكـن أن تسـتفيد المنـاطق الريفيـة مـن الحكومـة الإلكترونيـة        . يةأن تعزز آفاق تعميق الديمقراط 

 والقريـة، كمـا أوضـحت       المنطقـة عن طريق مراكز تكنولوجيا المعلومات المجتمعية على أصـعدة          
وفي هذا الشأن، تـبين المبـادرات التاليـة الـدعم المقـدم       . ذلك الخبرات في بلدان مثل الهند ومصر      

 بوصـفها  الإلكترونيـة ارة العامة والمالية العامـة والتنميـة للحكومـة         من برنامج الأمم المتحدة للإد    
 .أداة فعالة من أجل التنمية

نظمت الإدارة الشعبية لبلدية شنغهاي، بالمشاركة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة                 - ٣٠
قـة  العامة والمالية العامـة والتنميـة ومؤسسـات أخـرى مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وفر                    

عمـــل الأمـــم المتحـــدة لتكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات والاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات 
ــة في المــدن في منطقــة آســيا   � بشــأن موضــوع منتــدىالســلكية واللاســلكية،  إشــاعة المعلوماتي

 ٢٠٠١ و   ٢٠٠٠(المنتـدى بنجـاح لـثلاث سـنوات متعاقبـة           هـذا   وقد انعقـد    . �والمحيط الهادئ 
ــه )٢٠٠٢ و ــر مــن  ، وســاهم في ــا   ٢٠مشــاركون مــن أكث ــة تغطــي آســيا وأوروب  منظمــة دولي

وصـــانعي الحكوميـــة  اتاديـــومـــا زال المنتـــدى يـــوفر محفـــلا للق. وأمريكـــا وأســـتراليا وأفريقيـــا
ــادات الأعمــال    ــة القــرارات وواضــعي السياســات، وقي وأصــحاب المشــاريع، والفنــيين  التجاري

ــادل        ــاء العــالم لتب ــن جميــع أنح ــيين والخــبراء م  ،والسياســات والاســتراتيجيات لتصــورات االتقن
 والممارســات والخــبرات، مــن أجــل تشــجيع التنميــة الاقتصــادية       ،والتكنولوجيــات والنــواتج 

والاجتماعية عن طريق إشاعة المعلوماتية في المدن في منطقة آسـيا والمحـيط الهـادئ وجميـع أنحـاء                   
ولي، لا سـيما التعـاون بـين بلـدان          العالم؛ وتعزيـز التعـاون بـين البلـدان والتعـاون الإقليمـي والـد              

ــك،     ــى ذل ــاء عل ــوب، وبن ــارق الحاســوبي   الجن ــب الف ــالمتقري ــام خــاص   . في الع ــلاء اهتم وتم إي
ــع أنحــاء   تقريــب الفــارق الحاســوبي  لاســتراتيجيات  وللاحتياجــات والاتجاهــات الناشــئة في جمي

 .العالم في مجال تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والحكومــة الإلكترونيــة في التنميــة واعترافــا ب - ٣١

الوطنية والإقليمية، نظم برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة والتنميـة، بالمشـاركة        
مـــع المركـــز الكـــاريبي لإدارة التنميـــة، وهـــو مؤسســـة متخصصـــة تابعـــة للجماعـــة الكاريبيـــة،  

 على مدى السنوات الأربـع الماضـية بشـأن موضـوعي تكنولوجيـا المعلومـات              مشاورات وزارية 
وتشــكل المشــاورات الوزاريــة جــزءا مــن مبــادرة أوســع   . والاتصــالات والحكومــة الإلكترونيــة

للإصلاح الإداري وبناء قدرات الحكومة الإلكترونية من جانب بلـدان منطقـة البحـر الكـاريبي          
، وحكومة إيطاليا وبرنامج الأمم المتحدة للإدارة العامـة والماليـة           والمركز الكاريبي لإدارة التنمية   

ــة ــزام وتوثيــق     . العامــة والتنمي وتــوفر هــذه المشــاورات فرصــة لإجــراء المزيــد مــن الحــوار والالت
التعاون على الصـعيد الإقليمـي بشـأن السياسـات والاسـتراتيجيات الحكوميـة مـن أجـل تطبيـق                    
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ز، سـانت جـيمس،     رورتب ـوقد عُقدت في    . في القطاع العام  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 المشــاورة الوزاريــة الكاريبيــة الخامســة بشــأن التعــاون      ٢٠٠٤يونيــه /بربــادوس، في حزيــران 

اســتراتيجية لحكومــة �الإقليمــي مــن أجــل بنــاء قــدرة الحكومــة الإلكترونيــة، بشــأن موضــوع    
 .�٢٠٠٧-٢٠٠٤اريبي، إلكترونية موجهة من أجل العمل لبلدان منطقة البحر الك

وقدم برنامج الأمم المتحدة لـلإدارة العامـة والماليـة العامـة والتنميـة الـدعم لفرقـة عمـل                     - ٣٢
الحكومـــة الإلكترونيـــة لأمريكـــا الوســـطى، الـــذي أيـــده نـــواب رؤســـاء أمريكـــا الوســـطى في   

وقــد بــدأت فرقــة العمــل أنشــطتها في اجتمــاع عُقــد في   . ٢٠٠٣فبرايــر /اجتمــاعهم في شــباط
. في المسـتقبل  مخطط لعملـها     اختصاصاتها و  خلاله، وضعت   ٢٠٠٣أغسطس  /هندوراس في آب  

وتتمثل الولاية الرئيسية لفرقة العمل في وضع وتنفيذ خطة عمل اسـتراتيجية إقليميـة للحكومـة                
الإلكترونيــة في أمريكــا الوســطى وصــياغة مشــاريع محــددة تهــدف إلى تعزيــز القــدرة المؤسســية   

 ،ريكــا الوســطى، لا ســيما مؤسســات الحكــم الإقليميــة والمركزيــة والمحليــة   لنظــام الحكــم في أم
لتحســين صــنع السياســات والتنســيق وتقــديم المنــافع العامــة والخــدمات باســتخدام تكنولوجيــا    

 .المعلومات والاتصالات
ــة     - ٣٣  أدوات ينــتجومــا زال برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــة العامــة والتنمي

ــ ــة        تحليلي ــة الراهن ــة الإلكتروني ــارير بشــأن مســائل الحكوم ــذكرات للسياســات وتق ــور م ة ويط
الحكومــة : ٢٠٠٣تقريــر القطــاع العــام العــالمي لعــام     �ومــن الأمثلــة علــى ذلــك    . والحديثــة

كد التقرير، الـذي صـدر بعـد إجـراء دراسـة الأمـم المتحـدة                أو. �الإلكترونية في مفترق الطرق   
، أهميـة اعتمـاد تكنولوجيـات للمعلومـات        )٢٠٠٣(مـة الإلكترونيـة     الاستقصائية العالمية للحكو  

وتـبين التقـديرات أنـه في معظـم البلـدان،          . والاتصالات من أجل البلدان النامية والمتقدمة النمـو       
 لـديهم إمكانيـة الاتصـال عـن         خمسـة أشـخاص   واحـد فقـط مـن كـل         يتصل بالحكومة حاسوبيا    

لــق بصــورة خاصــة بشــأن افتقــار المــرأة والفقــراء  كمــا أعــرب التقريــر عــن الق،طريــق الإنترنــت
وفئات محرومة أخرى إلى إمكانية الاتصال هذه واقترح وضع إطار لتحديد أولويـات الحكومـة        
الإلكترونية يراعي حملـة إعـلان الألفيـة مـن أجـل الحـد مـن الفقـر وتلبيـة الاحتياجـات البشـرية                        

 .الأساسية
ة العامـة والماليـة العامـة والتنميـة معالجـة كـل مـن               ويواصل برنامج الأمم المتحدة للإدار     - ٣٤

الفــرص والتحــديات الــتي تطرحهــا الحكومــة الإلكترونيــة عــن طريــق التحليــل وبنــاء قــدرة           
ومـن الأمثلـة   . الحكومات على وضع استراتيجيات وخطط عمل وطنيـة للحكومـة الإلكترونيـة       

ولـه حكومـة إيطاليـا، والـذي        على ذلك برنامج الحكومة الإلكترونية من أجل التنميـة، الـذي تم           
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ــذ مشــاريع      ــة في  خاصــة بايســعى إلى إجــراء تقييمــات للاحتياجــات وتنفي ــة الإلكتروني لحكوم
 .مجالات ذات أولوية في عدد من البلدان في أفريقيا والشرق الأوسط وأوروبا الشرقية

 
 توصية -خامسا  

معيـة العامـة الخمسـين      فيما يتعلق بالاحتفال بالذكرى السـنوية العاشـرة لـدورة الج           - ٣٥
المستأنفة بشأن الإدارة العامة والتنمية، قد تود الجمعيـة العامـة أن تحـيط علمـا بالمقترحـات                

 . أعلاه٨الواردة في الفقرة 
 
 الحواشي

المشاركة في ورقات �للاطلاع على استعراض للمشاركة في عملية ورقات استراتيجية الحد من الفقر، انظر  )١( 
ويتضمن ذلك . )٢٠٠٢يناير /كانون الثاني (، البنك الدولي�دراسة استعراضية: ستراتيجية الحد من الفقرا

ه موظفو البنك خلاصة التقييم الخارجي للمشاركة في ورقات استراتيجية الحد من الفقر ــالذي قام بالاستعراض 
 .لمجتمع المدني من بينها منظمات من ا،الذي أجراه عدد من المؤسسات غير المصرفية

 


