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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١٠٨البند 

   ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  
 تقرير الأمين العام  

 
 *إضافة  

 
 الترتيبات المتعلقة بنظام غالاكسي  

  

 موجز 
ــات         ــا المعلوم ــام عــن اســتراتيجية تكنولوجي ــر الأمــين الع ــذه الإضــافة لتقري تتضــمن ه

اقتراحات لاسـتعراض الترتيبـات الممكنـة لنقـل الـدعم المـالي والـتقني               ) A/59/265(والاتصالات  
ــة العامــة للأمــم المتحــدة إلى إدارة  لنظــام غالاكســي مــن إدارة عمليــات حفــظ الســلا   م بالأمان

ويلـتمس الأمـين العـام موافقـة الجمعيـة العامـة         . الشؤون الإدارية بالأمانة العامـة للأمـم المتحـدة        
 .على مسار العمل المقترح وتقديم الاقتراحات ذات الصلة إلى الجمعية في دورتها الستين

 
 
 

 

 .لعامةصدرت هذه الإضافة لتقرير الأمين العام في أعقاب مشاورات داخلية أجريت في نطاق الأمانة ا * 
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معيـة العامـة عـن اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات            قدم الأمين العام في تقريـره إلى الج        - ١
، معلومات مفصلة حـول أهميـة تعزيـز الإدارة الإلكترونيـة في الأمانـة               )A/57/620(والاتصالات  

 الفوائــد الــتي تحققهــا حيــث تــرتبط ،التنظــيم والإدارةنظــم شــؤون يشــمل هــذا المجــال و. العامــة
صـنع القـرار وزيـادة الكفـاءة عـبر تبسـيط            تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات بتحسـين عمليـة          

وأشار التقرير أيضا إلى أنه سـيجري تقيـيم إمكانيـة            .سير العمل الإداري والحد من الازدواجية     
 .اتباع نهج لتنفيذ العمليات الإدارية آليا على نطاق المنظمة

ــه     - ٢ ــه إلى أن ــر ذات ــام في التقري ــة بالإضــافة إلى نظــام المعلومــات ا وأشــار الأمــين الع لإداري
ــالموارد البشــرية        ــة ب ــات المتعلق ــدة نظــم للمعلوم ــن ع ــع م ــل، يتوق ــام   المتكام ــها نظ ــن جملت ، وم

غالاكســي، أن تقــوم بــدور مركــزي في دعــم إصــلاح المــوارد البشــرية وفي تقــديم آليــات فعالــة 
واعتـبر  ). ٣٩الفقـرة    (وذات كفاءة لتوظيـف المـوارد البشـرية، وإدارة الأداء وتقـديم الخـدمات             

 من نظام غالاكسي من بين أبرز المشاريع والمبـادرات المضـطلع بهـا في مجـال         ٢  و ١اران  الإصد
وأعيد تأكيد الأولوية التي تكتسيها مواصـلة تطـوير نظـام        . ٢٠٠٢الإدارة الإلكترونية منذ عام     

غالاكسي في التقريـر المرحلـي عـن اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـواردة في                   
 .A/59/265الوثيقة 

 ٢٠٠٢مــايو /وكـان مــن أهـداف نظــام اختيـار المــوظفين الـذي بــدأ العمـل بــه في أيـار       - ٣
ويمثـل نمـوذج التوظيـف في نظـام         . إيجاد نظام لملء الشواغر يتسم بمزيـد مـن الشـفافية والسـرعة            

الــذي يشــمل تعــيين مــوظفي الأمــم المتحــدة وتنســيبهم    غالاكســي أداة لــدعم نظــام التوظيــف 
وتتألف أداة غالاكسي للتوظيف الإلكتروني من ثلاثـة فـروع رئيسـية            . هم وترقيتهم وإدارة تنقل 

وتولـت إدارة عمليـات حفـظ       .  للإبـلاغ  وسيلةالإعلان عن الشواغر، وعملية الاختيار، و     : هي
وقـد جـرت    . السلام استحداث هـذه الأداة بالتعـاون الوثيـق مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية                 

 ثابتـة  مركز عمل، بما في ذلك جميـع المكاتـب الخارجيـة ال            ٤٠في أكثر من    الاستعانة بهذه الأداة    
وشــرع مكتــب إدارة . الســبعة، وبعثــات حفــظ الســلام، والمحــاكم، وجميــع الإدارات في المقــر   
وبــدأت إدارة . ٢٠٠٢المــوارد البشــرية في الإعــلان عــن الشــواغر في نظــام غالاكســي في عــام  

. ٢٠٠٤اغر الميدانيــة في نظــام غالاكســي في عــام عمليــات حفــظ الســلام بــالإعلان عــن الشــو 
وأصبح نظام غالاكسي حاليـا يتضـمن أيضـا إعلانـات الوظـائف الخاصـة بـالخبراء الميـدانيين في                    

. بالأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة  مــــن النظــــام الإداري للمــــوظفين ٢٠٠إطــــار المجموعــــة 
للتعـيين   وظيفـة، قُـدِّم      ٥ ٥٢٩، جرى الإعلان في غالاكسي عن ما مجموعـه          ٢٠٠٢ عام ومنذ
وأقرت الجمعية العامة هـذا النظـام    .  بلدا ١٨٩ لـ طلب من أشخاص ينتمون      ١ ١١٩ ٠٠٠ بها

 بوصفه الأداة الإلكترونية الموحـدة      ٢٠٠٣أبريل  / نيسان ١٥ المؤرخ   ٥٧/٣٠٥بموجب قرارها   
 .ارة الموارد البشريةلاختيار الموظفين في الأمانة العامة في سياق إصلاح الأمين العام المتعلق بإد
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 وطلبــت إلى ببــدء العمــل بنظــام غالاكســيوفي القــرار نفســه، رحبــت الجمعيــة العامــة  - ٤
 ،بمـا في ذلـك اتخـاذ تـدابير لمعالجـة العـدد المتــزايد مـن الطلبـات         الأمين العام أن يواصل تحسـينه،    

 عمليــة وأن يــدعو جميــع مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة إلى اســتخدام نظــام غالاكســي في  
. إلى الجمعيـــة في دورتهـــا التاســـعة والخمســـين ء النظـــام  وأن يقـــدم تقريـــرا عـــن أدا،التوظيـــف

وأشارت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة                 
سيواصـــل  إلى أن مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية )١(٢٠٠٥-٢٠٠٤المقترحـــة لفتـــرة الســـنتين 

التركيز علـى تبسـيط الأنشـطة في مجـالات التعـيين والتنسـيب والترقيـة وإدارة شـؤون المـوظفين                     
ــادة اعتمــاد تشــغيلها الآلي،  ــادة الشــفافية    وزي ، وذلــك بغــرض تخفــيض معــدلات الشــواغر وزي

أن ثمــة متســعا كــبيرا لإحــلال التشــغيل الآلي وأن هــذه الجهــود محــدودة جــدا فيمــا يبــدو  ورأت
 وذكــرت اللجنــة الاستشــارية أيضــا أن .)٢٨ - الفقــرة ثامنــا (ات والأنشــطةبمزيــد مــن العمليــ

 أن مهــام هــذا النظــام ونطاقــه  تــبينالخــبرة المكتســبة حــتى الآن مــن الاســتعانة بنظــام غالاكســي
 على أنه مـا لم يعـدل نظـام         ت كذلك وشدد. تنفيذ المشروع وشموله لم تحلل بالقدر الكافي قبل       

 الحاليـة، فـإن ذلـك قـد ينـال مـن فعاليتـه          اكله وما لم تسو مش ـ    غالاكسي ليغطي مجالات أخرى   
 وأيدت الجمعية آراء اللجنـة الاستشـارية تلـك          .ويجعله في المستقبل غير فعال من حيث التكلفة       

 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٥٨/٢٧٠قرارها في 
في تطـوير نظـام   وتعاونت إدارة عمليات حفظ السـلام ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية           - ٥

غالاكسي للتوظيـف الإلكتـروني، تلبيـة للاحتياجـات الجديـدة للمكتـبين، مـن خـلال الاعتمـاد                   
ــظ الســلام     ــات حف ــوارد بعث ــى م ــا عل ــا،    . أساس ــظ الســلام حالي ــات حف وتواصــل إدارة عملي

بالاعتماد على نفس الموارد، تـوفير الـدعم المـالي والتكنولـوجي مـن أجـل تطـوير وصـيانة هـذه                      
 لا يـدخل ضـمن   كاملـها لإلكترونية، رغم أن هذا النشاط الـذي يشـمل الأمانـة العامـة ب          الأداة ا 

 .نطاق المسؤوليات الأساسية لإدارة عمليات حفظ السلام
، أجــرى مكتــب ٢٠٠٤ســبتمبر /أيلــول إلى أبريــل/نيســانالممتــدة مــن فتــرة الوخــلال  - ٦

م مكتـب خـدمات الرقابـة       وسـل . خدمات الرقابة الداخلية استعراضا لحسابات نظام غالاكسي      
. الداخليـة بـأن نظــام غالاكسـي قــد أصـبح يشـكل أحــد نظـم التطبيقــات الأساسـية في المنظمــة       

وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بنقل مهام التطوير التقني والصـيانة والـدعم مـن إدارة                
ولوجيـا   إلى شـعبة خـدمات تكن     بالتحديـد عمليات حفظ السـلام إلى إدارة الشـؤون الإداريـة، و          

علــى أن مراجعــي الحســابات رأوا أنــه لا ينبغــي  . ةالمعلومــات بمكتــب خــدمات الــدعم المركزي ــ

__________ 
 ).Corr.1 و A/58/7 (٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم  )١( 
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تنفيذ هذا النقل حتى تكون الشعبة قادرة علـى تـوفير مسـتوى متواصـل مـن الخـدمات، بـالنظر                     
 . التي قد تكون لازمة لهذا الغرضلضخمةلموارد المالية اإلى ا
عمـول بهـا    بواسطة نظام غالاكسي إحدى الأدوات الم     قد أصبح التوظيف الإلكتروني     و - ٧

، ونقـل المسـؤوليات مـن إدارة عمليـات     ، يلزم تقنين دعمه التقني والميزانوي     ومن ثم . في المنظمة 
وتحقيقـا لـذلك    . حفظ السلام إلى إدارة الشؤون الإدارية التي تنتسب إليها أمثال تلك المشاريع           

لهياكــل التكنولوجيــة الأساســية الأنســب لنظــام     النقــل، ســيجري القيــام باســتعراض لإقامــة ا    
المتاحة في السـوق لـدعم بعـض    البرمجيات غالاكسي، بما في ذلك الاستعانة الممكنة بمجموعات        

ــه ــرا إلى       . مهام ــة تقري ــدم إدارة الشــؤون الإداري ــع أن تق ــتعراض، يتوق ــك الاس ــاب ذل وفي أعق
عم الــتقني لنظــام غالاكســي وعــن الجمعيـة العامــة في دورتهــا الســتين عــن خطــة اســتراتيجية للــد 

 .الآثار المالية التي يحتمل أن تترتب في الميزانية البرنامجية على الترتيبات الجديدة
ــظ        - ٨ ــات حف ــرية وإدارة عملي ــوارد البش ــب إدارة الم ــك، سيواصــل مكت وفي غضــون ذل

الأعمـال  السلام شراكتهما الحالية في مجال دعم نظام غالاكسي وتطويره، لكفالـة تنفيـذ جميـع                
 .بصورة منظمة

 
 توصية  

 .يُطلب إلى الجمعية العامة الموافقة على مسار العمل المقترح - ٩
 


