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 ** من جدول الأعمال المؤقت من جدول الأعمال المؤقت١١٠١١٠البند البند 

    ٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
   استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
   تقرير الأمين العامتقرير الأمين العام  

 موجز 
 المـؤرخ    المـؤرخ   ٢٧٠٢٧٠//٥٨٥٨عامـة   عامـة    مـن قـرار الجمعيـة ال        مـن قـرار الجمعيـة ال       ٤٦٤٦يقدم هذا التقريـر، تمشـيا مـع الفقـرة           يقدم هذا التقريـر، تمشـيا مـع الفقـرة            

ــانون الأول٢٣٢٣ ــانون الأول كـ ــمبر // كـ ــمبر ديسـ ــتراتيجية     ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسـ ــذ اسـ ــرز في تنفيـ ــدم المحـ ــن التقـ ــات عـ ــتراتيجية     ، معلومـ ــذ اسـ ــرز في تنفيـ ــدم المحـ ــن التقـ ــات عـ ، معلومـ
ــا المعلومــات      ــر الاســتثمارات في مجــال تكنولوجي ــا المعلومــات والاتصــالات وعــن أث ــا المعلومــات     تكنولوجي ــر الاســتثمارات في مجــال تكنولوجي ــا المعلومــات والاتصــالات وعــن أث تكنولوجي

 ..والاتصالات على طرائق أداء عمل المنظمةوالاتصالات على طرائق أداء عمل المنظمة
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  مقدمة مقدمة -أولا أولا  
دم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا السـابعة والخمسـين             دم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا السـابعة والخمسـين             الإشارة أن الأمين العام ق ـ    الإشارة أن الأمين العام ق ـ    ببر  ر  ييجدجد –  ١١

وأوجـز التقريـر    وأوجـز التقريـر    . . ))A/57/620 ( (““استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ””تقريره المعنون   تقريره المعنون   
وأورد وأورد . . النــهج المتبــع في توجيــه الاســتثمارات في مجــال تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات   النــهج المتبــع في توجيــه الاســتثمارات في مجــال تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات   

ت على تحقيق نتـائج ملموسـة في ثلاثـة مجـالات     ت على تحقيق نتـائج ملموسـة في ثلاثـة مجـالات     التقرير كذلك تفاصيل بشأن تركيز الاستثمارا     التقرير كذلك تفاصيل بشأن تركيز الاستثمارا     
ــي     ــة وه ــة للأنشــطة الرئيســية للمنظم ــبر ممثل ــي    تعت ــة وه ــة للأنشــطة الرئيســية للمنظم ــبر ممثل ــية    ) ) أأ: (: (تعت ــارف المؤسس ــروة المع ــية    تقاســم ونشــر ث ــارف المؤسس ــروة المع تقاســم ونشــر ث

تقـديم الخـدمات إلى أجهـزة الأمـم المتحـدة           تقـديم الخـدمات إلى أجهـزة الأمـم المتحـدة           ) ) جج((العمليات الإدارية والتنظيمية،    العمليات الإدارية والتنظيمية،    ) ) بب((للمنظمة،  للمنظمة،  
 هذه المجـالات الثلاثـة جـرى تحديـد        هذه المجـالات الثلاثـة جـرى تحديـد       وبغية تقديم خدمات تحقق قيمة مضافة في      وبغية تقديم خدمات تحقق قيمة مضافة في      . . وهيئات إدارتها وهيئات إدارتها 

بنيـة أساسـية قويـة في المقـر وفي المكاتـب            بنيـة أساسـية قويـة في المقـر وفي المكاتـب            ) ) أأ: (: ( وهـي   وهـي  ““الـدعائم الرئيسـية   الـدعائم الرئيسـية   ””أربعة عناصر تشكل    أربعة عناصر تشكل    
اتصـال  اتصـال  ) ) جج((ضمان استمرارية الأعمـال،     ضمان استمرارية الأعمـال،     بغية  بغية  سياسات وأحكام للأمن    سياسات وأحكام للأمن    ) ) بب((البعيدة عن المقر،    البعيدة عن المقر،    

رات تركـز علـى التكنولوجيـات       رات تركـز علـى التكنولوجيـات       إقامة قاعدة للموارد البشرية ذات مها     إقامة قاعدة للموارد البشرية ذات مها     ) ) دد((الميدان،  الميدان،  يعتد به مع    يعتد به مع    
 ..والممارسات الإدارية الرئيسية والاستفادة من هذه القاعدة بكفاءةوالممارسات الإدارية الرئيسية والاستفادة من هذه القاعدة بكفاءة

أبريـــل أبريـــل //نيســـاننيســـان  ١٥١٥ المـــؤرخ  المـــؤرخ ٣٠٤٣٠٤//٥٧٥٧وأحاطـــت الجمعيـــة العامـــة علمـــا، في قرارهـــا وأحاطـــت الجمعيـــة العامـــة علمـــا، في قرارهـــا  -  ٢٢
ــ، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣ ــب ــوارد في الوثيقــة ب ــوارد في الوثيقــة التقرير ال ــة أمــور،   A/57/620التقرير ال ــة أمــور،    وطلبــت إلى الأمــين العــام، في جمل أن أن  وطلبــت إلى الأمــين العــام، في جمل

ن المعلومات ويقدم مقترحات بشأن تعزيز الإدارة وترتيبـات القيـادة المركزيـة، بمـا     ن المعلومات ويقدم مقترحات بشأن تعزيز الإدارة وترتيبـات القيـادة المركزيـة، بمـا     يوفر المزيد م  يوفر المزيد م  
ظـر فيهـا في سـياق    ظـر فيهـا في سـياق    ي نيُنفي ذلك إنشاء آلية لتقييم النتائج المحققة وتطبيق الدروس المستخلصة لكي        في ذلك إنشاء آلية لتقييم النتائج المحققة وتطبيق الدروس المستخلصة لكي        

 بتنفيــذ قــرار  بتنفيــذ قــرار المتعلــقالمتعلــققــدم التقريــر قــدم التقريــر وو. . ٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الســنتين الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الســنتين 
ــة  الجمالجم ــة العامـ ــة  عيـ ــة العامـ ــة ) ) A/58/377 ( (٣٠٤٣٠٤//٥٧٥٧عيـ ــة إلى الجمعيـ ــة إلى الجمعيـ ــة العامـ ــين العامـ ــة والخمسـ ــا الثامنـ ــين في دورتهـ ــة والخمسـ ــا الثامنـ . . في دورتهـ

  ٢٧٢٢٧٢//٥٨٥٨ في الجـزء الأول مـن قرارهـا           في الجـزء الأول مـن قرارهـا          ،، الجمعية العامة، عند استعراضها ذلك التقريـر        الجمعية العامة، عند استعراضها ذلك التقريـر       وأعربتوأعربت
 المتخـذة    المتخـذة   بـالخطوات بـالخطوات  عن ترحيبها     عن ترحيبها    ،، جملة أمور   جملة أمور  ضمنضمن،  ،  ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر  ديسمبر  // الأول  الأول كانونكانون  ٢٣٢٣المؤرخ  المؤرخ  

 تأكيـد ضـرورة بيـان عائـد الاسـتثمار في            تأكيـد ضـرورة بيـان عائـد الاسـتثمار في           تترررركك و  و ٣٠٤٣٠٤//٥٧٥٧دة في القرار    دة في القرار    لتناول الطلبات الوار  لتناول الطلبات الوار  
وعـلاوة علـى    وعـلاوة علـى    . . ، وذلـك بصـورة كميـة قـدر الإمكـان          ، وذلـك بصـورة كميـة قـدر الإمكـان          ةةالمشاريع الرئيسية المخطـط لهـا والمقترح ـ      المشاريع الرئيسية المخطـط لهـا والمقترح ـ      

ــرة   ــة في الفقـ ــة العامـ ــرة  ذلـــك، طلبـــت الجمعيـ ــة في الفقـ ــة العامـ ــا ٤٦٤٦ذلـــك، طلبـــت الجمعيـ ــا  مـــن قرارهـ ــانون  ٢٣٢٣ المـــؤرخ  المـــؤرخ ٢٧٠٢٧٠//٥٨٥٨ مـــن قرارهـ ــانونكـ   كـ
ــمبر //الأولالأول ــمبر ديسـ ــدم إ ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسـ ــام أن يقـ ــين العـ ــدم إ  إلى الأمـ ــام أن يقـ ــين العـ ــعة    إلى الأمـ ــا التاسـ ــة في دورتهـ ــة العامـ ــعة   لى الجمعيـ ــا التاسـ ــة في دورتهـ ــة العامـ لى الجمعيـ

 ..تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال مجال والخمسين تقريرا مرحليا من أثر الاستثمارات في والخمسين تقريرا مرحليا من أثر الاستثمارات في 
ــواردة أعــلاه     -  ٣٣ ــة ال ــة العام ــات الجمعي ــر طلب ــاول هــذا التقري ــواردة أعــلاه    ويتن ــة ال ــة العام ــات الجمعي ــر طلب ــاول هــذا التقري ــائج العمــل  . . ويتن ــوجز نت ــائج العمــل  وي ــوجز نت وي

ــادرات المتصــلة ب    ــه خــلال الســنة الحاليــة بشــأن تنفيــذ المب ــادرات المتصــلة ب   المضــطلع ب ــه خــلال الســنة الحاليــة بشــأن تنفيــذ المب ــز  المضــطلع ب ــز  الــدعائم الرئيســية وتعزي الــدعائم الرئيســية وتعزي
ويقـدم أيضـا معلومـات عـن        ويقـدم أيضـا معلومـات عـن        . . الجوانب الإدارية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     الجوانب الإدارية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

 ..أثر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عمليات الأمم المتحدةأثر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عمليات الأمم المتحدة
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  الأساسية الأساسيةالهياكلالهياكل -ثانيا ثانيا  
ــتي  ددأأ -  ٤٤ ــة الـ ــائقة الماليـ ــتي  ت الضـ ــة الـ ــائقة الماليـ ــادتت الضـ ــادتسـ ــنتين  سـ ــرة السـ ــلال فتـ ــنتين   خـ ــرة السـ ــلال فتـ ــبب ٢٠٠٣٢٠٠٣-٢٠٠٢٢٠٠٢ خـ ــبب  بسـ  بسـ

  كـانون كـانون   ٢٤٢٤ المـؤرخ   المـؤرخ  ٢٥٣٢٥٣//٥٦٥٦التخفيضات في الميزانية التي فرضتها أحكام قرار الجمعية العامـة      التخفيضات في الميزانية التي فرضتها أحكام قرار الجمعية العامـة      
 فتــرة الســنتين الحاليــة، عــدة مبــادرات هامــة لازمــة    فتــرة الســنتين الحاليــة، عــدة مبــادرات هامــة لازمــة   حــتىحــتى تأجيــل،  تأجيــل، إلىإلى، ، ٢٠٠١٢٠٠١ديســمبر ديســمبر //الأولالأول

   الأساســية للحواســيب والاتصــالات الــتي يتطلبــها الاســتخدام المتزايــد   الأساســية للحواســيب والاتصــالات الــتي يتطلبــها الاســتخدام المتزايــد  الهياكــلالهياكــللصــيانة وتعزيــز لصــيانة وتعزيــز 
ــا المعلومــات والاتصــالات  ــا المعلومــات والاتصــالات لخــدمات تكنولوجي ــة . . لخــدمات تكنولوجي ــة وخــلال الســنة الحالي ــة العامــة  ،،وخــلال الســنة الحالي ــة العامــة   قامــت الأمان  قامــت الأمان

 الأساســية لشــبكة التخــزين بغيــة  الأساســية لشــبكة التخــزين بغيــة للمنظمــة والهياكــلللمنظمــة والهياكــلبــالكثير لتحــديث وحــدة الخدمــة المركزيــة بــالكثير لتحــديث وحــدة الخدمــة المركزيــة 
 في المائـة المحـدد       في المائـة المحـدد      ٩٥٩٥التمكين من الأداء الكافي والموثوق به لتحقيق أهداف توافر الخدمـة بنسـبة              التمكين من الأداء الكافي والموثوق به لتحقيق أهداف توافر الخدمـة بنسـبة              

 هـذا تنفيـذ    هـذا تنفيـذ   لل وقـد شم ـ  وقـد شم ـ ..٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤ إنجازا متوقعا في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين       إنجازا متوقعا في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين      بوصفهبوصفه
 .. أدناه أدناه١١١١ إلى  إلى ٥٥الأنشطة الرئيسية الواردة بالتفصيل في الفقرات الأنشطة الرئيسية الواردة بالتفصيل في الفقرات 

يزيــد هــذا المشــروع القــدرة علــى نقــل يزيــد هــذا المشــروع القــدرة علــى نقــل . . تحــديث الشــبكة المحليــة بمقــر الأمــم المتحــدةتحــديث الشــبكة المحليــة بمقــر الأمــم المتحــدة -  ٥٥
 ميغابايـت ممـا يضـيف        ميغابايـت ممـا يضـيف       ١٠٠١٠٠غابايت كـل ثانيـة إلى       غابايت كـل ثانيـة إلى        مي  مي ١٠١٠حاسوب مكتبي من    حاسوب مكتبي من    البيانات إلى كل    البيانات إلى كل    

 يمكـن اسـتحداث تطبيقـات متعـددة         يمكـن اسـتحداث تطبيقـات متعـددة        ،،ونتيجة لتحسـين القـدرة    ونتيجة لتحسـين القـدرة    . . إلى أداء وموثوقية عمل الشبكة    إلى أداء وموثوقية عمل الشبكة    
ــل   ــل  الوســائط مــن قبي ــديوي  الوســائط مــن قبي ــديوي  الائتمــار الفي ــد باســتخدام  عــن ب عــن بُالائتمــار الفي ــد باســتخدام  ع ــالحواســيبالحواســيبع ــ المكتبي  في المكاتــب  في المكاتــب ةة المكتبي

 تبـادل المعلومـات في الوقـت         تبـادل المعلومـات في الوقـت        ،،كـبير كـبير حـد   حـد   إلى  إلى  يتيح إمكانية تيسير    يتيح إمكانية تيسير    هذا الائتمار   هذا الائتمار   وتوافر  وتوافر  . . المستعملةالمستعملة
ومـن  ومـن  . . عـد التقليديـة  عـد التقليديـة  عـن ب  عـن بُ الائتمـار الفيـديوي   الائتمـار الفيـديوي   الحقيقي بتكلفة منخفضـة كـثيرا مقارنـة بجلسـات        الحقيقي بتكلفة منخفضـة كـثيرا مقارنـة بجلسـات        

  ةةالمكتبي ـالمكتبي ـالحواسـيب  الحواسـيب  باسـتخدام  باسـتخدام  الائتمـار الفيـديوي عـن ب عـد        الائتمـار الفيـديوي عـن بُعـد        سـمح   سـمح   ييمنظور سهولة الاسـتخدام،     منظور سهولة الاسـتخدام،     
 المخزنــة في حواســيبهم خــلال  المخزنــة في حواســيبهم خــلال الوثــائق والملفــات والمــواد الســمعية البصــريةالوثــائق والملفــات والمــواد الســمعية البصــريةبــادل بــادل لمســتعملين بتلمســتعملين بتلل

 ..مما يضفي على طرائق أداء العمل مزيدا من البساطة والسرعةمما يضفي على طرائق أداء العمل مزيدا من البساطة والسرعةالائتمار، الائتمار، جلسات جلسات 
لاســتفادة مــن هــذا التســهيل لاســتفادة مــن هــذا التســهيل ااتنظيميــة تابعــة للأمانــة فعــلا تنظيميــة تابعــة للأمانــة فعــلا وحــدات وحــدات وقــد طلبــت عــدة وقــد طلبــت عــدة  -  ٦٦

ــادة الكفــاءة   ــادة الكفــاءة  كوســيلة لتبســيط تــدفق عملــها وزي  ستســتخدم إدارة  ستســتخدم إدارة ،،ومــن الأمثلــة علــى ذلــك ومــن الأمثلــة علــى ذلــك . . كوســيلة لتبســيط تــدفق عملــها وزي
 هذه التسهيلات للتفاعل مع المكاتب الـتي تعـد التقـارير لـدى               هذه التسهيلات للتفاعل مع المكاتب الـتي تعـد التقـارير لـدى              اتاتمعية العامة والمؤتمر  معية العامة والمؤتمر  شؤون الج شؤون الج 

عـد  عـد  عـن ب   عـن بُ  الائتمـار الفيـديوي     الائتمـار الفيـديوي     وستستخدم شعبة تخطيط البرامج والميزانيـة       وستستخدم شعبة تخطيط البرامج والميزانيـة       . . إعداد الوثائق الرسمية  إعداد الوثائق الرسمية  
ــالحواســيب الحواســيب باســتخدام باســتخدام  ــالمكتبي ــة في     ةةالمكتبي ــة تتفاعــل عــن طريقهــا مــع وحــدات الميزاني ــة في      كــأداة تعاوني ــة تتفاعــل عــن طريقهــا مــع وحــدات الميزاني  كــأداة تعاوني
 ..سيما خلال عملية إعداد الميزانيةسيما خلال عملية إعداد الميزانية   لا لا،،لبعيدة عن المقرلبعيدة عن المقرالمكاتب االمكاتب ا

 طوابــق مــن مــبنى  طوابــق مــن مــبنى ١٠١٠قــدرة الشــبكة المحليــة في قــدرة الشــبكة المحليــة في جــرى تحســين جــرى تحســين   ،،٢٠٠٤٢٠٠٤يوليــه يوليــه //تمــوزتمــوزوفي وفي  -  ٧٧
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥ ويتوقع إنجاز المشروع بحلول الربع الأول من عام  ويتوقع إنجاز المشروع بحلول الربع الأول من عام ..الأمانة العامةالأمانة العامة

ينطـوي  ينطـوي  . . لإنترنـت لإنترنـت  الدقـة بشـبكة ا      الدقـة بشـبكة ا     ليلينقاط بث عامة للاتصال اللاسـلكي العـا       نقاط بث عامة للاتصال اللاسـلكي العـا       تحديد  تحديد   -  ٨٨
دعم دعم تقديم ال ـ تقديم ال ـ  هو    هو   ههوالقصد من والقصد من . . هذا المشروع على إقامة شبكة لاسلكية للزوار على نطاق المبنى         هذا المشروع على إقامة شبكة لاسلكية للزوار على نطاق المبنى         
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وعــن طريــق وعــن طريــق . . الوفــود والمــوظفين والمنظمــات غــير الحكوميــة والشــركاء الآخــرين والمــوردينالوفــود والمــوظفين والمنظمــات غــير الحكوميــة والشــركاء الآخــرين والمــوردينإلى إلى 
هــزة هــزة الاتصــال اللاســلكي العــالي الدقــة يمكــن لمســتعملي الحواســيب الحجريــة وغيرهــا مــن الأج  الاتصــال اللاســلكي العــالي الدقــة يمكــن لمســتعملي الحواســيب الحجريــة وغيرهــا مــن الأج  

والقـدرة علـى الوصـول    والقـدرة علـى الوصـول    . . المحمولة الاتصال بشبكة الإنترنت من أي مكان داخل منطقة التغطيـة   المحمولة الاتصال بشبكة الإنترنت من أي مكان داخل منطقة التغطيـة   
 للمعلومـات بصـورة مباشـرة مـن          للمعلومـات بصـورة مباشـرة مـن         ملفـات أخـرى   ملفـات أخـرى   إلى نظام الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة وأي            إلى نظام الوثـائق الرسميـة للأمـم المتحـدة وأي            
تلــك الأوقــات الــتي تشــارك فيهــا في الجلســات  تلــك الأوقــات الــتي تشــارك فيهــا في الجلســات  في في الأهميــة بمكــان للوفــود لــدى الأمــم المتحــدة  الأهميــة بمكــان للوفــود لــدى الأمــم المتحــدة  

 ..الرسميةالرسمية
شــبكة الإنترنــت في  شــبكة الإنترنــت في  بب تقــدم خــدمات الاتصــال اللاســلكي     تقــدم خــدمات الاتصــال اللاســلكي    ،،٢٠٠٤٢٠٠٤يوليــه يوليــه //تمــوزتمــوزوفي وفي  -  ٩٩

، الطـابق الثـاني     ، الطـابق الثـاني     ٧٧ و    و   ٦٦ و    و   ٥٥مكتب رئيس الجمعية العامة، غرف الاجتماعـات        مكتب رئيس الجمعية العامة، غرف الاجتماعـات        : : الأماكن التالية الأماكن التالية 
، مكتـب رئـيس مجلـس الأمـن، غرفـة مشـاورات             ، مكتـب رئـيس مجلـس الأمـن، غرفـة مشـاورات             ))الصـالة الإندونيسـية   الصـالة الإندونيسـية   ((من مبنى الجمعية العامة     من مبنى الجمعية العامة     
ر مجلس الأمن، صالة مجلس الأمن، صالة الوفود، الطابق السـفلي لمـبنى             ر مجلس الأمن، صالة مجلس الأمن، صالة الوفود، الطابق السـفلي لمـبنى             مجلس الأمن، غرفة انتظا   مجلس الأمن، غرفة انتظا   

 صـالة المتـرجمين      صـالة المتـرجمين     ،،إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات      إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات      ((  SABالمؤتمرات، مبنى الملحق الجنوبي     المؤتمرات، مبنى الملحق الجنوبي     
مـبنى الأمانـة    مـبنى الأمانـة    مقهى فيينا، وردهـة     مقهى فيينا، وردهـة      و  و ،، المنطقة العنقية الكائنة في الطابق السفلي الأول        المنطقة العنقية الكائنة في الطابق السفلي الأول       ،،))الشفويينالشفويين
. . ومبنى مؤسسـة فـورد    ومبنى مؤسسـة فـورد    ) ) مكان انتظار الصحفيين  مكان انتظار الصحفيين  ((ابق الثالث من مبنى الأمانة العامة       ابق الثالث من مبنى الأمانة العامة        والط  والط ،،العامةالعامة

 بشبكة الإنترنت في قاعة الجمعيـة العامـة وقاعـة مجلـس       بشبكة الإنترنت في قاعة الجمعيـة العامـة وقاعـة مجلـس      ،،يجري حاليا توفير الاتصال اللاسلكي    يجري حاليا توفير الاتصال اللاسلكي    وو
  ١١الاجتماعـات   الاجتماعـات   الأمن وقاعـة مجلـس الوصـاية وقاعـة المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي وغـرف                  الأمن وقاعـة مجلـس الوصـاية وقاعـة المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي وغـرف                  

 ..٤٤ و  و ٣٣ و  و ٢٢ وو
ــم المتحــدة     إإ -  ١٠١٠ ــة للأم ــائق الرسمي ــة الوصــول المجــاني إلى نظــام الوث ــم المتحــدة     مكاني ــة للأم ــائق الرسمي ــة الوصــول المجــاني إلى نظــام الوث جــرى شــراء  جــرى شــراء  . . مكاني

. . إلى نظــام الوثــائق الرسميــةإلى نظــام الوثــائق الرسميــةالجمهــور الجمهــور لــدعم تنفيــذ وصــول لــدعم تنفيــذ وصــول اللازمــة اللازمــة وتركيــب الهياكــل الأساســية وتركيــب الهياكــل الأساســية 
ــة       وووو ــات اللازم ــة الحمــل والبرمجي ــدات موازن ــزة التخــزين ومع ــة وأجه ــة المركزي ــة       حــدات الخدم ــات اللازم ــة الحمــل والبرمجي ــدات موازن ــزة التخــزين ومع ــة وأجه ــة المركزي حــدات الخدم

أمـا  أمـا  . .  بمجـرد إتاحـة النظـام لعامـة الجمهـور فيجـري تجريبـها حاليـا                 بمجـرد إتاحـة النظـام لعامـة الجمهـور فيجـري تجريبـها حاليـا                لضمان الأداء الكـافي للنظـام     لضمان الأداء الكـافي للنظـام     
سـتقدم إلى الجمعيـة   سـتقدم إلى الجمعيـة   ففالمعلومات المفصـلة عـن التقـدم المحـرز في هـذا المشـروع ومزايـاه التشـغيلية              المعلومات المفصـلة عـن التقـدم المحـرز في هـذا المشـروع ومزايـاه التشـغيلية              

ــوارد في الفقــرة         ــة ال ــة العام ــب الجمعي ــتجابة لطل ــر خــاص اس ــة في تقري ــوارد في الفقــرة        العام ــة ال ــة العام ــب الجمعي ــتجابة لطل ــر خــاص اس ــة في تقري ــا  ٥٦٥٦العام ــن قراره ــا   م ــن قراره  م
ــالتق  وو. . ٢٧٠٢٧٠//٥٨٥٨ ــر ب ــالتق  ســيرفق ذلــك التقري ــر ب ــرة الســنتين   ســيرفق ذلــك التقري ــة لفت ــرة الســنتين   رير الأول عــن أداء الميزاني ــة لفت -٢٠٠٤٢٠٠٤رير الأول عــن أداء الميزاني

٢٠٠٥٢٠٠٥.. 
دائـــرة العمليـــات المشـــتركة لتكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات التابعـــة لإدارة  دائـــرة العمليـــات المشـــتركة لتكنولوجيـــا الاتصـــالات والمعلومـــات التابعـــة لإدارة   -  ١١١١

عمليات حفظ السلام وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتب خدمات الـدعم           عمليات حفظ السلام وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتب خدمات الـدعم           
لتكنولوجيا الاتصـالات والمعلومـات     لتكنولوجيا الاتصـالات والمعلومـات     يجري توحيد عمليات دائرة العمليات المشتركة       يجري توحيد عمليات دائرة العمليات المشتركة       . . المركزيالمركزي

 تركيـب الهياكـل      تركيـب الهياكـل     إزاءإزاءضمان اتباع نهـج موحـد ومنسـق         ضمان اتباع نهـج موحـد ومنسـق         للوشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات     وشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات     
ستسـتفيد العمليـات المشـتركة      ستسـتفيد العمليـات المشـتركة      وو. . الأساسية التكنولوجية وتقديم خدمات الدعم للمنظمة ككـل       الأساسية التكنولوجية وتقديم خدمات الدعم للمنظمة ككـل       
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ليف الــدعم ليف الــدعم مــن تخفــيض تكــامــن تخفــيض تكــاكمــا ســيتمكن كمــا ســيتمكن مــن الاســتثمارات الموظفــة في الهياكــل الأساســية  مــن الاســتثمارات الموظفــة في الهياكــل الأساســية  
  ١١ اعتبـارا مـن    اعتبـارا مـن   ،،في سياق هذه الترتيبات التعاونية بدأت إدارة عمليات حفـظ السـلام        في سياق هذه الترتيبات التعاونية بدأت إدارة عمليات حفـظ السـلام        وو. . عموماعموما
مكتــب مكتــب إلى إلى  في تقــديم خــدمات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية  في تقــديم خــدمات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية ،،٢٠٠٤٢٠٠٤ينــاير ينــاير // الثــاني الثــانيكــانونكــانون

لغـربي  لغـربي   واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة         واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة        ،، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا    واللجنة الاقتصادية لأفريقيا   ،،الأمم المتحدة في نيروبي   الأمم المتحدة في نيروبي   
 والمحكمة الجنائية الدولية لمحاكمة الأشخاص المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغـير              والمحكمة الجنائية الدولية لمحاكمة الأشخاص المسؤولين عن أعمال الإبادة الجماعية وغـير             ،،آسياآسيا

ذلك مـن الانتـهاكات الجسـيمة للقـانون الإنسـاني الـدولي المرتكبـة في إقلـيم روانـدا والمـواطنين                      ذلك مـن الانتـهاكات الجسـيمة للقـانون الإنسـاني الـدولي المرتكبـة في إقلـيم روانـدا والمـواطنين                      
ة المرتكبـة في    ة المرتكبـة في    لجماعيـة وغيرهـا مـن الانتـهاكات المماثل ـ        لجماعيـة وغيرهـا مـن الانتـهاكات المماثل ـ        ااالروانديين المسؤولين عن أعمال الإبادة      الروانديين المسؤولين عن أعمال الإبادة      

  ١٩٩٤١٩٩٤ديســـمبر ديســـمبر // الأول الأولكـــانونكـــانون  ٣١٣١و و ينـــاير ينـــاير // الثـــاني الثـــانيكـــانونكـــانون  ١١أراضـــي الـــدول المجـــاورة بـــين أراضـــي الـــدول المجـــاورة بـــين 
ونتيجة لذلك فقد جرى تخفـيض      ونتيجة لذلك فقد جرى تخفـيض      . . عبر و صلات ساتلية إلى برينديزي    عبر وَصلات ساتلية إلى برينديزي    ) ) المحكمة الدولية لرواندا  المحكمة الدولية لرواندا  ((

لـيين  لـيين  تكاليف الخدمات الصوتية تخفيضا كبيرا باستغلال عقود الخدمات المبرمة مع المتعهدين المح           تكاليف الخدمات الصوتية تخفيضا كبيرا باستغلال عقود الخدمات المبرمة مع المتعهدين المح           
ــة جــدا  ــة جــدا بمعــدلات مواتي ــق مقــدمي خــدمات     . . بمعــدلات مواتي ــا عــن طري ــق مقــدمي خــدمات     ويجــري تقــديم خــدمات الإنترنــت إم ــا عــن طري ويجــري تقــديم خــدمات الإنترنــت إم

في الأوقـات الـتي يقـل فيهـا     في الأوقـات الـتي يقـل فيهـا     فف. . الإنترنت المحليين أو عن طريق المقر بالاستفادة من فرق التوقيت     الإنترنت المحليين أو عن طريق المقر بالاستفادة من فرق التوقيت     
. . الاســتعمال المحلــي في نيويــورك يمكــن للمكاتــب ســالفة الــذكر أن تســتفيد مــن القــدرة المتاحــةالاســتعمال المحلــي في نيويــورك يمكــن للمكاتــب ســالفة الــذكر أن تســتفيد مــن القــدرة المتاحــة

 ومراقبــة  ومراقبــة ““نهــج تتبــع حركــة الشــمس نهــج تتبــع حركــة الشــمس ””نــديزي أيضــا باســتخدام نــديزي أيضــا باســتخدام ييفي الــدعم في برفي الــدعم في برويمكــن لمــوظويمكــن لمــوظ
 ومـن ثم يمكنـهم تحسـين موثوقيـة           ومـن ثم يمكنـهم تحسـين موثوقيـة          ،،عمليات وحدة الخدمة المركزية في نيويورك وما يقابل ذلـك         عمليات وحدة الخدمة المركزية في نيويورك وما يقابل ذلـك         

 ..الخدماتالخدمات
 

 الأمنالأمن -ثالثا ثالثا  
جههـا  جههـا  اا تتصدى المنظمة على نحو طيب للتحـديات الهامـة الـتي يو             تتصدى المنظمة على نحو طيب للتحـديات الهامـة الـتي يو            ،،من الناحية التشغيلية  من الناحية التشغيلية   -  ١٢١٢
لكتـروني  لكتـروني  لإلإ والفيروسـات والبريـد ا   والفيروسـات والبريـد ا  ““حجب الخدمةحجب الخدمة””وتمثل القرصنة و  وتمثل القرصنة و  . . ن شبكاتها على الدوام   ن شبكاتها على الدوام   أمأم

. . المتطفل تهديدات متزايدة لسـلامة وموثوقيـة عمـل شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات                المتطفل تهديدات متزايدة لسـلامة وموثوقيـة عمـل شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات                
لكتـروني  لكتـروني  إإ في المائة تقريبا من البريد الوارد إلى المقر عبارة عن بريـد               في المائة تقريبا من البريد الوارد إلى المقر عبارة عن بريـد              ٩٩٩٩ فإن    فإن   ،،وعلى سبيل المثال  وعلى سبيل المثال  

ــوارد بصــورة    وو  ،، صــلة بالفيروســات صــلة بالفيروســاتييفــل أو ذفــل أو ذمتطمتط ــة مــن البريــد ال ــوارد بصــورة    لا يوجــد إلا واحــد في المائ ــة مــن البريــد ال لا يوجــد إلا واحــد في المائ
ــد المتطفــل والفيروســات في معركــة      . . مشــروعةمشــروعة ــدابير مكافحــة البري ــذ عــدد مــن ت ــد المتطفــل والفيروســات في معركــة      ويجــري تنفي ــدابير مكافحــة البري ــذ عــدد مــن ت ويجــري تنفي

ــة   ــة شــبكة المنظم ــة  مســتمرة لحماي ــة شــبكة المنظم ــوزوفي وفي . . مســتمرة لحماي ــوزتم ــه //تم ــه يولي ــواء أمكــنأمكــن  ،، وحــده وحــده٢٠٠٤٢٠٠٤يولي ــواء  احت   ٣٣٣٣  ٢٧٦٢٧٦ احت
الذي أثر حتى على أكـبر آلات البحـث علـى    الذي أثر حتى على أكـبر آلات البحـث علـى    “ “ Mydoom.O””  عدوى فيروس محتملة ولا سيما   عدوى فيروس محتملة ولا سيما   

مجيـات التجسـس في     مجيـات التجسـس في     ااكما أن الإجراءات المتخـذة لمكافحـة بر       كما أن الإجراءات المتخـذة لمكافحـة بر       . . ل وياهو ل وياهو غغالإنترنت من قبيل غو   الإنترنت من قبيل غو   
وفي وفي . . مجيــات التجســسمجيــات التجســساا آفــة مــن آفــات بر آفــة مــن آفــات بر١٩١٩  ٩٢٠٩٢٠ أمكنــها القضــاء علــى  أمكنــها القضــاء علــى ٢٠٠٤٢٠٠٤يوليــه يوليــه //تمــوزتمــوز

لأمانــة لأمانــة باباوحــدة المركزيــة وحــدة المركزيــة  محاولــة للقرصــنة تتعــرض لهــا ال محاولــة للقرصــنة تتعــرض لهــا ال٥٠٠٥٠٠ يجــري إحبــاط حــوالي  يجــري إحبــاط حــوالي ،،المتوســطالمتوســط
بما في ذلك آليات كشف التطفل المتعـدد        بما في ذلك آليات كشف التطفل المتعـدد        وتدابير الأمن المنفذة في الأمانة العامة،       وتدابير الأمن المنفذة في الأمانة العامة،       . . شهرياشهرياالعامة  العامة  
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مجلـة  مجلـة  الـتي حـددتها     الـتي حـددتها     الطبقات والحيلولة دونه، تتسق مع تلك التدابير الـتي تسـتخدمها الشـركات              الطبقات والحيلولة دونه، تتسق مع تلك التدابير الـتي تسـتخدمها الشـركات              
 ..والمصارف والمؤسسات الحكوميةوالمصارف والمؤسسات الحكومية شركة  شركة ٥٠٠٥٠٠فورشن وعددها فورشن وعددها 

ــ -  ١٣١٣ ــدعائم     وقــوق ــدعائم     د أمكــن الاضــطلاع بمــا ورد أعــلاه بســبب إحــراز تقــدم كــبير في تنفيــذ ال د أمكــن الاضــطلاع بمــا ورد أعــلاه بســبب إحــراز تقــدم كــبير في تنفيــذ ال
 كـبيرا في     كـبيرا في    االأمانـة العامـة تقـدم     لأمانـة العامـة تقـدم     ااوفي هذا الصـدد، أحـرزت       وفي هذا الصـدد، أحـرزت       . . الرئيسية للأمن خلال السنة الماضية    الرئيسية للأمن خلال السنة الماضية    

اسـتخدام مـوارد وبيانـات      اسـتخدام مـوارد وبيانـات      ””ويتوقع إصدار نشرة للأمين العام بشأن       ويتوقع إصدار نشرة للأمين العام بشأن       . . وضع نظم أساسية للأمن   وضع نظم أساسية للأمن   
امتثـال  امتثـال  سيصـادق علـى   سيصـادق علـى   وو. . ٢٠٠٤٢٠٠٤في الربع الثالث من عام  في الربع الثالث من عام  “ “ الاتصالاتالاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و  تكنولوجيا المعلومات و  

ــروع  ــروع مشـ ــال      الالمشـ ــتمرارية الأعمـ ــالات واسـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــأن أمـ ــرة بشـ ــال      نشـ ــتمرارية الأعمـ ــالات واسـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــأن أمـ ــرة بشـ نشـ
وذلـك  وذلـك  ، لمعايير الأمن في مجال الصـناعة  ، لمعايير الأمن في مجال الصـناعة  الإعدادالإعدادوالسياسات المتعلقة بحالات الطوارئ، وهو قيد       والسياسات المتعلقة بحالات الطوارئ، وهو قيد       

  ننويمثــل هــذاويمثــل هــذا. . ة لازمــة لاعتمــاده وإصــدارهة لازمــة لاعتمــاده وإصــداره كخطــو كخطــوههوصــفوصــفبب  ،،٢٠٠٥٢٠٠٥في الربــع الأول مــن عــام في الربــع الأول مــن عــام 
 الأسـاس لضـمان      الأسـاس لضـمان     انانوسيرسـي وسيرسـي . . حجر الأساس في توفير إطار قوي متعلق بالسياسات       حجر الأساس في توفير إطار قوي متعلق بالسياسات       الإصداران  الإصداران  

 ..موثوقية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الأمانة العامةموثوقية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الأمانة العامة
ــار    -  ١٤١٤ ــار المرجعــي لمعي ــار   وقــد اعتمــدت المنظمــة رسميــا المعي ــار المرجعــي لمعي المتعلــق المتعلــق   مجــال الصــناعةمجــال الصــناعةفي في داء داء لألأااوقــد اعتمــدت المنظمــة رسميــا المعي

ويجـري علـى نحـو      ويجـري علـى نحـو      . . ١٧٧٩٩١٧٧٩٩  -المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس      المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس      معيار  معيار  المعروف باسم   المعروف باسم   بالأمن و بالأمن و 
جيد الاضطلاع بأنشطة التخطيط علـى نطـاق الأمانـة مـن أجـل امتثـال جميـع مكاتـب الأمانـة                      جيد الاضطلاع بأنشطة التخطيط علـى نطـاق الأمانـة مـن أجـل امتثـال جميـع مكاتـب الأمانـة                      

ويتطلـب التصـديق بموجـب معيـار المنظمـة          ويتطلـب التصـديق بموجـب معيـار المنظمـة          . . ذي الصـلة  ذي الصـلة  العامة للمعيار والحصول على التصديق      العامة للمعيار والحصول على التصديق      
 تتعلـق بـأمن الاتصـالات وإجـراءات          تتعلـق بـأمن الاتصـالات وإجـراءات         محددةمحددةسياسة  سياسة  وجود  وجود    ١٧٧٩٩١٧٧٩٩  - لتوحيد المقاييس     لتوحيد المقاييس    الدوليةالدولية

وبتوجيــه مــن مجلــس تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبالتعــاون مــع   وبتوجيــه مــن مجلــس تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبالتعــاون مــع   . . موثقــة توثيقــا جيــداموثقــة توثيقــا جيــدا
 ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         ،، ومكتـب الشـؤون القانونيـة       ومكتـب الشـؤون القانونيـة      ،،مكتب إدارة الموارد البشـرية    مكتب إدارة الموارد البشـرية    

ر يجري إعداد كتيب عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يتنـاول       ر يجري إعداد كتيب عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يتنـاول       والمكاتب البعيدة عن المق   والمكاتب البعيدة عن المق   
وافيــة للسياســات والمعــايير والإجــراءات كمــا  وافيــة للسياســات والمعــايير والإجــراءات كمــا  خلاصــة خلاصــة وسيشــكل هــذا الــدليل وسيشــكل هــذا الــدليل . . تلــك المســائلتلــك المســائل

إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    من أجـل   من أجـل   يتضمن خططا للترويج لأفضل الممارسات      يتضمن خططا للترويج لأفضل الممارسات      
أن ينجـز الـدليل ليصـبح دلـيلا تشـغيليا بحلـول             أن ينجـز الـدليل ليصـبح دلـيلا تشـغيليا بحلـول             ويتوقـع   ويتوقـع   . .  بما في ذلـك الأمـن       بما في ذلـك الأمـن      ،،توصيل الخدمات توصيل الخدمات وو

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥الربع الأول من عام الربع الأول من عام 
وقــد شــرعت المنظمــة أيضــا في حملــة متســقة علــى نطــاق الأمانــة العامــة لتقيــيم مخــاطر  وقــد شــرعت المنظمــة أيضــا في حملــة متســقة علــى نطــاق الأمانــة العامــة لتقيــيم مخــاطر   -  ١٥١٥

تنجز عمليات تقييم مخـاطر     تنجز عمليات تقييم مخـاطر     سس  ،،٢٠٠٤٢٠٠٤بحلول نهاية عام    بحلول نهاية عام    وو. . الأمن والتخفيف من حدتها فيما بعد     الأمن والتخفيف من حدتها فيما بعد     
 ممـا يمثـل      ممـا يمثـل     ه،ه،مات والاتصالات بالمقر وجميـع المكاتـب البعيـدة عن ـ         مات والاتصالات بالمقر وجميـع المكاتـب البعيـدة عن ـ         الأمن في مجال تكنولوجيا المعلو    الأمن في مجال تكنولوجيا المعلو    

وتبرهن حملة تقييم المخاطر على وجود تعاون عالمي لمواجهـة          وتبرهن حملة تقييم المخاطر على وجود تعاون عالمي لمواجهـة            ..هاما لإدارة برنامج الأمن   هاما لإدارة برنامج الأمن   معلما  معلما  
ــق أداء العمــل علــى نطــاق المنظومــة       ــة بوصــفه طريقــة مــن طرائ ــق أداء العمــل علــى نطــاق المنظومــة      إدارة المخــاطر مواجهــة جماعي ــة بوصــفه طريقــة مــن طرائ إدارة المخــاطر مواجهــة جماعي
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ومنـذ بـدء مبـادرة      ومنـذ بـدء مبـادرة      . . ية وتتبعها والحيلولة دون وقوعها    ية وتتبعها والحيلولة دون وقوعها    للكشف عن عمليات التعرض لمخاطر أمن     للكشف عن عمليات التعرض لمخاطر أمن     
 ..لتخفيف من حدة كثير من عمليات التعرض للمخاطرلتخفيف من حدة كثير من عمليات التعرض للمخاطرأمكن اأمكن اتقييم المخاطر تقييم المخاطر 

وبإيجـــاز، يجـــري الاضـــطلاع علـــى نحـــو جيـــد ببرنـــامج عمـــل شـــامل مكـــرس لأمـــن وبإيجـــاز، يجـــري الاضـــطلاع علـــى نحـــو جيـــد ببرنـــامج عمـــل شـــامل مكـــرس لأمـــن  -  ١٦١٦
يجــري يجــري وتســتند نتائجــه إلى مؤشــرات أداء يمكــن قياســها ووتســتند نتائجــه إلى مؤشــرات أداء يمكــن قياســها و. . تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

 ..تجربتها والتحقق منها من ق ب ل خبرة فنية خارجية مستقلةتجربتها والتحقق منها من قِبَل خبرة فنية خارجية مستقلة
 

 القدرة على الاتصالالقدرة على الاتصال -رابعا رابعا  
اشترك كل من دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لإدارة عمليـات حفـظ             اشترك كل من دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لإدارة عمليـات حفـظ              -  ١٧١٧

 وشــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين القــدرة علــى الاتصــال مــن جميــع     وشــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين القــدرة علــى الاتصــال مــن جميــع    ،،الســلامالســلام
تشـمل عمليـات مكتـب    تشـمل عمليـات مكتـب    وو. . ، وإليهـا ، وإليهـا  الـتي تسـتخدم وصـلات سـاتلية         الـتي تسـتخدم وصـلات سـاتلية        ،،عيدة عـن المقـر    عيدة عـن المقـر    المكاتب الب المكاتب الب 

واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي        واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي          ،، الاقتصادية لأفريقيا   الاقتصادية لأفريقيا  اللجنةاللجنة و  و ،،في نيروبي في نيروبي  المتحدة    المتحدة   الأممالأمم
الأشخاص المسؤولين عن الانتـهاكات     الأشخاص المسؤولين عن الانتـهاكات      والمحكمة الدولية لرواندا والمحكمة الدولية لمحاكمة         والمحكمة الدولية لرواندا والمحكمة الدولية لمحاكمة        ،،سياسياآآ
يوغوســلافيا الســابقة منــذ عــام     يوغوســلافيا الســابقة منــذ عــام     قــانون الإنســان الــدولي الــتي ارت كبــت في إقلــيم       قــانون الإنســان الــدولي الــتي ارتُكبــت في إقلــيم       لجســيمة لل لجســيمة لل اا

 وبالإضـــافة للوفـــورات المتحققـــة والمتصـــلة  وبالإضـــافة للوفـــورات المتحققـــة والمتصـــلة ).).المحكمـــة الدوليـــة ليوغوســـلافيا الســـابقةالمحكمـــة الدوليـــة ليوغوســـلافيا الســـابقة((١٩٩١١٩٩١
 فـإن هـذا المشـروع المشـترك يـزود هـذه              فـإن هـذا المشـروع المشـترك يـزود هـذه             ،،بتخفيض معدلات الخدمات الصوتية المذكورة أعـلاه      بتخفيض معدلات الخدمات الصوتية المذكورة أعـلاه      

ــب أيضــا بالقــدرة اللازم ــ   ــب أيضــا بالقــدرة اللازم ــ  المكات ــات المســتخدمة     المكات ــات البرامجي ــى الاســتخدام الفعــال لتطبيق ــات المســتخدمة     ة عل ــات البرامجي ــى الاســتخدام الفعــال لتطبيق ة عل
 مــن قبيــل نظــام تقيــيم الأداء الإلكتــروني والشــبكة الداخليــة العالميــة الجديــدة للأمانــة    مــن قبيــل نظــام تقيــيم الأداء الإلكتــروني والشــبكة الداخليــة العالميــة الجديــدة للأمانــة   ،،مركزيــامركزيــا
إنـه سيسـمح بتيسـير عمليـات التوحيـد وإدمـاج عمليـات              إنـه سيسـمح بتيسـير عمليـات التوحيـد وإدمـاج عمليـات              فف  ،،وعـلاوة علـى ذلـك     وعـلاوة علـى ذلـك     . . iSeekالعامة  العامة  

 .. مما سيمك ن من تحقيق وفورات كبيرة في التكلفة مما سيمكِّن من تحقيق وفورات كبيرة في التكلفة،،نظام المعلومات الإدارية المتكامل الآنينظام المعلومات الإدارية المتكامل الآني
 

 بناء القدراتبناء القدرات -خامسا خامسا  
ــة اســتعراض         -  ١٨١٨ ــة الماضــية عملي ــتي تحققــت خــلال الأشــهر القليل ــازات ال ــم الإنج ــن أه ــة اســتعراض        م ــة الماضــية عملي ــتي تحققــت خــلال الأشــهر القليل ــازات ال ــم الإنج ــن أه م

المبادرات المتخذة لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شـرعت فيهـا لجنـة اسـتعراض               المبادرات المتخذة لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي شـرعت فيهـا لجنـة اسـتعراض               
ــد المفقــد فقــد . . المشــاريعالمشــاريع ــد المجــرى توحي ــا المعلومــات   جــرى توحي ــادرات والمقترحــات المتعلقــة بتطــوير تكنولوجي ــا المعلومــات   ب ــادرات والمقترحــات المتعلقــة بتطــوير تكنولوجي ب

والقصـد مـن هـذه المـبررات هـو          والقصـد مـن هـذه المـبررات هـو          . . والاتصالات من خلال إعداد مبررات تجارية رفيعة المسـتوى        والاتصالات من خلال إعداد مبررات تجارية رفيعة المسـتوى        
تحويــل أي مبــادرة هامــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى مبــادرة ســليمة مــن    تحويــل أي مبــادرة هامــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى مبــادرة ســليمة مــن    

ــة وتيســير   ــة التجاري ــة وتيســير  الناحي ــة التجاري ــع التكــاليف   وقــع مــردود مــن الاس ــوقــع مــردود مــن الاس ــتتالناحي ــع التكــاليف   تثمار عــن طريــق النظــر في جمي تثمار عــن طريــق النظــر في جمي
سيتيح التطبيـق الموحـد لهـذه المنهجيـة للأمانـة العامـة             سيتيح التطبيـق الموحـد لهـذه المنهجيـة للأمانـة العامـة             وو. . والمخاطر والفوائد المتوقعة من المشروع    والمخاطر والفوائد المتوقعة من المشروع    

كمــا ســيعزز مســتوى كمــا ســيعزز مســتوى . . تــوفير تغطيــة إجماليــة علــى نطــاق المنظومــة للمــردود مــن الاســتثمارات تــوفير تغطيــة إجماليــة علــى نطــاق المنظومــة للمــردود مــن الاســتثمارات 
علومـــات والاتصـــالات في جميـــع علومـــات والاتصـــالات في جميـــع الكفـــاءة المســـتخدم في وضـــع وإدارة مشـــاريع تكنولوجيـــا المالكفـــاءة المســـتخدم في وضـــع وإدارة مشـــاريع تكنولوجيـــا الم
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ودعما لهذه العملية ولمساعدة الإدارات والمكاتب البعيـدة عـن المقـر في             ودعما لهذه العملية ولمساعدة الإدارات والمكاتب البعيـدة عـن المقـر في             . . وحدات الأمانة العامة  وحدات الأمانة العامة  
شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات مجموعــة مــن الحلقــات شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات مجموعــة مــن الحلقــات نظمــت نظمــت   ،،إعــداد عروضــها للجنــةإعــداد عروضــها للجنــة

الحلقــات الحلقــات  حضــر  حضــر ،،وحــتى الآنوحــتى الآن. . الدراســية بشــأن وضــع المــبررات التجاريــة الرفيعــة المســتوى      الدراســية بشــأن وضــع المــبررات التجاريــة الرفيعــة المســتوى      
 المتحـدة   المتحـدة  الأمـم الأمـم  ومكتـب    ومكتـب   ،، موظف مـن المقـر      موظف مـن المقـر     ٣٠٠٣٠٠حوالي  حوالي  فعلا  فعلا  الدراسية المتعلقة بذلك الموضوع     الدراسية المتعلقة بذلك الموضوع     

 .. والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة،،في فيينافي فيينا المتحدة  المتحدة الأممالأمم ومكتب  ومكتب ،،في جنيففي جنيف
 

 الإدارةالإدارة -سادسا سادسا  
مجلـــس تكنولوجيــــا المعلومــــات  مجلـــس تكنولوجيــــا المعلومــــات  ””  ةة المعنونــــ المعنونــــتهته، بإصـــدار نشــــر ، بإصـــدار نشــــر  العــــام العــــامالأمــــينالأمــــينأرســـى  أرســـى   -  ١٩١٩

 إطــار عمــل ســليم لإضــفاء الطــابع المؤسســي علــى إدارة   إطــار عمــل ســليم لإضــفاء الطــابع المؤسســي علــى إدارة  ،،(ST/SGB/2003/17)“ “ والاتصــالاتوالاتصــالات
وتضطلع لجنة استعراض المشـاريع، بوصـفها هيئـة         وتضطلع لجنة استعراض المشـاريع، بوصـفها هيئـة         . . عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

لمعـايير  لمعـايير  للالتطبيق الموحد   التطبيق الموحد   في  في  فرعية تابعة لمجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدور حاسم         فرعية تابعة لمجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدور حاسم         
لمجلـس مـن أجـل تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتسـتعرض المـبررات          لمجلـس مـن أجـل تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتسـتعرض المـبررات          التي وضعها ا  التي وضعها ا  

تقدم توصيات إلى المجلس بشأن قبـول هـذه المبـادرات وتنفيـذها مـن          تقدم توصيات إلى المجلس بشأن قبـول هـذه المبـادرات وتنفيـذها مـن          ووالمتعلقة بها داخل المنظمة     المتعلقة بها داخل المنظمة     
واختصـاص لجنـة اسـتعراض المشـاريع يشـمل الأمانـة العامـة بأكملـها بغـض النظـر عـن                      واختصـاص لجنـة اسـتعراض المشـاريع يشـمل الأمانـة العامـة بأكملـها بغـض النظـر عـن                      . . عدمهعدمه

 ويـــرأس لجنـــة اســـتعراض المشـــاريع مـــدير ش ـــعبة خـــدمات  ويـــرأس لجنـــة اســـتعراض المشـــاريع مـــدير شُـــعبة خـــدمات ..مصـــادر تمويـــل تلـــك المقترحـــاتمصـــادر تمويـــل تلـــك المقترحـــات
 ..تضم ممثلين من الإدارات بالمقر والمكاتب البعيدة عن المقرتضم ممثلين من الإدارات بالمقر والمكاتب البعيدة عن المقرووتكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات 

 تعــد  تعــد ،،وفيمــا يتعلــق بكــل مبــادرة متخــذة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتوفيمــا يتعلــق بكــل مبــادرة متخــذة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات -  ٢٠٢٠
. .  قبـل بـدء النشـاط    قبـل بـدء النشـاط   تقرهـا تقرهـا عرضـها و عرضـها و لجنة استعراض المشاريع مبررات تجارية رفيعة المستوى وتست لجنة استعراض المشاريع مبررات تجارية رفيعة المستوى وتست 

ويتناسب كم المعلومات اللازمـة لكـل مـبررات تجاريـة مـع نطـاق المبـادرة المتصـلة بتكنولوجيـا                     ويتناسب كم المعلومات اللازمـة لكـل مـبررات تجاريـة مـع نطـاق المبـادرة المتصـلة بتكنولوجيـا                     
ــا        ــة لتكنولوجيـ ــراءات المعياريـ ــة في الإجـ ــادئ التوجيهيـ ــها المبـ ــالات وتبينـ ــات والاتصـ ــا       المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــراءات المعياريـ ــة في الإجـ ــادئ التوجيهيـ ــها المبـ ــالات وتبينـ ــات والاتصـ المعلومـ

ــات والاتصــالات  ــات والاتصــالات المعلوم ــة   . . المعلوم ــبررات التجاري ــة الم ــة العام ــة   وستســتخدم الأمان ــبررات التجاري ــة الم ــة العام ــتي وستســتخدم الأمان ــتي  ال ــا ال ــاتقره ــة تقره ــة  اللجن  اللجن
ومـن  ومـن  . . كوثائق رسمية لكل من الإدارة الداخلية ودعم تفاعل الأمانة العامة مـع الهيئـات الإداريـة    كوثائق رسمية لكل من الإدارة الداخلية ودعم تفاعل الأمانة العامة مـع الهيئـات الإداريـة    

ــة        ــدم المــبررات التجاري ــه ســيتوقع مــن الإدارات والمكاتــب أن تق ــة       هــذا المنظــور، مــن المنتظــر أن ــدم المــبررات التجاري ــه ســيتوقع مــن الإدارات والمكاتــب أن تق هــذا المنظــور، مــن المنتظــر أن
اتهــا المتعلقــة  اتهــا المتعلقــة  للمبــادرات المتخــذة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدعم مقترح      للمبــادرات المتخــذة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدعم مقترح      

ــا        ــد الاحتياجــات في مجــال تكنولوجي ــه تحدي ــذي يســتند إلي ــا ســتمثل الأســاس ال ــة وأنه ــا       بالميزاني ــد الاحتياجــات في مجــال تكنولوجي ــه تحدي ــذي يســتند إلي ــا ســتمثل الأســاس ال ــة وأنه بالميزاني
حصـر  حصـر  صـول الإلكترونيـة، قائمـة       صـول الإلكترونيـة، قائمـة       الأالأاسـتغلال قـدرات نظـام       اسـتغلال قـدرات نظـام       ويشـكل   ويشـكل   . . المعلومات والاتصـالات  المعلومات والاتصـالات  
ميــع الــن ظم والمبــادرات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،   ميــع الــنُظم والمبــادرات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،   لجلجعلــى نطــاق المنظومــة علــى نطــاق المنظومــة 

وقبـل الاضـطلاع بـأي مبـادرة في مجـال      وقبـل الاضـطلاع بـأي مبـادرة في مجـال      . . جزءا لا يتجزأ من عملية استعراض المبررات التجارية    جزءا لا يتجزأ من عملية استعراض المبررات التجارية    
صـول الإلكترونيـة للتأكـد    صـول الإلكترونيـة للتأكـد    الأالأتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستفحص قاعدة بيانـات نظـام         تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستفحص قاعدة بيانـات نظـام         

من احتمال وجود ن ظم مماثلة بالفعل في أي مكان في الأمانة العامة أو الشروع في مكـان آخـر                   من احتمال وجود نُظم مماثلة بالفعل في أي مكان في الأمانة العامة أو الشروع في مكـان آخـر                   
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وقـد ثبـت فعـلا أن عمليـة الاسـتعراض فعالـة جـدا في الحيلولـة دون                   وقـد ثبـت فعـلا أن عمليـة الاسـتعراض فعالـة جـدا في الحيلولـة دون                   . . ت مماثلة من عدمه   ت مماثلة من عدمه   بمبادرابمبادرا
بذل الجهود المزدوجة وفي مجال التوحيد والقضاء على ن ظم تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات             بذل الجهود المزدوجة وفي مجال التوحيد والقضاء على نُظم تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات             

 ..المزدوجة والمتداخلة في جميع وحدات الأمانة العامةالمزدوجة والمتداخلة في جميع وحدات الأمانة العامة
 

 ت المشتركة بين الوكالاتت المشتركة بين الوكالاتأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا -سابعا سابعا  
 بوصـفها الوكالـة الرائـدة وبالنيابـة عـن            بوصـفها الوكالـة الرائـدة وبالنيابـة عـن           ،، شعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        شعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات       اتخذتاتخذت -  ٢١٢١

  المعـني بالتنسـيق   المعـني بالتنسـيق    المتحـدة     المتحـدة    الأمـم الأمـم المنظمة وبالتنسيق مع أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة          المنظمة وبالتنسيق مع أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة          
مات والاتصالات ش ـرع فيهـا   مات والاتصالات شُـرع فيهـا    عدة مبادرات في مجال تكنولوجيا المعلو    عدة مبادرات في مجال تكنولوجيا المعلو   ،،))المجلس المعني بالتنسيق  المجلس المعني بالتنسيق  ((

 المتحـدة   المتحـدة  الأمـم الأمـم  توفر الشبكة الخارجية لمنظومة  توفر الشبكة الخارجية لمنظومة ،،وعلى سبيل المثال وعلى سبيل المثال . .  المتحدة  المتحدة الأممالأممداخل منظومة   داخل منظومة   
تسـمح  تسـمح  وو. .  المتحـدة   المتحـدة  الأمـم الأمـم نظام تشغيل لتحسين تقاسم المعلومات فيمـا بـين مؤسسـات منظومـة              نظام تشغيل لتحسين تقاسم المعلومات فيمـا بـين مؤسسـات منظومـة              

بكات الداخلية ومـن ثم     بكات الداخلية ومـن ثم     لمعلومات التي لم تكن متاحة في الماضي إلا على الش         لمعلومات التي لم تكن متاحة في الماضي إلا على الش         المنظمات ل المنظمات ل بتبادل  بتبادل  
  ،، أمكن ربط معظم المنظمات الأعضـاء في المجلـس المعـني            أمكن ربط معظم المنظمات الأعضـاء في المجلـس المعـني           ،،وحتى الآن وحتى الآن . . كانت مقيدة الاستخدام  كانت مقيدة الاستخدام  

في في ويجـري حاليـا الاضـطلاع بأعمـال لزيـادة التوسـع             ويجـري حاليـا الاضـطلاع بأعمـال لزيـادة التوسـع             . . تنسيق بقاعـدة البيانـات الحيويـة هـذه        تنسيق بقاعـدة البيانـات الحيويـة هـذه        بالبال
 إنشـاء آلـة    إنشـاء آلـة   واضـط لع أيضـا بأعمـال موسـعة مـن أجـل      واضـطُلع أيضـا بأعمـال موسـعة مـن أجـل      . . محتوى الشبكة الخارجية وتحسين إدارتها   محتوى الشبكة الخارجية وتحسين إدارتها   

  الأمــمالأمــمبحــث مشــتركة بــين الوكــالات عــبر مواقــع الشــبكة العامــة لجميــع مؤسســات منظومــة     بحــث مشــتركة بــين الوكــالات عــبر مواقــع الشــبكة العامــة لجميــع مؤسســات منظومــة     
وســتوفر آلــة البحــث، الــتي ستســتند إلى خــدمات غوغــل، أداة قيمــة لاســترجاع         وســتوفر آلــة البحــث، الــتي ستســتند إلى خــدمات غوغــل، أداة قيمــة لاســترجاع         . . المتحــدةالمتحــدة

بمـا في ذلـك     بمـا في ذلـك       ،، المتحـدة   المتحـدة  الأمـم الأمـم المعلومات من جميع المواقع على الشبكة في جميع وحدات منظومة           المعلومات من جميع المواقع على الشبكة في جميع وحدات منظومة           
. . الاضــطلاع بعمليــات متســقة تســاعد أســاليب الإدارة علــى نطــاق المنظومــة الاضــطلاع بعمليــات متســقة تســاعد أســاليب الإدارة علــى نطــاق المنظومــة العمــل مــن أجــل العمــل مــن أجــل 

 تتعـاون شـعبة      تتعـاون شـعبة     ،،وعلاوة على ذلك  وعلاوة على ذلك  . . ويتوقع أن تكون آلة البحث جاهزة في غضون فترة قصيرة         ويتوقع أن تكون آلة البحث جاهزة في غضون فترة قصيرة         
خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، بالتنســيق مــع فرقــة العمــل المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات          خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، بالتنســيق مــع فرقــة العمــل المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات          

  الأمــمالأمــملتنســيق وأمانــة المجلــس، مــع مؤسســات منظومــة  لتنســيق وأمانــة المجلــس، مــع مؤسســات منظومــة  والاتصــالات التابعــة للمجلــس المعــني باوالاتصــالات التابعــة للمجلــس المعــني با
  الأمـم الأمـم في وضع استراتيجية شاملة في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لمنظومـة              في وضع استراتيجية شاملة في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لمنظومـة              المتحدة  المتحدة  
. . ٢٠٠٢٢٠٠٢ديسـمبر   ديسـمبر   // الأول  الأول كـانون كـانون   ٢٠٢٠ المؤرخ    المؤرخ   ٢٩٥٢٩٥//٥٧٥٧ العامة    العامة   الجمعيةالجمعيةتتمشى مع قرار    تتمشى مع قرار    المتحدة  المتحدة  
 ..رز في ذلك المجالرز في ذلك المجال بالتقدم المح بالتقدم المح،،حسب الاقتضاءحسب الاقتضاء  ،، العامة العامةالجمعيةالجمعية  غغوستبلوستبل

 
 أثر الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأثر الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ثامنا ثامنا  

ــام  -  ٢٢٢٢ ــام خـــلال عـ ــية    ٢٠٠٤٢٠٠٤خـــلال عـ ــل الأساسـ ــاء الهياكـ ــلة بنـ ــوارد لمواصـ ــود والمـ ــية    ، كرســـت الجهـ ــل الأساسـ ــاء الهياكـ ــلة بنـ ــوارد لمواصـ ــود والمـ ، كرســـت الجهـ
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذ تدابير أمنها والنهوض بقـدراتها، وذلـك كجـزء مـن               لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذ تدابير أمنها والنهوض بقـدراتها، وذلـك كجـزء مـن               

وبـالرغم مـن عـدم إمكـان تقـديم أرقـام         وبـالرغم مـن عـدم إمكـان تقـديم أرقـام         . . وجيـا المعلومـات والاتصـالات     وجيـا المعلومـات والاتصـالات     تنفيذ اسـتراتيجية تكنول   تنفيذ اسـتراتيجية تكنول   
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إجمالية عن المردود الإيجابي لهذه الاستثمارات، فإن المنهجية والآليات الموجـودة سـتتيح التقـدير         إجمالية عن المردود الإيجابي لهذه الاستثمارات، فإن المنهجية والآليات الموجـودة سـتتيح التقـدير         
 ..الكمي لمردود الاستثمار في كل مشروع على حدةالكمي لمردود الاستثمار في كل مشروع على حدة

عرف فعلا على فوائـد     عرف فعلا على فوائـد     وبالرغم من عدم وجود مردود يمكن قياسه كميا، فإنه يمكن الت          وبالرغم من عدم وجود مردود يمكن قياسه كميا، فإنه يمكن الت           -  ٢٣٢٣
 بالــذكر، ضــمن جملــة أمــور، تبســيط العمليــات نتيجــة للأخــذ     بالــذكر، ضــمن جملــة أمــور، تبســيط العمليــات نتيجــة للأخــذ    ةةالجــديرالجــديرالفوائــد الفوائــد ومــن ومــن . . كــبيرةكــبيرة

  شـامل، شـامل، ومن الأمثلـة الأخـرى الأخـذ علـى نطـاق            ومن الأمثلـة الأخـرى الأخـذ علـى نطـاق            . .  في عمليات لجنة العقود بالمقر      في عمليات لجنة العقود بالمقر     بالتكنولوجيابالتكنولوجيا
صد الامتثـال   صد الامتثـال   يسر إلى حد كبير من ر     يسر إلى حد كبير من ر     ييوهذا النظام غير الورقي     وهذا النظام غير الورقي     . .  لتقييم الأداء   لتقييم الأداء  الإلكترونيالإلكترونينظام  نظام  لللل

وبمقــدوره، الآن تــوفير أدوات قيمــة لتحليــل الأداء علــى  وبمقــدوره، الآن تــوفير أدوات قيمــة لتحليــل الأداء علــى  . . علــى مســتوى عــدة وحــدات عمــل علــى مســتوى عــدة وحــدات عمــل 
 فإن تنفيذ الشبكة الداخلية العالميـة الجديـدة للأمانـة العامـة              فإن تنفيذ الشبكة الداخلية العالميـة الجديـدة للأمانـة العامـة             ،،وعلاوة على ذلك  وعلاوة على ذلك  . . مستوى إجمالي مستوى إجمالي 

iSeek            يمكن جميع المستعملين من الحصول بسهولة على المعلومات بشـكل إلكتـروني، ممـا يقلـل             يمكن جميع المستعملين من الحصول بسهولة على المعلومات بشـكل إلكتـروني، ممـا يقلـل   
 ..من الوقت الذي كان يلزم في الماضي لأداء عدة مهام كتابية وإداريةمن الوقت الذي كان يلزم في الماضي لأداء عدة مهام كتابية وإدارية

والأخذ بمستويات هامة من التشغيل الآلي في معظم العمليات التي كانـت تجـري حـتى                والأخذ بمستويات هامة من التشغيل الآلي في معظم العمليات التي كانـت تجـري حـتى                 -  ٣٤٣٤
 تتصـدى لعـبء      تتصـدى لعـبء     ننالآن يدويا وقائمة على كثافة العمل إلى حد كـبير قـد أتـاح للأمانـة العامـة أ                  الآن يدويا وقائمة على كثافة العمل إلى حد كـبير قـد أتـاح للأمانـة العامـة أ                  

وغيرهـا  وغيرهـا   العامـة     العامـة    الجمعيـة الجمعيـة في عدد الولايات التي تعتمدها      في عدد الولايات التي تعتمدها      ادة المطردة   ادة المطردة   الزيالزيالعمل المتزايد الناتج عن     العمل المتزايد الناتج عن     
سـيما في   سـيما في     من الأجهزة المنشأة بموجب الميثاق وزيادة عدد الاجتماعـات ومختلـف العمليـات، لا             من الأجهزة المنشأة بموجب الميثاق وزيادة عدد الاجتماعـات ومختلـف العمليـات، لا             

 ..مجال حفظ السلاممجال حفظ السلام
حالـة تنفيـذ المشـاريع الرئيسـية في     حالـة تنفيـذ المشـاريع الرئيسـية في     في في عن المسـتجدات  عن المسـتجدات  إفادة إفادة   رر في المرفق لهذا التقري    في المرفق لهذا التقري   تردتردوو -  ٢٥٢٥

  تشـرين تشـرين   ٢٠٢٠المؤرخ  المؤرخ   العام    العام   الأمينالأمينكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي نوقشت في تقرير        كنولوجيا المعلومات والاتصالات التي نوقشت في تقرير        مجال ت مجال ت 
الاســتثمارات علــى  الاســتثمارات علــى  تلــك تلــك  مقترنــة بتقــدير للمــردود مــن     مقترنــة بتقــدير للمــردود مــن    ،،(A/57/620)  ٢٠٠٢٢٠٠٢نــوفمبر نــوفمبر //الثــانيالثــاني

 ..مستوى كل مشروعمستوى كل مشروع
 

 الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات -تاسعا تاسعا  
ة بجـلاء علـى وجـود مسـتوى         ة بجـلاء علـى وجـود مسـتوى         برهنت الخبرات المكتسبة في السنوات القليلة الماضـي       برهنت الخبرات المكتسبة في السنوات القليلة الماضـي        -  ٢٦٢٦

مرتفع من اعتماد المنظمة في عملياتها اليومية على الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات             مرتفع من اعتماد المنظمة في عملياتها اليومية على الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات             
. . وتعامل تلك الهياكل الأساسية والخدمات بوصفها مرافق أساسـية    وتعامل تلك الهياكل الأساسية والخدمات بوصفها مرافق أساسـية    . . والاتصالات وخدماتها والاتصالات وخدماتها 

ولوجيـا  ولوجيـا  وقد أحـرز مزيـد مـن التقـدم منـذ إصـدار التقريـر السـابق عـن تعزيـز عمليـات تكن                       وقد أحـرز مزيـد مـن التقـدم منـذ إصـدار التقريـر السـابق عـن تعزيـز عمليـات تكن                       
ــد        ــاييس وتوحي ــد المق ــق مواصــلة توحي ــها عــن طري ــادة فعاليت ــد       المعلومــات والاتصــالات وزي ــاييس وتوحي ــد المق ــق مواصــلة توحي ــها عــن طري ــادة فعاليت المعلومــات والاتصــالات وزي

وسيسـتمر هـذا العمـل في       وسيسـتمر هـذا العمـل في       . . الهياكل الأساسية وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     الهياكل الأساسية وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
 .. العام العامالأمينالأمينسياق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أعدها سياق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أعدها 

 ..أن تحيط علما بهذا التقريرأن تحيط علما بهذا التقريرمة مة  العا العاالجمعيةالجمعيةوقد تود وقد تود  -  ٢٧٢٧
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 المرفقالمرفق 
   المستجدات في حالة تنفيذ المشاريع الرئيسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفوائدها المتوقعةالمستجدات في حالة تنفيذ المشاريع الرئيسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفوائدها المتوقعة 

 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
إدارة الشــــــــؤون إدارة الشــــــــؤون 
ــادية  ــادية الاقتصــــــــــــ الاقتصــــــــــــ

 تماعيةتماعيةوالاجوالاج

نظــــام المعلومــــات المتكامــــل   نظــــام المعلومــــات المتكامــــل   
 للرصد والوثائقللرصد والوثائق

تــوفير بيئــة إلكترونيــة متكاملــة تــوفير بيئــة إلكترونيــة متكاملــة 
للتنفيــذ الكامــل لعمليــة إدارة   للتنفيــذ الكامــل لعمليــة إدارة   
البرامج بالشـراكة مـع مكتـب       البرامج بالشـراكة مـع مكتـب       
تخطـــــيط الـــــبرامج والميزانيـــــة تخطـــــيط الـــــبرامج والميزانيـــــة 
والحسابات ومكتب خـدمات    والحسابات ومكتب خـدمات    

 ..الرقابة الداخليةالرقابة الداخلية

ــم   ــة في الأمــ ــة إداريــ ــم ثقافــ ــم  دعــ ــة في الأمــ ــة إداريــ ــم ثقافــ دعــ
ــاءلة   ــوم علــــى المســ ــاءلة  المتحــــدة تقــ ــوم علــــى المســ المتحــــدة تقــ

 ..لإداريةلإداريةوالفعالية اوالفعالية ا

لإصــدار لإصــدار تســليم النســخة النموذجيــة مــن ا تســليم النســخة النموذجيــة مــن ا 
V.3.0؛ إكمــال ؛ إكمــال ٢٠٠٤٢٠٠٤أغســطس أغســطس // في آب في آب

مــارس مــارس //تقيــيم النســخة النموذجيــة في آذارتقيــيم النســخة النموذجيــة في آذار
ــام    ٢٠٠٥٢٠٠٥ ــميم نظــ ــن تصــ ــهاء مــ ــام    ؛ الانتــ ــميم نظــ ــن تصــ ــهاء مــ ؛ الانتــ

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥يوليه يوليه //الإنتاج في تموزالإنتاج في تموز

دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 
 القرارالقرار

إدارة الشــــــــؤون إدارة الشــــــــؤون 
ــادية  ــادية الاقتصــــــــــــ الاقتصــــــــــــ

 والاجتماعيةوالاجتماعية

قاعـــدة البيانـــات الاحصـــائية   قاعـــدة البيانـــات الاحصـــائية   
ة الســلع الأساســية الــتي ة الســلع الأساســية الــتي لتجــارلتجــار

 وضعتها الأمم المتحدةوضعتها الأمم المتحدة

نقــــل إحــــدى أكــــبر قواعــــد  نقــــل إحــــدى أكــــبر قواعــــد  
ــن    ــدة مـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــن   بيانـ ــدة مـ ــم المتحـ ــات الأمـ بيانـ
ــة   ــي إلى بيئـ ــة  الحاســـوب الرئيسـ ــي إلى بيئـ الحاســـوب الرئيسـ
حاســـوب خدمـــة المســـتعملين حاســـوب خدمـــة المســـتعملين 
علـى أن يتيسـر الـدخول إليهــا    علـى أن يتيسـر الـدخول إليهــا    

 ..من الإنترنتمن الإنترنت

ــدخل   ــتركين مــ ــيكون للمشــ ــدخل  ســ ــتركين مــ ــيكون للمشــ ســ
مباشــــــر إلى قاعــــــدة البيانــــــات مباشــــــر إلى قاعــــــدة البيانــــــات 
ــات أو   ــل البيانـ ــيمكنهم تتريـ ــات أو  وسـ ــل البيانـ ــيمكنهم تتريـ وسـ

حـــــوث باســـــتخدام حـــــوث باســـــتخدام بيانـــــات الببيانـــــات الب
 ..م ستكشف الشبكة فقطمُستكشف الشبكة فقط

مليـون معاملـة    مليـون معاملـة      ٧٥٠٧٥٠  يتاح حاليا أكثر من   يتاح حاليا أكثر من   
تجاريــة بالســلع الأساســية للاطــلاع عليهــا تجاريــة بالســلع الأساســية للاطــلاع عليهــا 

ــها ــهاوتتريلـ ــتركين إلى  . . وتتريلـ ــول المشـ ــدأ وصـ ــتركين إلى  وبـ ــول المشـ ــدأ وصـ وبـ
ــرانمنــــذ منــــذ قاعــــدة البيانــــات قاعــــدة البيانــــات  ــه //حزيــــرانحزيــ ــه يونيــ يونيــ

وفي الوقت الحـالي تعمـل قاعـدة        وفي الوقت الحـالي تعمـل قاعـدة        . . ٢٠٠٣٢٠٠٣
البيانـــات علـــى تنفيـــذ منظمـــة التعـــاون     البيانـــات علـــى تنفيـــذ منظمـــة التعـــاون     
والتنميـــة في الميـــدان الاقتصـــادي لقاعـــدة  والتنميـــة في الميـــدان الاقتصـــادي لقاعـــدة  

 ..البيانات وعلى وحدة تجميعية للتجهيزالبيانات وعلى وحدة تجميعية للتجهيز

تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

ــؤون  ــؤون إدارة شــــــــ إدارة شــــــــ
ــة  ــة العامــ ــة الجمعيــ ــة العامــ الجمعيــ

 والمؤتمراتوالمؤتمرات

نظـــــام نظـــــام : : الناقـــــل الإلكتـــــرونيالناقـــــل الإلكتـــــروني
ــوارد وتحديـــــد   ــوارد وتحديـــــد  تخصـــــيص المـــ تخصـــــيص المـــ

 ددالمواعيالمواعي

نقــل النســخة الإلكترونيــة مــن نقــل النســخة الإلكترونيــة مــن 
الوثائق من جميـع المراجـع بـين        الوثائق من جميـع المراجـع بـين        
جميــــع الــــدوائر المشــــتركة في جميــــع الــــدوائر المشــــتركة في 

 ..تجهيز الوثيقةتجهيز الوثيقة

تبســــيط تــــدفق العمــــل المتعلــــق  تبســــيط تــــدفق العمــــل المتعلــــق  
بالوثــائق في الإدارة، والحــد مــن   بالوثــائق في الإدارة، والحــد مــن   
الوقت والتكلفة اللازمين لإنتـاج     الوقت والتكلفة اللازمين لإنتـاج     
الوثيقـــــــة عمومـــــــا؛ وتحســـــــين الوثيقـــــــة عمومـــــــا؛ وتحســـــــين 
الوصــــــول إلى وثــــــائق العمــــــل الوصــــــول إلى وثــــــائق العمــــــل 

 ..والوثائق المرجعيةوالوثائق المرجعية

ة تصميم المشروع، وأقيمـت     ة تصميم المشروع، وأقيمـت     أنجزت مرحل أنجزت مرحل 
وصلة بينية بين الناقل الإلكتروني والنظـام       وصلة بينية بين الناقل الإلكتروني والنظـام       
الإلكتــروني لتســجيل الوثــائق والمعلومــات الإلكتــروني لتســجيل الوثــائق والمعلومــات 

ــا ــاالمتعلقـــة بهـــا وتتبعهـ وتســـتخدم دوائـــر وتســـتخدم دوائـــر . . المتعلقـــة بهـــا وتتبعهـ
ــؤتمرات     ــة والم ــة العام ــؤتمرات    إدارة شــؤون الجمعي ــة والم ــة العام إدارة شــؤون الجمعي
ــل    ــائق الناقـــ ــز الوثـــ ــتركة في تجهيـــ ــل   المشـــ ــائق الناقـــ ــز الوثـــ ــتركة في تجهيـــ المشـــ

ينــــاير ينــــاير //الإلكتــــروني منــــذ كــــانون الثــــانيالإلكتــــروني منــــذ كــــانون الثــــاني
ــة  ( (٢٠٠٤٢٠٠٤ ــة المرحلـــ ــةالمرحلـــ ــةالتجريبيـــ ــع ) ) التجريبيـــ ــع ويتوقـــ ويتوقـــ

الوصــــول إلى مرحلــــة الإنتــــاج الكامــــل  الوصــــول إلى مرحلــــة الإنتــــاج الكامــــل  
 ..٢٠٠٤٢٠٠٤بحلول نهاية عام بحلول نهاية عام 

تبســيط العمليــات،  تبســيط العمليــات،  
تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 

 ..القرارالقرار

ــؤون  ــؤون إدارة شــــــــ إدارة شــــــــ
ــة  ــة العامــ ــة الجمعيــ ــة العامــ الجمعيــ

 والمؤتمراتوالمؤتمرات

عــــرض المعلومــــات المتعلقــــة   عــــرض المعلومــــات المتعلقــــة    لوحة الإعلانات الإلكترونيةلوحة الإعلانات الإلكترونية
بالاجتماعـــــــات في الوقـــــــت بالاجتماعـــــــات في الوقـــــــت 
الحقيقــــــي علــــــى شاشــــــات الحقيقــــــي علــــــى شاشــــــات 

يفزيونيـــــة كـــــبيرة شـــــديدة يفزيونيـــــة كـــــبيرة شـــــديدة تلتل
ــوح  ــوح الوضـ ــة((الوضـ ــةبلازميـ ــديل ) ) بلازميـ ــديل كبـ كبـ

عــن لوحــات الإعلانــات ذات عــن لوحــات الإعلانــات ذات 
 ..اللوحات اليدويةاللوحات اليدوية

ــات إلى   ــدث المعلومــ ــديم أحــ ــات إلى  تقــ ــدث المعلومــ ــديم أحــ تقــ
. . المشــــــتركين في الاجتماعــــــاتالمشــــــتركين في الاجتماعــــــات

وتـــوفير التكـــاليف عـــن طريـــق    وتـــوفير التكـــاليف عـــن طريـــق    
الــتخلص مــن العمــل اليــدوي في  الــتخلص مــن العمــل اليــدوي في  
وضــــــــع الإعلانــــــــات عــــــــن   وضــــــــع الإعلانــــــــات عــــــــن   

 ..الاجتماعاتالاجتماعات

  ٢٠٠٤٢٠٠٤ينـــاير ينـــاير //جـــرى في كـــانون الثـــاني  جـــرى في كـــانون الثـــاني  
ــبع ش  ــاء س ــبع ش اقتن ــاء س ــديدة   اقتن ــة ش ــديدة   اشــات تليفزيوني ــة ش اشــات تليفزيوني

وصممت النـواتج   وصممت النـواتج   ). ).  بوصة  بوصة ٦٢٦٢((الوضوح  الوضوح  
اللازمــــة للشاشــــات باســــتخدام قاعــــدة  اللازمــــة للشاشــــات باســــتخدام قاعــــدة  
ــام الاجتماعـــات الإلكتـــروني   ــام الاجتماعـــات الإلكتـــروني  بيانـــات نظـ بيانـــات نظـ

أغسـطس  أغسـطس  //وبدأ تشـغيل الشاشـات في آب      وبدأ تشـغيل الشاشـات في آب      
٢٠٠٤٢٠٠٤.. 

تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
 تبسيط العملياتتبسيط العمليات
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
ــؤون  ــؤون إدارة شــــــــ إدارة شــــــــ
ــة  ــة العامــ ــة الجمعيــ ــة العامــ الجمعيــ

 والمؤتمراتوالمؤتمرات

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ ــط يوميـ ــدة   ربـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــط يوميـ ربـ
 وثائق الرسميةوثائق الرسميةونظام الونظام ال

ــاء   ــدول الأعضــــ ــد الــــ ــاء  تزويــــ ــدول الأعضــــ ــد الــــ تزويــــ
والمشــــاركين في اجتماعــــات  والمشــــاركين في اجتماعــــات  
الأمـــــم المتحـــــدة بمعلومـــــات الأمـــــم المتحـــــدة بمعلومـــــات 
ــة     ــاملة عــن الأنشــطة اليومي ــة    ش ــاملة عــن الأنشــطة اليومي ش
ــا في   ــدة، بمـ ــم المتحـ ــر الأمـ ــا في  بمقـ ــدة، بمـ ــم المتحـ ــر الأمـ بمقـ
ــى    ــلات علـ ــاد وصـ ــك إيجـ ــى   ذلـ ــلات علـ ــاد وصـ ــك إيجـ ذلـ
الإنترنــــــت بــــــين جــــــداول   الإنترنــــــت بــــــين جــــــداول   
الاجتماعــــات والوثــــائق ذات الاجتماعــــات والوثــــائق ذات 
الصلة المخزنة في نظام الوثـائق      الصلة المخزنة في نظام الوثـائق      

 ..الرسميةالرسمية

ــة   ــدمات المقدمــ ــة  تحســــين الخــ ــدمات المقدمــ إلى إلى تحســــين الخــ
ــدول الأعضــاء وأجهــزة الأمــم   ــدول الأعضــاء وأجهــزة الأمــم  ال ال
المتحــــدة، وإمكانيــــة الوصــــول   المتحــــدة، وإمكانيــــة الوصــــول   

 ..الأسرع إلى الوثائق المرجعيةالأسرع إلى الوثائق المرجعية

ــى شــبكة     ــة الأمــم المتحــدة عل ــى شــبكة    تنشــر يومي ــة الأمــم المتحــدة عل تنشــر يومي
 مــــع إقامـــــة   مــــع إقامـــــة  PDFالإنترنــــت في شــــكل   الإنترنــــت في شــــكل   

وصــــلات نشــــطة بينــــها وبــــين الوثــــائق وصــــلات نشــــطة بينــــها وبــــين الوثــــائق 
. . الموجــــودة في نظــــام الوثــــائق الرسميــــة   الموجــــودة في نظــــام الوثــــائق الرسميــــة   

وستحفظ بأعداد اليومية بحلول نهاية عـام        وستحفظ بأعداد اليومية بحلول نهاية عـام        
ســتكون متاحــة علــى الإنترنــت  ســتكون متاحــة علــى الإنترنــت   و و٢٠٠٤٢٠٠٤
 ..أيضاأيضا

تبســيط العمليــات،  تبســيط العمليــات،  
 تحسين الخدماتتحسين الخدمات

ــؤون  ــؤون إدارة شــــــــ إدارة شــــــــ
ــة  ــة العامــ ــة الجمعيــ ــة العامــ الجمعيــ

 والمؤتمراتوالمؤتمرات
برنامج توزيـع مهـام المتـرجمين       برنامج توزيـع مهـام المتـرجمين       

 الشفويينالشفويين
توزيـــــــع مهـــــــام المتـــــــرجمين توزيـــــــع مهـــــــام المتـــــــرجمين 
ــى   ــا علــــــ ــفويين آليــــــ ــى  الشــــــ ــا علــــــ ــفويين آليــــــ الشــــــ
ــدة   ــم المتحــ ــات الأمــ ــدة  اجتماعــ ــم المتحــ ــات الأمــ اجتماعــ
المحــــددة مواعيــــدها، وتيســــير المحــــددة مواعيــــدها، وتيســــير 
إدارة خـــــــــدمات الترجمـــــــــة إدارة خـــــــــدمات الترجمـــــــــة 

 التقـــــارير  التقـــــارير الشـــــفوية وتقـــــديمالشـــــفوية وتقـــــديم
 ..الإحصائية عنهاالإحصائية عنها

تحقيق أفضل قـدر مـن الاسـتفادة        تحقيق أفضل قـدر مـن الاسـتفادة        
مــــن مــــوارد الترجمــــة الشــــفوية  مــــن مــــوارد الترجمــــة الشــــفوية  
بـــــالتخطيط والتوزيـــــع الآليـــــان بـــــالتخطيط والتوزيـــــع الآليـــــان 
للمهــــام، وتحقيــــق وفــــورات في للمهــــام، وتحقيــــق وفــــورات في 
التكــاليف عــن طريــق الحســـاب    التكــاليف عــن طريــق الحســـاب    
الدقيق لعـدد المتـرجمين الشـفويين       الدقيق لعـدد المتـرجمين الشـفويين       
الــذين يعملــون لحســابهم الخــاص  الــذين يعملــون لحســابهم الخــاص  
اللازمـــين، وتحقيـــق وفـــورات في اللازمـــين، وتحقيـــق وفـــورات في 

ة لتنــاول المهــام ة لتنــاول المهــام التكــاليف الإداريــالتكــاليف الإداريــ
ــديم    ــبوعية، وتقــ ــة والأســ ــديم   اليوميــ ــبوعية، وتقــ ــة والأســ اليوميــ
ــة    ــة دقيق ــارير إحصــائية وإداري ــة   تق ــة دقيق ــارير إحصــائية وإداري تق

 ..وفي الموعد المناسبوفي الموعد المناسب

نفـــذ المشـــروع بنجـــاح في مقـــر الأمـــم     نفـــذ المشـــروع بنجـــاح في مقـــر الأمـــم     
ــدة في    ــم المتحـ ــب الأمـ ــدة وفي مكتـ ــدة في   المتحـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــدة وفي مكتـ المتحـ
ــم المتحــدة في جنيــف     ــب الأم ــا ومكت ــم المتحــدة في جنيــف    فيين ــب الأم ــا ومكت فيين

. . ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة في نــــيروبي    ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة في نــــيروبي    
ويســـتخدم المشـــروع أيضـــا في مـــؤتمرات ويســـتخدم المشـــروع أيضـــا في مـــؤتمرات 

ــاكن    الأالأ ــودة في الأمــ ــدة المعقــ ــم المتحــ ــاكن    مــ ــودة في الأمــ ــدة المعقــ ــم المتحــ مــ
، سـتقام   ، سـتقام   ٢٠٠٤٢٠٠٤وبحلول نهاية عـام     وبحلول نهاية عـام     . . النائيةالنائية

وصـــلة بينـــه وبـــين نظـــام الاجتماعـــات     وصـــلة بينـــه وبـــين نظـــام الاجتماعـــات     
لتقاســـم البيانـــات المتصـــلة   لتقاســـم البيانـــات المتصـــلة   ((الإلكتـــروني الإلكتـــروني 
 ).).بالاجتماعاتبالاجتماعات

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات
ــول    ــر أصــــــ ــام حصــــــ ــول   نظــــــ ــر أصــــــ ــام حصــــــ نظــــــ
ــات   ــا المعلومـــــــ ــات  تكنولوجيـــــــ ــا المعلومـــــــ تكنولوجيـــــــ

 والاتصالاتوالاتصالات
صــر إلكترونيــة صــر إلكترونيــة إتاحـة قائمــة ح إتاحـة قائمــة ح 

علــى الشــبكة الداخليــة التابعــة علــى الشــبكة الداخليــة التابعــة 
للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  
بالأصــول المتعلقــة بتكنولوجيــا بالأصــول المتعلقــة بتكنولوجيــا 

، ، المعلومــــــات والاتصــــــالات المعلومــــــات والاتصــــــالات 
تطبيقـــــــات تطبيقـــــــات في ذلـــــــك في ذلـــــــك  بمـــــــابمـــــــا

البرامجيـــــــات والتجهيـــــــزات  البرامجيـــــــات والتجهيـــــــزات  
ومعــــــــــدات الاتصــــــــــالات ومعــــــــــدات الاتصــــــــــالات 
ــة واتفاقـــات   ــاريع الحاليـ ــة واتفاقـــات  والمشـ ــاريع الحاليـ والمشـ

 ..رخص البرامجياترخص البرامجيات

ســـيتيح النظـــام لجميـــع المكاتـــب ســـيتيح النظـــام لجميـــع المكاتـــب 
 بالشـــبكة الداخليـــة أن  بالشـــبكة الداخليـــة أن الموصـــولةالموصـــولة

ــات الراهنــة     ــات الراهنــة    تحصــل علــى المعلوم تحصــل علــى المعلوم
عن الأصول المتعلقـة بتكنولوجيـا      عن الأصول المتعلقـة بتكنولوجيـا      
ــالات   ــات والاتصــــــــ ــالات  المعلومــــــــ ــات والاتصــــــــ المعلومــــــــ
ــة في   ــدى المنظومـــ ــودة لـــ ــة في  الموجـــ ــدى المنظومـــ ــودة لـــ الموجـــ

ويمك ــن ذلــك مــن ويمكّــن ذلــك مــن . . أرجــاء العــالمأرجــاء العــالم
ــرا    ــة نظــ ــورات هامــ ــق وفــ ــرا   تحقيــ ــة نظــ ــورات هامــ ــق وفــ تحقيــ
ــق المتاحــة    ــة تقاســم المراف ــق المتاحــة   لإمكاني ــة تقاســم المراف لإمكاني

 ..في مكان آخرفي مكان آخرفعلا فعلا 

أغسـطس  أغسـطس  //انتجت صيغة جديـدة منـذ آب      انتجت صيغة جديـدة منـذ آب      
٢٠٢٠٠٣٠٣.. 

الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقةالسابقة
دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 

 القرارالقرار

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات
يــــوفر النظــــام المعالجــــة الآليـــــة    يــــوفر النظــــام المعالجــــة الآليـــــة    ..لجنة المقر الإلكترونية للعقودلجنة المقر الإلكترونية للعقود لجنة المقر الإلكترونية للعقودلجنة المقر الإلكترونية للعقود

للحــالات مــن جانــب لجنــة المقــر للحــالات مــن جانــب لجنــة المقــر 
ويشمل النظـام التحويـل     ويشمل النظـام التحويـل     . . للعقودللعقود

 الــــــتي  الــــــتي الإلكتــــــروني للعمليــــــاتالإلكتــــــروني للعمليــــــات
تتطلـــــب الاســـــتخدام المكثـــــف تتطلـــــب الاســـــتخدام المكثـــــف 
للورق ويتيح القدرة علـى إعـداد       للورق ويتيح القدرة علـى إعـداد       

فرة فرة ااالتقــــارير، وهــــي غــــير متــــوالتقــــارير، وهــــي غــــير متــــو
 ..حالياحاليا

جربــت المراحــل الأوليــة ودخلــت مرحلــة جربــت المراحــل الأوليــة ودخلــت مرحلــة 
ــاج في آب ــاج في آبالإنتــــــ ، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤أغســــــــطس أغســــــــطس //الإنتــــــ

ــديم    ــا تقــ ــا فيهــ ــافية، بمــ ــديم   والمراحــــل الإضــ ــا تقــ ــا فيهــ ــافية، بمــ والمراحــــل الإضــ
 ..التقارير، جار العمل فيهاالتقارير، جار العمل فيها

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

التشــــغيل الآلى لســــير العمــــل التشــــغيل الآلى لســــير العمــــل  نظام تقييم الأداء الإلكترونينظام تقييم الأداء الإلكتروني
ــاز   ــه إعـــداد وإنجـ ــاز  الـــذي يتطلبـ ــه إعـــداد وإنجـ الـــذي يتطلبـ

 ..تقارير تقييم الأداءتقارير تقييم الأداء

تبسيط عمليـة تتطلـب اسـتخداما       تبسيط عمليـة تتطلـب اسـتخداما       
كثيفــــا للــــورق وتيســــير إعــــداد كثيفــــا للــــورق وتيســــير إعــــداد 
تقــارير الإدارة باســتخدام قاعــدة  تقــارير الإدارة باســتخدام قاعــدة  

 ..البيانات المدرجةالبيانات المدرجة

، شمـل   ، شمـل   ٢٠٠٤٢٠٠٤  أبريـل أبريـل // نيسان  نيسان ١١اعتبارا من   اعتبارا من   
قيـــيم الأداء جميـــع  قيـــيم الأداء جميـــع  لكتـــروني لتلكتـــروني لتلإلإالنظـــام االنظـــام ا

 ..مكاتب الأمم المتحدة، بما فيها البعثاتمكاتب الأمم المتحدة، بما فيها البعثات

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

عملية صـياغة القـرارت بـدعم       عملية صـياغة القـرارت بـدعم       
 مجياتمجياتاامن البرمن البر

ــغيل الآلي   ــام للتشــ ــوفير نظــ ــغيل الآلي  تــ ــام للتشــ ــوفير نظــ تــ
وتدفق العمل من أجـل عمليـة       وتدفق العمل من أجـل عمليـة       

 ..صياغة القرارتصياغة القرارت

ــة    ــادة الدقـــ ــن زيـــ ــتمكين مـــ ــة   الـــ ــادة الدقـــ ــن زيـــ ــتمكين مـــ الـــ
والفعاليـــــة في عمليـــــة صـــــياغة   والفعاليـــــة في عمليـــــة صـــــياغة   

ــلة اا ــلة لقـــرارت والوثـــائق ذات الصـ لقـــرارت والوثـــائق ذات الصـ
 ..أثناء المداولات غير الرسميةأثناء المداولات غير الرسمية

سيجرى الاضـطلاع بـه في حـدود مـوارد          سيجرى الاضـطلاع بـه في حـدود مـوارد          
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤الفترة الفترة 

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

ــبكات الخارجيـــــــــــة   ــبكات الخارجيـــــــــــة  الشـــــــــ الشـــــــــ
 للمجموعات الإقليميةللمجموعات الإقليمية

ــة   ــات الإقليميـ ــد المجموعـ ــة  تزويـ ــات الإقليميـ ــد المجموعـ تزويـ
ــة  ــيلة مأمونـــ ــة بوســـ ــيلة مأمونـــ ــن أن بوســـ ــن أن يمكـــ يمكـــ

ــا الإنتر  ــتخدم فيهـــ ــا الإنتر تُســـ ــتخدم فيهـــ نـــــت نـــــت ت ســـ
 ..لإجراء المداولات عن بعدلإجراء المداولات عن بعد

يمكن تحقيق وفورات، سـواء مـن       يمكن تحقيق وفورات، سـواء مـن       
ــه    ــذي يخصصـ ــت الـ ــث الوقـ ــه   حيـ ــذي يخصصـ ــت الـ ــث الوقـ حيـ
المشاركون أو مـن حيـث المـوارد        المشاركون أو مـن حيـث المـوارد        

. . اللازمـــة لخدمـــة الاجتماعـــات   اللازمـــة لخدمـــة الاجتماعـــات   
ويمكـــن للوصـــلات مـــع الوثـــائق ويمكـــن للوصـــلات مـــع الوثـــائق 
الموجودة في نظام الوثائق الرسميـة      الموجودة في نظام الوثائق الرسميـة      
ــداولات    ــن تبســيط الم ــد م ــداولات   أن تزي ــن تبســيط الم ــد م أن تزي

 ..وتحسين الناتجوتحسين الناتج

مـوارد  مـوارد  سيجرى الاضـطلاع بـه في حـدود         سيجرى الاضـطلاع بـه في حـدود         
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤الفترة الفترة 

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

إدمـــاج الأجهـــزة الشخصـــية   إدمـــاج الأجهـــزة الشخصـــية   
 الرقمية للبياناتالرقمية للبيانات

التمكين من اسـتخدام أجهـزة       التمكين من اسـتخدام أجهـزة       
ــة ــةالحاســــوب المتنقلــ ــة //الحاســــوب المتنقلــ ــة المحمولــ المحمولــ

حواســــــــيب الكــــــــف، حواســــــــيب الكــــــــف، أي أي ((
للحصـول  للحصـول  ) ) وحواسيب الجيـب  وحواسيب الجيـب  

علـــى المعلومـــات ذات الصـــلة علـــى المعلومـــات ذات الصـــلة 
 ..بالأمم المتحدةبالأمم المتحدة

الحصـول علـى    الحصـول علـى    تمكين الوفود مـن     تمكين الوفود مـن     
المعلومـــــــــــات ذات الصـــــــــــلة  المعلومـــــــــــات ذات الصـــــــــــلة  
ــزة    ــق أجهـ ــن طريـ ــات عـ ــزة   بالجلسـ ــق أجهـ ــن طريـ ــات عـ بالجلسـ

محمولة بصرف النظـر عـن      محمولة بصرف النظـر عـن      //متنقلةمتنقلة
 ..الموقعالموقع

حــــــــدود حــــــــدود  ســــيجري الاضــــطلاع بــــه فيســــيجري الاضــــطلاع بــــه في
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤موارد الفترة موارد الفترة 

 تحسين الخدماتتحسين الخدمات

إدارة الشــــــــؤون إدارة الشــــــــؤون 
 السياسيةالسياسية

نظــام الأمــم المتحــدة لإســناد     نظــام الأمــم المتحــدة لإســناد     
 المهام والإبلاغ والمعلوماتالمهام والإبلاغ والمعلومات

ن ن تعزيــــز قــــدرة إدراة الشــــؤوتعزيــــز قــــدرة إدراة الشــــؤو
السياسية على جمع المعلومـات     السياسية على جمع المعلومـات     
ورصــد أنشــطة منــع نشــوب    ورصــد أنشــطة منــع نشــوب    

 ..الصراعات وتحليلهاالصراعات وتحليلها

سيتيح هـذا النظـام العـالمي لرسـم         سيتيح هـذا النظـام العـالمي لرسـم         
الخرائط والإبلاغ تزويد المـديرين     الخرائط والإبلاغ تزويد المـديرين     
ومـــــــوظفي المكاتـــــــب بـــــــأدق ومـــــــوظفي المكاتـــــــب بـــــــأدق 

 ..وأحدث المعلوماتوأحدث المعلومات

ــروع   ــن المشــ ــة الأولى مــ ــروع  جُربــــت المرحلــ ــن المشــ ــة الأولى مــ ج ربــــت المرحلــ
وفشــــلت في تلبيــــة الاحتياجــــات الفنيــــة وفشــــلت في تلبيــــة الاحتياجــــات الفنيــــة 

ــلإدارة ــة لـ ــلإدارةوالتقنيـ ــة لـ ــ. . والتقنيـ ــان مـ ــوكـ ــان مـ ــعب وكـ ــعب ن الصـ ن الصـ
تحديث النظـام والتوسـع فيـه لعـدم التزامـه       تحديث النظـام والتوسـع فيـه لعـدم التزامـه       
بمعايير نظـام المعلومـات الجغرافيـة ولـذا لم          بمعايير نظـام المعلومـات الجغرافيـة ولـذا لم          
ــة   ــتخدام البيانـــــات الجغرافيـــ ــة  يمكنـــــه اســـ ــتخدام البيانـــــات الجغرافيـــ يمكنـــــه اســـ

مــثلا مــن إدارات ومنظمــات   مــثلا مــن إدارات ومنظمــات   ((الخارجيــة الخارجيــة 
كمـا أن الإبقـاء     كمـا أن الإبقـاء     ). ). الأمم المتحدة الأخـرى   الأمم المتحدة الأخـرى   

. . عليه يتطلب كثافة في المـوارد والمـوظفين        عليه يتطلب كثافة في المـوارد والمـوظفين        
لنبـــذ لنبـــذ وبصـــفة خاصـــة، تعـــين اســـتكمال ا وبصـــفة خاصـــة، تعـــين اســـتكمال ا 

ــة وبيانــات الخــرائط القديمــة يــدويا    ــة وبيانــات الخــرائط القديمــة يــدويا   القطري القطري
ولم يمكــن ربــط وحــدة جمــع الأخبــار مــع  ولم يمكــن ربــط وحــدة جمــع الأخبــار مــع  

وبالإضـافة  وبالإضـافة  . . أي خدمة إخبارية برقيـة آنيـة      أي خدمة إخبارية برقيـة آنيـة      
. . إلى ذلك، لم يوجـد أي تحليـل للقـدرات         إلى ذلك، لم يوجـد أي تحليـل للقـدرات         

 ..ولا يخطط لإجراء المزيد من التطويرولا يخطط لإجراء المزيد من التطوير

تحســــين الخــــدمات تحســــين الخــــدمات 
ودعــم عمليــة اتخــاذ ودعــم عمليــة اتخــاذ 

 القرارالقرار
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
إدارة الشــــــــؤون إدارة الشــــــــؤون 

 السياسيةالسياسية
إعـداد الملفـات في     إعـداد الملفـات في     تحويل نظام   تحويل نظام   

 شعبة المساعدة الانتخابيةشعبة المساعدة الانتخابية
ــائق   ــتعادة الوثــــ ــير اســــ ــائق  تيســــ ــتعادة الوثــــ ــير اســــ تيســــ

 ..PDFإلكترونيا في شكل إلكترونيا في شكل 
دخـــول أســـرع للحصـــول علـــى دخـــول أســـرع للحصـــول علـــى 

 ..معلومات أدقمعلومات أدق
 تحسين الخدماتتحسين الخدمات ..توقف المشروع لعدم توافر التمويلتوقف المشروع لعدم توافر التمويل

إدارة الشــــــــؤون إدارة الشــــــــؤون 
 السياسيةالسياسية

ــة    ــات الجغرافيــ ــام المعلومــ ــة   نظــ ــات الجغرافيــ ــام المعلومــ نظــ
ــترك  ــترك المشـــــ ــؤون ((المشـــــ ــؤون إدارة الشـــــ إدارة الشـــــ
ــية ــيةالسياســـ ــيق//السياســـ ــيقمكتـــــب تنســـ   مكتـــــب تنســـ

ــانيةالشـــؤون الانســـانية لـــلأرض لـــلأرض ) ) الشـــؤون الانسـ
 الفلسطينية المحتلةالفلسطينية المحتلة

ــتكملة    ــرائط المســ ــادل الخــ ــتكملة   تبــ ــرائط المســ ــادل الخــ تبــ
والدقيقــــــة وأسمــــــاء المواقــــــع والدقيقــــــة وأسمــــــاء المواقــــــع 

 ..الموحدةالموحدة

إعداد معلومـات أدق واسـتخدام      إعداد معلومـات أدق واسـتخدام      
 ..أسماء موحدةأسماء موحدة

ــل     ــوافر التمويـ ــدم تـ ــروع لعـ ــف المشـ ــل    توقـ ــوافر التمويـ ــدم تـ ــروع لعـ ــف المشـ توقـ
 ..والموارد من الموظفينوالموارد من الموظفين

 تحسين الخدماتتحسين الخدمات

إدارة شــــــــــؤون إدارة شــــــــــؤون 
 الإعلامالإعلام

نظـــــام الإنتـــــاج الإلكتـــــروني نظـــــام الإنتـــــاج الإلكتـــــروني 
 وسائط المتعددةوسائط المتعددةبالبال

ــة    ــا الحاليـ ــال التكنولوجيـ ــة   إدخـ ــا الحاليـ ــال التكنولوجيـ إدخـ
ــر    ــات التحريـ ــاط قاعـ ــر   في أوسـ ــات التحريـ ــاط قاعـ في أوسـ

 ..الإخباريالإخباري

ســيمكن هــذا النظــام مــن تحقيــق  ســيمكن هــذا النظــام مــن تحقيــق  
قــدر عــال مــن التشــغيل الآلي في  قــدر عــال مــن التشــغيل الآلي في  

ومـن بــين المنــافع  ومـن بــين المنــافع  . . إنتـاج الأخبــار إنتـاج الأخبــار 
ــتحكم في   ــة والــ ــارزة الكفايــ ــتحكم في  البــ ــة والــ ــارزة الكفايــ البــ

 ..التكاليف والتخزين الآمنالتكاليف والتخزين الآمن

  ٢١٢١وضـــع جـــدول زمـــني للتنفيـــذ مدتـــه  وضـــع جـــدول زمـــني للتنفيـــذ مدتـــه  
ــورة رسم  ــبوعا بصـ ــورة رسم أسـ ــبوعا بصـ ــة في آذارأسـ ــة في آذاريـ ــارس //يـ ــارس مـ مـ

أبريــل أبريــل //مــارس ونيســانمــارس ونيســان//وفي آذاروفي آذار. . ٢٠٠٤٢٠٠٤
قـــدم خـــبراء إلى المقـــر لوضـــع الصـــورة     قـــدم خـــبراء إلى المقـــر لوضـــع الصـــورة     
ــة الخاصــة    ــة الوحــدة التجميعي ــة لهيئ ــة الخاصــة   النهائي ــة الوحــدة التجميعي ــة لهيئ النهائي
بالصور والوحدة التجميعية الإذاعية علـى      بالصور والوحدة التجميعية الإذاعية علـى      

ودخلــــت الوحــــدة التجميعيــــة ودخلــــت الوحــــدة التجميعيــــة . . التــــواليالتــــوالي
ــل     ــز التشــغيل بالكام ــل    الخاصــة بالصــور حي ــز التشــغيل بالكام الخاصــة بالصــور حي

لمحـدد،  لمحـدد،  يونيه، وفقـا للموعـد ا     يونيه، وفقـا للموعـد ا     //منذ حزيران منذ حزيران 
ويمكــن أن تعتمــد اعتمــادا نهائيــا في وقــت ويمكــن أن تعتمــد اعتمــادا نهائيــا في وقــت 

. . ٢٠٠٤٢٠٠٤ســبتمبر ســبتمبر //مبكــر لا يتجــاوز أيلــولمبكــر لا يتجــاوز أيلــول
وبدأ عمـل وحـدة تجميعيـة إذاعيـة صـغيرة        وبدأ عمـل وحـدة تجميعيـة إذاعيـة صـغيرة        

ــران ــذ حزيـــ ــرانمنـــ ــذ حزيـــ ــه //منـــ ــه يونيـــ ودرب ودرب . . ٢٠٠٤٢٠٠٤يونيـــ
غالبيــة مــوظفي الإنتــاج والهندســة ويقــدم  غالبيــة مــوظفي الإنتــاج والهندســة ويقــدم  
كــــثير منــــهم رد فعلــــه بشــــأن الوحــــدة  كــــثير منــــهم رد فعلــــه بشــــأن الوحــــدة  
ــة، بينمــا يجــري الإبقــاء    ــة، بينمــا يجــري الإبقــاء   التجميعيــة الإذاعي التجميعيــة الإذاعي

ــام  ــى النظـ ــام علـ ــى النظـ ــائمعلـ ــائم القـ ــائل  . .  القـ ــاول المسـ ــائل  وتتنـ ــاول المسـ وتتنـ
التقنيــة لضــمان الصــلاحية التامــة للوحــدة التقنيــة لضــمان الصــلاحية التامــة للوحــدة 
ــون   ــة، وطلـــب الموظفـ ــة الإذاعيـ ــون  التجميعيـ ــة، وطلـــب الموظفـ ــة الإذاعيـ التجميعيـ
إصــرار بعــض التعــديلات غــير التقليديــة     إصــرار بعــض التعــديلات غــير التقليديــة     

ونظــرا ونظــرا . . علـى التطبيقــات يجــري القيـام بهــا  علـى التطبيقــات يجــري القيـام بهــا  
لاقتـــــراب دورة الجمعيـــــة العامـــــة فـــــإن لاقتـــــراب دورة الجمعيـــــة العامـــــة فـــــإن 
التعــــــديلات النهائيــــــة علــــــى الوحــــــدة التعــــــديلات النهائيــــــة علــــــى الوحــــــدة 

ا والاختبــار ا والاختبــار التجميعيــة الإذاعيــة واعتمادهــالتجميعيــة الإذاعيــة واعتمادهــ
الكامــل لنظــام إنتــاج الأخبــار الإلكتــروني الكامــل لنظــام إنتــاج الأخبــار الإلكتــروني 
بالوســـــائط المتعـــــددة ســـــتتأخر بســـــبب بالوســـــائط المتعـــــددة ســـــتتأخر بســـــبب 

 ..الضغوط على المواردالضغوط على الموارد

تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
 تبسيط العملياتتبسيط العمليات
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
ــؤون  ــؤون إدارة شــــــــ إدارة شــــــــ

 الإعلامالإعلام
ــدة   ــام الأمـــم المتحـ ــبكة نظـ ــدة  شـ ــام الأمـــم المتحـ ــبكة نظـ شـ
للمعلومـــــــات الببليوغرافيـــــــة للمعلومـــــــات الببليوغرافيـــــــة 

UNBISnet 

 في  في Horizonتحســــين برامجيــــة  تحســــين برامجيــــة  
النظـــــــــام المتكامـــــــــل لإدارة النظـــــــــام المتكامـــــــــل لإدارة 

لمكتبــــات الــــذي تعمــــل بــــه لمكتبــــات الــــذي تعمــــل بــــه اا
ــولد   ــة داغ همرشــــــــ ــولد  مكتبــــــــ ــة داغ همرشــــــــ مكتبــــــــ

 ..واستبدال نظام الفهرسةواستبدال نظام الفهرسة

مــــن خــــلال اســــتخدام برامجيــــة مــــن خــــلال اســــتخدام برامجيــــة 
ــفرة     ــام الشــ ــع نظــ ــاوقة مــ ــفرة    متســ ــام الشــ ــع نظــ ــاوقة مــ متســ

ــدة  ــدة الموحــــ ، يمكــــــن ، يمكــــــن UNICODEالموحــــ
تحميل صفحات متعـددة اللغـات      تحميل صفحات متعـددة اللغـات      

 ..وربطها بنظام الوثائق الرسميةوربطها بنظام الوثائق الرسمية

، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣في الربـــــع الثالـــــث مـــــن عـــــام  في الربـــــع الثالـــــث مـــــن عـــــام  
حسنت المكتبة برامجيـات النظـام المتكامـل        حسنت المكتبة برامجيـات النظـام المتكامـل        

ــب  لإلإ ــت أغلـــــ ــات وحولـــــ ــب  دارة المكتبـــــ ــت أغلـــــ ــات وحولـــــ دارة المكتبـــــ
حواســـيبها الشخصـــية إلى نظـــام وينـــدوز حواســـيبها الشخصـــية إلى نظـــام وينـــدوز 

وأسفرت هـذه التحسـينات عـن       وأسفرت هـذه التحسـينات عـن       . . ٢٠٠٠٢٠٠٠
إيجاد وصلة بينية على الشـبكة العالميـة مـع       إيجاد وصلة بينية على الشـبكة العالميـة مـع       
ــات     ــم المتحــدة للمعلوم ــام الأم ــات    شــبكة نظ ــم المتحــدة للمعلوم ــام الأم شــبكة نظ

وبـــدأت تلـــك الوصـــلة في وبـــدأت تلـــك الوصـــلة في . . الببليوغرافيـــةالببليوغرافيـــة
ــران ــرانحزيـ ــه //حزيـ ــه يونيـ ــام  ٢٠٠٤٢٠٠٤يونيـ ــل النظـ ــام  ؛ ويمتثـ ــل النظـ ؛ ويمتثـ

ــات ح ــل لإدارة المكتبـ ــات حالمتكامـ ــل لإدارة المكتبـ ــام المتكامـ ــا لنظـ ــام اليـ ــا لنظـ اليـ
وبالإضــافة إلى ذلــك،  وبالإضــافة إلى ذلــك،  . . الشــفرة الموحــدة الشــفرة الموحــدة 

 ربطــت جميــع ســجلات    ربطــت جميــع ســجلات   ٢٠٠٣٢٠٠٣في عــام في عــام 
وثــــائق الأمــــم المتحــــدة علــــى شـــــبكة     وثــــائق الأمــــم المتحــــدة علــــى شـــــبكة     
ــة بالنصــــــوص   ــات الببليوغرافيــــ ــة بالنصــــــوص  المعلومــــ ــات الببليوغرافيــــ المعلومــــ
ــة    ــائق الرسميــ ــام الوثــ ــى نظــ ــة علــ ــة   الكاملــ ــائق الرسميــ ــام الوثــ ــى نظــ ــة علــ الكاملــ

 ..باللغات المتاحةباللغات المتاحة

 

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

توحيــد قواعــد بيانــات نظــام    توحيــد قواعــد بيانــات نظــام    
 ارية المتكاملارية المتكاملالمعلومات الإدالمعلومات الإد

إعادة تصـميم قاعـدة البيانـات       إعادة تصـميم قاعـدة البيانـات       
 ..وآليات التوحيدوآليات التوحيد

ــة    ــات المتعلقــــ ــيط العمليــــ ــة   تبســــ ــات المتعلقــــ ــيط العمليــــ تبســــ
ــب     ــين المكات ــة ب ــاملات المالي ــب    بالمع ــين المكات ــة ب ــاملات المالي بالمع
. . ونقــــل المــــوظفين وغــــير ذلــــكونقــــل المــــوظفين وغــــير ذلــــك

ــام  ــام وإلغـــــاء الازدواجيـــــة في مهـــ وإلغـــــاء الازدواجيـــــة في مهـــ
وتعزيـز القـدرة    وتعزيـز القـدرة    . . إدخال البيانـات  إدخال البيانـات  

 ..على تقديم التقاريرعلى تقديم التقارير

أنجزت حلقـات العمـل الفنيـة خـلال عـام           أنجزت حلقـات العمـل الفنيـة خـلال عـام           
 التحليـــل الـــتقني للحلـــول  التحليـــل الـــتقني للحلـــول وبـــدأوبـــدأ. . ٢٠٠٣٢٠٠٣

ــة      ــول نهاي ــازه بحل ــرر إنج ــن المق ــة     المتاحــة وم ــول نهاي ــازه بحل ــرر إنج ــن المق المتاحــة وم
وســتقدم وســتقدم . . ٢٠٠٤٢٠٠٤الربــع الثالــث مــن عــام الربــع الثالــث مــن عــام 

هذه الخيارات إلى إدارة الشـؤون الإداريـة        هذه الخيارات إلى إدارة الشـؤون الإداريـة        
، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤خــلال الربــع الأخـــير مــن عـــام    خــلال الربــع الأخـــير مــن عـــام    

ــار المفضــــل     ــرد التوصــــل إلى الخيــ ــار المفضــــل    وبمجــ ــرد التوصــــل إلى الخيــ وبمجــ
 ..ستوضع خطة تنفيذ وميزانية ستوضع خطة تنفيذ وميزانية 

 تبسيط العمليات،تبسيط العمليات،
الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 

تثمارات تثمارات الاســــــــــــــالاســــــــــــــ
 السابقة،السابقة،

دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 
 القرارالقرار

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة 
 المتكامل في الميدانالمتكامل في الميدان

تنفيذ نظام المعلومات الإداريـة     تنفيذ نظام المعلومات الإداريـة     
ــظ   ــات حفــ ــل في بعثــ ــظ  المتكامــ ــات حفــ ــل في بعثــ المتكامــ

 ..السلامالسلام

ربط مواقع بعثات حفـظ السـلام     ربط مواقع بعثات حفـظ السـلام     
ــة   ــات الإداريــــ ــام المعلومــــ ــة  بنظــــ ــات الإداريــــ ــام المعلومــــ بنظــــ

جـة  جـة  والاستغناء عن الحا  والاستغناء عن الحا    ..المتكاملالمتكامل
إلى إعــــــادة إدخــــــال بيانــــــات   إلى إعــــــادة إدخــــــال بيانــــــات   
الموظفين في المقر، وذلـك بإتاحـة       الموظفين في المقر، وذلـك بإتاحـة       
تشــــغيل النظــــام مباشــــرة مــــن    تشــــغيل النظــــام مباشــــرة مــــن    

 ..الميدانالميدان

تم وصـــل ســـت عشـــرة بعثـــة وهـــي الآن  تم وصـــل ســـت عشـــرة بعثـــة وهـــي الآن  
تستخدم النظام عـن بعـد في مهـام المـوارد           تستخدم النظام عـن بعـد في مهـام المـوارد           

ــين   . . البشــريةالبشــرية ــين   وأنجــزت دراســة مشــتركة ب وأنجــزت دراســة مشــتركة ب
إدارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام وإدارة  إدارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام وإدارة  
ــوات    ــل الفجــ ــة لتحليــ ــؤون الإداريــ ــوات   الشــ ــل الفجــ ــة لتحليــ ــؤون الإداريــ الشــ

دا إلى نتائج التحليل وافقت اللجنـة       دا إلى نتائج التحليل وافقت اللجنـة       واستناواستنا
ــة   ــات الإداريــ ــام المعلومــ ــة لنظــ ــة  التوجيهيــ ــات الإداريــ ــام المعلومــ ــة لنظــ التوجيهيــ
المتكامـــل علـــى نشـــره في بعثـــات حفـــظ  المتكامـــل علـــى نشـــره في بعثـــات حفـــظ  

ويجـــري وضـــع خطـــط مفصـــلة ويجـــري وضـــع خطـــط مفصـــلة . . الســـلامالســـلام
 ..للتنفيذللتنفيذ

 تبسيط العمليات،تبسيط العمليات،
الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقةالسابقة
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة 
 لإنترنتلإنترنتالمتكامل على االمتكامل على ا

ــميم   ــادة تصـ ــميم  إعـ ــادة تصـ ــة  إعـ ــلة بينيـ ــة  وصـ ــلة بينيـ وصـ
ــات  لالا ــام المعلومـ ــتخدام نظـ ــات  سـ ــام المعلومـ ــتخدام نظـ سـ

إتاحــة إتاحــة بغيــة بغيــة الإداريــة المتكامــل الإداريــة المتكامــل 
ــت   ــى الإنترنــــ ــغيله علــــ ــت  تشــــ ــى الإنترنــــ ــغيله علــــ تشــــ
ولتبســـــيط وظائفـــــه الأكثـــــر ولتبســـــيط وظائفـــــه الأكثـــــر 

 ..استخدامااستخداما

ــت    ــال إلى الإنترنـ ــر الانتقـ ــت   سييسـ ــال إلى الإنترنـ ــر الانتقـ سييسـ
وإعـــادة التصـــميم كـــثيرا تطبيـــق وإعـــادة التصـــميم كـــثيرا تطبيـــق 

وسـيرفع  وسـيرفع  . . جميع وظائفه في الميدان   جميع وظائفه في الميدان   
أيضــا مــن بنيتــه التكنولوجيــة إلى  أيضــا مــن بنيتــه التكنولوجيــة إلى  

  ،،ى المعايير الحاليـة للصـناعة     ى المعايير الحاليـة للصـناعة     مستومستو
مما يجعله أكثر ملاءمة للتنفيذ من      مما يجعله أكثر ملاءمة للتنفيذ من      

 ..جانب منظمات أخرىجانب منظمات أخرى

بدأ العمل بمهمة الموارد البشرية مـن نظـام         بدأ العمل بمهمة الموارد البشرية مـن نظـام         
المعلومات الإدارية المتكامل في مقر الأمـم       المعلومات الإدارية المتكامل في مقر الأمـم       

. . ٢٠٠٣٢٠٠٣نـوفمبر   نـوفمبر   //المتحدة في تشرين الثـاني    المتحدة في تشرين الثـاني    
ــام    ــاقي مهـ ــول إلى بـ ــاز التحـ ــع إنجـ ــام   ويتوقـ ــاقي مهـ ــول إلى بـ ــاز التحـ ــع إنجـ ويتوقـ

لجـــــداول لجـــــداول الشـــــؤون الماليـــــة، ا الشـــــؤون الماليـــــة، ا ((النظـــــام النظـــــام 
ــة، الإدارة ــة، الإدارةالمرجعيــ ــام   ) ) المرجعيــ ــة عــ ــول نهايــ ــام   بحلــ ــة عــ ــول نهايــ بحلــ

٢٠٠٤٢٠٠٤ . . 

 تبسيط العمليات،تبسيط العمليات،
الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقةالسابقة

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

ــام    ــام   الإبــــــلاغ بواســــــطة نظــــ الإبــــــلاغ بواســــــطة نظــــ
المعلومــات الإداريــة المتكامـــل   المعلومــات الإداريــة المتكامـــل   

 على الإنترنتعلى الإنترنت

ــام   ــن نظـــــ ــة عـــــ ــام  الاستعاضـــــ ــن نظـــــ ــة عـــــ الاستعاضـــــ
بـــارادوكس كـــأداة الإبـــلاغ   بـــارادوكس كـــأداة الإبـــلاغ   
الأولي بواســــــــــطة نظــــــــــام  الأولي بواســــــــــطة نظــــــــــام  

 ..ومات الإدارية المتكاملومات الإدارية المتكاملالمعلالمعل

إتاحـــــة تســـــليم التقـــــارير عـــــبر إتاحـــــة تســـــليم التقـــــارير عـــــبر 
ــن   ــد مــ ــوفير المزيــ ــن  الإنترنــــت وتــ ــد مــ ــوفير المزيــ الإنترنــــت وتــ

 ..المرونة لمستخدمي النظامالمرونة لمستخدمي النظام

وأنجــز اختيــار البرامجيــات في وأنجــز اختيــار البرامجيــات في . . العمــل جــارالعمــل جــار
ومــن المقــرر ومــن المقــرر . . ٢٠٠٤٢٠٠٤ينــاير ينــاير //كــانون الثــانيكــانون الثــاني

يونيـه  يونيـه  //إنجاز المشروع التجريبي في حزيـران     إنجاز المشروع التجريبي في حزيـران     
، والتنفيـــذ بمقـــر الأمـــم المتحـــدة    ، والتنفيـــذ بمقـــر الأمـــم المتحـــدة    ٢٠٠٤٢٠٠٤

ولم يحــدد بعــد ولم يحــدد بعــد . . ٢٠٠٤٢٠٠٤يــة عــام يــة عــام بحلــول نهابحلــول نها
ــن     ــدة ع ــب البعي ــذ في المكات ــن    جــدول التنفي ــدة ع ــب البعي ــذ في المكات جــدول التنفي

 ..المقرالمقر

الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقة،السابقة،
 تحسين الخدماتتحسين الخدمات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة 
 المتكامل على مدار الساعةالمتكامل على مدار الساعة

ــات   ــة المعلومـــ ــة معالجـــ ــات  إتاحـــ ــة المعلومـــ ــة معالجـــ إتاحـــ
ــكل   ــر وبشـ ــكل آني مباشـ ــكل  بشـ ــر وبشـ ــكل آني مباشـ بشـ

 ..متقطعمتقطع

تعملين تعملين احــة النظــام للمســاحــة النظــام للمســزيــادة إتزيــادة إت
علـــــى الإنترنـــــت، بمـــــن فـــــيهم علـــــى الإنترنـــــت، بمـــــن فـــــيهم 

في منــاطق التوقيــت  في منــاطق التوقيــت  عملون عملون المســتالمســت
 ..البعيدةالبعيدة

تسعى الأعمـال الأوليـة إلى تحقيـق أقصـى          تسعى الأعمـال الأوليـة إلى تحقيـق أقصـى          
قـــدر مـــن الاســـتفادة مـــن مـــوارد النظـــام قـــدر مـــن الاســـتفادة مـــن مـــوارد النظـــام 
ــل    ــميم الكامــ ــادة التصــ ــائم دون إعــ ــل   القــ ــميم الكامــ ــادة التصــ ــائم دون إعــ القــ

ــوال الليـــل   ــز علـــى الإنترنـــت طـ ــوال الليـــل  للتجهيـ ــز علـــى الإنترنـــت طـ . . للتجهيـ
وحتى الآن، جرى إنتاج التجهيز المتـزامن       وحتى الآن، جرى إنتاج التجهيز المتـزامن       

ــرحلتين لل ــرحلتين لمـــــ ــوف  ٣٣ و  و ٢٢لمـــــ ــن كشـــــ ــوف   مـــــ ــن كشـــــ  مـــــ
المرتبات، مما أتاح الحد بصورة كـبيرة مـن      المرتبات، مما أتاح الحد بصورة كـبيرة مـن      

ونفـــذت أيضـــا دفعـــات ونفـــذت أيضـــا دفعـــات . . وقــت التجهيـــز وقــت التجهيـــز 
دون اتصــال دون اتصــال ””تجريبيــة لكشــوف المرتبــات تجريبيــة لكشــوف المرتبــات 

مما قلـل مـن ضـرورة اسـتخدام         مما قلـل مـن ضـرورة اسـتخدام         “ “ بالشبكةبالشبكة
والعمـل جـار    والعمـل جـار    . . موارد النظـام طـوال الليـل      موارد النظـام طـوال الليـل      

لفصل تجهيز الحسابات المعتـادة لكشـوف       لفصل تجهيز الحسابات المعتـادة لكشـوف       
ــأثر   ــابات بـ ــن الحسـ ــات عـ ــأثر  المرتبـ ــابات بـ ــن الحسـ ــات عـ ــي المرتبـ ــي  رجعـ  رجعـ
. . ٢٠٠٤٢٠٠٤ويتوقــع إنجــازه بحلــول نهايــة عــام ويتوقــع إنجــازه بحلــول نهايــة عــام 

ــن    ــييرات عـ ــذه التغـ ــفر هـ ــالا، ستسـ ــن   وإجمـ ــييرات عـ ــذه التغـ ــفر هـ ــالا، ستسـ وإجمـ
ــى    ــتعملين علـ ــام للمسـ ــوافر النظـ ــادة تـ ــى   زيـ ــتعملين علـ ــام للمسـ ــوافر النظـ ــادة تـ زيـ

 ..الإنترنت، ولا سيما في البعثاتالإنترنت، ولا سيما في البعثات

الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقةالسابقة

مكتــــب تحســــين مكتــــب تحســــين 
الإدارة ودعــــــــم الإدارة ودعــــــــم 

 الرقابةالرقابة

نظام الإبلاغ عـن إدارة البنـود       نظام الإبلاغ عـن إدارة البنـود       
 الرئيسيةالرئيسية

شــرات الأداء شــرات الأداء الإبــلاغ عــن مؤ الإبــلاغ عــن مؤ 
 ..الإداري الرئيسيةالإداري الرئيسية

يتيح النظـام، باسـتخدام البيانـات       يتيح النظـام، باسـتخدام البيانـات       
الموجــــودة في نظــــام المعلومــــات الموجــــودة في نظــــام المعلومــــات 
الإداريـــة المتكامـــل وغـــيره مـــن    الإداريـــة المتكامـــل وغـــيره مـــن    
الــــنظم علــــى نطــــاق المنظومــــة، الــــنظم علــــى نطــــاق المنظومــــة، 
معلومــات علــى مســتوى الإدارة  معلومــات علــى مســتوى الإدارة  

ــال   ــن الامتثــــ ــال  عــــ ــن الامتثــــ ــاين((عــــ ــاينأو التبــــ ) ) أو التبــــ
 ..للأهداف المحددةللأهداف المحددة

العمل جار على إضـفاء الطـابع المؤسسـي         العمل جار على إضـفاء الطـابع المؤسسـي         
ــتعمال ا  ــى اسـ ــتعمال ا علـ ــى اسـ ــتقني   علـ ــدعم الـ ــام والـ ــتقني   لنظـ ــدعم الـ ــام والـ لنظـ

وتكامل المؤشرات في جيل تـال مـن نظـم          وتكامل المؤشرات في جيل تـال مـن نظـم          
 ..الإبلاغالإبلاغ

دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 
 القرارالقرار
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
ــيق   ــيق  مكتــــب تنســ مكتــــب تنســ
الشـــــــــــــــــــؤون الشـــــــــــــــــــؤون 

 الإنسانيةالإنسانية

/ / بوابـة بوابـة //إتاحة الشبكة الداخليـة  إتاحة الشبكة الداخليـة  
مكتبـــة إلكترونيــــة حاســــوبية  مكتبـــة إلكترونيــــة حاســــوبية  
لمكتــــــب تنســــــيق الشــــــؤون لمكتــــــب تنســــــيق الشــــــؤون 

 الإنسانيةالإنسانية

إتاحة وصول أسهل لـلأدوات     إتاحة وصول أسهل لـلأدوات     
ــل    ــة عمـــ ــد فعاليـــ ــتي تزيـــ ــل   الـــ ــة عمـــ ــد فعاليـــ ــتي تزيـــ الـــ

 وتيسير تبـادل    وتيسير تبـادل   المكتب؛ وتعزيز المكتب؛ وتعزيز 
ــوظفين في   ــين المـ ــات بـ ــوظفين في  المعلومـ ــين المـ ــات بـ المعلومـ

.. مكتبا مختلفا حول العالم مكتبا مختلفا حول العالم٢٥٢٥

ــادي   ــة؛ وتفـــــ ــادة الفعاليـــــ ــادي  زيـــــ ــة؛ وتفـــــ ــادة الفعاليـــــ زيـــــ
ــة في العمــل؛ وتحســين   ــة في العمــل؛ وتحســين  الازدواجي الازدواجي
ــلاع المــــــــوظفين علــــــــى    اطــــــ ــلاع المــــــــوظفين علــــــــى   اطّــــــ

 ..المستجداتالمستجدات

الوثــائق المخزنــة والوصــلة البينيــة للشــبكة  الوثــائق المخزنــة والوصــلة البينيــة للشــبكة  
ــول    ــاهزة بحلـــــ ــة جـــــ ــول   العالميـــــ ــاهزة بحلـــــ ــة جـــــ ــانون العالميـــــ ــانون كـــــ كـــــ

ــبكة ٢٠٠٣٢٠٠٣ديســـمبر ديســـمبر //الأولالأول ــبكة ؛ نمـــوذج لشـ ؛ نمـــوذج لشـ
ــة خا ــة خاداخلي صــة بمكتــب تنســيق الشــؤون    صــة بمكتــب تنســيق الشــؤون    داخلي
إعـــادة تصـــميم إعـــادة تصـــميم علـــى أســـاس علـــى أســـاس ((الإنســـانية الإنســـانية 

) ) موقــع مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانيةموقــع مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية
ــبكة  ــبكة علـــى الشـ ــدة  علـــى الشـ ــة للأمـــم المتحـ ــدة  الداخليـ ــة للأمـــم المتحـ الداخليـ

، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤أبريــــل أبريــــل //نيســــاننيســــانجــــاهز بحلــــول جــــاهز بحلــــول 
 نشـر    نشـر   ..إدمـاج الوثـائق المخزنـة     إدمـاج الوثـائق المخزنـة     في ذلك   في ذلك    بمابما

ــة بــــالمقرّين  ــة بــــالمقر ين الشــــبكة الداخليــ نيويــــورك نيويــــورك ((الشــــبكة الداخليــ
ــف ــفوجنيــ ــول   ) ) وجنيــ ــة بحلــ ــب الميدانيــ ــول   والمكاتــ ــة بحلــ ــب الميدانيــ والمكاتــ

التــــام التــــام النشــــر النشــــر ؛ و؛ و٢٠٠٤٢٠٠٤أغســــطس أغســــطس //آبآب
والإدمــــــاج في والإدمــــــاج في . . ٢٠٠٤٢٠٠٤بحلــــــول نهايــــــة بحلــــــول نهايــــــة 

ــام     ــدة عـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــبكة الداخليـ ــام    الشـ ــدة عـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــبكة الداخليـ الشـ
٢٠٠٥٢٠٠٥.. 

 تبسيط العمليات،تبسيط العمليات،
دعـــم عمليـــة اتخـــاذ دعـــم عمليـــة اتخـــاذ 

 القرارالقرار

مكتــــــــــب إدارة مكتــــــــــب إدارة 
 الموارد البشريةالموارد البشرية

موقع علـى الإنترنـت لمسـاعدة       موقع علـى الإنترنـت لمسـاعدة        ٢٢نظام غالاكسي، الإصدار نظام غالاكسي، الإصدار 
المــــــوظفين الــــــذين تنتــــــهي   المــــــوظفين الــــــذين تنتــــــهي   

ــهم  ــهم خدمتــــــــــــــــــــــــ الإدارة الإدارة ((خدمتــــــــــــــــــــــــ
ستحقات المتوجبة لهـم مـن      ستحقات المتوجبة لهـم مـن      والموالم

وأداة علــى الإنترنــت وأداة علــى الإنترنــت ) ) المنظمــةالمنظمــة
ــوارد   ــاملين في المـــ ــيح للعـــ ــوارد  تتـــ ــاملين في المـــ ــيح للعـــ تتـــ
البشــرية والمــوظفين ومقــد مي   البشــرية والمــوظفين ومقــدّمي   
طلبات التوظيـف مـن الخـارج       طلبات التوظيـف مـن الخـارج       
مضــــــاهاة المعــــــايير المحــــــددة مضــــــاهاة المعــــــايير المحــــــددة 
للوظـــائف الـــتي تعلـــن عنـــها    للوظـــائف الـــتي تعلـــن عنـــها    

وقائمـة متاحـة    وقائمـة متاحـة    . . الأمم المتحـدة  الأمم المتحـدة  
علــى الإنترنــت بالاستشــاريين  علــى الإنترنــت بالاستشــاريين  
ــرادى المتعاقــدين المعتمــدين   ــرادى المتعاقــدين المعتمــدين  وف وف

 ..ن الأمم المتحدةن الأمم المتحدةمم

ــوظف  ــاعدة المـ ــوظف مسـ ــاعدة المـ ــاء  ينينمسـ ــى إنهـ ــاء   علـ ــى إنهـ  علـ
الإجـــــراءات الإداريـــــة لانتـــــهاء الإجـــــراءات الإداريـــــة لانتـــــهاء 
الخدمــة بســرعة ودقــة فضــلا عــن الخدمــة بســرعة ودقــة فضــلا عــن 
احتســـاب المســـتحقات المتوجبـــة احتســـاب المســـتحقات المتوجبـــة 

ــ ــلهـ ــة مملهـ ــن المنظمـ ــة  مـ ــن المنظمـ ــتعراض . .  مـ ــتعراض واسـ واسـ
جميــع الوظــائف الشــاغرة المتاحــة جميــع الوظــائف الشــاغرة المتاحــة 

  ‘‘العميـل العميـل ’’على الإنترنـت وإبـلاغ      على الإنترنـت وإبـلاغ      
ــة شــاغرة     ــلان لوظيف ــة شــاغرة    بصــدور إع ــلان لوظيف بصــدور إع

ــة  ــة المظللـ ــة في المنطقـ ــة المظللـ ــاد. . في المنطقـ ــادوإيجـ  أداة  أداة وإيجـ
ــى    ــبقة علــ ــة المســ ــة للموافقــ ــى   آليــ ــبقة علــ ــة المســ ــة للموافقــ آليــ
الاستشـــــاريين العـــــاملين لـــــدى الاستشـــــاريين العـــــاملين لـــــدى 
الأمــم المتحــدة باســتخدام عمليــة  الأمــم المتحــدة باســتخدام عمليــة  
مماثلـــة لعمليـــة اختيـــار المـــوظفين  مماثلـــة لعمليـــة اختيـــار المـــوظفين  

ــة الرصــــد  . . الإلكترونيــــةالإلكترونيــــة ــة الرصــــد  وإتاحــ وإتاحــ
الفعــال عــن كثــب للاستشــاريين  الفعــال عــن كثــب للاستشــاريين  

 ..من موقع مركزيمن موقع مركزي

ــان     ــال الإلكترونيـ ــديق والاتصـ ــدأ التصـ ــان    بـ ــال الإلكترونيـ ــديق والاتصـ ــدأ التصـ بـ
ديســمبر ديســمبر // في كــانون الأول في كــانون الأول““My UN”” وو

وقـــد أرســـى وقـــد أرســـى . . التنفيـــذ مســـتمرالتنفيـــذ مســـتمر، و، و٢٠٠٣٢٠٠٣
ــاس لإتاحـــة     ــروني الأسـ ــديق الإلكتـ ــاس لإتاحـــة    التصـ ــروني الأسـ ــديق الإلكتـ التصـ
بيانات الموارد البشرية المتوافرة للمـوظفين      بيانات الموارد البشرية المتوافرة للمـوظفين      

ومــن ومــن . . مــن أجــل استعراضــها واســتكمالهامــن أجــل استعراضــها واســتكمالها
ــي،   ــام غالاكســـ ــتخدام نظـــ ــرر اســـ ــي،  المقـــ ــام غالاكســـ ــتخدام نظـــ ــرر اســـ المقـــ

ــدار  ــدار الإصــــ ــميم ٢٢الإصــــ ــميم ، تصــــ “ “ dot net””، تصــــ
مـن نظـام    مـن نظـام    التجميعيـة   التجميعيـة   وتعزيزاته في الوحدة    وتعزيزاته في الوحدة    

ــدبير المــوظفين إلكترو  ــدبير المــوظفين إلكترو غالاكســي لت ــا في غالاكســي لت ــا في ني ني
   ..٢٠٠٤٢٠٠٤الربع الثالث من عام الربع الثالث من عام 

 تحسين الخدمات تحسين الخدمات 
 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

مكتــــــــــب إدارة مكتــــــــــب إدارة 
 الموارد البشريةالموارد البشرية

دليــــل المهــــارات في الأمانــــة   دليــــل المهــــارات في الأمانــــة   
 العامة للأمم المتحدةالعامة للأمم المتحدة

إعـــداد دليـــل إلكتـــروني علـــى إعـــداد دليـــل إلكتـــروني علـــى 
منـــــوال الهيكـــــل التنظيمـــــي   منـــــوال الهيكـــــل التنظيمـــــي   

 ..للأمانة العامةللأمانة العامة

ــن    ــامل عــ ــث الشــ ــير البحــ ــن   تيســ ــامل عــ ــث الشــ ــير البحــ تيســ
كفــاءات محــددة داخــل المنظمــة    كفــاءات محــددة داخــل المنظمــة    

..اعات ت عنى بالممارسةاعات تُعنى بالممارسةوإنشاء جموإنشاء جم

الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن  ..العمل مستمرالعمل مستمر
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 
الســــــابقة، دعــــــم  الســــــابقة، دعــــــم  
 عملية اتخاذ القرارعملية اتخاذ القرار

مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  
 القانونيةالقانونية

مشــــــروع إدارة معلومــــــات   مشــــــروع إدارة معلومــــــات   
 مكتب الشؤون القانونيةمكتب الشؤون القانونية

إتاحة تعقب المسـائل القانونيـة      إتاحة تعقب المسـائل القانونيـة      
ــة ــةالمعين ــائق  . . المعين ــائق  وإتاحــة إدارة الوث وإتاحــة إدارة الوث

. . إدارة القضايا بمزيد مـن الفعاليـة      إدارة القضايا بمزيد مـن الفعاليـة      
وتوفير المزيـد مـن الفعاليـة لإدارة        وتوفير المزيـد مـن الفعاليـة لإدارة        

جــرى اقتنــاء البرامجيــات والمعــدات، وبــدأ  جــرى اقتنــاء البرامجيــات والمعــدات، وبــدأ  
ــض  ــح بعــــ ــض مســــ ــح بعــــ ــائق  مســــ ــات الوثــــ ــائق   مجموعــــ ــات الوثــــ  مجموعــــ

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
ــاتوســــــــجلات المحفوظــــــــات . . وســــــــجلات المحفوظــــــ
ــرو   ــر الإلكتــ ــة النشــ ــرو  وإتاحــ ــر الإلكتــ ــة النشــ ني ني وإتاحــ

ــدة   ــة المعــــ ــواد القانونيــــ ــدة  للمــــ ــة المعــــ ــواد القانونيــــ للمــــ
 ..للإعلام العامللإعلام العام

الوثائق وحفظ الملفات واسـتعادة     الوثائق وحفظ الملفات واسـتعادة     
المعلومــــات وإجــــراء البحــــوث   المعلومــــات وإجــــراء البحــــوث   

وزيـــادة فهـــم المعـــايير وزيـــادة فهـــم المعـــايير . . القانونيـــةالقانونيـــة
 ..القانونية الدوليةالقانونية الدولية

ــة  ــة والمراســلات العادي ــاني  . . والمراســلات العادي ــاني  وفي النصــف الث وفي النصــف الث
، سـيبدأ مكتـب خـدمات       ، سـيبدأ مكتـب خـدمات       ٢٠٠٤٢٠٠٤من عام   من عام   

ــات    ــح ملفـــ ــارجي في مســـ ــات خـــ ــات   بيانـــ ــح ملفـــ ــارجي في مســـ ــات خـــ بيانـــ
 ..سجلات مكتب الشؤون القانونيةسجلات مكتب الشؤون القانونية

مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  
 القانونيةالقانونية

إدخــال جميــع عناصــر مجموعــة إدخــال جميــع عناصــر مجموعــة 
معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة 
ــودة علـــى الإنترنـــت في   ــودة علـــى الإنترنـــت في  الموجـ الموجـ

لـــــداخلي لقاعـــــدة   لـــــداخلي لقاعـــــدة   النظـــــام ا النظـــــام ا 
ــدات ــداتبيانـــــات المعاهـــ ــدفق //بيانـــــات المعاهـــ ــدفق تـــ تـــ

 العملالعمل

ــهائيين    ــتعملين النـ ــد المسـ ــهائيين   تزويـ ــتعملين النـ ــد المسـ تزويـ
بمدخل شبكي مباشر إلى آخـر     بمدخل شبكي مباشر إلى آخـر     
..المعلومات المتعلقة بالمعاهدتالمعلومات المتعلقة بالمعاهدت

ــع     ــر أوسـ ــبكي مباشـ ــدخل شـ ــع    مـ ــر أوسـ ــبكي مباشـ ــدخل شـ مـ
ــجلة   ــا إلى المعاهــــدت المســ ــجلة  نطاقــ ــا إلى المعاهــــدت المســ نطاقــ
لــــدى الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم  لــــدى الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم  
المتحــدة، بمــا في ذلــك الحصــول    المتحــدة، بمــا في ذلــك الحصــول    

 ..على نصوصها الكاملةعلى نصوصها الكاملة

الاضـــطلاع بالأنشـــطة الاضـــطلاع بالأنشـــطة جـــرى، ويجـــري، جـــرى، ويجـــري، 
إدمـــاج المعاهـــدات المنشـــورة إدمـــاج المعاهـــدات المنشـــورة ) ) أأ: (: (التاليـــةالتاليـــة

مكتبيا في المعاهدات المنشورة حاليـا علـى        مكتبيا في المعاهدات المنشورة حاليـا علـى        
قاعــــــدة بيانــــــات الشــــــبكة وتحســــــينها قاعــــــدة بيانــــــات الشــــــبكة وتحســــــينها 

 أنجـــز؛  أنجـــز؛ -باســـتخدام برامجيـــات جديـــدة   باســـتخدام برامجيـــات جديـــدة   
نشــــر قاعــــدة بيانــــات المعاهــــدات  نشــــر قاعــــدة بيانــــات المعاهــــدات  ) ) بب((

نشــر نشــر ) ) جج(( أنجــز؛  أنجــز؛ -المحســنة علــى الشــبكة المحســنة علــى الشــبكة 
قطــب الأحــداث قطــب الأحــداث : : مــا يلــي علــى الشــبكة مــا يلــي علــى الشــبكة 

تعلقـــة بالمعاهـــدات، دليـــل المعاهـــدات،  تعلقـــة بالمعاهـــدات، دليـــل المعاهـــدات،  المالم
دليــــل الأحكـــــام النهائيــــة، المعاهـــــدات   دليــــل الأحكـــــام النهائيــــة، المعاهـــــدات   
المتعددة الأطـراف المودعـة حـديثا، مـوجز         المتعددة الأطـراف المودعـة حـديثا، مـوجز         
ــا     ــفته وديعــ ــام بصــ ــين العــ ــة الأمــ ــا    ممارســ ــفته وديعــ ــام بصــ ــين العــ ــة الأمــ ممارســ

ــدات المتعــددة الأطــراف    ــدات المتعــددة الأطــراف   للمعاه  عمــل  عمــل -للمعاه
النسخ المصـدق علـى حجيتـها،     النسخ المصـدق علـى حجيتـها،     ) ) دد((جار؛  جار؛  

البيـــــان الشـــــهري بشـــــأن المعاهـــــدات    البيـــــان الشـــــهري بشـــــأن المعاهـــــدات    
طـــــــارات طـــــــارات والاتفاقـــــــات الدوليـــــــة، الإخوالاتفاقـــــــات الدوليـــــــة، الإخ

بالإيداع الصادرة عـن الأمـين العـام مـواد          بالإيداع الصادرة عـن الأمـين العـام مـواد          
القــدرة علــى القــدرة علــى ) ) هـــهـــ(( عمــل جــار؛  عمــل جــار؛ -أخــرى أخــرى 

ــل النصــوص، والفهرســة     ــل النصــوص، والفهرســة    البحــث في كام البحــث في كام
الكاملة لكل نصـوص مجموعـة معاهـدات        الكاملة لكل نصـوص مجموعـة معاهـدات        
ــحة    ــى صـ ــديق علـ ــدة، التصـ ــم المتحـ ــحة   الأمـ ــى صـ ــديق علـ ــدة، التصـ ــم المتحـ الأمـ
ــة البحــوث      ــز دق ــن أجــل تعزي ــات م ــة البحــوث     البيان ــز دق ــن أجــل تعزي ــات م البيان

ــى  ــى علـ ــبكة علـ ــبكة الشـ ــدات  الشـ ــق بالمعاهـ ــا يتعلـ ــدات  فيمـ ــق بالمعاهـ ــا يتعلـ فيمـ
ات المتخـذة بشـأن     ات المتخـذة بشـأن     الأقدم عهـدا والإجـراء    الأقدم عهـدا والإجـراء    

، بمــا في ذلــك اتفاقــات عصــبة  ، بمــا في ذلــك اتفاقــات عصــبة  المعاهــداتالمعاهــدات
 .. أنجز أنجز-  الأممالأمم

 

مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  
 القانونيةالقانونية

إدخــال جميــع عناصــر مجموعــة إدخــال جميــع عناصــر مجموعــة 
معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة 
ــودة علـــى الإنترنـــت في   ــودة علـــى الإنترنـــت في  الموجـ الموجـ
النظـــــام الـــــداخلي لقاعـــــدة    النظـــــام الـــــداخلي لقاعـــــدة    

ــدات ــداتبيانـــــات المعاهـــ ــدفق //بيانـــــات المعاهـــ ــدفق تـــ تـــ
 العمل العمل 

السماح بالاستكمالات الآليـة    السماح بالاستكمالات الآليـة    
تعكـــس تعكـــس علـــى الإنترنـــت الـــتي علـــى الإنترنـــت الـــتي 

ــا في   ــة لهــ ــينات المقابلــ ــا في  التحســ ــة لهــ ــينات المقابلــ التحســ
 ..النظام الداخليالنظام الداخلي

  ..ن فذنُفذ 
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  

 القانونيةالقانونية
ــة   ــز مجموعــــ ــلة تعزيــــ ــة  مواصــــ ــز مجموعــــ ــلة تعزيــــ مواصــــ
معاهدات الأمم المتحـدة علـى      معاهدات الأمم المتحـدة علـى      

 الإنترنتالإنترنت

كفالـــة القـــدرة علـــى البحـــث كفالـــة القـــدرة علـــى البحـــث 
ــع   ــوص جميـــ ــل نصـــ ــع  في كامـــ ــوص جميـــ ــل نصـــ في كامـــ
المعاهــدات المتعــددة الأطــراف  المعاهــدات المتعــددة الأطــراف  

 في قاعدة البياناتفي قاعدة البيانات

الحصـــول علـــى معلومـــات أدق   الحصـــول علـــى معلومـــات أدق   
اســــــب علــــــى اســــــب علــــــى وفي الوقــــــت المنوفي الوقــــــت المن

 ..الشبكةالشبكة

ــا يتصـــل بالبحـــث عـــن    ــا فيمـ ــا يتصـــل بالبحـــث عـــن   نفـــذ جزئيـ ــا فيمـ نفـــذ جزئيـ
ــدة    ــم المتحـــ ــدات الأمـــ ــة معاهـــ ــدة   مجموعـــ ــم المتحـــ ــدات الأمـــ ــة معاهـــ مجموعـــ

ــترجاعها ــترجاعهاواســـ ــق  . . واســـ ــا يتعلـــ ــينجز فيمـــ ــق  ســـ ــا يتعلـــ ــينجز فيمـــ ســـ
ــة   ــددة الأطـــراف المودعـ ــة  بالمعاهـــدات المتعـ ــددة الأطـــراف المودعـ بالمعاهـــدات المتعـ

: :  الموعــد المســتهدف الموعــد المســتهدف-لــدى الأمــين العــام لــدى الأمــين العــام 
أكتــوبر أكتــوبر // تشــرين الأول تشــرين الأول-ســبتمبر ســبتمبر //أيلــولأيلــول
٢٠٠٤٢٠٠٤.. 

 

مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  
 القانونيةالقانونية

ــز مجم ــلة تعزيــــ ــز مجممواصــــ ــلة تعزيــــ ــة مواصــــ ــة وعــــ وعــــ
معاهدات الأمم المتحـدة علـى      معاهدات الأمم المتحـدة علـى      

 الإنترنتالإنترنت

تحويــــــل البيانــــــات المتعلقــــــة تحويــــــل البيانــــــات المتعلقــــــة 
  XMLبالمعاهــدات إلى شــكلي بالمعاهــدات إلى شــكلي 

ــادة تصــــــــميم PDFو و  ــادة تصــــــــميم  وإعــــــ  وإعــــــ
  XLSالوصلة البينية باسـتخدام     الوصلة البينية باسـتخدام     

لزيـــــــادة كفـــــــاءة عـــــــرض   لزيـــــــادة كفـــــــاءة عـــــــرض   
 ..المعلوماتالمعلومات

نظــام فعــال للبحــث في الوثــائق    نظــام فعــال للبحــث في الوثــائق    
واســــتردادها علــــى الحاســــوب   واســــتردادها علــــى الحاســــوب   
ــد مــن     ــيح المزي ــو يت ــرة، وه ــد مــن    مباش ــيح المزي ــو يت ــرة، وه مباش

ــارات التصـــــفح وســـــه   ــارات التصـــــفح وســـــه  خيـــ ولة ولة خيـــ
 ..التشغيلالتشغيل

  ..ن فذنُفذ

مكتــب الشــؤون  مكتــب الشــؤون  
 القانونيةالقانونية

ــة   ــورات مجموعــ ــة  تحويــــل منشــ ــورات مجموعــ تحويــــل منشــ
 المعاهدات إلى أقراص مدمجةالمعاهدات إلى أقراص مدمجة

تــوفير مرفــق فعــال مــن حيــث  تــوفير مرفــق فعــال مــن حيــث  
ــة للبحـــث الإلكتـــروني   ــة للبحـــث الإلكتـــروني  التكلفـ التكلفـ
ــوص   ــريع في النصـ ــريح السـ ــوص  المـ ــريع في النصـ ــريح السـ المـ
ــة واســتعادة مجموعــات   ــة واســتعادة مجموعــات  الكامل الكامل
معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة معاهـــــدات الأمـــــم المتحـــــدة 
ــا في   ــة بهـ ــورات المرتبطـ ــا في  والمنشـ ــة بهـ ــورات المرتبطـ والمنشـ

 ..أي موقع في العالمأي موقع في العالم

مليـــة فعالـــة لتقـــديم المعلومـــات مليـــة فعالـــة لتقـــديم المعلومـــات عع
 ..وتوزيعهاوتوزيعها

ــارات    ــاف خيـــ ــا استكشـــ ــرى حاليـــ ــارات   يجـــ ــاف خيـــ ــا استكشـــ ــرى حاليـــ يجـــ
 ..التمويلالتمويل

 تحسين الخدماتتحسين الخدمات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

تــوفير قــدرات بحــث متعــددة    تــوفير قــدرات بحــث متعــددة     آلة البحث على الإنترنتآلة البحث على الإنترنت
اللغــــات لجميـــــع مســـــتعملي  اللغــــات لجميـــــع مســـــتعملي  
موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى    موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى    

 ..الإنترنتالإنترنت

تيسير قـدرات بحـث عاليـة الأداء        تيسير قـدرات بحـث عاليـة الأداء        
امين الموجـــودة علـــى امين الموجـــودة علـــى لكـــل المضـــلكـــل المضـــ

ــتقبال  ــفحات الاســ ــتقبال صــ ــفحات الاســ ــة . . صــ ــة وتلبيــ وتلبيــ
ــن   ــذ زمـــ ــة منـــ ــة القائمـــ ــن  الحاجـــ ــذ زمـــ ــة منـــ ــة القائمـــ الحاجـــ
ــدرات بحـــث   ــى قـ ــول علـ ــدرات بحـــث  للحصـ ــى قـ ــول علـ للحصـ
كافية بجميع لغات الأمم المتحـدة     كافية بجميع لغات الأمم المتحـدة     

 ..الرسميةالرسمية

ــول١٢١٢في في  ــول أيلـ ــبتمبر // أيلـ ــبتمبر سـ ، أعلنـــت ، أعلنـــت ٢٠٠٣٢٠٠٣سـ
ــة   ــوافر آلـ ــا تـ ــة  إدارة شـــؤون الإعـــلام رسميـ ــوافر آلـ ــا تـ إدارة شـــؤون الإعـــلام رسميـ
غوغل للبحث علـى موقـع الأمـم المتحـدة          غوغل للبحث علـى موقـع الأمـم المتحـدة          
  علــى الشــبكة ويعمــل البحــث علــى نحــو   علــى الشــبكة ويعمــل البحــث علــى نحــو   

 ..جيد باللغات الرسمية الستجيد باللغات الرسمية الست

تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقة السابقة 

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

ــة   ــة لمنظومــ ــبكة الخارجيــ ــة  الشــ ــة لمنظومــ ــبكة الخارجيــ الشــ
 الأمم المتحدةالأمم المتحدة

تيسير تبادل المعرفة في مـا بـين        تيسير تبادل المعرفة في مـا بـين        
ــم    ــة الأمــ ــات منظومــ ــم   مؤسســ ــة الأمــ ــات منظومــ مؤسســ

 ..المتحدةالمتحدة

ــع    ــدة لجمي ــع   إتاحــة المعلومــات المفي ــدة لجمي إتاحــة المعلومــات المفي
ــة المســـتعملين المعنـــيين فيالمســـتعملين المعنـــيين في ــة  منظومـ  منظومـ

 ..الأمم المتحدة بشكل مأمونالأمم المتحدة بشكل مأمون

 مؤسســـة  مؤسســـة ٥٢٥٢في الوقـــت الحـــالي، لـــدى   في الوقـــت الحـــالي، لـــدى   
بمنظومــة الأمــم المتحــدة إمكانيــة الوصــول بمنظومــة الأمــم المتحــدة إمكانيــة الوصــول 

ــة للأمـــم المتحـــدة    ــة للأمـــم المتحـــدة   إلى الشـــبكة الخارجيـ . . إلى الشـــبكة الخارجيـ
وتصل إحدى وثلاثين منظمة إلى الشـبكة       وتصل إحدى وثلاثين منظمة إلى الشـبكة       
الخارجيـــة عـــن طريـــق التـــرابط الشـــبكي  الخارجيـــة عـــن طريـــق التـــرابط الشـــبكي  

ــل    ــع، وتصـ ــع لموقـ ــن موقـ ــل   الخـــاص مـ ــع، وتصـ ــع لموقـ ــن موقـ   ١٥١٥الخـــاص مـ
بكة الواســعة بكة الواســعة منظمـة إليهـا عــن طريـق الش ـ   منظمـة إليهـا عــن طريـق الش ـ   

ــت منظمـــات عـــن طريـــق الشـــبكة      ــت منظمـــات عـــن طريـــق الشـــبكة     وسـ وسـ
 تطبيقـات علـى    تطبيقـات علـى   ١٠١٠وتوجـد حاليـا     وتوجـد حاليـا     . . المحليةالمحلية

ــار     ــل كب ــل دلي ــن قبي ــة م ــار    الشــبكة الخارجي ــل كب ــل دلي ــن قبي ــة م الشــبكة الخارجي

الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 

 السابقةالسابقة
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 لمردودنوع ا  المعالم-التقد م  المنافع المتوقعة الهدف المشروع الهيئة المسؤولة
ــام    ــدلات النظـ ــات وبـ ــؤولين، ومرتبـ ــام   المسـ ــدلات النظـ ــات وبـ ــؤولين، ومرتبـ المسـ
الموحد للأمم المتحدة، واللوحـة التنظيميـة       الموحد للأمم المتحدة، واللوحـة التنظيميـة       
لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة، وأداة الكشـــف لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة، وأداة الكشـــف 
عـــن المعلومـــات المتعلقـــة بمنظومـــة الأمـــم  عـــن المعلومـــات المتعلقـــة بمنظومـــة الأمـــم  

حــدة، والوظــائف الشــاغرة بالمنظومــة،  حــدة، والوظــائف الشــاغرة بالمنظومــة،  المتالمت
ــم المتحــدة لشــؤون      ــب منســق الأم ــم المتحــدة لشــؤون     ومكت ــب منســق الأم ومكت

 ..الأمن، وما إلى ذلكالأمن، وما إلى ذلك
صــــندوق الأمــــم صــــندوق الأمــــم 
المتحــــــــــــــــــــدة المتحــــــــــــــــــــدة 
ــتئماني  ــتئماني الاســــــــــــ الاســــــــــــ
 للشراكة الدوليةللشراكة الدولية

تزويد صندوق الأمـم المتحـدة      تزويد صندوق الأمـم المتحـدة      نظام معلومات إدارة المشاريعنظام معلومات إدارة المشاريع
الاســتئماني للشــراكة الدوليــة   الاســتئماني للشــراكة الدوليــة   

ــام متكا ــام متكابنظـ ــدرات  بنظـ ــل ذي قـ ــدرات  مـ ــل ذي قـ مـ
على إدارة المشـاريع والرصـد،      على إدارة المشـاريع والرصـد،      
وتزويد شركاء الأمـم المتحـدة      وتزويد شركاء الأمـم المتحـدة      
بتطبيقات تستند إلى الإنترنـت     بتطبيقات تستند إلى الإنترنـت     

ــيح  ــيح تت ــة  تت ــارير المرحلي ــديم التق ــة  تق ــارير المرحلي ــديم التق تق
ــة    ــارير الماليـــ ــة والتقـــ ــة   الدوريـــ ــارير الماليـــ ــة والتقـــ الدوريـــ

 ..إلكترونياإلكترونيا

ــداول    ــات جـــ ــتبدال تطبيقـــ ــداول   اســـ ــات جـــ ــتبدال تطبيقـــ اســـ
حساب القيمة المتبعـة حاليـا الـتي        حساب القيمة المتبعـة حاليـا الـتي        
تتطلـــب طرائـــق تشـــغيلها عـــددا  تتطلـــب طرائـــق تشـــغيلها عـــددا  

بتطبيقـــات بتطبيقـــات كـــبيرا مـــن المـــوظفين كـــبيرا مـــن المـــوظفين 
تســــــتند إلى قواعــــــد البيانــــــات تســــــتند إلى قواعــــــد البيانــــــات 
الترابطية وقدرات إعداد التقـارير     الترابطية وقدرات إعداد التقـارير     

ــتعمال الإنترنـــت  ــتعمال الإنترنـــت باسـ ــيط . . باسـ ــيط وتبسـ وتبسـ
جمع البيانات وحفظها وتحليلـها؛     جمع البيانات وحفظها وتحليلـها؛     
وإتاحـــة توحيـــد تقـــارير الإدارة؛ وإتاحـــة توحيـــد تقـــارير الإدارة؛ 
وتحســــــين تقــــــديم التقــــــارير في وتحســــــين تقــــــديم التقــــــارير في 

 ..حينهاحينها

نظــــرا للقيــــود الــــتي واجهتــــها الميزانيــــة، نظــــرا للقيــــود الــــتي واجهتــــها الميزانيــــة، 
ــدة،   ــراكة الجديــــــ ــالات الشــــــ ــدة،  واحتمــــــ ــراكة الجديــــــ ــالات الشــــــ واحتمــــــ

لتبســيط والــتغيرات الناتجــة في لتبســيط والــتغيرات الناتجــة في ومتطلبــات اومتطلبــات ا
النطــاق، فــإن هــذا المشــروع لــن يمضــي      النطــاق، فــإن هــذا المشــروع لــن يمضــي      
قـــدما كمـــا ح ـــدد أصـــلا ولكـــن ســـيعاد  قـــدما كمـــا حُـــدد أصـــلا ولكـــن ســـيعاد  
ــر مــن    ــادرة أو أكث ــر مــن   تقديمــه علــى شــكل مب ــادرة أو أكث تقديمــه علــى شــكل مب

 ..مبادرة في المستقبلمبادرة في المستقبل

 تبسيط العملياتتبسيط العمليات

شــــعبة خــــدمات شــــعبة خــــدمات 
ــا  ــا تكنولوجيــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــ

 المعلوماتالمعلومات

ــول إلى   ــة الوصـ ــة إمكانيـ ــول إلى  إتاحـ ــة الوصـ ــة إمكانيـ إتاحـ
 نظام الوثائق الرسمية للجميعنظام الوثائق الرسمية للجميع

ول مــن الانترنــت ول مــن الانترنــت تيســير الوصــتيســير الوصــ
ــام   ــة أمـ ــائق الرسميـ ــام الوثـ ــام  لنظـ ــة أمـ ــائق الرسميـ ــام الوثـ لنظـ
ــة   ــة  المنظمـــــات غـــــير الحكوميـــ المنظمـــــات غـــــير الحكوميـــ

 ..الجمهورالجمهوروعامة وعامة 

ــة متــــوفر   ــائق الرسميــ ــام الوثــ ــة متــــوفر  نظــ ــائق الرسميــ ــام الوثــ نظــ
بالمجــــان حاليــــا لكــــن بصــــورة    بالمجــــان حاليــــا لكــــن بصــــورة    
محـــــــدودة للبعثـــــــات الدائمـــــــة محـــــــدودة للبعثـــــــات الدائمـــــــة 

ويمكـــن للمنظمـــات ويمكـــن للمنظمـــات . . والعواصـــموالعواصـــم
غــــــير الحكوميــــــة والمنظمــــــات غــــــير الحكوميــــــة والمنظمــــــات 

ومــن ومــن . . الأخــرى اســتعماله بالمجــانالأخــرى اســتعماله بالمجــان
نـا أن   نـا أن   شأن تيسير الدخول إليه مجا    شأن تيسير الدخول إليه مجا    

يسهل إلى حد كبير نشر الوثـائق       يسهل إلى حد كبير نشر الوثـائق       
الرسمية، مما يغـني عـن الحاجـة إلى         الرسمية، مما يغـني عـن الحاجـة إلى         
استنساخ الوثائق في موقـع الأمـم       استنساخ الوثائق في موقـع الأمـم       

 ..نترنتنترنتلإلإالمتحدة على االمتحدة على ا

ــانون    ــة في كـــ ــة العامـــ ــت الجمعيـــ ــانون   وافقـــ ــة في كـــ ــة العامـــ ــت الجمعيـــ وافقـــ
 علــــــى طلــــــب  علــــــى طلــــــب ٢٠٠٣٢٠٠٣ديســــــمبر ديســــــمبر //الأولالأول

الميزانية المتعلق بتوفير نظام الوثائق الرسميـة       الميزانية المتعلق بتوفير نظام الوثائق الرسميـة       
وأصـــــدرت شـــــعبة خـــــدمات وأصـــــدرت شـــــعبة خـــــدمات . . بالمجـــــانبالمجـــــان

فبرايـــر فبرايـــر //ا المعلومـــات في شـــباطا المعلومـــات في شـــباطتكنولوجيـــتكنولوجيـــ
 طلبات التزويد لشـراء البرامجيـات        طلبات التزويد لشـراء البرامجيـات       ٢٠٠٤٢٠٠٤

ووصــــلت ووصــــلت . . والمعــــدات اللازمــــة للتنفيــــذوالمعــــدات اللازمــــة للتنفيــــذ
يوليــه يوليــه //وحــدات الخدمــة المركزيــة في تمــوز وحــدات الخدمــة المركزيــة في تمــوز 

ــل  . . ٢٠٠٤٢٠٠٤ ــداد الهياكـ ــا إعـ ــل  ويجـــري حاليـ ــداد الهياكـ ــا إعـ ويجـــري حاليـ
ــها  ــية وتجريب ــها الأساس ــية وتجريب ــي   . . الأساس ــذ الفعل ــا التنفي ــي   أم ــذ الفعل ــا التنفي أم

ــع    ــل فســيجريان في الرب ــب الكام ــع   والتجري ــل فســيجريان في الرب ــب الكام والتجري
ــة ســتجري في والتجــارب المووالتجــارب المو. . الثالــثالثالــث ــة ســتجري في ازي ازي

ويتوقـع أن تبـدأ     ويتوقـع أن تبـدأ     . . الربعين الثالـث والأخـير    الربعين الثالـث والأخـير    
عمليات الإنتاج في الربع الأخير مـن عـام         عمليات الإنتاج في الربع الأخير مـن عـام         

٢٠٠٤٢٠٠٤.. 

تحســـين الخـــدمات، تحســـين الخـــدمات، 
الاســـــــتفادة مـــــــن الاســـــــتفادة مـــــــن 
الاســــــــــــــتثمارات الاســــــــــــــتثمارات 
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