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 مقدمة -أولا  
 
أبريــل / نيســان١٥ المــؤرخ ٥٧/٣٠٥هــذا التقريــر مقــدم عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   - ١

، الذي طُلـب بموجبـه إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا التاسـعة                        ٢٠٠٣
ــوارد       والخ ــة في مجــال إصــلاح إدارة الم ــى نحــو شــامل، عــن الإنجــازات المحقق ــرا، عل مســين تقري

البشرية، عندما تتوافر معلومات كافية عن الخبرات التي اكتسبتها الأمانة العامـة في مجـال تنفيـذ           
مبـادرات الإصــلاح المنفـذة بموجــب صــلاحيات الأمـين العــام أو المنفــذة بالطريقـة الــتي وافقــت     

 كــانون ٢٠ المــؤرخ ٥٧/٣٠٠العامــة  مــن قــرار الجمعيــة ٣٩لجمعيــة، وعمــلا بــالفقرة عليهــا ا
 .، المتعلقة بترقية موظفي فئة الخدمات العامة إلى وظائف الفئة الفنية٢٠٠٢ديسمبر /الأول
 ينويقدم التقرير استعراضا عاما للإجراءات المتخذة عملا بتقريري الأمين العام المعنـون            - ٢
برنــامج : تعزيــز الأمــم المتحــدة � و (A/51/950)� برنــامج للإصــلاح: تحــدةتجديــد الأمــم الم�

، ويصـف بعـض التحـديات الـتي ووجهـت           )Corr.1 و   (�A/57/387لإجراء المزيد من التغـييرات    
 .في تلك العملية

دم التقريـر بـنفس    قَّ ـوتيسيرا لمواصلة المناقشة المتعلقة بالتقـدم المحـرز في شـتى المجـالات، يُ              - ٣
، (A/57/293لذي قـدم بـه في التقـارير السـابقة المتعلقـة بإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية                    الشكل ا 

A/55/253   و Corr.1 و A/53/414 (       مبينا الأهـداف والإنجـازات والأنشـطة المقبلـة في إطـار كـل
 .من اللبنات العشر لإصلاح إدارة الموارد البشرية

ى الطلبـات المحـددة الإضـافية الـواردة       وإضافة إلى ذلك، يتضمن التقرير قسما يجيب عل        - ٤
 .٥٧/٣٠٠ من قرارها ٣٩، وعلى الفقرة ٥٧/٣٠٥في قرار الجمعية 

وينبغي قراءة هذا التقرير بالاقتران مع التقارير التالية، التي قدمت أيضا إلى الجمعيـة في                - ٥
 :٥٧/٣٠٥دورتها التاسعة والخمسين عملا بالقرار 

ســين التمثيــل الجغــرافي المنصــف في الأمانــة العامــة   تقريــر الأمــين العــام عــن تح  )أ( 
  من الجزء الثاني؛٢٩المقدم عملا بالفقرة ) (A/59/264للأمم المتحدة 

تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن تحســـين وضـــع المـــرأة في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة    )ب( 
(A/59/353) يــل وســتقدم مقترحــات لتحســين تمث.  مــن الجــزء الثــاني٤١، المقــدم عمــلا بــالفقرة

 الجنسين في إضافة لهذا التقرير؛
تقرير الأمـين العـام عـن تـدابير لمنـع التمييـز علـى أسـاس الجنسـية أو العـرق أو                  )ج( 

 مــن ١١، المقــدم عمــلا بــالفقرة (A/59/291)نــوع الجــنس أو الــدين أو اللغــة في الأمــم المتحــدة 
 .الجزء الثاني
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مــين العــام عــن تعــديلات علــى  وبالإضــافة إلى ذلــك، تعــرض علــى الجمعيــة تقــارير الأ  - ٦
والاستشــاريون . (A/59/299)، وتكــوين الأمانــة العامــة (A/59/213)النظــام الإداري للمــوظفين 

وسـيقدم  . (A/59/222)المـوظفين السـابقين     استخدام المتقاعدين مـن     ، و (A/59/217)والمتعاقدون  
 إلى الجمعيـــة في ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣لســـنتين لالتقريـــر المتعلـــق بـــالموظفين المقـــدمين دون مقابـــل  

 .دورتها التاسعة والخمسين المستأنفة
 

 معلومات أساسية واستعراض عام -ثانيا  
 
برنــامج : تجديــد الأمــم المتحــدة�، المعنــون ١٩٩٧يـذكر الأمــين العــام في تقريــره لعــام   - ٧

، أن الغـرض مـن الإصـلاح هـو زيـادة الفعاليـة المؤسسـية للأمـم المتحـدة إلى أقصـى                    �للإصلاح
يتسنى لها بذلك أن تحقق بصورة أفضل ما يطلب إليها أن تقـوم بـه، وأن تـتمكن بالتـالي                    حد، ف 

ير التقـدمي لبلــدان  يمـن أن تنـادي بمهمتـها الكـبرى وتضـطلع بهـا بموثوقيـة بوصـفها وكالـة للتغ ـ         
وتعتمد المنظمة، في أداء مهمتها وتحولها ذاتيا كي تلـبي تحـديات القـرن المقبـل،                . العالم وشعوبها 

 . وعية موظفيها وجدارتهمعلى ن
، عقد الأمين العام اجتماعا لفرقة عمل معنية بـإدارة المـوارد البشـرية،              ١٩٩٨وفي عام    - ٨

تضــم خــبراء مــن القطــاعين العــام والخــاص علــى الصــعيد العــالمي، وذلــك لإســداء المشــورة إليــه 
عتمــد التقريــر وقــد ا. بشــأن مــا ينبغــي اتخــاذه مــن تــدابير وإجــراءات محــددة للتجديــد والتغــيير  

بصورة كـبيرة علـى التوصـيات       ) A/53/414(اللاحق الذي قدمه الأمين العام إلى الجمعية العامة         
وسلم بضـرورة التحـول     . التي قدمتها فرقة العمل، وحدد رؤية للتغيير التنظيمي وبرنامجا للعمل         

سـتمر، فضـلا عـن      النمطي إلى ثقافة جديدة قائمة على التمكين والمسؤولية والمساءلة والتعلم الم          
 مـن  ،أهمية التغير الاستراتيجي في الاتجاهات الكامنة والسلوك فيما يتعلق بإدارة الموارد البشـرية   

وصـاغت التقـارير اللاحقـة المقدمـة إلى الجمعيـة،           .  التنفيذ الناجح لتدابير الإصـلاح     ضمانأجل  
ام لإدارة المــوارد في دورتيهــا الخامســة والخمســين والســابعة والخمســين، برنــامج الأمــين الع ــ      

 .البشرية صياغة أكثر تفصيلا
: تعزيـز الأمـم المتحـدة   �، المعنـون  ٢٠٠٢وأكد الأمين العام من جديد في تقريره لعـام     - ٩

 العمـل   ة، التزامه بتشجيع تفوق قو    )Corr.1 و   A/57/387(� برنامج لإجراء المزيد من التغييرات    
 ،ة وكـي يمكـن للأمـم المتحـدة، بـدورها          كي يستطيع الموظفون بذل قصاراهم من أجـل المنظم ـ        

ــة    ــات وظيفي ــا إمكان ــدم لموظفيه ــريهم وتكــافئهم أن تق ــق  . تث ــاني الأولا يمكــن أن تتحق ــتي م ال
إعــلان الأمــم المتحــدة للألفيــة إلا إذا كــان لــدى الأمــم المتحــدة موظفــون علــى  ينطــوي عليهــا 

 .مستوى عالمي قادر على مواجهة تحديات العصر العالمي الجديد
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وبرنــامج إصــلاح المــوارد البشــرية الشــامل الــذي جــرت متابعتــه في غضــون الســنوات   - ١٠
الست الماضية يهدف إلى بناء قدرة المنظمـة في مجـال بنـاء المـوارد البشـرية وتعزيـز قـدرتها علـى                       

ــدراتهم واســتبقائهم     ــة ق ــات وتنمي ــع النوعي ــوظفين مــن أرف ــذاب الم ــامج إلى  . اجت ويهــدف البرن
 وأقـدر علـى مواجهـة التحـديات         ،تاجية ومرونة وتوجها إلى تحقيـق النتـائج       منظمة أكثر إن   إيجاد

 في إطــار ثقافــة مــن الــتعلم المســتمر والأداء الرفيــع المســتوى والامتيــاز ،المبينــة في إعــلان الألفيــة
 .الإداري

وقد أفاد برنامج إصلاح إدارة الموارد البشـرية مـن توجيـه الـدول الأعضـاء عـن طريـق                  - ١١
امـة، والمشـاورات والاتصـالات المستفيضـة مـع المـوظفين والمـديرين في سـائر أرجـاء                   الجمعية الع 

ــات   ــا المعلوم ــة، واســتخدام تكنولوجي ــتغيرات     . المنظم ــق ال ــدم ذو شــأن في تحقي ــد أحــرز تق وق
تخطــيط المــوارد : المتوخــاة في برنــامج الإصــلاح المتكامــل اســتنادا إلى اللبنــات الرئيســية العشــر   

الإجــراءات المبســطة؛ والتعــيين والتنســيب والترقيــة؛ والتنقــل؛ والكفــاءات البشــرية؛ والقواعــد و
والــتعلم المســتمر؛ وإدارة الأداء؛ والتطــوير الــوظيفي؛ وشــروط الخدمــة؛ والترتيبــات التعاقديــة؛   

وكان العامان الأخيران فترة للدعم، وإرساء الأسـس، وتحسـين عناصـر اللبنـات              . وإقامة العدل 
لك الفترة، اضطلع أيضا بأنشطة متابعة بشـأن تلـك الإجـراءات المبينـة              وخلال ت . والتوسع فيها 

الــتي تقــع في إطــار برنــامج  وفي تقريــر الأمــين العــام عــن برنــامج لإجــراء المزيــد مــن التغــييرات   
بشـأن شـروط الخدمـة      ) أ (٢٥وتشمل هذه الإجراءات الإجـراء      . إصلاح إدارة الموارد البشرية   

ــدان؛ وا ــة الخــدمات العامــة    ، بشــأ٢٧جــراء لإفي المي ن توســيع نطــاق الفــرص أمــام مــوظفي فئ
 ).الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /، بشأن فيروس نقص المناعة البشرية٣٣والإجراء 

 :وتشمل الإنجازات التي تحققت حتى الآن ما يلي - ١٢
ــوة العمــل       )أ(  ــذات عــن ق ــوفر للمنظمــة نب ــوارد البشــرية ي نظــام لتخطــيط الم

 أرست عمليـات تخطـيط المـوارد البشـرية          - في الأمانة العامة ومستويات الإدارات    واتجاهاتها  
 الأساس لإجراء مناقشـات منتظمـة بـين مكتـب إدارة            ١٩٩٩في الإدارات التي استحدثت عام      

ســية لإدارة المــوارد البشــرية، المــوارد البشــرية ورؤســاء الإدارات ومــديريها حــول العناصــر الرئي
وتحـــدد أثنـــاء . إدارة شـــؤون الأشـــخاص يمثـــل وظيفـــة إداريـــة رئيســـيةعـــزز الإدراك بـــأن  ممـــا

ــوارد البشــرية      ــرة الســنتين لمجــالات رئيســية في إدارة الم ــل إدارة   المناقشــات أهــداف لفت مــن قبي
وقد دخلـت عمليـة التخطـيط حاليـا         . الشواغر، والتمثيل الجغرافي، ونوع الجنس، وإدارة الأداء      

ــ. دورتهــا الثالثــة ــة ،وارد البشــريةوتــدرك إدارة الم  في خطــط إدارة ، مــع الإدارة البرنامجيــة والمالي
البرامج الثانوية التي يضعها رؤساء الإدارات مع الأمين العام، مما يعزز مسـؤولية كبـار المـديرين        

 ومساءلتهم عن السلطة المنوطة بهم؛
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 ودليل الموارد البشـرية     )١٩٩٧بدأ في عام    (تبسيط السياسات والقواعد     )ب( 
 جرى تحديد جميع المنشورات الإدارية الزائدة       - )٢٠٠١بدأ استخدامه في عام     (كتروني  الإل

ويسـاعد إتاحـة    . عن الحاجة ثم جرى توحيـدها أو الـتخلص منـها، وتم تبسـيط الوثـائق المتبقيـة                 
 علــى الإنترنــت علــى تحســين الوصــول إلى القواعــد والإجــراءات لكــل مــن   الــدليل الإلكتــروني
وتشجع المبادئ التوجيهيـة وأدوات تنفيـذ المهـام في          .  كما ييسر تفهمهم لها    الموظفين والمديرين 
الـدليل  ويسـتكمل   .  على الاتسـاق والتماثـل في تطبيـق القواعـد والإجـراءات            الدليل الإلكتروني 

 الـدليل الإلكتـروني   وتـبين شـعبية موقـع       .  مرات في السنة   ١٠ بصفة منتظمة، حوالي     الإلكتروني
 قا؛أنه أصبح أداة عاملة ح

 دخــل النظــام الجديــد حيــز النفــاذ في عــام  - نظــام لاختيــار المــوظفين الجــدد  )ج( 
، وهو نظام يجمع بين التعيين والتنسيب والتنقل الموجه والترقيـة، ويضـع المسـؤولية عـن               ٢٠٠٢

ــار في أيــدي رؤســاء الإدارات المســؤولين عــن إنجــاز الــبرامج     وقــد أدى . اتخــاذ قــرارات الاختي
لاختيـار المـوظفين، إلى     ) Galaxy(اتـه الإلكترونيـة الداعمـة، نظـام غالاكسـي           النظام، بجانـب أد   

وتكشـف تجربـة    . التعجيل بعملية الاختيار مع تحسين كفاءة العملية وشفافيتها في الوقت نفسه          
ويجري حاليا بذل الجهـود،     . تنفيذ النظام عن نقاط قوته مثلما تبين المجالات التي تتطلب العناية          

بة والتغذية المرتدة بعـين الاعتبـار، مـن أجـل زيـادة تحسـين سياسـة نظـام اختيـار              بعد أخذ التجر  
 ؛)Galaxy(الموظفين والجوانب التشغيلية له معا، بما في ذلك نظام غالاكسي 

 ستساعد هذه السياسة على إيجاد خدمة مدنيـة     - اتباع سياسة تنقل تنظيمية    )د( 
ة، وتشـكل جـزءا لا يتجـزأ مـن نظـام اختيـار              دولية أكثر تنوعـا ومتعـددة المهـارات وذات خـبر          

 كــان هنــاك تحديــد لمــدة شــغل الوظيفــة بالنســبة إلى جميــع ،٢٠٠٢وفي عــام . المــوظفين الجديــد
ويجري الإعداد لتنفيذ التنقل الموجه، استنادا إلى الخبرة المكتسبة من الـبرامج الجاريـة              . الوظائف

 للتنقل الاختياري والموجه؛
ساســــية التنظيميــــة والكفــــاءات الأساســــية والإداريــــة  تحديــــد القــــيم الأ )هـ( 
  من أجل تعزيـز القـيم المشـتركة والمعـايير          ١٩٩٩ بدأ وضع نموذج للكفاءة في عام        - وتعزيزها

وقـد جـرى تـدريجيا إدمـاج القـيم الأساسـية والكفـاءات              . الموحدة في سائر أنحاء الأمانـة العامـة       
بيــل إدراج الكفــاءات في النبــذ الوصــفية العامــة الأساســية في جميــع نظــم المــوارد البشــرية، مــن ق

 للوظائف، وفي التعيين والاختيار، وتطوير قدرات الموظفين وإدارة الأداء؛
 تم إيصـال   - تشجيع التعلم المستمر وتعزيز الكفاءات التنظيميـة الأساسـية         )و( 

ــوظفين     ــع الم ــتعلم إلى جمي ــدريب وال ــة للت ــبرامج الرا  . سياســة المنظم ــف ال ــة إلى وجــرى تكثي مي
ويجـري وضــع تركيـز متزايــد علـى تحســين    . الارتقـاء بالمهــارات الفنيـة وبنــاء القـدرات الإداريــة   



 

04-45994 7 
 

A/59/263  

 ووحـدات العمـل     لأفرقـة الأداء، لا على المستوى الفـردي فحسـب بـل أيضـا علـى مسـتويات ا                
، )Corr.1 و   A/57/387( من تقريـر الأمـين العـام         ٢٧وبناء على ما ورد في الإجراء       . والإدارات
 خطة لتعزيز الفرص المتاحة لمـوظفي فئـة الخـدمات العامـة عـن طريـق عمليـة استشـارية          وضعت

 إلى ،وتــدعو الخطــة، فيمــا تــدعو. مــع المــوظفين والمــديرين علــى صــعيد الأمانــة العامــة بأســرها 
إدخال تحسينات علـى نظـام تعـيين مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة وتخطـيط مسـارهم الـوظيفي،               

 للتنقل بين المهام والإدارات، بما في ذلك البعثات في الميدان؛وإتاحة الفرص والحوافز 
 عدل نظام تقيـيم الأداء مـرتين منـذ اسـتحداثه في             - نظام معزز لتقييم الأداء    )ز( 

وتسـتخدم جميـع إدارات الأمانـة العامـة ومعظـم           .  في ضوء الخـبرة والتغذيـة المرتـدة        ١٩٩٦عام  
 لتقييم الأداء، وبلـغ معـدل التقيـد بالنظـام مـا يزيـد               بعثات حفظ السلام الآن النظام الإلكتروني     

ــى  ــام  ٨٠عل ــة في ع ــوظفين  . ٢٠٠٣ في المائ ــدد الم ــغ ع ــا    ويبل ــام حالي ــذين يســتخدمون النظ  ال
ــا ــى   م ــد عل ــة بخطــط     .  موظــف٢١ ٠٠٠يزي ــيم الآداء خطــط العمــل الفردي ــربط نظــام تقي وي

 فين والمشرفين؛وحدات العمل والإدارات، ويشجع ردود الفعل والاتصال بين الموظ
 تعـزز هـذا الهـدف عقـب تأييـد الجمعيـة في قرارهـا                - رصد المـوارد البشـرية     )ح( 

والهــدف مــن أنشــطة رصــد  .  لخطــة الأمــين العــام لاســتحداث نظــام شــامل للرصــد  ٥٧/٣٠٥
الموارد البشرية هو كفالة احترام المعايير والقواعد والمواصفات المحددة؛ وكفالة ممارسـة السـلطة              

شــكل مناســب؛ والتقيــد بالأنظمــة والقواعــد والسياســات والإجــراءات؛ وتحقيــق        المفوضــة ب
ــا تطلَّ ــ     ــه حيثم ــد والتوجي ــالأداء؛ وإعطــاء التأيي ــة ب ــر؛ وفحــص أفضــل   الأهــداف المتعلق ب الأم

ــا وتشــجيعها   ــام     . الممارســات وتطويره ــع في ع ــارات الرصــد في الموق ــدأت زي ــد ب . ٢٠٠٣وق
السـلام والبعثـات السياسـية، وإلى مكاتـب تقـع       زيـارة للرصـد إلى بعثـات حفـظ     ١٨وأجريت  
 ؛٢٠٠٤وبدأ الرصد الموضعي للإدارات والمكاتب في نيويورك في مستهل عام . خارج المقر

 بــدأ في معظــم  - إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام إلى مشــاكل العمــل والحيــاة       )ط( 
بين حيـاتهم المهنيـة     الإدارات والمكاتب اتخاذ ترتيبات لمساعدة الموظفين على إقامة توازن أفضل           

وكانـت النتيجـة إيجابيـة، بمـا في ذلـك      . وحياتهم الخاصة، مثـل سـاعات العمـل المتسـمة بالمرونـة          
 .رفع الروح المعنوية للموظفين وزيادة الحافز على العمل

وقد طرحت عملية وضع وتنفيـذ مبـادرات الإصـلاح تحـديات كـبيرة ويجـب أن ينظـر              - ١٣
ــة ت  ــا  إليهــا، شــأنها شــأن أي عملي وتعــد الترتيبــات . غــير واســعة النطــاق، بوصــفها عمــلا جاري

وبنــاء علــى طلــب الجمعيــة العامــة، فــإن  . التعاقديــة مــن المجــالات الرئيســية الــتي تنتظــر المعالجــة  
مقترحات الأمين العام بشأن الترتيبات التعاقدية تعرض في إضـافة لهـذا التقريـر كـي تنظـر فيهـا                    

دف الكلــي هــو تكييــف الترتيبــات التعاقديــة لــتلبي بشــكل  والهــ. الجمعيــة وتتخــذ قــرارا بشــأنها



 

8 04-45994 
 

A/59/263

ومــن . أفضــل احتياجــات المنظمــة التشــغيلية، وكفالــة مزيــد مــن الإنصــاف فيمــا بــين المــوظفين 
المجالات الأخرى التي تتطلب الاهتمام استمرار التفاوت في شروط الخدمة بين مـوظفي الأمانـة    

وثمــة شــاغل إضــافي . لعــاملين في الميــدانالعامــة ومــوظفي مؤسســات الأمــم المتحــدة الأخــرى ا 
 يشـكلون أكثـر مـن     نيتمثل في محدودية فرص الترقي الوظيفي لموظفي فئة الخدمات العامة الذي          

 .نصف الأرصدة البشرية للمنظمة، والذين يقدمون مساهمات لا تقدر بثمن في فعاليتها
ــتغيرات الــتي  ولــئن كانــت الإنجــازات الــتي أبــرزت أعــلاه هامــة في حــد ذاتهــا،     - ١٤ فــإن ال

والــتغير عمليــة دأبهــا التحســن  . تحققــت بعمليــة تنفيــذ مبــادرات الإصــلاح لا تقــل عنــها أهميــة  
ويـدور المنخرطـون فيهـا في دورة    . المستمر، وتشمل الكـثير مـن الأطـراف الفاعلـة والتحـديات        

 حاليـا  ويمر موظفو الأمـم المتحـدة ومـديروها     . طبيعية من فترات من التوجس والتعلم والتكيف      
علـى أن الأمـر الحيـوي في        . بمراحل مختلفة في هذه الدورة فيما يتعلق بشتى مبـادرات الإصـلاح           

كل مرحلة من هذه المراحل يتمثل في الدعم المقدم من كبـار المـوظفين الإداريـين ومـن مكتـب                    
ــيم         ــى تقي ــدرة عل ــتعداد والق ــى الســواء، والاس ــراد عل ــوارد البشــرية للجماعــات والأف إدارة الم

عديل المبادرات مع تقدم التنفيذ، قدر الإمكان، وذلك في ضوء التجربة والتغذية المرتـدة مـن                وت
 . الموظفين والمديرين والدول الأعضاء

ويستوجب إصلاح إدارة المـوارد البشـرية تحـولا نمطيـا في المبـادئ والاتجاهـات وطـرق                    - ١٥
 الإصــلاح وأولويــات جميــع  ويصــعب أحيانــا التوفيــق بــين مبــادرات . العمــل الــتي يقــوم عليهــا 

ــة ــدول الأعضــاء : الأطــراف المعني ــال ذلــك أن المهــام الضــرورية  . الموظفــون والمــديرون وال ومث
لتجديد نشاط الأمانة العامة وتحسين التمثيل الجغرافي والتـوازن الجنسـاني يتطلـب تعـيين أعـداد                 

 مـن   ٤/٤إن البنـد    وفي الوقـت نفسـه، ف ـ     . كبيرة من المرشحين الخارجيين على جميع المسـتويات       
ــلء الشــواغر، للأشــخاص         ــدى م ــار، ل ــلاء أكمــل الاعتب النظــام الإداري للمــوظفين يطلــب إي
العاملين بالفعل في خدمة المنظمة، ويجب علـى المنظمـة أيضـا أن تسـتجيب لتطلعـات المـوظفين                    

 . الحاليين في التطوير الوظيفي
وأحـد هـذه    . التحـديات التشـغيلية   ويتأثر إصلاح إدارة الموارد البشرية أيضا بعـدد مـن            - ١٦

التحديات هو الافتقـار إلى مـوارد مخصصـة للإصـلاح بـالرغم مـن المهـام الموسـعة لمكتـب إدارة                      
وثمة تحد آخر يتمثل في صـعوبة التشـاور مـع ممثلـي المـوظفين في            . الموارد البشرية في هذا الصدد    

لقـت المشـاورات مـع    ك، عُففي نيويور. وقت لا يؤدي فيه جهاز التشاور مهمته بصورة كاملة 
وعلـى الصـعيد العـالمي،      .  ريثمـا تجـرى الانتخابـات      ٢٠٠٣اتحاد المـوظفين لعـدة أشـهر في عـام           

ونظرا لعدد من المصـاعب الـتي يعمـل الموظفـون والإدارة حاليـا لحلـها، لم تجتمـع لجنـة التنسـيق                     
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مــاع في عــام  وقـد لا تكــون في وضــع يمكنـها مــن الاجت  ٢٠٠٣بـين المــوظفين والإدارة في عــام  
٢٠٠٤ . 
وقـد أحـدثت التطـورات العالميـة في الآونـة الأخـيرة أثـرا علـى مـوظفي الأمانـة العامــة،            - ١٧

ذلــك أن قصــف مكتــب الأمــم المتحــدة في بغــداد بالقنابــل في  . كــان عميقــا في بعــض الأحيــان
، ودفعهــا إلى أن تعيــد فحــص  الوجــدان قــد أصــاب المنظمــة في صــميم  ٢٠٠٣أغســطس /آب

ر بهـا سـلامة موظفيهـا ورفاهتـهم، وإلى أن تتخـذ إجـراءات لم يسـبق لهـا مثيـل          بلتي تـد  الكيفية ا 
 مـا فتـئ   ،وقـد أدى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية دورا رئيسـيا            . لتعزيز جهودها في هذا الصدد    

ــه ــدعم الطــبي والإداري والمتعلــق بتقــديم      ،يؤدي ــوفير ال  في أعقــاب هــذا الهجــوم، بمــا في ذلــك ت
 . رهمس أنواع الدعم إلى الموظفين المتأثرين وأالمشورة وغيره من

ابتـداء مـن إجـراء تغـييرات في السياسـات إلى            : وموظفو الأمانة العامة مطالبون بالكثير     - ١٨
 ،وأخذ المديرون، ببطء ولكـن بصـورة ملموسـة        . إجراء تغييرات في أدوارهم وفي طرق عملهم      

قد حصلت غالبيـة المـديرين علـى التـدريب          و. يتجهون إلى اعتبار إدارة الموظفين وظيفة رئيسية      
ــا، كمــا تجــري الآن جهــود للتطــوير التنظيمــي في     في شــؤون الإدارة، الــذي أصــبح الآن إلزامي

وتلتمس وحدات العمـل الحصـول علـى المسـاعدة لتحسـين أداء المجموعـات؛               . معظم الإدارات 
المـوظفين للعمـل    وقـد تطـوع مئـات مـن كبـار           . وتطوع الكثير منـها للعمـل في مشـاريع رائـدة          

كموجهين لزملائهم المبتدئين، في حين تلقى كثير من الموظفين الآخرين على جميـع المسـتويات              
وهـذه   .تدريبا على تقديم الدعم للموظفين في أوقات الأزمة الشخصـية وفي حـالات الطـوارئ              

وارد ففــي حــين أن إدارة المــ. الأنشــطة دليــل علــى تغــير المواقــف تجــاه وظــائف المــوارد البشــرية 
نطاقـا   قـد اتسـع      هـا تقديم خدمات إدارية، فـإن فهم     على أن وظيفتها    البشرية ينظر إليها عموما     

ــني عــن التطــور لكــي يشــمل شــراكات اســتراتيجية    ــوارد   . لا ت ــة إدارة الم ــول وظيف ــد قب ويتزاي
ى اهتمــام كبــار المــديرين بإصــلاح وقــد تبــدّ. البشـرية بوصــفها مســؤولية مشــتركة بــين الجميــع 

ــامي      إدارة المــ ــاء ع ــذه المســائل أثن ــن خــلال مناقشــات ه  في ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣وارد البشــرية م
اجتماعات فريق كبار الموظفين الإداريين، التي ترأسها الأمين العـام، واللجنـة التوجيهيـة المعنيـة                

 .صلاح التي ترأسها نائب الأمين العامبالإدارة والإ
 المـوارد البشـرية ووحـدات العمـل         وتساعد الشراكات الاستراتيجية بـين مكتـب إدارة        - ١٩

ومثـال ذلـك أنـه      . في الأمانة العامة هذه الوحـدات علـى الاسـتجابة للـتغير في البيئـة والظـروف                
ــات حفــظ الســلام في مجــال وضــع اســتراتيجية شــاملة         ــديم المســاعدة إلى إدارة عملي يجــري تق

وتتلقـى بـرامج معـدّة      وتطلـب الإدارات    . للموارد البشـرية مـن أجـل إدارة المـوظفين في الميـدان            
ويتطلـب الوضـع المـتغير لشـتى الكيانـات اهتمامـا            . خصيصا لها من أجل دعم التطور التنظيمـي       
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خاصا من مكتب إدارة الموارد البشرية، من قبيل إنهاء عمليات مكتب برنامج العراق؛ وإنشـاء               
 في ، ليحــل محــل ثمانيــة مراكــز للإعــلام ٢٠٠٣مركــز معلومــات إقليمــي في بروكســل في عــام  

أوروبـا؛ والانخفــاض التــدريجي في حجــم نشــاط لجنـة الأمــم المتحــدة للتعويضــات، والاســتعداد   
ويـؤدي المكتـب دورا رئيسـيا       . لإكمال عمل المحكمتين الدوليتين ليوغوسلافيا السابقة ورواندا      

في وضع الاستراتيجيات والمبادئ التوجيهية للمكاتب المعنية وموظفيها، فيحمي بذلك مصـالح            
 .ظمة في الوقت الذي يلبي فيه التزاماته بوصفه رب عمل جيدالمن
وفي عمليـــة الإصـــلاح، أصـــبح دور مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية بوصـــفه الســـلطة    - ٢٠

فهـو خـبير فـني، يطـوِّر الهياكـل          . المركزية في الشؤون المتصلة بـالموارد البشـرية متعـدد الجوانـب           
ــوارد البشــرية ويصــونها     ــية لإدارة الم ــداء     الأساس ــنظم، وإس ــوير السياســات وال ــق تط ــن طري ع
وهـو يـبني القـدرة علـى مسـاعدة المـديرين علـى              . المشورة، والرصد، وتقديم الخـدمات الإداريـة      

وهو نصـير للمـوظفين في الشـؤون       . الإدارة والموظفين على أداء وظائفهم على قدر استطاعتهم       
ل العمــل والحيــاة، وتطــوير المتصــلة بشــروط الخدمــة وأمنــها، الــتي تشــمل مجــالات مثــل مشــاك  

وهــو عنصــر مــؤثر في الــتغير، حيــث يطــرح ويتشــاطر   . قــدرات المــوظفين، والفــرص الوظيفيــة 
أفكـارا جديـدة وممارســات طيبـة في إدارة المــوارد البشـرية، بالتشـاور مــع مؤسسـات المنظومــة،       

ء الرفيـع المسـتوى     ويكمِّل المبادرات الأخرى في الأمانة العامـة الراميـة إلى إيجـاد ثقافـة مـن الأدا                
 .والتعلم المستمر

 
 الخطوات التالية -ثالثا  

سيواصل برنامج إدارة الموارد البشـرية بالمنظمـة التركيـز علـى ضـمان تمشـي سياسـات                   - ٢١
وممارســات إدارة المــوارد البشــرية بالمنظمــة تمشـــيا تامــا مــع الاحتياجــات التشــغيلية ومعـــايير         

وفي الوقــت الــذي سيســتمر فيــه توحيــد . لصــعيد العــالميالممارســات الجيــدة المــأخوذ بهــا علــى ا
التغيرات التي أدخلت وإضفاء الطـابع المؤسسـي عليهـا، ستشـهد السـنوات القليلـة المقبلـة إيـلاء            
اهتمــام خــاص إلى تنفيــذ سياســة التنقــل الموجّــه؛ وتعزيــز نظــام اختيــار المــوظفين وإدارة الأداء؛  

ــاد    ــى الإدارة؛ وزي ــدرة عل ــز الق ــادة تعزي ــات الرصــد، ولا ســيما للســلطة المفوضــة؛    وزي ة عملي
وتحســين توجُّــه مكتــب إدارة المــوارد البشــرية نحــو المــوظفين واتصــاله بهــم، فضــلا عــن تحســين   

وسـيتحقق تعـاون وثيـق    . الأدوات الإلكترونية الحالية لدى المكتب واستحداث أدوات جديـدة  
لخدمـة المدنيـة الدوليـة في تطـوير         مع المنظمـات الأخـرى الداخلـة في النظـام الموحـد ومـع لجنـة ا                

وتعزيز مجموعة تنافسية من شروط الخدمة التي بينت الجمعية العامة أنهـا شـرط أساسـي لكفالـة                  
وسـيولي الأمـين العـام، لـدى الاضـطلاع بهـذه            . النجاح لبرنـامج إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية         
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ل تحســين المســاءلة والمســؤولية الأنشــطة، الاهتمــام لمــا طلبتــه الجمعيــة العامــة إليــه مــن أن يواص ــ
 .لإصلاح إدارة الموارد البشرية

 
 تخطيط الموارد البشرية -ألف  

 الأهداف - ١  
إنشاء قدرة ونظام متكـاملين لتخطـيط المـوارد البشـرية علـى المـدى المتوسـط والطويـل                  - ٢٢

 .يحددان أهداف المنظمة وغيرها من الأهداف على صعيد كل إدارة ومكتب على حدة
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  
، في المقـام الأول علـى       ١٩٩٧ركّز التخطيط المتعلِّـق بقـوة العمـل، الـذي بـدأ في عـام                 - ٢٣

تحليل الاتجاهات الطويلة الأجل لعدد مختار من الخصائص الديمغرافية الأساسـية لمـوظفي الأمانـة         
ا في تقريــر الأمــين العــام المتعلِّــق  العامــة، وعُــرض منــذ ذلــك الحــين علــى الجمعيــة العامــة ســنوي   

، وضـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية نظامـا لتخطـيط          ١٩٩٩وفي عـام    . بتكوين الأمانة العامـة   
الموارد البشرية في الإدارات، يقوم على عمليـة تخطـيط يجريهـا المكتـب كـل سـنتين مـع رؤسـاء                      

 .الإدارات ومديريها
قبل القريـب لتوجيـه مزيـد مـن العنايـة إلى            وسيجري توسيع وظيفـة التخطـيط في المسـت         - ٢٤

/ برامج الدعم التي يجري وضعها استعدادا لعمليات التنقل الموجّـه الإلزامـي الـتي سـتبدأ في أيـار             
وتتضـمن الأنشـطة    ). للاطلاع على مزيد من المعلومات، انظر القسـم دال أدنـاه           (٢٠٠٧ مايو

الاختيـاري والموجّـه، تتطلـب، فيمـا        ذات الصلة إنشاء شـبكات مهنيـة وإقامـة عمليـات للتنقـل              
 .تتطلب، بيانات موثوقة للتنبؤ والتخطيط لتعاقب الموظفين

 
 لمحة عامة عن الوضع: التخطيط على صعيد الإدارات )أ(  

تبدأ عمليـة تخطـيط المـوارد البشـرية بعقـد اجتماعـات في بدايـة فتـرة التخطـيط الممتـدة                    - ٢٥
ــة مجــالات  ســنتين مــن أجــل مناقشــة الوضــع الحــالي وا   ســتعراض أداء الإدارات الماضــي في ثماني

إدارة الشـواغر؛ والتمثيـل الجغـرافي؛ ونـوع الجـنس؛           : رئيسية فيما يتعلق بـإدارة المـوارد البشـرية        
وتنشــيط المنظمــة؛ وتنقــل المــوظفين؛ وتنميــة قــدرات المــوظفين؛ وتقيــيم الأداء؛ والعلاقــات بــين 

راض، توضـع خطـط عمـل تتعلـق بـالموارد البشـرية             وعلى أساس هذا الاستع   . الموظفين والإدارة 
لفترة السنتين التاليـة وتتضـمن أهـدافا قابلـة للقيـاس، ويوقِّعهـا رؤسـاء الإدارات بالاشـتراك مـع            

ــرية   ــوارد البشـ ــاعد لإدارة المـ ــام المسـ ــراء   . الأمـــين العـ ــق إجـ ــن طريـ ــذ عـ ــد التنفيـ ــري رصـ ويجـ
، وكــذا أثنـاء تقـديم المسـاعدة         استعراضات نصـف سـنوية واسـتعراض في نهايـة دورة التخطـيط            
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وتُــدرج بعض مجالات خطـط العمـل المتعلقـة بـإدارة المـوارد            . الفترةخلال  والتوجيـه الجاريـيـن   
 .)١(البشرية في خطط إدارة البرنامج السنوية لرؤساء الإدارات مع الأمين العام

ـــن     - ٢٦ ــان الفترتي ــان للتخطــيط تغطي ـــكملت دورت ـــد استُـ -٢٠٠١  و٢٠٠٠-١٩٩٩وق
 إدارة ومكتبـا    ٢٦، واشتركت فيها    ٢٠٠٣؛ وبـدأ تنفيذ دورة التخطيط الثالثـة في عام         ٢٠٠٢

وخـلال الـدورة الثانيـة، قُـــدمت مؤشـرات          . ٢٠٠٤ديسـمبر   /وينتهي تنفيذها في كانون الأول    
ـــة وأُنشئـــت أدوات للرصــد  وجـــرى صــقل أهــداف المــوارد البشــرية في خطــط العمــل    . إضافي

الأهداف التشغيلية للإدارات تتمشـى بصورة أفضـل مع أهـداف المـوارد البشـرية             تدريجيا لجعل   
ـــة   ــى صــعيد المنظوم ــة   . عل ــة دورة التخطــيط الثاني ــل  )٢٠٠٢-٢٠٠١(وفي نهاي ـــرض تحلي ، عُـ

 .للاتجاهات وسجل للأداء على كل رئيس من رؤساء الإدارات
 الثانية والثالثـة ثمانيـة وعشـرين       وبلغ عـدد الأهداف التي حُــددت في دورتَــي التخطيط        - ٢٧

 /كــانون الأول(ففــي نهايــة الــدورة الثانيــة  . وقــد تفاوتـــت درجــة النجــاح في تحقيقهــا  . هدفـــا
 في المائــة مــن الأهــداف، ٩٠ قــد حقـــق ١بيَّــــن أداء الإدارات والمكاتــب أن ) ٢٠٠٢ديســمبر 

 في المائـة،    ٧٠ و   ٦٠بـين    ٦ في المائـة، و      ٨٠ و   ٧٠ بـين    ١١ في المائة، و     ٩٠ و   ٨٠ بيـن   ٤ و
ـــل مــن ١ و ، في المائــة٦٠ و ٥٠ بــين ٣و  ـــد أن معظــم الإدارات أبـــدت  .  في المائــة٥٠ أقـ بي

 بالخيــر، إلا في حالـة أهـداف         ٢٠٠٣وتبشـر النتائج لسنـة    . اتجاها إيجابيا صوب تحقيق أهدافها    
 .ت سلبيــةالميزانية حيث تبدو الاتجاهاالممولة من خارج معدل الشواغر للوظائف 

 
 الوضع حسب مجالات الإدارة )ب(  

أو الحفـاظ علـى معـدل شواغــر لجميـع          /في مجال إدارة الشواغر، كان الهـدف تحقيـق و          - ٢٨
ـــر قــدر الإمكــان   ــد علــى ،الوظــائف يقـــارب الصفـ ــة ٥ ولا يزي ــة مــن  لوظــائف ل في المائ الممول

ــة ــة العاديـ ــة  . الميزانيـ ــدورة الثانيـ ــة الـ ـــقت )٢٠٠٢-٢٠٠١(وفي نهايـ ــا ١٧، حقـ  إدارة ومكتبـ
الهـدف المحــدد   )  في المائة  ٣١( إدارات   ٨الهدف المحدد لجميع الوظائف، وبلغت      ) في المائة  ٥٦(

وسُــــجل اتجــاه إيجــابي لخفــض معــدل الشــواغر في جميــع . للوظــائف في الفئـــة الفنيــة ومــا فوقهــا
وانخفــض معــدل  ). ة في المائــ٧٧( إدارة ٢٠الوظــائف ووظــائف الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا في      

 في المائـة في  ٨ في المائـة، بــعد أن كـان       ٦,٧ لجميع الوظائف إلى     ٢٠٠٣الشواغـر في نهاية عام     
وبالمثـل، سجـل معـدل الشواغــر لوظـائف الفئــة الفنيـة ومـا فوقهـا انخفاضـا                  . ٢٠٠٢نهاية عام   
 .٢٠٠٣ام  في المائة في نهاية ع٩,٣ إلى ٢٠٠٢ في المائة في نهاية عام ١١,١من نسبة 

ــة تحقيـــق أو الحفــاظ علــى معــدل       - ٢٩ وكــان الهــدف المحــدد للمــوارد الخارجــة عــن الميزاني
وفي .  في المائـة   ٦,٥للشواغر لجميع الوظائف يقـرب مـن الصفـر قـدر الإمكـان ولا يزيـد علـى                

بهـا وظـائف   )  في المائة٥٥( إدارة ٢٠ من  ١١، حقـقـت   )٢٠٠٢-٢٠٠١(نهاية الدورة الثانية    
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 هذا الهــدف فيمـا يتعلـق بجميـع الوظـائف فضـلا عـن وظـائف الفئـة              )٢(الميزانية من خارج    ممولة
ـــجل اتجـــاه إيجــابي لجميــع الوظــائف في    . الفنيــة ومــا فوقهــا   إدارة ١٤وعــلاوة علــى ذلــك، سُـ

وزاد . للوظائف في الفئة الفنيــة والفئـات الأعلــى        )  في المائة  ٨٠( إدارة   ١٦وفي  ) في المائة  ٧٠(
 في ١٨,٩ في المائــة، مــن ٢٣,٨ في جميــع الوظــائف إلى ٢٠٠٣شــواغر في نهايــة عــام  معــدل ال

وزاد كــذلك معــدل الشــواغر للوظــائف في الفئــة الفنيــة والفئــات  . ٢٠٠٢المائــة في نهايــة عــام 
 .٢٠٠٣ في المائة في نهاية عام ٢٦,٧ إلى ٢٠٠٢ في المائة في نهاية عام ٢٢,٢الأعلى من 

الحفـاظ علـى التـوازن بـين الجنسيــن أو زيـادة تمثيـل               : يل الموظفـات  وحُــدد هدفان لتمث   - ٣٠
 في المائـة مـن      ٥٠المرأة من أجـل تحقيـق هــذا التـوازن، واختيـار مرشحــات في مـا لا يقـل عـن                       

مـن ميثـاق    من المادة الحاديـة بعـد المائـة    ٣الفقرة  قرارات اختيار الموظفين، مع مراعاة متطلبات       
 .الأمم المتحدة

أثناء الدورة الثانيـة في مـا يتعلـق         )  في المائة  ٦٢( إدارة   ١٦سن تمثيل الجنسين في     وقد تح  - ٣١
)  في المائــة١٩(بــالموظفين في الفئــة الفنيــة والفئــات الأعلــى، وحققــت خمــس إدارات ومكاتــب 

وفي فئة المـدير والفئـات   . ٢٠٠٣وظلت هذه الحالة دون تغير في نهاية عام    . توازنا بين الجنسين  
 منـها التـوازن بـين الجنسـين في          ٣مع بلـوغ    )  في المائة  ٤٦( إدارة   ١٢سن الوضع في    الأعلى، تح 

وحققـت عشـرون إدارة هـدف       . ٢٠٠٣وظل الوضع دون تغير أثنـاء عـام         . نهاية الدورة الثانية  
جميـع  ( في المائـة مـن جميـع عمليـات اختيـار المـوظفين               ٥٠اختيار مرشحات في مـا لا يقـل عـن           

 ).يزانيةالموظفين، جميع مصادر الم
وفي ما يتعلق بشغل الوظائف الشاغرة الخاضـعة للتوزيـع الجغـرافي، كـان الهـدف لكـل                   - ٣٢

إدارة هو تعيين ما لا يقل عـن مرشـح واحـد مـن الـدول الأعضـاء غـير الممثلـة أو الممثلـة تمثـيلا                           
 الـدورة   وأثنـاء .  مـن المـادة الحاديـة بعـد المائـة مـن الميثـاق              ٣ناقصا، آخذا بعـين الاعتبـار الفقـرة         

 إدارة ما لا يقل عـن مرشـح واحـد مـن الـدول الأعضـاء                 ٢٠، عينت   )٢٠٠٢-٢٠٠١(الثانية  
ــيلا ناقصــا  ــة تمث ــيلا      . الممثل ــة تمث ــدول الأعضــاء الممثل ــك، عــين مرشــحان مــن ال وإضــافة إلى ذل

 إدارة مـا لا يقـل عـن         ١٦، وظفـت    )٢٠٠٣(وأثنـاء العـام الأول مـن الـدورة الثالثـة            . )٣(ناقصا
مـن الـدول الأعضـاء غـير الممثلـة، ووظفـت إدارتـان مرشـحين مـن المتقـدمين إلى                     مرشح واحد   

 .)٤(امتحان التوظيف التنافسي الوطني من دول أعضاء ممثلة تمثيلا ناقصا
هـو الحفـاظ علـى      ) ٢٠٠٢-٢٠٠١(وفي ما يتعلق بالتنقل، كان الهدف للدورة الثانية          - ٣٣

 في المائـة،    ١٠,٦المتوسط في الأمانة العامـة، البـالغ         فوق   )٥(الأرقام القياسية للتنقل في الإدارات    
 في المائـة والـرقم القياسـي للتـنقلات البـالغ            ٧,٥الرقم القياسي للترقيات البالغ      (٢٠٠٠في عام   
هدف الـرقم القياسـي     )  في المائة  ٦٢( إدارة   ١٦وفي نهاية الدورة الثانية، بلغت      ).  في المائة  ٣,١
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 علــى أن الــرقم القياســي العــام للتنقــل في الأمانــة العامــة ككــل   . في المائــة١٠,٦للتنقــل البــالغ 
 ٢٠٠٣وارتفــع في عــام ). ٢٠٠٢-٢٠٠١( في المائــة في نهايــة الــدورة الثانيــة ٨,٩انخفــض إلى 

 . في المائة٩,٣إلى 
متوسـط عمـر   : وهناك ثلاثة مؤشرات تستخدم لتقييم التقدم المحـرز في تنشـيط المنظمـة      - ٣٤

 المــوظفين لــدى تعيينــهم وعــدد المــوظفين الــذين تزيــد أقدميتــهم في    المــوظفين، ومتوســط عمــر 
وأثناء الدورة الثانية، كـان متوسـط العمـر ومتوسـط العمـر           .  سنوات أو أكثر   ١٠الدرجة على   

غـير أن النسـبة المئويـة للمـوظفين     . لدى التعيين أفضل من الرقم المستهدف بالنسبة لتلك الفتـرة       
 ٢٨,٨ في المائـة إلى  ٢١,٨ سـنوات أو أكثـر ازدادت مـن          ١٠ الذين تبلغ أقدميتهم في الدرجـة     

ــة، وتراوحــت بــين   ــة و ٥في المائ ــة بــين الإدارات ٣٦ في المائ ــة عــام  .  في المائ ، ٢٠٠٣وفي نهاي
 . في المائة٢١,١انخفضت النسبة إلى 

ــيم الأداء تــدريجيا في ســائر      - ٣٥ ــإدارة الأداء، طبــق النظــام الإلكتــروني لتقي وفي مــا يتعلــق ب
، واسـتخدمت جميـع الإدارات      ٢٠٠٢/٢٠٠٣رجاء الأمانة العامة في دورة نظام تقيـيم الأداء          أ

وتــزاول الآن لجــان الاســتعراض الإداري ولجــان . ٢٠٠٣/٢٠٠٤والمكاتــب النظــام في الــدورة 
وازداد التقيـد بنظـام   . الرصد المشتركة وأفرقة الطعن عملها في جميع الإدارات والمكاتب تقريبـا          

 في المائــــة في دورة نظــــام تقيــــيم الأداء ٦٨اء علــــى صــــعيد الأمانــــة العامــــة مــــن  تقيــــيم الأد
 .٢٠٠٢/٢٠٠٣ في المائة في دورة ٨٠ إلى ما يزيد على ١٩٩٩/٢٠٠٠
وفي مجال تطوير قدرات الموظفين، تشـمل المؤشـرات عـددا مـن عمليـات المشـاركة في                  - ٣٦

وقد ازداد عدد عمليـات     . الإداراتأنشطة التطوير واستخدام صناديق التدريب اللامركزية في        
ــن      ــوظفين م ــوير الم ــام ٢٠ ٣٣٨المشــاركة في أنشــطة تط ــام ٢٢ ٢٨٧ إلى ٢٠٠٠ في ع  في ع

وزاد استخدام مخصصـات التـدريب في الإدارات مـن          . ٢٠٠٢ في عام    ٢٢ ٨٣٩ وإلى   ٢٠٠١
فدت وقـد اسـتن  . ٢٠٠٣ في المائة في نهايـة عـام         ٩٥,٣ إلى   ٢٠٠١ في المائة في نهاية عام       ٩٠,٥
 .إدارة كل مخصصاتها للتدريب ١٨
وفي مجال العلاقات بين الموظفين والإدارة، كان الهدف لمـديري الإدارات هـو الالتقـاء                 - ٣٧

وأثنـاء الـدورة الثانيـة،    . بجميع الموظفين وممثلي الموظفين مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة أشهر     
 إدارة فصــليا مــع  ١٨جتمعــت  إدارة اجتماعــات فصــلية مــع ممثلــي المــوظفين وا    ١٧عقــدت 
 .موظفيها

 أدنــاه لمحــة عامــة عــن أداء الإدارات في تحقيــق الأهــداف المحــددة في  ١ويقــدم الجــدول  - ٣٨
ــارة  ــة مخت ــة دورة التخطــيط  . مجــالات إداري ــدء  ٢٠٠٢-٢٠٠١والأداء هــو في نهاي ــة بب  بالمقارن

 .الدورة
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 ١الجدول   
 ٢٠٠٢-٢٠٠١ققت أثناء دورة التخطيط الإنجازات التي تح: الأداء في أهداف مختارة  

 
 الأهداف

عــدد الإدارات الــتي
 حققت الأهداف

عــدد الإدارات الــتي
 تحقق الأهداف لم

   ) في المائة أو أقل٥: الهدف (الشواغر
 ٩ ١٧ )جميع الوظائف(الميزانية العادية  
 ١٧ ٩ )الوظائف من الفئة الفنية وما فوقها(الميزانية العادية  
   )المساواة على جميع المستويات: الهدف (الجنسنوع 
 ٨ ١٨ )فئة الخدمات العامة والفئة الفنية وما فوقها(جميع الموظفين  
 ١١ ١٥ الفئة الفنية وما فوقها 
 ١٨ ٨ فئة المديرين وما فوقها 
 التوظيف- في المائة من جميع الاختيارات ٥٠: الهدف: (الاختيار 

 ٣ ٢٣ )والترقية والنقل الأفقي
   الجغرافيالتوزيع 

ــة  ــيلا ناقصــا وغــير الممثل ــة تمث ــدول الأعضــاء الممثل التوظيــف مــن ال
 ١٢ ١٤ )توظيف مرشح واحد على الأقل أثناء فترة التخطيط: الهدف(
عدم: الهدف(التوظيف من الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا زائدا  

 ١٧ ٩ )التوظيف أثناء فترة التخطيط
   التنقل
 في المائة من الموظفين٧,٥ترقية ما لا يقل عن : الهدف(رقية الت 

 ٨ ١٨ )في جميع الفئات
 في المائة من٣,١النقل الأفقي لما لا يقل عن : الهدف(النقل  

 ١٣ ١٣ )الموظفين في جميع الفئات بين الإدارات
 في١٠,٦الترقية والنقل الأفقي لما يقل عن : الهدف(التنقل عموما  

 ٩ ١٧ ) الموظفين في جميع الفئاتالمائة من
  

 الأنشطة المقبلة - ٣  
 :ستركز الأنشطة المقبلة في تخطيط الموارد البشرية على ما يلي - ٣٩

ــوة العمــل     )أ(  ــى تخطــيط ق ــدرة عل ــز الق ــة الأجــل   (تعزي ــل الاتجاهــات الطويل تحلي
النمـاذج في مجـال     لخصائص قوة العمل الديموغرافية، وتخطيط تعاقب الموظفين، والتنبـؤ ووضـع            

 ؛)الموارد البشرية، أي المحاكاة الاستراتيجية لصنع القرارات
 إنشاء قاعدة بيانات لدعم تطوير الشبكات المهنية؛ )ب( 
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إنجاز إنشاء نظام إلكتروني يستند إلى الشبكة العالمية من أجل الإعـداد المباشـر             )ج( 
والإبـلاغ  )  الإلكتـروني والرصـد الـذاتي      الرصـد (لخطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية ورصدها       

عنها، بما في ذلك مفاهيم تخطـيط المـوارد البشـرية وأدواتـه وإجراءاتـه وعملياتـه، في دليـل علـى                      
 الإنترنت؛
استحداث مجـالات ومؤشـرات جديـدة في مجـال إدارة المـوارد البشـرية لـدورة                  )د( 

. هــا وتغيبــها عــن العمــل مثــل دوران قــوة العمــل، وتنوع ) ٢٠٠٦-٢٠٠٥(التخطــيط الرابعــة 
قسـم أساسـي يتضـمن المجـالات        : وستتكون خطة العمـل المتعلقـة بـالموارد البشـرية مـن قسـمين             

المشتركة بين جميع الإدارات في مجال إدارة الموارد البشـرية، وقسـم معـد بحيـث يواجـه مجـالات             
 الاهتمام المحددة لكل إدارة؛

ة بتحديـد المراكـز المحوريـة للتخطـيط         تحسين القدرة على تخطيط الموارد البشري      )هـ( 
فيما بين العاملين في مجال الموارد البشـرية في الأمانـة العامـة وتزويـدهم بالتـدريب الأساسـي في                    

 مجال تخطيط الموارد البشرية؛
استحداث خطط عمـل مبسـطة في مجـال المـوارد البشـرية، بالتعـاون مـع إدارة                   )و( 

لسلام، تستجيب لاحتياجاتها وأولوياتهـا الخاصـة،       عمليات حفظ السلام، لبعض بعثات حفظ ا      
وإنشاء قاعدة بيانات لتوفير معلومات عن الموظفين المستعدين للانتشـار السـريع والـذين يمكـن                 

 .إتاحتهم للخدمة في البعثات لفترة أطول
 

 القواعد والإجراءات المبسطة -باء  
 الأهداف - ١  

ــادم عهــده أو زاد عــن الح    - ٤٠ ــا تق ــتخلص مم اجــة مــن القواعــد والإجــراءات؛ وتبســيط    ال
الوثــائق المتصــلة بالقواعــد الجاريــة؛ وزيــادة تيســير الوصــول إليهــا بــالطرق الإلكترونيــة؛ وتــوفير 

 .الوسائل لتطبيقها بصورة متسقة وموحدة
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  

 الإدارية الـواردة    ، جرى استعراض جميع الوثائق    ٢٠٠١ و   ١٩٩٧في الفترة بين عامي      - ٤١
وحــدد الاســتعراض جميــع مــا زاد عــن الحاجــة مــن نشــرات الأمــين  . في دليــل شــؤون المــوظفين

العام، والتوجيهـات الإداريـة، والتعميمـات الإعلاميـة والتوجيهـات المتعلقـة بشـؤون المـوظفين،               
ــة         ــائق المتبقي ــها، وجــرى تبســيط الوث ــتخلص من ــدها أو ال ــا توحي ــذ إم ــتي تم عندئ ــا. ال م وفي ع

الإلكتروني، الذي يمكن الوصول إليه على الشـبكة الداخليـة           دليل الموارد البشرية  ، أُعد   ٢٠٠١
والإنترنت، وبدأ العمل به ممـا يتـيح لجميـع مـوظفي الأمانـة العامـة الوصـول إلى جميـع القواعـد                       
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ال ويجـري اسـتكم  . والإجراءات الإدارية المستكمَلة، بما فيها الإصدارات والتعميمـات الإداريـة      
 الإلكتروني بصفة منتظمـة، مـع مراعـاة الـتغيرات الـتي تطـرأ علـى النظـامين          دليل الموارد البشرية  

الأساســـي والإداري لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة والإصـــدارات الإداريـــة والتعميمـــات الإعلاميـــة 
 في عــام ١٠، و ٢٠٠٢وقــد أنجــزت تســع مــن عمليــات الاســتكمال هــذه في عــام    . الجديــدة
 .٢٠٠٤يونيه /يناير وحزيران/ترة بين كانون الثاني في الف٦ و ٢٠٠٣
وقــد جــرى باســتمرار خــلال فتــرة الســنتين الماضــية اســتكمال مجموعــة المراجــع علــى     - ٤٢

نشرات الأمين العام، والتوجيهات الإداريـة والتعميمـات الإعلاميـة، والموقـع            (الشبكة الداخلية   
الخاصـــة (الرسميـــة علـــى الإنترنـــت الــذي يتضـــمن قاعـــدة بيانـــات اســـتمارات الأمـــم المتحـــدة  

 ).بالمشتريات والحسابات وشؤون الموظفين والسفر وما إلى ذلك
، أُعد عدد من المبادئ التوجيهية بشـأن تطبيـق     ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٢وفي الفترة بين عامي      - ٤٣

أو / لتيســير فهــم القضــايا الجديــدة و الــدليل الإلكتــرونيالقواعــد والإجــراءات ووُضــعت علــى  
وصدرت، على سبيل المثـال، مبـادئ توجيهيـة         . حيد التفسير في الأمانة العامة كلها     المعقدة وتو 

بشــأن جوانــب شــتى مــن نظــام اختيــار المــوظفين، وجوانــب شــتى مــن انتــهاء الخدمــة، وإدارة     
 .الاستحقاقات

 
 الأنشطة المقبلة - ٣  

 : ما يليسيستمر تبسيط القواعد والإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية عن طريق - ٤٤
عمليـــات الاســـتكمال المنتظمـــة والمتكـــررة لمحتويـــات دليـــل المـــوارد البشـــرية    )أ( 

 الإلكتروني ومجموعة المراجع على الشبكة الداخلية؛
 مواصلة تطوير ونشر الأدوات للعاملين في مجال الموارد البشرية؛ )ب( 
والإداري العمل على تبسيط وترشيد الجوانب الموضوعية للنظـامين الأساسـي            )ج( 

للموظفين، استنادا إلى العمل الذي يجري الاضطلاع به على صعيد النظـام الموحـد فيمـا يتعلـق               
 .بالاستحقاقات في ذلك النظام

 
 التعيين والتنسيب والترقية -جيم  

 الأهداف - ١  
تطــوير خدمــة مدنيــة دوليــة تتســم بمزيــد مــن غــنى المواهــب وتعــدد المهــارات والتنقــل     - ٤٥

ــار المــوظفين اســتنادا إلى الجــدارة    والخــبرة، مــ ع مراعــاة الاحتياجــات المتوقعــة للمنظمــة؛ واختي
يظهرونه من كفاءات وأداء؛ وكفالـة اتخـاذ المـديرين قـرارات اختيـار المـوظفين اسـتنادا إلى                    وما
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ــوظيفي للمــوظفين؛       ــد مــن فــرص التقــدم ال ــوفير المزي معــايير موضــوعية ومتصــلة بالوظيفــة؛ وت
 .لء الشواغر تتسم بمزيد من الشفافية والسرعةواستحداث عملية لم

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  

 ٥ -بدأ تنفيذ النظام الجديد لاختيار الموظفين، المنطبـق علـى الوظـائف مـن الرتـب ع             - ٤٦
 من أجل تحقيق التكامـل بـين التعـيين    ٢٠٠٢مايو / في أيار ٢ - إلى مد    ٣ - و ف    ٧ -إلى ع   

قــل الموجــه والترقيــة ومــن ثم تمكــين المنظمــة مــن تلبيــة احتياجاتهــا مــن المــوظفين  والتنســيب والتن
وصحب تنفيذ النظام تغييرات متعددة في سياسة التوظيـف ومسـاءلة المـديرين          . حاليا ومستقبلا 

عن قرارات اختيار الموظفين، والتحديات السلوكية التي تكمـن في أيـة عمليـة إصـلاح تنظيميـة          
خضـع نظـام اختيـار المـوظفين رؤسـاء الإدارات والمكاتـب للمسـاءلة أمـام                 ويُ. على نطاق كـبير   

الأمين العام، سواء عـن اختيـار المـوظفين اسـتنادا إلى الجـدارة والكفـاءات أو عـن الطريقـة الـتي                   
وقـد كشـف عامـان مـن تنفيـذ النظـام والتغذيـة              . تجري بها عملية الاختيار في هيئاتهم التنظيميـة       

ن نطــاق قوتــه، كمــا أبــرز مجــالات معينــة تحتــاج إلى مزيــد مــن         المرتــدة مــن مســتخدميه ع ــ  
ــا للتصــدي لقضــايا تتعلــق بالسياســة العامــة والنــواحي    . التعــديلات ويجــري بــذل الجهــود حالي

 .التشغيلية، بما في ذلك تعزيز أداته الداعمة، وهو نظام غالاكسي الإلكتروني لاختيار الموظفين
دئ توجيهية إجرائية تحكم النظـام، بمـا فيهـا تعـيين     وجرى إعداد إصدارات إدارية ومبا    - ٤٧

مسؤوليات كل من رؤساء الإدارات والمكاتب، ومديري الـبرامج، والمـوظفين، ومكتـب إدارة              
الموارد البشرية، والمكاتب التنفيذية، ومكاتـب المـوظفين المحلـيين، وأعضـاء هيئـات الاسـتعراض                

ــة ــال مســؤولياتهم  وقــد طــرح اكتســاب ثقــة أصــحاب المصــلحة جم  . المركزي ــزامهم حي يعــا والت
ــتعلم والاتصــال موجــه إلى مــديري      . تحــديات كــبيرة  ــامج موحــد لل وســبق إدخــال النظــام برن

البرامج، والعاملين في مجال الموارد البشـرية، وأعضـاء هيئـات الاسـتعراض المركزيـة، والمـوظفين                 
عم، بمـا في ذلـك عـن        ومـا فتـئ مكتـب إدارة المـوارد البشـرية يقـدم المسـاعدة والـد                . بوجه عـام  

طريق مكتب المسـاعدة التـابع لـه والمشـورة والتوجيـه المسـتمرين، لا سـيما فيمـا يتعلـق بتفسـير                      
 .السياسة العامة واستخدام نظام غالاكسي، والتدريب لتجديد المعلومات حيثما اقتضى الأمر

 
 هيئات الاستعراض المركزية )أ(  

 مــن النظــام الإداري للمــوظفين، أُلغيــت ١٤ - ١٠٤لأغــراض تنفيــذ أحكــام القاعــدة  - ٤٨
وتـنص نشـرة الأمـين العـام     . هيئات التعيين والترقية وحلت محلـها هيئـات الاسـتعراض المركزيـة     

مجــالس : علــى إنشــاء الهيئــات التاليــة   ) ST/SGB/2002/6(عــن هيئــات الاســتعراض المركزيــة    
لاسـتعراض المركزيـة وأفرقـة      الاستعراض المركزية في نيويورك وجنيف وفيينا ونـيروبي؛ ولجـان ا          
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ــانكوك وبــيروت       ــا وب ــا ونــيروبي وأديــس أباب ــورك وجنيــف وفيين ــة في نيوي الاســتعراض المركزي
 ١ - ومـد    ٥ -وتقدم المجالس المشورة بشأن تعيين وترقية الموظفين إلى الرتب ف           . وسانتياغو

 الفئـة الفنيـة حـتى       وتسدي اللجـان المشـورة بشـأن تعـيين وترقيـة المـوظفين في             . في الأمانة العامة  
، بينمــا تقــدم الأفرقــة المشــورة بشــأن تعــيين وترقيــة المــوظفين في فئــة الخــدمات   ٤ -الرتبــة ف 

 ٣ - و أ ٤ - و ص ح ٥ -العامــــة والفئـــــات ذات الصـــــلة في الوظــــائف مـــــن الرتبـــــة ع   
 .فوقها وما
ة وهيئات الاسـتعراض المركزيـة هـي آليـة للرصـد والمسـاءلة، وُضـعت في صـميم عملي ـ                   - ٤٩

وتنظــر هــذه الهيئــات في المعــايير الــتي تقترحهــا الإدارات أو المكاتــب لتقيــيم   . اختيــار المــوظفين
. المرشحين للتأكد من أنها موضوعية، ومتصلة بمهام الوظيفـة، وتعكـس الكفـاءات ذات الصـلة               

 ويقتضي الأمر توفر الموافقة المسبقة لهيئة اسـتعراض مركزيـة علـى معـايير التقيـيم قبـل أن يمكـن                    
 .بدء تقييم المرشحين

وتقوم هيئات الاستعراض المركزية أيضا باستعراض اقتراح شغل وظيفـة شـاغرة مقـدم            - ٥٠
من الإدارة المعنية أو المكتب المعني للتيقن من أن المرشحين قد قُيِّـموا على أساس معايير التقيـيم                 

قيامهـا بـذلك، تنظـر هيئـات        وفي  . التي سبق الموافقة عليها وأن الإجـراءات المنطبقـة قـد اتُبعـت            
 :الاستعراض المركزية فيما إذا كان

الاقتراح المقدم من الإدارة أو المكتب اقتراح معقول ويمكـن تبريـره موضـوعيا               )أ( 
ــدير الإدارة أو        ــأن م ــة عليهــا، وتصــحبه شــهادة ب ــتي ســبق الموافق ــيم ال ــايير التقي اســتنادا إلى مع

 الاعتبار أهداف تخطيط المـوارد البشـرية في المنظمـة،     المكتب، في تقديمه الاقتراح، قد أخذ بعين      
 لا سيما فيما يتعلق بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين؛

السجل يـبين وجـود غلـط في الواقـع، أو غلـط في القـانون أو الإجـراءات، أو                     )ب( 
هلات تحيز أو دافع غير سليم يمكن أن يكون قد حال دون إجـراء دراسـة كاملـة ونزيهـة للمـؤ                    

 .والخبرة المطلوب توافرها في المرشحين
وحين تجد هيئة الاستعراض المركزية أن معايير التقييم قد طبقـت علـى نحـو سـليم وأن                   - ٥١

الإجراءات المنطبقة قد اتبعت، فإنهـا تبلـغ رئـيس الإدارة أو المكتـب المعـني وتوصـي بـأن يوافـق                       
ويقتضــي مــن . ه أو وضــعه علــى قائمــة لاختيــار) المرشــحين المقتــرحين(علــى المرشــح المقتــرح  

رؤساء الإدارات والمكاتب، عند اتخاذ قرارات اختيـار المـوظفين، أن يشـهدوا بـأنهم قـد أخـذوا              
ــل          ــرد في خطــط عم ــة، حســبما ت ــوارد البشــرية في المنظم ــات الم ــداف وغاي ــار أه ــين الاعتب بع

 .الإدارات
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ك بشــأن ســلامة تطبيــق وحــين تثــور لــدى هيئــة الاســتعراض المركزيــة أســئلة أو شــكو  - ٥٢
أو الإجراءات المنطبقـة، فإنهـا تطلـب المعلومـات اللازمـة مـن رئـيس الإدارة أو                  /معايير التقييم و  

المكتب، أو مدير البرنامج أو العضو الذي يمثل، بحكم منصبه، مكتب إدارة المـوارد البشـرية أو         
ت الشكوك علـى نحـو      فإذا أجيب على الأسئلة وبدد    . مكتب الموظفين المحلي، حسب الاقتضاء    

. يرضــي هيئــة الاســتعراض المركزيــة، تمضــي تلــك الهيئــة في إجراءاتهــا علــى النحــو المــبين أعــلاه  
وحين تجد هيئة الاستعراض المركزية، بعد الحصول على المعلومات الإضافية، أن معايير التقيـيم              

عــث بالنتــائج الــتي أو أن الإجــراءات المنطبقــة لم تتبــع، فإنهــا تب /لم تطبــق علــى الوجــه الســليم و 
توصلت إليها وتوصيتها إلى المسؤول الذي لديه سـلطة اتخـاذ القـرار بالنيابـة عـن الأمـين العـام،                 

، ١ - والرتبــة مـــد  ٥ -أي وكيــل الأمــين العـــام للشــؤون الإداريـــة للوظــائف في الرتبـــة ف     
 .والأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية لجميع الوظائف الأخرى

 
 لأثر على التوزيع الجغرافي ونوع الجنسا )ب(  

وقد اضطلع بعـدد مـن المبـادرات في نظـام اختيـار المـوظفين لتوجيـه الانتبـاه إلى قضـايا                       - ٥٣
وتشــمل هــذه المبــادرات تحديــد ورصــد أهــداف محــددة في . التمثيــل الجغــرافي وتكــافؤ الجنســين

 مـن البلـدان غـير الممثلـة والممثلـة         خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية؛ وإبراز مقدمي الطلبات       
تمثيلا ناقصا ونوع جنس مقدمي الطلبات في القوائم المقدمة إلى الإدارات في نظام غالاكسـي؛               

ولـئن كـان    . وعقد اجتماعات إعلامية خاصة للدول الأعضاء غير الممثلة والممثلـة تمثـيلا ناقصـا             
فؤ الجنســين إلى عامــل واحــد  مــن الصــعب أن تعــزى التحســينات في التمثيــل الجغــرافي أو تكــا  

بعينه، فإن الدور الذي يؤديه رؤساء الإدارات حيوي في تحقيـق مكاسـب في هـذه المجـالات في                   
 .الأجل الطويل

 ٣٠ -٢٠٠٢مــايو / أيــار١(وأثنـاء العــامين الأولــين مــن تنفيــذ نظـام اختيــار المــوظفين    - ٥٤
 الأعضـاء الممثلـة تمثـيلا ناقصـا      ، بلغت نسبة المـوظفين المعيـنين مـن الـدول          )٢٠٠٤أبريل  /نيسان

وخـلال تلـك الفتـرة،      . في المائة من الموظفين المعينين على وظائف خاضعة للتوزيـع الجغـرافي            ٥
.  في المائــة٤٢ في المائــة إلى ٤٠زادت النســبة المئويــة لقــرارات الاختيــار الــتي تحبــذ النســاء مــن   

 في المائـة، فـزادت   ٢,٤ومـا فوقهـا بمقـدار       وارتفعت النسبة المئوية الكلية للنساء في الفئـة الفنيـة           
يونيـــه / حزيـــران٣٠ في المائــة في  ٣٧,٤ إلى ٢٠٠٢يونيـــه / حزيــران ٣٠ في المائـــة في ٣٥مــن  

٢٠٠٤. 
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 التقييمات المستندة إلى الكفاءة والنبذ الوصفية العامة للوظائف )ج(  
رين، الممارسـة الـتي     يقر نظام اختيار الموظفين الجديد، ضـمانا لنوعيـة المرشـحين المختـا             - ٥٥

وتمكـن هـذه الممارسـة المـديرين مـن أن يتبينـوا       . تقضي بإجراء المقابلات على أساس الكفـاءات     
بصــورة أفضــل تــوافر الكفــاءات والمهــارات والمواقــف والخــبرات المطلوبــة لتحقيــق النجــاح في    

 بالمزيـد مـن أجـل       وقام مكتب إدارة الموارد البشرية، إدراكا منه بأنه ينبغي القيـام          . وظيفة معينة 
كفالة تحقيق درجـة أعلـى مـن الاتسـاق عـبر جميـع مراكـز العمـل في تقيـيم كفـاءات المتقـدمين                         
لطلب الوظائف، بتوفير التـدريب في إجـراء المقـابلات علـى أسـاس الكفـاءات ودورات تجديـد            

 وبذل جهد كبير أيضـا في إعـداد النبـذ الوصـفية العامـة للوظـائف، وهـي                 . المعلومات للمديرين 
ــات        ــا واجب ــتي له أوصــاف موحــدة للوظــائف تغطــي مجموعــة كــبيرة مــن الوظــائف المتصــلة ال
ومســؤوليات متماثلــة، كمــا أن لهــا متطلبــات متماثلــة مــن حيــث التعلــيم والخــبرات في العمــل   

وتـبين الخـبرة المكتسـبة حـتى     . والمهارة التقنية، وكذا من حيـث الكفـاءات الأساسـية الضـرورية     
ية تحقق هدفها المتمثل في تبسيط تصنيف الوظـائف، وتسـهم في مزيـد مـن                الآن أن النبذ الوصف   

التوحيــد، والكفــاءة، والســرعة والشــفافية في إعــداد إعلانــات الشــواغر وإيضــاح التوقعــات         
ويجــري اســتعراض هــذه النبــذ بصــورة دوريــة كيمــا تســتجيب للمتطلبــات المتطــورة  . الوظيفيــة
 .للوظائف

 
 قائمة المرشحين )د(  

ص نظام اختيار الموظفين على وضع قائمة بالمرشـحين الـذين أقـرتهم هيئـة اسـتعراض               ين - ٥٦
مركزيــة لشــاغر معــين ولكــن لم يختــاروا لــه، والــذين أبــدوا اهتمامــا في أن ينظــر في اختيــارهم   

وهنــاك حاليــا مــا يزيــد علــى  . لوظيفــة تشــغر مســتقبلا وتكــون لهــا مهــام متماثلــة ورتبــة مماثلــة  
وقائمة المرشـحين تظـل صـالحة لمـدة عـام واحـد ممـا يمكـن مـن          . قبيل مرشح من هذا ال   ١ ٤٠٠

ويجـري  . زيادة تحسين الأوقات المحددة للتوظيف، مـع إمكـان تيسـير التطـوير الـوظيفي والتنقـل                
حاليا وضع نموذج إدارة القائمـة في نظـام غالاكسـي الإلكتـروني لاختيـار المـوظفين في صـورته                    

وسـيتمكن مـديرو الـبرامج مـن أن يتعرفـوا         . ٢٠٠٤اخـر عـام     النهائية كيما يتسنى تنفيـذه في أو      
بسهولة في القائمة علـى المرشـحين مـن الـدول الأعضـاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثـيلا ناقصـا عـن                         

 .طريق قَسَمة مميزة في النموذج
 

 نظام غالاكسي الإلكتروني لاختيار الموظفين: أداة الدعم )هـ(  
ار المـوظفين في إيجـاد نظـام أسـرع وأكثـر شـفافية لشـغل                يتمثل أحد أهداف نظام اختي     - ٥٧

وقد تحقق إنجاز هام في الـدعم التكنولـوجي باسـتحداث أداة غالاكسـي الإلكترونيـة                . الشواغر
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فلأول مرة في الأمانة العامة، أتاح نظـام غالاكسـي الإعـلان         . ٢٠٠٢لاختيار الموظفين في عام     
المي؛ وتقـديم الطلبـات وتسـلمها واستعراضـها         عن الشواغر وإدراجها إلكترونيـا علـى نطـاق ع ـ         

مـثلا، عـن   (على الإنترنت؛ وتتبع وضع الطلبـات؛ وتسـجيل عمليـة الاختيـار؛ وتوليـد التقـارير           
واســتنادا إلى ). قــرارات الاختيــار والتوزيــع الجغــرافي، ونــوع الجــنس، وعــدد مقــدمي الطلبــات 

 ومـن  ٢٠٠٤التحسـينات في عـام   الدروس المستفادة والخـبرة المكتسـبة، يجـري تنفيـذ عـدد مـن        
 .٢٠٠٥المقرر إجراء بعضها في عام 

وقد أُحرز تقدم في خفض الوقت الـلازم لشـغل الشـواغر، بحيـث بلـغ المتوسـط الحـالي            - ٥٨
منذ اليوم الـذي يبـدأ فيـه إعـداد إعـلان الشـاغر إلى اليـوم الـذي يتخـذ فيـه رئـيس                         ( يوما   ١٧٤

ومثــال ذلــك أن . لــرقم يحجــب تباينــا واســعا في الأداءعلــى أن هــذا ا). الإدارة قــرارا بالاختيــار
 ٣٢٨ أيــام، في حــين ســجلت إدارة أخــرى ١٠٤إحــدى الإدارات ســجلت مــا يبلــغ متوســطه 

وكشـف تحليـل عـن متوسـط الوقـت الـذي تسـتغرقه كـل خطـوة                  . يوما في حالة معينـة واحـدة      
 في المائـة مـن      ١٨رئيسية مـن خطـوات عمليـة الاختيـار أن إعـداد إعلانـات الشـواغر يسـتغرق                   

 في المائــة؛ وأن الإعــلان عــن الشــواغر ٩الوقــت؛ وأن ترجمــة إعــلان الشــاغر ووضــعه يســتغرق 
 في المائة؛ وأن إصدار مـوظفي المـوارد البشـرية للبيانـات المتعلقـة بمقـدمي الطلبـات         ٢٨يستغرق  

ــات يســتغرق      ــذه البيان ــبرامج له ــدير ال ــيم م ــة؛ وأن عمل  ٣٥وتقي ــت العملي ــن وق ــة م ــة  في المائ ي
توصية من رئيس الإدارة، واستعراض من مجلس الاسـتعراض المركـزي، واختيـار مـن            (الاختيار  

ومع مراعـاة التحليـل الـوارد أعـلاه، سـتُبذل الجهـود       .  في المائة١٠تستغرق ) قبل رئيس الإدارة  
من أجل خفض الوقت الـذي يسـتغرقه المـديرون في تقيـيم الطلبـات ويسـتغرقه موظفـو المـوارد                     

وإضـافة إلى ذلـك، ونظـرا لأن الأغلبيـة العظمـى مـن             . في تحديد أهلية مقدمي الطلبـات     البشرية  
 يوما الأولى من الإعلان عن شاغر، فقد تود الجمعيـة العامـة أن تعيـد                ٤٥الطلبات ترد أثناء الـ     

يونيـه  / حزيـران ١٤ المـؤرخ   ٥٥/٢٥٨ من الجزء الرابع من القرار       ٣النظر فيما قررته في الفقرة      
 مـن تـاريخ   يُحدد الموعد النهائي لتقـديم الطلبـات بفتـرة لا تقـل عـن شـهرين            � أن   ، من ٢٠٠١
 يومـا إلى  ٤٥وسيؤدي تخفيض عدد الأيـام المخصصـة للإعـلان عـن الوظـائف إلى              . �صدورها

تخفيض الوقت المحدد لشـغل الشـواغر، في حـين أنـه لـن يـؤثر علـى الفرصـة المتاحـة للمرشـحين                 
 ولذلك يوصـي الأمـين العـام بـأن تنظـر الجمعيـة في خفـض عـدد         .لتقديم الطلبات تأثيرا عكسيا  

 . يوما٤٥أيام الإعلان عن الشواغر إلى 
وقــد مكّنــت أداة غالاكســي المنظمــة مــن الوصــول إلى مجموعــة مــن مقــدمي الطلبــات   - ٥٩

ذلــك أن عــدد الطلبــات لمــلء الشــواغر الــتي وردت في عــام  : أوســع نطاقــا بكــثير مــن ذي قبــل
ــن  ٢٠٠٠ ــل م ــن     ١٠٠ ٠٠٠  كــان أق ــرب م ــا يق ــغ م ــه بل ــب، ولكن ــام ٤٠٠ ٠٠٠ طل  في ع
وتمثل أحد التحديات الكبرى في إيجاد السبل الكفيلـة بمعالجـة الزيـادة             .  بلدا ١٨٩، من   ٢٠٠٣
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وفي هذا الصدد، أُنشـئ جهـاز للبحـث         . البالغة في عدد مقدمي الطلبات معالجة تتسم بالكفاءة       
ويمكـن  . سب العمر ونوع الجنس والجنسية واللغة     من أجل فرز الأعداد الكبيرة من الطلبات ح       

 .أيضا إجراء البحث عن المرشحين الذين تتوافر لديهم المؤهلات الملائمة لوظيفة معينة
ويســاعد هــذا الجهــاز رؤســاء الإدارات علــى أن يشــهدوا بــأنهم أخــذوا بعــين الاعتبــار   - ٦٠

، وذلــك بســبب الســهولة الــتي الواجــب الأهــداف المتعلقــة بــالتوزيع الجغــرافي وتكــافؤ الجنســين
وتكفـل قدراتـه   . يتمكن بها من إبراز الوضع الجغرافي ونوع الجنس فيما يتعلق بمقدمي الطلبات         

المعززة على الإبلاغ إنتاج إحصائيات علـى نطـاق الأمانـة العامـة تسـاعد مكتـب إدارة المـوارد                     
صـائية عـن القضـايا الـتي        البشرية في رصد عملية اختيار المـوظفين وتوليـد مـوجزات تنفيذيـة إح             

 .تهم فريق كبار الموظفين الإداريين واللجنة التوجيهية المعنية بالإدارة والإصلاح
وقد نفذ مكتب إدارة الموارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام تحسـينات لنظـام                   - ٦١

ي حاليـا   ويجـر . ٢٠٠٤يوليـه   /غالاكسي تتيح إدراج شواغر في البعثات الميدانية ابتداء من تموز         
وقـد  .  من النظام الإداري للموظفين  ٢٠٠تطوير النظام لتمكينه من إدارة الشواغر في المجموعة         

ــام          ــة في نظ ــم المتحــدة الإعــلان عــن الشــواغر بصــورة دوري ــن مؤسســات الأم ــدد م ــب ع طل
مــثلا، برنــامج الأغذيــة العــالمي ومنظمــة الصــحة العالميــة ومفوضــية الأمــم المتحــدة   (غالاكســي 
، بينمـا أعربـت منظمـات أخـرى عـن اهتمامهـا           )جئين ولجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة      لشؤون اللا 

وقــد أُجريــت المراحــل الأوليــة مــن العمــل الــلازم لــتمكين نظــام غالاكســي مــن تلبيــة  . بالنظــام
 .احتياجات مستعملين آخرين في الأمم المتحدة

رسميـة السـت علـى الموقـع        وتُتاح المعلومات المتعلقـة بنظـام غالاكسـي بجميـع اللغـات ال             - ٦٢
 ١٨وتُـوزع إعلانـات الشـواغر بالنسـخة المطبوعـة علـى             . الرسمي للأمـم المتحـدة علـى الشـبكة        

وقـد أُعـدت نشـرة      . بعثة دائمـة أعربـت عـن اهتمامهـا بمواصـلة تلقـي الإعلانـات بهـذا الشـكل                  
 .إلكترونية لتوفير المعلومات عن قرارات الاختيار في جميع وحدات الأمانة شهريا

 
 سياسات الاختيار في المنظمات الممولة تمويلا مشتركا )و(  

 مــن الجــزء الثــاني مــن قرارهــا  ١٤طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ٦٣
، أن يقدم إليها في دورتها التاسعة والخمسين تقريـرا عـن أوجـه اخـتلاف السياسـات           ٥٧/٣٠٥

في عملية توظيف الموظفين وانتقـائهم وتعيينـهم عـن تلـك            والإجراءات المطبقة في الأمانة العامة      
ــة تمــويلا مشــتركا، مثــل الصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة     المطبقــة في المنظمــات الممول
لموظفي الأمم المتحدة، ولجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، ووحـدة التفتـيش المشـتركة، وأن يتنـاول                   

 تلك المنظمـات الممولـة تمـويلا مشـتركا لكفالـة تحقيـق              فيه على وجه التحديد الآليات المتبعة في      
تكافؤ الفرص عند التنافس علـى الوظـائف، وتوظيـف المـوظفين علـى أسـاس الجـدارة وضـمان                    
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وتــرد السياســـات والإجــراءات المتبعـــة في اختيـــار   . الإنصــاف والشـــفافية في عمليــة الاختيـــار  
 .ريرالموظفين في كل من تلك المنظمات في المرفق لهذا التق

 
 امتحان التوظيف التنافسي الوطني )ز(  

يعــد امتحــان التوظيــف التنافســي الــوطني وســيلة هامــة لتعــيين شــباب ذوي مــؤهلات    - ٦٤
وطلبــت الجمعيــة العامــة، في . عاليــة للعمــل في المنظمــة وتقليــل عــدم التمثيــل والتمثيــل النــاقص 

العام أن يخفـض بدرجـة ملموسـة        ، إلى الأمين    ٥٧/٣٠٥ من الجزء الثاني من قرارها       ٤٤ الفقرة
الوقت اللازم لإكمال دورة الامتحـان التنافسـي الـوطني وأن يجـري بـذل كـل جهـد للإسـراع                     

المنقضي منذ عقـد الامتحـان إلى       (ومن خلال التبسيط الإداري، انخفض المدى الزمني        . بالعملية
ام بالنسـبة لمعظـم   بقدر طفيف إلى ما يقل عـن ع ـ  ) وضع أسماء المرشحين الناجحين على القائمة     

وبالنسبة للمجموعات المهنية المتقدم لها عدد قليل من المرشحين، انخفضـت دورة            . الامتحانات
 في مجال العلـم والتكنولوجيـا   ٢٠٠٣فعلى سبيل المثال، أُنجز امتحان عام      : الامتحان بقدر كبير  

ث وســائل والعمــل جــار أيضــا لاســتحدا. بعــد أقــل مــن أربعــة أشــهر مــن الامتحــان التحريــري
 .أخرى لتلقي بيانات مقدمي الطلبات إلكترونيا وحفظها على نحو يعجل بالعملية

على أن الامتحان عبارة عـن عمليـة معقـدة تشـمل عـددا مـن المراحـل وعـددا ضـخما                       - ٦٥
وتبـــدأ العمليـــة بالاختيـــار الســـنوي للمجموعـــات المهنيـــة اســـتنادا إلى  . للغايـــة مـــن المتقـــدمين
توقعة للمنظمة في السنتين المقبلتين واختيار الـدول الأعضـاء المشـتركة عـن              احتياجات التعيين الم  
ويسفر هذا على نحو نمطـي عـن تحديـد مجموعـات مهنيـة يتـراوح عـددها                  . طريق التشاور معها  

وتقتضــي المراحــل اللاحقــة التحضــير للامتحانــات وفــرز .  مجموعــات كــل ســنة١٠ إلى ٧بــين 
ــد    المتقــدمين واســتدعاء المرشــحين وشــحن    ــالم وعق ــواد الامتحــان إلى المراكــز في أرجــاء الع م

 مركــزا في أرجــاء العــالم وتصــحيح الأوراق وإجــراء     ٤٥الامتحــان بشــكل متــزامن في نحــو    
وفي السنوات الأخيرة حدثت زيـادة كـبيرة        . مقابلات ووضع المرشحين الناجحين على القائمة     

فعلـى  .  زيـادة متناسـبة في المـوارد   في عدد الدول الأعضاء المشتركة وعدد المتقدمين وذلك دون  
وتضـاعف  .  طلـب ١٣ ٠٠٠ تلقـي مـا يزيـد علـى         ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٣سبيل المثال، تم في عـامي       

ــذ         ــا من ــة أضــعاف تقريب ــة إلى أربع عــدد المرشــحين المتقــدمين للامتحــان في كــل مجموعــة مهني
، فقـد تقـدم     ٢٠٠٤ونتيجـة لـذلك عُقـد أضـخم امتحـان علـى الإطـلاق في عـام                  . ٢٠٠٠ عام

 مرشـحا في    ١ ٦٣٩ دولة عضواً لهذا الامتحان بالمقارنة بمـا متوسـطة           ٥٤ مرشحا من    ٢ ٨٥٤
ويتولى تصحيح الأوراق وإجراء المقـابلات مـع المرشـحين          . ٢٠٠٣ و   ٢٠٠٠الفترة بين عامي    

ــرات        ــهم في الفت ــؤدون عمل ــا ي ــا م ــات وغالب ــة في مجــالس الامتحان ــون يتطوعــون للخدم موظف
 .سبوعية بالإضافة إلى وظائفهم العاديةالمسائية وأيام العطلة الأ
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 الأنشطة المقبلة - ٣  
استنادا إلى الخبرة المكتسبة من تطبيـق نظـام اختيـار المـوظفين ومـن التغذيـة المرتـدة مـن              - ٦٦

 إنجــاز اســتعراض السياســات ٢٠٠٥المســتعملين وهيئــات الرقابــة، ســيجري بحلــول أوائــل عــام 
النظـام مـن أجـل إجـراء مزيـد مـن التحسـينات وسـتُجرى               والعمليات والإجـراءات الـتي يتبعهـا        

وسيستمر تحسين النقاط الإرشادية ومؤشـرات قيـاس        . عملية التشاور الضرورية بهذا الخصوص    
النجاح وإدراجها في خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية وفي تقارير الرصد الدورية وسـتقدم              

 .ويد بالموارد البشريةمساعدة إلى الإدارات في وضع استراتيجيات التز
وسيستمر تقـديم تـدريب إلى المـوظفين والمـديرين مـن أجـل تحسـين فهمهـم لسياسـات                - ٦٧

نظــام اختيــار المــوظفين بمــا في ذلــك الــبرامج الموجهــة للمــديرين وأعضــاء هيئــات الاســتعراض     
 .المركزية وموظفي الموارد البشرية والموظفين ككل

 غالاكسي، ستُبذل مزيد من الجهود لجعل عملية فـرز          ولمعالجة شواغل مستعملي نظام    - ٦٨
المرشحين أكثر كفاءة وإتاحة إمكانية التتبـع الأوتومـاتي لمـدى الأهليـة وتيسـير تقيـيم المتقـدمين                   

وتجـري إعـادة تصـميم اللمحـات عـن السـجل الشخصـي مـع مراعـاة                  . وتعزيز وظائف البحث  
دة إلى المــوظفين والمــديرين لتحســين   وسيســتمر تقــديم المســاع  . الاقتراحــات الكــثيرة الــواردة  

 .كفاءتهم في التعامل مع نظام غالاكسي
وســتُعزز قــدرة هيئــات الاســتعراض المركزيــة علــى أداء مهامهــا عــن طريــق تزويــد           - ٦٩

 .أعضائها بالتدريب الدوري والمبادئ التوجيهية وتبادل الممارسات الجيدة بين مراكز العمل
بجميــع مراحــل نظــام الامتحــان التنافســي عــن طريــق وسيســتمر بــذل جهــود للتعجيــل  - ٧٠

مواصــلة تبســيط عمليــات العمــل والاســتخدام الإضــافي للتكنولوجيــا، حيثمــا أمكــن، وتقليــل    
 .التأخيرات في توظيف المرشحين الناجحين

 
 التنقل -دال  

 الأهداف - ١  
لمجموعــات تزويــد المنظمــة بوســائل تنقــل الأفــراد داخــل وبــين الوظــائف والإدارات وا   - ٧١

ــة احتياجاتهــا التشــغيلية؛      ــة تلبي ــة ومراكــز العمــل ومؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة بغي المهني
وتطوير قدرات موظفين متعددي المهارات قادرين على العمل في بيئة متعـددة الاختصاصـات؛              
ووضع نهج يتسم بمزيد من التكامل للجوانب المتعددة لعمـل المنظمـة؛ وتحسـين الفهـم والمعرفـة                  
داخــل المقــر بعمــل المنظمــة في الميــدان والعكــس بــالعكس؛ وإتاحــة فــرص أكثــر تنوعــا للتطــوير  

 .الوظيفي للموظفين
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 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  
 ٢- إلى مـد ٥-حُــــــددت سياسة التنقل الـتي تنطبـق علـى جميـع المـوظفين مـن رتبـة ع                - ٧٢

ث أن النطاق الشامل لولايـات ومهـام المنظمـة          وحي. كجزء لا يتجزأ من نظام اختيار الموظفين      
يستبعد سياسة التناوب، فإن سياسة التنقل الرامية إلى تلبية الاحتياجات المتنوعـة لعمـل الأمانـة                 
ــين الوظــائف           ــه التنقــل داخــل وب ــى أن ــى أفضــل نحــو تعــرف التنقــل بمعــني أشمــل عل ــة عل العام

وتحـدد هـذه   .  منظومة الأمـم المتحـدة    والإدارات والمجموعات المهنية ومراكز العمل ومؤسسات     
 تمتــد خمــس ســنوات ٢٠٠٢مــايو / أيــار١السياســة حــدودا زمنيــة لشــغل الوظيفــة اعتبــارا مــن  

 وتحـدد   ٥- أو ست سنوات للوظائف الأخرى الـتي تعلـو الرتبـة ف            ٥-للوظائف حتى رتبة ف   
 .حدا أدنى شغل الوظائف لمدة عامين أو عام واحد بعد حركة تنقل أفقية سابقة

وتــربط السياســة الجديــدة بوضــوح التنقــل بــالتطوير الــوظيفي وتســتلزم القيــام بحــركتي   - ٧٣
وتشــمل أيضــا حــوافز لتشــجيع التنقــل إلى مراكــز  . ٥-تنقــل أفقيــتين قبــل الترقيــة إلى رتبــة ف 

العمــل الــتي ترتفــع فيهــا معــدلات الشــغور عــن طريــق إتاحــة فرصــة للنمــو الــوظيفي الأســرع     
وخُفـض  .  نيروبي أو في لجان إقليمية غير اللجنة الاقتصادية لأوروبـا   للموظفين الذين خدموا في   

 .شرط التنقل الأفقي إلى عام واحد بعد الخدمة في أحد مراكز العمل هذه
 

 البرامج والمبادرات الرامية إلى دعم التنقل )أ(  
قــل اكتُســبت خــبرة في إدارة التنقــل عــن طريــق تنفيــذ برنــامج إلزامــي موجــه لإدارة تن  - ٧٤

ــامج طــوعي لإدارة تنقلــهم    ــة المبتــدئين وبرن ــة الفني وعلــى النحــو المــبين في الأمــر  . مــوظفي الفئ
 كـــانون ١ منـــذ ٢- أُبلــغ جميـــع المـــوظفين الـــذين عُينــوا في الرتبـــة ف  ST/AI/2001/7الإداري 
 في خطابـات تعيينـهم بـأنهم مطـالبون بالخدمـة في وظيفـتين مختلفـتين خـلال                 ٢٠٠٠ينـاير   /الثاني

 في التنقـل    ٢- موظف في الرتبة ف    ١٠٠ونجح ما يزيد على      . خدمتهم الخمس الأولىسنوات 
من خلال عمليتين إلزاميتيـن للنقل الموجه للموظفين وخمس عمليات للنقـل الاختيـاري نفـذت               

وتمـت ترقيـة ثُــلـث هـؤلاء المـوظفين تقريبـا بينمــا تنقَّـــل آخـرون أفقيـا بمـا في ذلـك                      . حتى الآن 
 .رات ومراكز العمل والمجموعات المهنيــةبيـن الإدا

ويحصل جميـع موظفــي الفئـة الفنيـة المبتدئيــن علـى دعـم مسـتمر في مـا يتصـل بحيـاتهم                         - ٧٥
ويحضـرون برنامجا توجيهيا خاصا مدتـه أسـبوع يشـمل   . الوظيفية، وخاصة فيما يتصل بالتنقُّــل    

 أيضـا في بـرامج متابعـة مسـتمرة          ويشـاركون . التأهـب للتنقـل وتعييـن شخص يتولى تـوجيههم      
 .للتطـوير وحلقات عمل لدعم الحياة الوظيفية وإسداء المشورة في هذا المجال
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، اتُّـــخذت  ٢-واستنادا إلى الخبرة المكتسبة من برامج التنقــل علـى مسـتوى الرتبــة ف          - ٧٦
 :مبادرات كثيرة لدعم جميع الموظفين في التحضير للتنقل، تشمل ما يلي

 لعــرض نظــام اختيــار   ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢امج تدريبيــة موسعـــة في عامَــــي   بــر )أ( 
الموظفين الجديد وسياسة التنقـل الجديدة علـى المـوظفين في جميـع المسـتويات وفي جميـع مراكـز                   

 العمل؛
ــديرين بشــأن التخطــيط الوظيفـــي       )ب(  ــع المــوظفين والم حلقــات عمــل تعقــد لجمي

ــتي يمكــن ن    ــاءات ال ـــارات والكف ــد المه ــداد     وتحدي ـــر وإع ــات عــن الشواغ ــل الإعلان ــها وتحلي قل
الطلبات وإكمال اللمحـات عـن السـجل الشخصــي وإعـداد بيانـات السـيرة الذاتيـة والرسـائل             

وشـارك مـا يزيـد    . أو المشـاركة فيهـا  /المصاحبة لهذه البيانات وإجراء مقـابلات مـع المتقـدمين و       
 المقـر والمكاتـب البعيـدة عـن          موظف في حلقات عمل مدتها يـوم واحـد قُـــدمت في            ٩٠٠على  

  منهم دورات متابعة تدريبية ضمـت مجموعات صغيرة؛٦٠٠المقـر وحضر ما يزيد على 
، الــذي ٢٠٠٢ســبتمبر /مركــز المــوارد الوظيفيــة المنشـــأ في نيويــورك في أيلــول )ج( 

يوفـــر كتبــا وأشــرطة فيديـــو للدراســة الذاتيــة ومقــالات ومواقــع علــى الشــبكة العالميــة ويقــدم     
حلقات عمل صغيرة تضـم أعــدادا قليلـة ودورات تدريبيـة وحلقـات عمـل ومشـورة شخصـية                    

ويجري حاليـا إنشـاء مراكـز للمـوارد الوظيفيـة في      ).  مستعمل حتى الآن   ١ ٢٠٠ما يزيد على    (
مراكــز العمــل الأخــرى بمســاعدة مكتــب إدارة المــوارد البشــرية مثــل المركــز المنشــأ في اللجنــة     

 ؛٢٠٠٤ية لغرب آسيا حيث بدأ المركز عمله في الاقتصادية والاجتماع
ــالتطوير     )د(  النظــام الالكتــروني المــنقح لتقيــيم الأداء الــذي يشــمل هــدفا متعلقــا ب

وستسـاعد هـذه    . الوظيفي وهدفا متعلقا بالتعلم إلى جانب إبـداء الرغبــة في الإيفــاد في بعثـات               
ت الوظيفية وتقـديم بيانـات إلى المنظمـة       المعلومات الجديدة المديرين والموظفين في تخطيط التنقلا      

 ككل لتيسير تخطيط تعاقب الموظفين وتقييم الاحتياجات التدريبية؛
ــائف الفئــة الفنيــة          )هـ(  ــة للوظــائف، الــتي تشــمل أغلبيــة وظ ــذ الوصــفية العام النب

ــة الخــدمات العامــة   ، المتاحـــة علــى الإنترنـــت والــتي  توضــح   ) ومــا فوقهــا٥-ع(ووظــائف فئ
 الوظيفية وتزيد الشفافية وتقلـل المواصـفات الخاصـة وتخفـض سـنوات الخـبرة اللازمـة                 التوقعات

 .لكثير من الوظائف
وبـدأ العمل الأولـي من أجل إنشاء شـبكات وظيفيـة تجمِّــع الإدارات والمكاتـب ذات                 - ٧٧

مجـالات مـن    الولايات أو البرامج المترابطة ترابطـا وثيقا والتي تهتم على نحو مشترك بالتعاون في              
ويجـري إنشـاء مشـروع رائـد لإقامـــة          . قبيل تخطيط الموارد البشرية والتطوير الـوظيفي والتنقــل        

ــة       ــة العام ــة في أرجــاء الأمان ــة وتنظيمي ـــام إداري ــؤدون مه ــذين ي وتشمـــل . شــبكة للمــوظفين ال
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بـادل  إقامـة موقع للشبكة علـى الانترنـت مـن أجـل ت    : الأنشطة المتوخـاة في هذه الشبكة ما يلي   
المعلومـــات الاســـتراتيجية ومـــن بينـــها تبـــادل أفضـــل الممارســـات في مجـــالات مـــن قبيـــل إدارة  
المعــارف؛ وتجميــع قاعــدة بيانــات عالميــة للمــوظفين ذوي الخــبرات في هــذه المجــالات؛ وتحليــل    

اللمحــات الديموغرافيــة وحــالات التقاعــد (وتبــادل بيانــات المــوارد البشــرية عبـــر هــذه الشــبكة 
؛ وتحديــد الكفــاءات في مجــالات )والشــواغر الحاليــة والمزمنـــة والشــواغر المؤقتــة، إلـــخ والتنقـــل 

الموارد البشرية والمالية والميزانية وتكنولوجيا المعلومات اللازمـة للنـهوض بالمسـتويات الإداريـة؛              
وإعداد توقعـات للاحتياجـات في المسـتقبل ومناقشـة بـرامج تخطـيط تعاقـب المـوظفين؛ وإجـراء                    

ومــن المتوخـــى أن تكــون الأنشــطة  . م لاحتياجــات التطــوير المهــني للمــوظفين في الشــبكة تقييـــ
 .٢٠٠٥الأوليــة للشبكة جاهزة في بداية عام 

واستنادا إلى الخبرة المكتسبة من هـذا المشـروع الرائــد، سيسـاعد مكتـب إدارة المـوارد                   - ٧٨
ة في تحضير الموظفين للتنقل داخـل       البشرية في إقامـة شبكات أخرى ستؤدي دورا متـزايد الأهمي        

 .وعبـر المهام في المنظمة
 التخطيط لتطبيق سياسة التنقــل )ب(  

وضِــعت خطة تنفيذية تُــتــبع إلى أن يـتم للمـرة الأولى انقضـاء الحـدود الزمنيـة المقـررة             - ٧٩
وتتوخـــى الخطــة تطبيـــق عـــدد مــن  . ٢٠٠٨ أو عــام ٢٠٠٧لشــغل الوظــائف وذلــك في عـــام  

 مــن أجــل تنشــيط مزيــد مــن ٢٠٠٧ليــات تنقـــل المــوظفين الموجهــــة والاختياريــة قبــل عــام عم
 .التنقل الأفقـي واكتساب خبرة يمكن الاستناد إليها في تنفيذ البرنامج الإلزامـي

ــار   - ٨٠ ــن أي ــارا م ــايو /واعتب ــة لتيســير      ٢٠٠٧م ـــة الإلزامي ــل الموجه ــات التنق ــتنفذ عملي  س
ــة للمــوظفين  ــنقلات الأفقي ــهائي لشــغلهم لوظــائفهم  الت ــذين انقضـــى الموعــد الن وعلــى نحــو .  ال

، سـتدرج الوظـائف مـن الرتبــة ذاتهـا المتاحـة في              ٢-جرى في ممارسات التنقـل في الرتبــة ف         ما
وقت ما في خلاصة موجــزة وسيُــدعــى الموظفـون إلى التقـدم إلى مـا يصـل إلى خمـس وظـائف          

فيـة نظرا لأن جميع الوظائف الـتي انقضــت الحـدود           وستـتسـم العملية بالشفا  . من تلك الخلاصة  
 .الزمنيـة لشغلها ستكون مشمولة بالعملية ومفتوحة للتنافس بين جميع الموظفين المعنيـيـن

واسـتنادا إلى   . وسيتم بذل جميع الجهود للتوفيق بين مصـالح المـوظفين ومصـالح المنظمـة              - ٨١
ـــة بالرت   ــات المتعلق ـــة فالخــبرة المكتســبة مــن العملي ــار   ٢-ب ــاك حاجــة إلى إجب ـــن تكــون هن ، ل

المــوظفين علــى قبــول وظــائف لأنـــه ســيجري في معظــم الحــالات تقريبــا التوصــل إلى عمليــات   
وتجدر الإشارة مع ذلك إلى أن الأمين العام يحـتفظ في النهايـة بسلطــة تعـيين                 . تنسييب مرضيــة 

 . أفضل نحوالموظفين بالطريقة التي يرى أنها تحقق مصالح المنظمة على
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، فـيمكن توقـع     ٢٠٠٧مـايو   /وحيث أن سياسـة التنقـل الإلزامـي لـن  تطبـق حـتى أيـار                 - ٨٢
ــها    ــيير  . المشــاكل والتحــديات المحتمــل مصــادفتها والتخطــيط لمواجهت وستشــمل التحــديات تغ

طريقة تفكيــر كـل مـن المـوظفين والمـديرين وتقـديم الـدعم الـلازم للتنقــل، والعمـل في الوقـت                        
ومـن المهـم الإشـارة إلى إنـــه علـى الـرغم مـن أن المواعيـد                  . زالة العقبـات والعوائـق    نفسه على إ  

 فلـيس مـن المتوقـع       ٢٠٠٧مـايو   /النهائية لمدة شغل الوظائف ستبدأ في الانقضاء اعتبارا من أيار         
فأولا سيكون كثير مـن المـوظفين    .أن نرى أعدادا كبيرة من الموظفين تنتقل في حشـود ضخمة        

وثانيــا ســيتم التنقــل بطريقــة تدريجيــة  . لشــروط المتعلقــة بالتنقــل قبــل ذلــك الحــين قــد اســتوفوا ا
طـط واسـتباقي    ومدبرة وستمتد على مدى فتـرة مـن الوقـت كافيـة للـتمكين مـن اتبـاع نهـج مخ                    

 .لضمان الاستمرارية
وكمــا أن تــواريخ تقاعــد المــوظفين معروفــة مســبقا بوقــت طويــل ولــن تكــون مفاجــأة   - ٨٣

المواعيد النهائية المحددة لشـغل الوظـائف معروفـة الآن بالمثـل، وسـيجري إبـلاغ                للمديرين، فإن   
وســتتحدد التــنقلات بطريقــة  . جميــع المــديرين قبــل وقــت كــاف بجميــع مراحــل تطبيــق التنقــل  

تدريجيـة، رتبـة برتبـة، وسـيعمل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية مـع الإدارات والشـبكات المهنيـة           
قــة بـالتنقلات المتوقعــة والمســاعدة في خطـط تعاقــب المــوظفين وإدارة   لاسـتعراض البيانــات المتعل 

 .المعارف
تلزم ســويمثــل اســتحداث نظــام التنقــل المنــهجي في الأمانــة العامــة إصــلاحا رئيســيا سي   - ٨٤

ــييرا كــبيرا  ــة  تغ ــة التنظيمي ــة واضــحة مــن جانــب بعــض     . في الثقاف وبينمــا تلقــى الفكــرة مقاوم
. بل بالحماس من جانب آخرين مثلما هو الحال مـع أي تغـيير كـبير            الموظفين والمديرين فإنها تقا   

ورغم أن تغيير الثقافة وطريقة التفكير لا يمكن أن يتحققا إلا علـى مـدى الوقـت، فقـد كانـت                     
فبينما أبدى الموظفون المعينون بعد كـانون        . مشجعة ٢-التجربة المتعلقة بالموظفين في الرتبة ف     

 علــيهم برنــامج التنقــل الموجــه مقاومــة وقلقــا في البدايــة، فــإن   الــذين طبــق٢٠٠٠ينــاير /الثــاني
الأغلبية العظمى من هؤلاء الموظفين قد انتقلت من تلقاء نفسها بحلول نهايـة السـنوات الـثلاث                 

 قبل خمس سـنوات فقـط عنـدما كانـت     وظيفة وذلك في تناقض تام مع الوضع     لل االأولى لشغله 
وثمـة أدلـة    . وظائفها الأصـلية بعـد انقضـاء ثـلاث سـنوات          أغلبية هؤلاء الموظفين لا تزال تشغل       

ــادة عــدد المــوظفين الــذين يتنقلــون و    ــه مــع زي ــرونتشــير إلى أن  الفــرص الــتي تتفــتح أمــامهم،  ي
سترحب أعداد متزايدة بالتقدم الوظيفي واكتساب مهارات جديـدة شـريطة أن يشـعروا بـأنهم                

 .مستعدون ومدعمون بالقدر الكافي
را من المقاومـة يرجـع إلى الخـوف مـن المجهـول، فمـن المهـم كفالـة إبقـاء                     ن قد لأونظرا   - ٨٥

 :وتشمل التدابير المتخذة لإطلاع ودعم الموظفين ما يلي. الموظفين على إلمام واستعداد تامين
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واخــر عــام أتبــدأ في والمنظومــة بأســرها تشــمل حملــة إعلاميــة واســعة النطــاق   )أ( 
هــا علــيهم  المــوظفين عــن سياســات التنقــل وتأثير  مــن أجــل تقــديم معلومــات إلى جميــع ٢٠٠٤

 وآليات الدعم المتاحة؛
عقــد حلقــات عمــل مســتمرة عــن التنقــل والــدعم الــوظيفي ودورات إعلاميــة  )ب( 

 للموظفين في جميع الرتب وفي جميع مراكز العمل؛
 عن طريق مراكز الموارد الوظيفية؛شورة متعلقة بالحياة الوظيفية المتقديم  )ج( 
 .عداد الموظفين لتولي مهام جديدةعزيز فرص التدريب لإت )د( 

ــد التنق ــ   - ٨٦ ــزال بعــض المــديرين متشــككين في فوائ . ل ويمــانعون في تنقــل مــوظفيهم ولا ي
تزال برامج التطوير الإداري تشدد على أن الموظفين يشكلون موارد تنظيمية ولـيس فرديـة         ولا

العمـل المتعلقـة    اف التنقـل عـن طريـق خطـط          وأن المديرين مسؤولون في النهاية عن تحقيـق أهـد         
فنظـرا لأن دعـم المـديرين سـيكون أساسـيا في             وعلـى أي حـال    . الموارد البشـرية الـتي يطبقوهـا      ب

وستواصـل بـرامج التطـوير،      . نجاح تطبيق التنقل، فسيلزم بذل جهـود خاصـة لكسـب تأييـدهم            
لــى أن المــديرين يتحملــون  إلى جانــب بــرامج التوجيــه المقدمــة إلى المــديرين الجــدد، التشــديد ع  

ــارات في مجــالات         ــاء مه ــوظفيهم وبن ــوظيفي لم ــدم ال ــم التطــوير والتق مســؤولية أساســية في دع
ويلـزم أيضـا للمـديرين أن يكونـوا         . وإدارة المعـارف  العمـل   التدريب والتوجيه والتـدريب أثنـاء       

ــام  ــى إلم ــه ســيجري       عل ــدات بأن ــى تأكي ــد وأن يحصــلوا عل ــتعداد جي ــام بمصــالح واس هم الاهتم
ــعور وسيســتلزم . والتصــدي لشــواغلهم  ــدان الخــبرة أو الــذاكرة   بــالقلق إزاء المشــروع الش فق

 .المبين فيما يليالمؤسسية، على سبيل المثال، اهتماما جادا على النحو 
 

 الحفاظ على الذاكرة المؤسسية: رفاإدارة المع )ج(  
لــى الاســتمرارية وجــودة  تــثير زيــادة التنقــل مخــاوف لا منــاص منــها بشــأن المحافظــة ع   - ٨٧

رف اينبغــي للمنظمــة أن تنفــذ ممارســات لإدارة المع ــ وفي الواقــع،. الخدمــة والــذاكرة المؤسســية
كمسألة ذات أولوية ليس بسبب زيادة التنقل وارتفاع معدلات التقاعـد في المسـتقبل فحسـب                

 والحفـاظ رئيسـيا اسـتراتيجيا للمنظمـة،       رصـيدا   رف، بوصـفها    ابل أيضـا لأنـه يـتعين صـون المع ـ         
 .عليها بعناية من أجل المستقبل

رف مــن بينــها تــدريب مشــترك اوبــدأت بعــض الإدارات بالفعــل مبــادرات لإدارة المعــ - ٨٨
رف وتقاسـم الـذاكرة   امهـام متنوعـة لهـم لنشـر قاعـدة المع ـ     إسناد للموظفين وتناوبهم عن طريق     

لفعـل في تطـوير نهجهـا       ومن أجل دعم خبرة الإدارات المشتركة با      . المؤسسية على نطاق أوسع   
رف وتبادل هذه الخبرة، ستشمل أيضا حملة التوعيـة المتعلقـة بالتنقـل معلومـات عـن                 الإدارة المع 
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وحيـــث أن الاســـتخدام المناســـب . رف وأفضـــل الممارســـات المتعلقـــة بهـــا ارة المعـــاتقنيـــات إد
دارة فســيجري دمــج تقنيــات إ   رف،التكنولوجيــا المعلومــات يعــد عــاملا هامــا في إدارة المع ــ    

رف في الــدورات المعروضــة في مجــال التــدريب علــى تكنولوجيــا المعلومــات وســيجري        االمعــ
 .يد عليها بقدر أكبر في المستقبلالتشد
رف في أرجــاء اممارســات إدارة المعــتحســين إضــفاء الطــابع المؤسســي علــى مــن شــأن و - ٨٩

رونيــة وزيــادة التخطــيط  بمــا في ذلــك تبــادل المعلومــات وتحســين إدارة البيانــات الإلكت ،المنظمــة
يسـتلزم  أن   ،تطـوير مـوظفي الفئـة الفنيـة المبتـدئين         بالمقصود لتعاقـب المـوظفين وزيـادة الاهتمـام          

الأمـين العـام في خطتـه لإجـراء مزيـد           إليه  عا  الذي د في الثقافة التنظيمية    المستمر  تغيير  إحداث ال 
إن التـرويج للثقافـة الجديـدة     مثلـه مثـل أي تغـيير، ف ـ        ،تغرق وقتـا  س ـورغم أن هذا سي   . من التغيير 

الـتي ينظمهـا   تطـوير المـديرين وحلقـات العمـل          للإدارة يجري على قدم وساق من خلال برامج       
رة اومــن المهــم تحميــل المــديرين مســؤولياتهم عــن إد. لإدارات وبــرامج توجيــه المــديرينمــديرو ا

اقـات  تفلاتقيـيم الأداء وا ليات المساءلة القائمة من قبيل النظام الإلكتـروني ل       آرف من خلال    االمع
 .مع الأمين العام

 
 معالجة المسائل المتعلقة بالعمل والحياة )د(  

ف التنقـل بـالمعنى الأوسـع علـى أنـه التنقـل بـين         نظرا لأن السياسـة العامـة الجديـدة تعـرِّ          - ٩٠
الإدارات والوظائف والمجموعات المهنية ومراكز العمل ومؤسسات المنظومـة، فإنـه يجـري بـذل               

نـه عامـل هـام في التطـوير        لتشجيع التنقل بين مراكز العمل ومعاملة التنقل علـى أ         خاصة  ود  جه
 .الوظيفي

وذلـك مـن    وتنطوي سياسة التنقل على حوافز من قبيل زيـادة سـرعة التقـدم الـوظيفي           - ٩١
اللجنــة الاقتصــادية غــير أجــل تشــجيع المــوظفين علــى الانتقــال إلى نــيروبي واللجــان الإقليميــة    

 لن تكون كافية إلا إذا أمكن إحراز تقـدم في نفـس             ، وإن كانت هامة   ،وهذه الحوافز . الأوروب
شــت الجهــود الــتي يجــري بــذلها في  وقــد نوق.  التنقــلوقــت في التصــدي للعقبــات الــتي تواجــه ال
وتشــير .  الــوظيفي في أمــاكن أخــرى مــن هــذا التقريــر دعميتصــل بالترتيبــات التعاقديــة وال ــ مــا

للموظفين إلى أن الشواغل بشأن الأمـن والمرافـق الطبيـة لهـا تـأثير كـبير                  الدراسات الاستقصائية 
. مــن قــرارات متعلقــة بأنفســهم وبأســرهم  ، في مــا يتصــل بالتنقــل ، الموظفــون يتخــذها مــعلــى
تواجه التنقـل في الوقـت الحـالي في الصـعوبة الجمـة الـتي تصـادفها                 منفردة  تتمثل أهم عقبة     وربما

ر علــى عمــل في مركــز جــان وذلــك عنــدما يخفــق أحــدهما في العثــوالأســر الــتي يعمــل فيهــا الزو
 .العمل الجديد
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ــال، أقيمــت   . والجهــود مســتمرة لإيجــاد ســبل للتصــدي لهــذه المســألة    - ٩٢ فعلــى ســبيل المث
، وهي رابطة للشركات والمنظمات ذات المـوظفين المتـنقلين تقـدم            Partnerjob.comصلات مع   

يجــاد وظــائف لأزواج إ الوظيفيــة المتاحــة للمســاعدة في  قاعــدة بيانــات للســير الذاتيــة والفــرص 
وهــي رابطــة  ، Permits Foundationالمــوظفين وشــركاء حيــاتهم، ومــع مؤسســة التــراخيص      

للشــركات الدوليــة المتعاونــة مــن أجــل تشــجيع الحكومــات علــى تقليــل القيــود المفروضــة علــى 
 تشـارك   ،وعلاوة علـى ذلـك    . ينتصاريح العمل بغية المساعدة في إتاحة وظائف لأزواج المغترب        

الأمــم المتحــدة في مشــروع مشــترك بــين الوكــالات ينفــذ تحــت رعايــة مجموعــة الأمــم المتحــدة   
وفي الوقــت . الإنمائيــة الــتي تقــيم شــبكات لــدعم أزواج المغتــربين في مراكــز العمــل في الميــدان   

يفة علـى عمـل الأزواج   نفسه، يتعين إيلاء اهتمام متزايد لإزالة القيود التي تفرضها الـدول المض ـ  
 .ين وتحد من قدرتهم على التنقلالتي ما انفكت تشكل مصدر قلق لكثير من الموظفو
 

 الأنشطة المقبلة - ٣  
 :تشمل الأنشطة المقبلة ما يلي - ٩٣

مراكـز العمـل تطبـق برنامجـا كـاملا          ستقام مراكـز للمـوارد الوظيفيـة في جميـع            )أ( 
 للموظفين في جميع الرتب؛ وظيفيا لعقد حلقات عمل تقدم دعما

اســتنادا إلى الخــبرة المكتســبة مــن الشــبكة الرائــدة للتنظــيم والإدارة، سيســاعد   )ب( 
 ن أجل المجموعات المهنية الأخرى؛مكتب إدارة الموارد البشرية في إقامة شبكات م

مر حملة الإعلام والتوعية المتعلقـة بالتنقـل خـلال الفتـرة الممتـدة إلى عـام              تستس )ج( 
 وستشمل إحاطات تقـدم في اجتماعـات مفتوحـة ودورات إعلاميـة موجهـة إلى فئـات         ٢٠٠٧

 نت عن المسائل المتعلقة بالتنقل؛معينة من الموظفين وأسئلة وأجوبة عبر الإنتر
ن المـوظفين كـل   ستنظم ممارسات رائدة للتنقل الموجه من أجل رتب مختلفة م ـ       )د( 

 ؛٢٠٠٧عام حتى عام 
 أجل تحسـين جـودة بيانـات المـوارد البشـرية الـتي سـتكون                سيستمر العمل من   )هـ( 

ديرين ببيانـات دقيقـة   أمرا حاسما في تحديد المواعيد النهائيـة المحـددة لشـغل الوظـائف وتزويـد الم ـ             
 وفي حينها؛

سيستمر الرصد المستمر للرقم القياسي للتنقـل في كـل إدارة في سـياق خطـط                 )و( 
 لعمل المتعلقة بالموارد البشرية؛ا



 

04-45994 33 
 

A/59/263  

ــين        )ز(  ــل ب ــل بالتنق ــين الوكــالات للتعجي سيســتمر العمــل في الســياق المشــترك ب
، اعتمـد مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في          ٢٠٠٣أكتـوبر   /وفي تشـرين الأول   . مؤسسات المنظومـة  

بــين الوكــالات يؤكــد التــزام الرؤســاء  منظومـة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق بيانــا عـن التنقــل  
يـد بشـأن التنقـل      ويجـري إعـداد اتفـاق جد      .  بتعزيز التنقل بين الوكالات    التنفيذيين بالقيام فعليا  

 .بين الوكالات
 

 الكفاءات والتعلم المستمر -هاء  
 

 الأهداف - ١  
تحديــد القــيم والمهــارات التنظيميــة الأساســية المطلوبــة مــن جميــع المــوظفين، فضــلا عــن   - ٩٤

ة ومعايير موحدة وبناء القـدرة التنظيميـة؛        المهارات الإدارية، والتثبت منها؛ وتعزيز قيم مشترك      
 .ة؛ وإيجاد ثقافة للتعلم المستمروإدماج الكفاءات في جميع نظم الموارد البشري

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  

 باســتخدام ١٩٩٩حــددت القــيم الأساســية والكفــاءات الأساســية والإداريــة في عــام    - ٩٥
 مـن   ،تلـف القطاعـات وجميـع الرتـب في أرجـاء المنظمـة            عملية تشاركية ضمت موظفين مـن مخ      

بينهم الأمين العام وجميع رؤساء الإدارات والمكاتب وعدة مئات من المـوظفين في سـتة مراكـز                 
عمليـات التعـيين    في  وأُدمجت حاليا الكفاءات المحددة في النبذ الوصفية العامة للوظـائف و          . عمل
 .التطوير الوظيفي وإدارة الأداءو

، دد الالتــزام بــالتعلم المســتمر باعتبــاره أحــد الكفــاءات الرئيســية لجميــع المــوظفين  وحُــ - ٩٦
وتشــدد السياســة . يــزال الأمــين العــام ملتزمــا ببنــاء ثقافــة للــتعلم المســتمر في الأمانــة العامــة  ولا

ة العامة للتدريب والتعلم، التي أُبلغت إلى جميع الموظفين، على أن بنـاء الكفـاءة المهنيـة والإداري ـ         
للموظفين واستمرارها يمثل أولوية هامة للمنظمة ومسؤولية رئيسية تتقاسم مسؤوليتها المنظمـة            

 أهــدافا لتطــورهم كجــزء مــن ددواويــتعين علــى جميــع المــوظفين أن يحــ. ومــديروها وموظفوهــا
مـن بلـوغ    النظام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء، والمـديرون مسـؤولون عـن ضـمان تمكـين المـوظفين                   

 .تطوير أنفسهمأهدافهم ل
وتشـمل  . وقد نُسقت برامج تطوير المـوظفين وأعـدت بـرامج جديـدة لبنـاء الكفـاءات                - ٩٧

 ، وتكنولوجيـا المعلومـات    ،التطـوير القيـادي والإداري    : المجالات البرنامجية ذات الأولوية ما يلـي      
وارد إدارة المــ و، والتنــوع، ونــوع الجــنس، واللغــات والاتصــالات،والنــهوض بالمهــارات الفنيــة

 .البشرية والمالية
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صـبحت إلزاميـة بالنسـبة    أبناء القدرات الإشرافية والإداريـة والقياديـة و      برامج وعُززت - ٩٨
حدثت برامج جديدة لتطـوير مهـارات المـديرين في          ستُ، وا للمجموعات المستهدفة من الموظفين   

لـتعلم مـن بعـد عـن        ومن شأن التوسع في التدريب عبر الإنترنـت وا        . المستويين المتوسط والعالي  
وظفين في  طريق المؤتمرات المعقودة بالفيديو أن يـؤدي إلى إتاحـة التـدريب لأعـداد أكـبر مـن الم ـ                  

 .أرجاء الأمانة العامة
عــن طريــق العمــل علــى  علــى مســتوى المنظمــة ويجــري حاليــا التشــديد علــى التطــوير   - ٩٩

دت مجموعـة متنوعـة مـن       وأُع ـ. تحسين الأداء على مستوى الأفرقة ووحدات العمـل والإدارات        
. الأدوات التشخيصــية لتــوفير نقــاط إرشــادية لقيــاس مــدى فعاليــة الأفــراد والأفرقــة والإدارات 

واســتنادا إلى التقييمــات الــتي تجــرى لإدارات أو وحــدات عمــل معينــة، ســتعد بــرامج مركــزة     
 وحـل   ، والتخطـيط الاسـتراتيجي    ،وقـد تشـمل الـبرامج بنـاء الأفرقـة         . للتصدي للمسـائل المثـارة    

 وغـير ذلـك مـن أشـكال الـتعلم           ، وخدمـة العمـلاء    ، والتوجيه ، واستعراض العمليات  ،المنازعات
 .والتدريب

لنظــام الجديــد لاختيــار المــوظفين،    وقــد أصــبحت الكفــاءات جــزءا لا يتجــزأ مــن ا      - ١٠٠
تجـزأ مـن معـايير التقيـيم        يوتشـكل جـزءا لا      للوظـائف    العامـة    صفيةوأدرجت في جميع النبذ الو    
جميـع التعيينـات   في الكفاءات  أساس   على   مقابلاتإجراء  ويقتضي  . والاختيار لجميع الوظائف  

المـوظفين  المديرين و ويلزم تدريب جميع    . بقوة في حالة التنقلات الأفقية    وتشجيعها  أو الترقيات   
 .عملية الاختيار على هذه الطريقةالمشاركين في 

ا القيم الأساسية والكفاءات الأساسـية والإداريـة للمنظمـة كجـزء مـن              وأُدرجت حالي  - ١٠١
م جميع الموظفين علـى أسـاس القـيم الأساسـية والكفـاءات             ويقيَّ. الإلكتروني لتقييم الأداء  النظام  

المناقشـات المتعلقـة     الرئيسية اللازمة لوظائفهم على النحو المتفق عليه مع المشـرفين علـيهم أثنـاء             
 .بتخطيط العمل

 
 الأنشطة المقبلة - ٣  

 : ستشمل الأنشطة في المستقبل ما يلي- ١٠٢
سيظل التركيز منصـبا علـى مبـادرات التطـوير التنظيمـي بهـدف تعزيـز الإدارة                  )أ( 

وسـيتم اسـتخدام أدوات تشخيصـية، مـن         . والمساءلة على مسـتوى وحـدات العمـل والإدارات        
ر العـام بالنسـبة للمـديرين، وإجـراء دراسـات      قبيل تنقيح نظام للتغذية المرتجعة يستمر علـى مـدا   

استقصائية للموظفين وإنشاء أفرقة متخصصة، وذلـك لتحديـد مـواطن القـوة والضـعف داخـل                 
 الإدارات والتركيز على برامج وأنشطة التطوير لمعالجة المجالات التي هي بحاجة إلى تحسين؛
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الفعالـة؛ ونبـذة عـن    ويجري إعداد أدوات إرشادية مـن قبيـل نبـذة عـن الإدارة         )ب( 
المدير الكفؤ، ونبذة عن الفريق الفعال، وسوف تستخدم هـذه الأدوات لوضـع معـايير ولتقيـيم              

وهذه النبذات تشدد علـى قـيم       . التحسيناتما يحرز من تقدم في تحقيق الأهداف المرجوة، من          
 أساسية مثل التراهة واحترام التنوع؛

 البديلـة، مثـل التوجيـه والتـدريب؛         سيتم توسيع نطـاق اسـتخدام طـرق الـتعلم          )ج( 
وسوف تقـدم بـرامج توجيهيـة       . وسيقدم تدريب محدد في هذه الطرق في سياق تطوير المديرين         

معززة لأفرقة محددة مـن المـوظفين، وبوجـه خـاص أولئـك الموظفـون الـذين يلتحقـون بالمنظمـة                     
برامج أن توجـه    ومـن شـأن هـذه ال ـ      . على أعلـى المسـتويات الإداريـة، كرؤسـاء لـلإدارات مـثلا            

 .المديرين فيما يتعلق بالمساءلة والممارسة السليمة للسلطات المنوطة بهم
 وقد اضطلعت الأمم المتحدة بـدور رئيسـي في تطـوير كليـة المـوظفين التابعـة لمنظومـة                    - ١٠٣

الأمم المتحدة، إذ شاركت بنشاط في إدارتها وفي تقديم الدعم لعملية تقييم احتياجاتهـا وتطـوير         
ولــدى كليــة المــوظفين إمكانيــة الإســهام في إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية مــن خــلال . مجهــابرا

برامج تشمل مستويات المسؤولية التقليدية، وتعمل علـى تعزيـز الشـراكات ولا تكـون تكـرارا                 
وقــد شــددت الأمــم المتحــدة علــى الحاجــة إلى بــرامج  . لــبرامج في منظمــات ووكــالات أخــرى

يع أنحاء المنظومة، وفي هذا الصدد، فإنها تدعم بقوة المبادرة الجاريـة لوضـع              لتعزيز الإدارة في جم   
. برنامج رفيع المستوى لتقديم التدريب علـى القيـادة لكبـار المـديرين في منظومـة الأمـم المتحـدة            

وسوف يركز هذا البرنامج على فئة الإداراة العليا التي يجري تطويرها في النظام الموحـد بهـدف             
ى اتبـاع نُهـوج ومعـايير موحـدة وثقافـة إداريـة مشـتركة في جميـع أنحـاء المنظومـة،                      التشجيع عل ـ 

والإسهام في بث روح الاحتراف المهني في الوظـائف الإداريـة وتشـجيع التنسـيق والتنقـل فيمـا                   
 .بين الوكالات

ــدريب       - ١٠٤ ــل في تقــديم الت ــة المــوظفين ويتمث ــه كلي ــيم آخــر يمكــن أن تقدم  وثمــة إســهام ق
شــهادات في بعــض مجــالات الإدارة والتنظــيم فيمــا يتعلــق بوضــع بــرامج شــاملة عــن  وإصــدار ال

وينبغي لكلية المـوظفين أيضـا      . وهناك بداية واعدة تحققت في مجال المشتريات      . المسائل الإدارية 
أن تقدم بعض الخدمات الأساسية المشتركة بين الوكالات ومن قبيـل الاحتفـاظ بقائمـة بأسمـاء                 

يين الـــدوليين، وأداء دور الجهـــة الوديعـــة للسياســـات والـــبرامج وأفضـــل      الخـــبراء الاستشـــار 
 .الممارسات المتبعة في العالم فيما يتعلق بإدارة التعلم والمعارف
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 إدارة الأداء -واو  
 الأهداف - ١  

 إنشاء نظام عادل ومنصف وشـفاف وقابـل للقيـاس فيمـا يتعلـق بـإدارة الأداء بالنسـبة               - ١٠٥
 جميــع أنحـاء الأمانــة العامـة لــدعم ثقافـة قائمــة علـى النتــائج تعتـرف بــالأداء      لجميـع المـوظفين في  

 .الممتاز وتكافئ عليه وتعالج بكفاءة أوجه النقص في الأداء
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  

، اعتمـدت الأمانـة العامـة نظامـا لتقيـيم الأداء يسـتند إلى ربـط خطـط                  ١٩٩٦ في عام    - ١٠٦
بخطـــط عمـــل الوحـــدات والإدارات والتركيـــز علـــى تخطـــيط العمـــل وتحديـــد العمـــل الفرديـــة 

وقـد نُقـح هـذا    . الأهداف على أساس سنوي والتغذية المرتجعة المستمرة والتقيـيم في نهايـة العـام             
وأدخـل التنقـيح الثـاني نظامـا        . النظام مرتين في ضوء ما اكتُسب من خبرة وورد من معلومـات           

بوصـفه أول برنـامج تطبيـق تكنولـوجي للأمـم المتحـدة       (e-PAS) ء إلكترونيا جديدا لتقيـيم الأدا 
ويـرد هـذا    . يقدم على الإنترنت إلى جميع الموظفين في أنحاء الأمانة العامة علـى الصـعيد العـالمي               

النظــام في شــكل إلكتــروني ســهل الاســتعمال ومــرن ويقــدم علــى الإنترنــت، توجيهــات لــدعم  
 القــيم والكفــاءات الأساســية الــتي حــددتها الأمــم ٢٠٠٢وقــد تضــمن تنقــيح عــام . إدارة الأداء

المتحــدة لتقــديم صــورة أوفى عــن الأداء، ونــص علــى التقيــيم الــذاتي مــن قبــل الموظــف، وتقيــيم  
الموظــف لمــا يتلقــاه مــن إشــراف، ووطــد الــروابط بــين إدارة الأداء والتطــوير الــوظيفي، وعــزز    

 .مقاييس المساءلة
ــر الإداري  - ١٠٧ ــا للأم ــؤرخ ST/AI/2002/3 وفق ــع  ٢٠٠٢مــارس / آذار٢٠ الم ــدأت جمي ، ب

ــيم الأداء       ــة اســتخدام نظــام تقي ــات الميداني ــة ومعظــم البعث ــة العام الإدارات والمكاتــب في الأمان
 موظـــف ٢١ ٠٠٠، وهنــاك في الوقـــت الحاضــر   ٢٠٠٣/٢٠٠٤خــلال دورة النظــام للفتـــرة   

خدام النظـام أثنــاء عمليــة  وقــد قُــدِّم التـدريب في مجــال اســت . مسـجلون في النظــام ويسـتخدمونه  
وإضـافة إلى ذلـك، أنشـئ مكتـب للمسـاعدة في مجـال النظـام لحـل                  . التركيب التـدريجي للنظـام    

ووضـعت  . المشاكل التي قد يواجهها فرادى الموظفين ولجمـع المعلومـات المرتجعـة بشـأن النظـام        
ــة لــدعم إدارة الأداء شملــت إدارة الأفــراد، وتطــوير المهــارات الإ    شــرافية، وحــل بــرامج تطويري

ــدريب في مجــال تحســين الأداء وتنظــيم مناقشــات       المنازعــات، وعقــد حلقــات عمــل بشــأن الت
 .تقييمية ناجحة

 وعملا على كفالة تحقيق مزيد من الاتساق في إدارة الأداء على نطاق الأمانة العامـة،                - ١٠٨
قيـيم الأداء لـديها   استعاضت البعثات الميدانية التابعة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام عـن نظـام ت      

ــيم الأداء    ــروني لتقي ــام الإلكت ــام . (e-PAS)بالنظ ــام في   ٢٠٠٣وفي ع ــذا النظ ــق ه ــة ١١ طب  بعث
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ويصـاحب  .  سـوف تطبـق جميـع البعثـات الميدانيـة المتبقيـة هـذا النظـام                ٢٠٠٤ميدانية وفي عـام     
 الميدانيـة   عملية إدخال النظام برنـامج متكامـل لتعلمـه، وهـذا البرنـامج يقـدم أيضـا إلى البعثـات                   

ونتيجـة لـذلك، فـإن جميـع المـوظفين الـذين يعينـون لفتـرة سـتة أشـهر أو                     . الجديدة عند إنشائها  
ــام، أي    ــتخدمون الآن نفـــــس النظـــ ــر يســـ ــر الإداري  e-PASأكثـــ ــملهم نفـــــس الأمـــ ، ويشـــ

(ST/A1/2002/3)والتوجيهات الإدارية . 
 الإلكتـروني لتقيـيم الأداء أن        يبين رصد اتجاهات الامتثال والتقييم فيمـا يتعلـق بالنظـام           - ١٠٩

 في المائــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة خــلال  ٨٠نســبة الامتثــال التنظيمــي بوجــه عــام تجــاوزت  
ــدورتين الماضــيتين  ــدى الســنوات      . ال ــى م ــد تحســنت مســتويات الأداء بشــكل ملحــوظ عل وق

توفي يس ـ�:  في المائة من موظفي المنظمـة علـى درجـة التقيـيم            ٥٠الخمس الماضية، حيث حصل     
.  في المائــة مــن المــوظفين علــى أعلــى درجــات التقيــيم١٠وحصــل � التوقعــات المرجــوة كاملــة

يزال عدد الإدارات والمكاتب التي تعطي موظفيها تقييما يتجـاوز المعيـار التنظيمـي بشـكل                 ولا
 .ملحوظ في تناقص مستمر

 الأنشطة المقبلة - ٣  
ملي نظــام الإبــلاغ المؤقــت، يجــري تــدريجيا  اســتنادا إلى المعلومــات المرتجعــة مــن مســتع- ١١٠

استحداث نظـام إبـلاغ ميسـر للمسـتعملين في إطـار النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء، إذ يقـدم                     
ومـن شـأن نظـام الإبـلاغ هـذا أن      . معلومات في مجال رصد النظـام لجميـع الإدارات والمكاتـب     

بإمكانيــة وصــول ) التنفيــذيينأي رؤســاء الإدارات والمــوظفين (يــزود مــن يحــق لهــم اســتخدامه 
شاملة إلى معلومات دقيقة وحسنة التوقيت عن جميع مراحل عمليـة نظـام تقيـيم الأداء بالنسـبة                  
لإداراتهم أو مكاتبهم، وسيزود الإدارات والمكاتب بالقدرة على رصد تـدفق العمـل والامتثـال               

ــ. e-PASوحالــة التنفيــذ وتصــنيفات التقيــيم فيمــا يتعلــق بنظــام    ب ذلــك، فإنــه ســيقدم إلى جان
معلومـــات عـــن الأهـــداف وتوقعـــات الأداء والكفـــاءات وتطـــوير المـــوظفين وغـــير ذلـــك مـــن  

ومـن  . المعلومات المتعلقـة بالحيـاة الوظيفيـة لمسـاعدة الإدارات في مجـال تخطـيط المـوارد البشـرية                  
ــدة في إدارة الأداء     ــة لكشــف التوجهــات الجدي ــوفر الأدوات اللازم ــلاغ أن ي ، شــأن نظــام الإب

من ذلك، مثلا، العلاقات بين التصنيفات بالنسـبة لنـوع          (وهي توجها لم يتسن تحليلها من قبل        
 ).الجنس والرتبة والإدارة والموقع والتقييم
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 التطوير الوظيفي -زاي  
 الأهداف - ١  

 بناء وتعهد خدمة مدنية دوليـة ذات كفـاءة عاليـة ومهـارات شـتى ومواهـب متعـددة،           - ١١١
ة الاحتياجات المنظمة حاضرا ومسـتقبلا، والمحافظـة علـى هـذه الخدمـة، وبـذلك           قادرة على تلبي  

 .يمكن تلبية احتياجات فرادى الموظفين من حيث التطوير الوظيفي والطموحات الوظيفية
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  

ي  وضــعت المنظمــة سياســة شــاملة للتطــوير الــوظيفي تؤكــد علــى أن التطــوير الــوظيف  - ١١٢
وهــي تســتند إلى المبــدأ القــائم علــى أن مســؤولية النمــو والتطــوير   . مســؤولية يتقاسمهــا الجميــع 

وتتطلـب  . الوظيفي تتقاسمها المنظمـة ومـديروها وموظفوهـا، كـلِ يقـوم بـدور حاسـم في ذلـك                  
هــذه السياســة مــن المنظمــة تقــديم إطــار للفــرص وبــرامج ونظــم الــدعم المطلوبــة؛ وتتطلــب مــن 

وير المــوظفين وتقــدم حيــاتهم الوظيفيــة، وتتطلــب مــن المــوظفين أن يكرســوا   المــديرين دعــم تطــ
 .أنفسهم لنمو مهني مستمر

 ولدعم تنفيذ هذه السياسة، تم تعزيز نظـام التطـوير الـوظيفي في المنظمـة وجعلـه أكثـر           - ١١٣
منهجية عن طريق زيـادة إدمـاج الكفـاءات الأساسـية والإداريـة الـتي حـددتها المنظمـة في جميـع                      

ظــم المــوارد البشــرية، بمــا فيهــا التعــيين، وتطــوير المــوظفين، وإدارة الأداء، والتقــدم الــوظيفي؛    ن
ــار المــوظفين يؤكــد علــى أن الكفــاءة والأداء همــا أســاس التقــدم       ــد لاختي والأخــذ بنظــام جدي
الوظيفي ويشمل التنقل باعتباره جـزءا لا يتجـزأ مـن جميـع مراحـل الحيـاة الوظيفيـة للموظـف؛                     

مج لتطوير الموظفين والدعم الوظيفي لكفالة تحقيق نمو مهني متواصـل لـدى مـوظفي               ووضع برا 
 .الفئة الفنية وموظفي فئة الخدمات العامة

 ويتمثل أحد الأهداف الأساسية لنظام التطوير الوظيفي في اجتذاب مـوظفين في الفئـة         - ١١٤
فــاءة، وفي تطــويرهم الفنيــة مــن الشــباب مــن جميــع أنحــاء العــالم يتمتعــون بــأعلى درجــات الك   

ويتم اختيار جميع موظفي الفئة الفنية المبتدئين، عـن طريـق امتحـان تنافسـي ثم                . والإبقاء عليهم 
تقــدم لهــم بــرامج لتطــويرهم ودعمهــم لتيســير عمليــة إدمــاجهم في المنظمــة وتزويــدهم بقاعــدة   

 .أساسية من المعارف والمهارات والكفاءات
المبتـدئون في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة، لـدى التحـاقهم                ويشارك موظفو الفئـة الفنيـة        - ١١٥

بالمنظمــة، في برنــامج تــوجيهي مدتــه أســبوع واحــد يعــين لهــم خلالــه موجهــون، وبعــد ذلــك     
وقد التحـق ببرنـامج التوجيـه حـوالي         . يحصلون على دعم ومتابعة مستمرين في حياتهم الوظيفية       

 في غضـون الأشـهر الأربعـة الأولى مـن           ٢٠٠٣ من موظفي الفئة الفنيـة المبتـدئين في عـام            ١٠٠
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، لكــل موظــف ٢٠٠٠ويتــيح برنــامج التوجيــه، الــذي بــدأ تنفيــذه عــام . تــاريخ تعيينــهم الأولي
أمـا الموجهـون فهـم      . شاب في الفئة الفنية فرصة لبناء علاقة مع زملاء أقدم أثناء عملية التوجيه            

ويقـدم لهـم مكتـب إدارة المـوارد         موظفون أقـدمون تطوعـوا بوقتـهم لـدعم زملائهـم المبتـدئين،              
 فريـق   ٣٠٠وقـد شـارك في هـذا البرنـامج حـتى الآن نحـو               . البشرية التدريب والدعم المستمرين   

وتوجه الـدعوة أيضـا إلى المبتـدئين مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة للمشـاركة في                   . ثنائي من الموجهين  
، وتوجهــات بــرامج يكتســبون فيهــا كفــاءات أساســية، مثــل مهــارات الاتصــال والتفــاوض        

وفي إطـار برنـامج التنقـل الموجـه الـذي بـدأ             . العملاء، والعمل الجماعي، والـوعي التكنولـوجي      
، يطلب من موظفي الفئة الفنية المبتـدئين الآن اكتسـاب خـبرة في              ٢٠٠٢يناير  /في كانون الثاني  

ا وبهــذ. وظيفــتين مختلفــتين تحــت مشــرفين مخــتلفين أثنــاء الســنوات الخمــس الأولى مــن خدمتــهم
تتــاح لهــم الفرصــة لاكتســاب معرفــة بالمنظمــة في مجــالات أساســية كــالموارد البشــرية والميزانيــة   

 .والمالية وإدارة المشاريع
 وحالما يتولى الموظفون مهام إشرافية، فإنهم يشـاركون في برنـامج المهـارات الإشـرافية                - ١١٦

 روح قياديــة وكفــاءات الــذي يشــكل جــزءا مــن مجموعــة متكاملــة مــن الــبرامج الإلزاميــة لبنــاء 
ــة للموظــف       ــاة الوظيفي ــع مراحــل الحي ــرات ملائمــة في جمي ــة خــلال فت ــة بصــورة تدريجي . إداري

مهارات إشـرافية للمشـرفين في كـل مـن فئـة      : وتشمل هذه المجموعة من البرامج المجالات التالية      
في الـرتبتين  الخدمات العامـة والفئـة الفنيـة؛ والتطـوير الإداري في المناصـب الوسـطى للمـوظفين                

 الذين لم يتولوا بعد إدارة أشخاص؛ التدريب علـى إدارة الأفـراد، للمـوظفين في         ٥-ف/٤-ف
وتكمّـل  . الرتب العليا والوسطى، وبرنـامج إداري خـاص للمـوظفين الـذين هـم في رتبـة المـدير        

نشـاء  هذه البرامج المطلوبة بالتدريب الإضافي في مجالات من قبيل التوجيه وإجـراء المقـابلات وإ       
 .الأفرقة وإدارة الموارد

 ويشـــارك موظفـــو الخـــدمات العامـــة في بـــرامج تطـــوير الكفـــاءات وإدارة المـــوارد في  - ١١٧
وعلــى نحــو مــا نــص عليــه . مجموعــة إلزاميــة تتــألف مــن أربعــة بــرامج لتطــوير الخــدمات العامــة 

ــام   ٢٧الإجــراء  ــر الأمــين الع ــز ال Corr.1) و (A/57/387 مــن تقري فــرص ، وضــعت خطــة لتعزي
لموظفي فئة الخدمات العامة من خلال عملية استشارية واسـعة أجريـت مـع مـوظفين ومـديرين          

ــة العامــة  وقــد بــدأ العمــل في تنفيــذ هــذه الخطــة الــتي تشــمل اســتعراض    . في جميــع أنحــاء الأمان
وظائف الخدمات العامة ومسؤولياتها وكفاءاتها، وتحسين نظام التعيين وتـولي المهـام والتخطـيط        

ي في فئة الخدمات العامة والفرص المتاحة للتنقل على نطـاق مختلـف الوظـائف في مركـز                  الوظيف
 .العمل وفي البعثات الميدانية
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 من الإجراءات التي اتخذت حـتى الآن وضـع بـرامج جديـدة ومعـززة للـدعم الـوظيفي                    - ١١٨
لــى تقــديم بالنســبة لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة؛ وتعزيــز الــبرامج الإداريــة لتشــمل التشــديد ع  

الــدعم لتطــوير مهــارات مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة، ووضــع اللمســات النهائيــة علــى النبــذ   
الوصفية العامة للوظائف في فئة الخدمات العامـة لـتعكس الواجبـات والمسـؤوليات والكفـاءات                
بعد استكمالها، ولتحقيق مزيد من المواءمة بين الوظائف الأساسية علـى نطـاق مراكـز العمـل؛                 

اء استعراض أولي للاختبار عند الالتحاق بالوظيفة لمـوظفي فئـة الخـدمات العامـة، لكفالـة                وإجر
 .تحقيق مزيد من الاتساق فيما بين مراكز العمل

 مشــمولون ٢- إلى مــد٣- ومــن ف٧- إلى ع٥- وجميــع المــوظفين في الرتــب مــن ع- ١١٩
يــع إعلانــات الشــواغر وبموجــب هــذا النظــام، تــدرج الكفــاءات في جم. بنظــام اختيــار المــوظفين

وتشــكل الكفــاءات المطلوبــة جــزءا مهمــا مــن معــايير التقيــيم بالنســبة لكــل وظيفــة، إلى جانــب 
ويراعى أولا الموظفون الذين في الخدمة والـذين        . التعليم والخبرة واللغة وغير ذلك من المهارات      

ــذين يســعون للحصــول      ــة يســعون إلى الانتقــال الأفقــي، ثم الموظفــون في الخدمــة ال . علــى ترقي
وتحـدد النبـذ الوصـفية      . وتتخذ قرارات الاختيار على أساس ما أثبتـه المرشـح مـن جـدارة وأداء              

العامة للوظائف، التي تشمل في الوقت الحاضر جميـع الوظـائف في فئـة الخـدمات العامـة والفئـة                    
وتجعـل  . ةالفنية تقريبا، الكفاءات والمهارات الأساسية المطلوبة للوظائف التي تشـملها كـل نبـذ             

وهذه النبذ الوصفية متاحة علـى الإنترنـت ليسـتخدمها الموظفـون وسـيلة            . المؤهلات أقل تقييدا  
 .لإيضاح متطلبات الوظائف وتحديد مجالات التطوير

 على الرغم من أن مسارات الحيـاة الوظيفيـة قـد تأخـذ أشـكالا مختلفـة وقـد لا تكـون                       - ١٢٠
سـريع الـتغير، فـإن الشـبكات المهنيـة ستسـاعد المـوظفين              بالضرورة قابلة للتنبـؤ في هـذا العـالم ال         

على التنقل دخل الوظـائف والمهـن وفيمـا بينـها، وستسـاعد علـى تـوفير التـدريب والتنقـل بـين                 
وستيسـر عمليـات النقـل الاختيـاري داخـل الشـبكات المهنيـة              . الوظائف بطريقة أكثـر منهجيـة     

 الإنترنـــت، فســـوف تـــزود المـــوظفين أمـــا مواقـــع الشـــبكات المهنيـــة علـــى. التـــنقلات الأفقيـــة
متطلبـات المهـارة والكفـاءة، ومسـارات الحيـاة        (بالمعلومات المطلوبة لتخطـيط حيـاتهم الوظيفيـة         

وبالمعلومـات الديمغرافيـة الـتي يحتـاج إليهـا المـديرون لتكـون        ) الوظيفية النموذجية، وما إلى ذلك 
 .عملية تخطيط التعاقب في الوظائف أكثر منهجية

د أنشــئ مركــزان للمــوارد الوظيفيــة في المقــر وفي اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة   وقــ- ١٢١
لغربي آسيا لتنظيم حلقات عمل بشأن الحياة الوظيفيـة، ودورات إعلاميـة، واستشـارات بشـأن          
التخطــيط الــوظيفي، ممــا يســاعد المــوظفين علــى تحديــد المهــارات والكفــاءات القابلــة للنقــل إلى 

ويجــري حاليــا .  إعلانــات الشــواغر وإعــداد أنفســهم للتنقــل الــوظيفيوظــائف أخــرى، وتحليــل
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إنشــاء مثــل هــذه المراكــز في جميــع مراكــز العمــل الرئيســية حيــث يقــدم مكتــب إدارة المــوارد     
 .البشرية المساعدة في تقديم التدريب والمستشارين والمواد

دة تعزيـز الـروابط بـين        ويعمل نظام تقييم الأداء ووظيفتـه الإبلاغيـة الجديـدة علـى زيـا              - ١٢٢
وقـد شمـل النظـام المـنقح الكفـاءات ليعطـي صـورة أوفى لـلأداء           . إدارة الأداء والتطوير الـوظيفي    

وهو يتضـمن أيضـا هـدفا تطويريـا إلزاميـا بالنسـبة لجميـع               . ولإبراز المجالات التي يتعين تطويرها    
 الوظيفيــة بــين المــوظفين، فضــلا عــن أهــداف وظيفيــة الغــرض منــها تشــجيع مناقشــة التطلعــات 

 .المديرين وموظفيهم
 ومن شأن سياسة التنقل الجديدة، بما فيها من تقييدات على شغل الوظـائف، أن تغـير                 - ١٢٣

فعندما يبدأ الموظفون في التنقـل علـى نحـو          . إلى حد بعيد طبيعة مسار الحياة الوظيفية للموظفين       
ل مسـارات الحيـاة الوظيفيـة،       أكثر انتظاما، تتاح للجميع خيارات وظيفية أوسع، وسوف تشم        

بصورة متعاظمة، تنقلات أفقيـة قبـل الحصـول علـى ترقيـات، الأمـر الـذي يمكّـن المـوظفين مـن                  
توســيع نطــاق مهــاراتهم واكتســاب مزيــد مــن الخــبرة بحيــث تصــبح مواهبــهم أكثــر تنوعــا            

 .ويصبحون مؤهلين لشغل مناصب أكثر تنوعا ويصبحون أكثر قيمة للمنظمة
 

  المقبلةالأنشطة - ٣  
 سيستمر تنظيم حلقات عمل وظيفية وتقـديم مـوارد للدراسـة الذاتيـة واستشـارات في                 - ١٢٤

مراكز الموارد الوظيفية الموجودة في جميـع مراكـز العمـل الرئيسـية مـن أجـل مسـاعدة المـوظفين           
علــى تحديــد مختلــف مســارات الحيــاة الوظيفيــة واتخــاذ خيــارات وظيفيــة اســتراتيجية ليكتســبوا   

 .ات والمهارات المطلوبة لتحديد توجهاتهم الوظيفية المرجوةالخبر
ومن المتوقع أن تمكِّن الشبكات المهنية من القيام بعملية أكثر منهجية لتطوير المهـارات               -١٢٥

ــاتهم للاحتياجــات          ــى وضــع توقع ــديرو الشــبكات عل ــه م ــاون في ــذي يتع ــت ال ــة، في الوق الفني
ــذ نه ــ   ــرات، وتنفي ــد الثغ ــددة     المســتقبلية، وتحدي ــارات المتع ــاء المه ــتباقية وتكــاملا لبن ــر اس ج أكث

ــها       ــدى المــوظفين للتحــرك داخــل نطــاق المهــن وفيمــا بين ــزم توافرهــا ل ــتي يل . التخصصــات، ال
وبالإضافة إلى تنظيم التدريب المشترك، يمكن للشبكات أن تعمل بمثابة أداة لتحديـد المسـارات               

تطوير المستمر، التي ستشمل التدريب في أكثر مـن         الوظيفية المحتملة، وتنفيذ نهج بديلة لعملية ال      
 . مجال، وتناوب الوظائف، ومهام تنمية القدرات

 لتعزيــز فــرص التطــوير الــوظيفي لفئــة الخــدمات العامــة، ٢٧وسيســتمر تنفيــذ الإجــراء  -١٢٦
والتركيــز علــى مواصــلة تعزيــز تطــوير قــدرات مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة بصــفة منهجيــة،    

 بـين مختلـف الوظـائف، والسـعي إلى تهيئـة فـرص أكـبر أمـام المـوظفين المـؤهلين                      وتسهيل تنقلهم 
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ــة،     ــتعراض عمليـــة التوظيـــف في فئـــة الخـــدمات العامـ ــلة اسـ ــة الفنيـــة، ومواصـ للالتحـــاق بالفئـ
 .والتعويض، وسياسات وإجراءات التصنيف

 
 شروط الخدمة -حاء  

 الأهداف - ١  
 والعمــل مــع الوكــالات الداخلــة في النظــام تهيئــة بيئــة عمــل وحيــاة أفضــل للمــوظفين، -١٢٧

الموحّد من أجل وضع نظام تنافسي للأجور يمكِّن المنظمة من اجتذاب الموظفين ذوي الكفـاءة               
وقد أشار الأمين العام إلى أن تعزيز شروط الخدمـة هـو عنصـر حاسـم                . العالية، والاحتفاظ بهم  

 .البشريةالأهمية من برنامجه الإصلاحي الشامل لإدارة الموارد 
 

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  
ــييرات      -١٢٨ ــن التغـ ــد مـ ــراء المزيـ ــام لإجـ ــامج الأمـــين العـ ــع برنـ ــيا مـ ــر (تمشـ  A/57/387انظـ

، قـــام مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية باســـتعراض شـــامل مشـــترك بـــين الوكـــالات   )Corr.1 و
لعامـة في المواقـع الميدانيـة، بغيـة         للترتيبات التعاقدية والاسـتحقاقات الـتي تقـدم لمـوظفي الأمانـة ا            

وضـمّ  . مواءمتها، قدر الإمكان، مع تلك المعمول بها في إطار صناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا               
الفريــــــق العامــــــل الـــــذي أسنـــــدت إليــه مهمــة إجــراء هــذا الاســتعراض ممــثلين عــن الإدارات 

ســـلام، وإدارة الشـــؤون السياســـية، ذات الوجــود الميـــداني، بمـــا فيهـــا إدارة عمليــات حفـــظ ال  
ــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية       الأمــم (ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، وبرن

وتتعلق التوصيات، التي ينظر فيها حاليـا،       . ، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها    ) الموئل -المتحدة  
الترتيبـات التعاقديـة، والاسـتحقاقات      والتي تأخذ في الاعتبار الآثار المالية، وغيرها مـن الآثـار، ب           

المتعلقة بمراكز الخدمة، ونهج العمليات الخاصة، والأحكـام المتعلقـة بـنظم الراحـة والاسـتجمام،       
وتجـري متابعـة قضـايا أخـرى     . وغيرها من الإجازات، والمبالغ المقطوعـة لاسـتحقاقات الشـحن    

دمـة المدنيـة الدوليـة بمناقشـة        وعلـى سـبيل المثـال، قامـت لجنـة الخ          . ذات صلة في مجالات أخرى    
الأحكام الخاصة بإجازة الأبـوة، وسـتعرض علـى الجمعيـة العامـة في تقريـر لجنـة الخدمـة المدنيـة                      

 .الدولية توصيات بشأن العمل على نطاق المنظومة بإجازة الأبوة
وتشارك الأمم المتحدة بنشـاط مـع المؤسسـات الأخـرى الداخلـة في النظـام الموحّـد في                    -١٢٩
اء استعراض شامل لنظام الأجور والاستحقاقات، وذلـك تحـت رعايـة لجنـة الخدمـة المدنيـة          إجر

ويتمثــل الهــدف مــن هــذا الاســتعراض في وضــع نظــام تنافســي يمكِّــن المنظمــات مــن     . الدوليــة
اجتذاب الموظفين ذوي الكفاءات العالية، وتنمية قدراتهم، والاحتفاظ بهـم، ومكافـأة المـوظفين     

وقـد شمـل التقـدم      . ة، ويكون أيسر من حيث إدارته وأكثر اتساما بالشـفافية         على أساس الجدار  
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المحرز حـتى الآن وضـع معيـار مبسّـط ومحـدّث لتصـنيف الوظـائف، والقيـام بدراسـة رائـدة عـن                 
ويمكـن  . مفهوم توسيع النطاقـات وربـط الأجـر بـالأداء في عـدد صـغير مـن المنظمـات الطوعيـة             

عراض في تقـارير لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة المقدمـة إلى               الاطلاع على تفاصيل عن هذا الاسـت      
 . الجمعية العامة

وقد أحرز قدر من التقدم في المجال المعقّد المتعلق بدعم عمالة الأزواج، الـذي لا يـزال                  -١٣٠
: وقد تم إنشاء شبكات لـدعم الأزواج في عـدة مراكـز عمـل             . يشكِّل شاغلا رئيسيا للموظفين   

لمــوارد البشــرية في نيويــورك، علــى ســبيل المثــال، بــدعوة أزواج المــوظفين   يقــوم مكتــب إدارة ا
الذين التحقوا حديثا بمركز العمل، لحضور دورة إعلامية تمكِّنهم مـن تكييـف أنفسـهم بشـكل                 
ــى وظــائف في ســوق العمــل،         ــة للحصــول عل ــيح لهــم الوســائل اللازم ــع، وتت ــع الموق أفضــل م

وتشكِّل مسـألة عمالـة الأزواج عقبـة كـؤود          . اتيةوتشجعهم على إقامة شبكات للمساعدة الذ     
 ). أعلاه٩٢ و ٩١انظر الفقرتين (تؤثر في قدرة الموظفين على التنقل 

/  شـباط  ١وإثر القيام بمشروع رائد، استحدثت الأمانة العامة ترتيبات عمل مرنـة، في              -١٣١
 مسـؤولياتهم المهنيـة   ، كي تتيح للموظفين مزيدا من المرونة في تحقيق التـوازن بـين   ٢٠٠٣فبراير  

وتتــاح . ويقــوم هــذا البرنــامج علــى تفهــم أن مصــلحة المنظمــة تحتــل المقــام الأول . والشخصــية
 أيـام  ١٠(سـاعات العمـل المرنـة، ومواعيـد العمـل المضـغوطة       : للموظفين أربعـة خيـارات، هـي     

ل مــع ، والفتــرات المقــررة لأنشــطة الــتعلم الخارجيــة، والعمــل مــن المنـــز  ) أيــام٩عمــل في كــل 
الاتصــال بالمكتــب عــن بُعــد، وتم تزويــد جميــع رؤســاء الإدارات بمجموعــات إحاطــة ومبــادئ   

وبـدأت معظـم الإدارات في العمـل بـبعض ترتيبـات العمـل              . توجيهية بما فيها اتفاقات نموذجيـة     
وقـــد أبلغ العديـد مـن المكاتـب والإدارات عـن ارتفـاع معنويـات المـوظفين،                 . المرنة على الأقل  

ز للعمل، فضلا عن تدني تكاليف العمل الإضـافي وانخفـاض عـدد الإجـازات الطبيـة الـتي          والحاف
وقــد أبــدى المشــرفون والمــديرون تعليقــات إيجابيــة بأنــه لم يطــرأ . يطلبــها الموظفــون المشــاركون

وفي نطـاق المكاتـب والإدارات المنفِّـذة        . انخفاض في مستويات الإنتاجيـة، أو الخـدمات المقدمـة         
المشار إليها، أمكن في غالب الأحيان تحديد النجاح باعتباره مرتبطـا برغبـة المـوظفين       للترتيبات  

ــة         ــك في المرون ــل ذل ــات، ويتمث ــى نجــاح هــذه الترتيب ــى حــد ســواء في العمــل عل ــديرين عل والم
الإداريــة، وتعــديل طريقــة توزيــع العمــل، والعمــل لســاعات أطــول ممــا هــو مطلــوب، أو تنــازل 

ويـدعم مكتـب إدارة     . جازة مقرر عند بلوغ مستويات العمل ذروتهـا       الموظفين طوعا عن يوم إ    
 .الموارد البشرية الإدارات دعما نشطا بإجراءات تنفيذية وتقاسم أفضل الممارسات

وعملا على مساعدة الموظفات من الأمهات المرضعات على تحقيق تـوازن أفضـل بـين                - ١٣٢
لعامــة الصــادرة عــن اليونيســيف ومنظمــة حيــواتهم الوظيفيــة والخاصــة، وتمشــيا مــع التوصــيات ا
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، التــدابير اللازمــة لــتمكين هــؤلاء ٢٠٠٣الصــحة العالميــة، اتخــذت، في الأمــم المتحــدة في ســنة  
 .الموظفات من إرضاع أطفالهن في موقع العمل

. وظلت مسألة أمن موظفي الأمم المتحدة تشـكل شـاغلا رئيسـيا طـوال العـام الماضـي                  - ١٣٣
ر بهـا   ب يشهدها العالم في الآونة الأخيرة إعادة فحص الكيفية التي تـد           وقد حتمت الأحداث التي   

رعايـة  ويقـوم مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بـدور رئيسـي في               . موظفيهـا ورفـاه   المنظمة سـلامة    
الأزمات، ويعمل المكتـب بصـفة وثيقـة مـع الإدارات والمكاتـب             حالات  لموظفين، لا سيما في     ا

ــار عنــد التخطــيط لــبرامج أمــن المــوظفين    لضــمان أن تؤخــذ مســائل المــوارد   البشــرية في الاعتب
 .وإعدادها وتنفيذها

وقد اتخذت مبادرات جديدة؛ من بينها تنمية الوعي بالأمن والسـلامة، وتـوفير بـرامج                - ١٣٤
وتجـدر الإشـارة إلى     . تدريبية وتوجيهية للمـديرين والمـوظفين بشـأن التأهـب لحـالات الطـوارئ             

وهـؤلاء الموظفـون، مـن      . لقـائمين علـى تقـديم الـدعم لتوعيـة المـوظفين           برنامج جديد لتـدريب ا    
أثنـاء فتـرات الأزمـات      في  سـاعدة زملائهـم مـن المـوظفين         لمإدارات ومكاتب مختلفة، يتطوعـون      

وقـد بـرهن هـذا البرنـامج، الـذي يشـارك فيـه مـا يزيـد علـى                    . الطـوارئ حالات  الشخصية، أو   
ري الأخـذ    أنه مصدر قيم للدعم في نيويورك، ويج        موظفا تلقوا التدريب حتى الآن، على      ١٥٠

 .به في مراكز عمل أخرى
المـوظفين، بمضـاعفة    مستشـار   وفضلا عن ذلك، تقوم شعبة الخـدمات الطبيـة ومكتـب             - ١٣٥

وقـام مكتـب   .  علـى اسـتعداد لـدعم المـوظفين في حـالات الطـوارئ           اجهوهما لضـمان أن يكون ـ    
، يقدم التوجيهـات للمـوظفين والمـديرين        � للطوارئ التأهب�كتيبإدارة الموارد البشرية بنشر     

وتشـجع  . زل ومقـر العمـل علـى حـد سـواء          ـ المن ـ فيلمواجهـة الأزمـات،     لاسـتعداد   بشأن كيفية ا  
 .ا مشابهة تفي بالاحتياجات المحددة لمواقعهكتيباتمراكز العمل الأخرى على أن تصدر 

الطـوارئ، بمـا في ذلـك       حـالات    أنظمة لتقـديم المعلومـات إلى المـوظفين أثنـاء         وضعت  و - ١٣٦
موقع تقديم المعلومـات للمـوظفين علـى الشـبكة، والخـط السـاخن، حيـث يمكـن للمـوظفين أن                  

ــة   طي ــات المتعلق ــى المعلوم ــوا عل ــم   الطــوارئ، والمســتجدات  بحــالات لع ــر الأم ــة بمق بشــأن الحال
 عـد ى الـتي لم ت    وتعمل هذه الأنظمة أيضا باعتبارهـا نمـاذج أوليـة لمراكـز العمـل الأخـر               . المتحدة

 .للاتصال بالموظفين أثناء الأزماتمن هذا القبيل بعد وسائل 
عـدة مبـادرات أوسـع نطاقـا لإعـداد          تخـاذ   وقد اقترح في نطاق إدارة الشؤون الإدارية ا        - ١٣٧

ها، بما في ذلـك بـرامج التأهـب الرئيسـية           ئأثنافي  الأزمات، وتقديم الرعاية لهم     لحالات  الموظفين  
 .فر المواردابيد أن تنفيذ هذه التدابير رهن بتو.  العامة في سائر أنحاء العالملموظفي الأمانة
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 الأنشطة المقبلة - ٣  
 :ما يليقبلة الأنشطة المستشمل  - ١٣٨

إنشـاء نظـام    علـى    العمل، بالاشتراك مع الشركاء في النظـام الموحـد،           مرتسسي )أ( 
 تنافسي ومبسط للأجور، وتبسيط صرف المستحقات؛

ستواصــل فرقــة العمــل المعنيــة بالعمــل ونوعيــة الحيــاة، الــتي تعمــل تحــت قيــادة   )ب( 
، عملـها في مجـال       وتضـم ممـثلين لصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا            مكتب إدارة الموارد البشـرية    

فقــدان مسـائل مثــل تقــديم الــدعم لــلأزواج، ومرافــق الرعايــة للأطفــال، والمســاعدة في حــالات  
ــارب ــة الأق ــن      لمســنينا، ورعاي ــك م ــة، وغــير ذل ــات العمــل المرن ــة، وترتيب ، ومجموعــات الرعاي

 .التحسينات المزمع إدخالها في بيئة العمل
 

 الترتيبات التعاقدية -طاء  
 الأهداف -١  

ــتلبي بشــكل أفضــل احتياجــات     - ١٣٩ ــة ل التشــغيلية، مــع  لمنظمــةاتكييــف الترتيبــات التعاقدي
مـن الحـالات، أي وجـود بـرامج ومشـاريع عمـل             التسليم في الوقت نفسه بوجود أنواع مختلفة        

لا سـيما في ميـدان بنـاء    (متواصلة ومستقرة؛ وحدوث طفرات كبيرة في حجم العمـل ونوعـه،      
الســلام وعمليــات حفــظ الســلام والعمليــات الإنســانية، بمــا في ذلــك المهــام المحــددة المــدة؛           

خي المزيـد مـن الإنصـاف    ، فضـلا عـن تـو      )والتقلبات الموسميـة؛ والمتطلبـات علـى المـدى القصـير          
 .للموظفين

 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ٢  
من شأن المقترحات الـتي تقـدم بهـا الأمـين العـام مـن أجـل تحسـين الترتيبـات التعاقديـة                        - ١٤٠

تبسـيط الترتيبـات التعاقديـة      أن تـؤدي إلى     وجعلها أكثر إنصافا بما يتناسب واحتياجات المنظمة        
العقـود القصـيرة الأجـل    : ة أنواع مـن التعيينـات   ـــــة ثلاث ــــــا لإتاح ــــمة حالي المعمول بها في المنظ   

؛ والعقـود   )لمـدة أقصـاها خمـس سـنوات       (لمـدة   ؛ والعقـود المحـددة ا     )لا تتجاوز مدتها ستة أشـهر     (
 ).استحقاقات نهاية الخدمةالحصول على مدتها غير محددة، مع (المستمرة 
في تقريــر الأمــين العــام عــن إصــلاح المــوارد البشــرية،   المقترحــات  عرضــت تلــك وقــد - ١٤١

). ٤٧، الفقــرة Corr.1 و A/55/253(الخامســة والخمســين الجمعيــة العامــة في دورتهــا المقــدم إلى 
سـتعراض المسـائل    مواصـلة ا  ن الأمـين العـام أنـه يرغـب في           ّـالتقرير، بي ـ ذلك   من   ٥٠وفي الفقرة   

لة الحـوار مـع المـوظفين قبـل تقـديم توصـيات محـددة               المرتبطة بشروط التعيين وأنواعه، مع مواص     
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إلى الجمعية العامة، كما أعرب عن ترحيبه بوجهات نظر الجمعية العامـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق           
 .بمسألة العقود الدائمة

، أن يقـدم    ٥٥/٢٥٨ هـا  ثالثا مـن قرار    زءوطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في الج        - ١٤٢
 ٥٠تعلقة بالترتيبات التعاقديـة الجديـدة، وفقـا للخطـوات المبينـة في الفقـرة            الم مقترحاته النهائية، 

من تقريره، موضـحا الفـروق بـين أنـواع التعيينـات القائمـة والمقترحـة كـي تنظـر فيهـا الجمعيـة              
مـن قـرار الجمعيـة       ثانيـا  من الجزء    ٥٨الفقرة  وقد كررت الجمعية العامة هذا الطلب في        . العامة

إلى الأمـين العـام أن يواصـل في غضـون ذلـك العمـل               أيضـا   ، الذي طلبت فيـه      ٥٧/٣٠٥العامة  
ذا له ـة  إضـاف وتـرد المقترحـات النهائيـة في        . بالترتيبات التعاقديـة الجاريـة وفقـا للولايـات القائمـة          

 .التقرير
بـــين المشـــتركة وقــدمت المقترحـــات المتعلقـــة بالترتيبــات التعاقديـــة إلى لجنـــة التنســيق     - ١٤٣

 .الإدارة، في دوراتهــا الرابعــة والعشــرين والخامســة والعشــرين والسادســة والعشــرين المــوظفين و
، تحقيــق تقــدم كــبير  ٢٠٠٢وأمكــن في الــدورة السادســة والعشــرين للجنــة، المعقــودة في ســنة   

 .بشأن موضوع العقود المستمرة
 

 الأنشطة المقبلة - ٣  
ــا      - ١٤٤ ــييرات في النظـ ــال تغـ ــة إدخـ ــات المقدمـ ــمن المقترحـ ــي ستتضـ الإداري ومين الأساسـ

وقد قدمت التعديلات المقترحة إلى الموظفين، وإلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا            . للموظفين
وســتؤخذ هــذه التعليقــات في الاعتبــار عنــد الانتــهاء مــن وضــع مقترحــات   . لإبــداء التعليقــات

 .ذا التقريرله إضافة فيالأمين العام النهائية، التي ترد 
 

 العدلإقامة  -اء ي 
 الجمعيـة يُنظر في مسألة إقامة العـدل باعتبارهـا بنـدا مسـتقلا مـن بنـود جـدول أعمـال                       -١٤٥
  .العامة

 
 المسائل العامة -رابعا  

أن  العــام الأمــين، إلى ٥٧/٣٠٠ و ٥٧/٣٠٥بموجــب قراريهــا  العامــة الجمعيــةطلبــت  - ١٤٦
ســائل ذات الطبيعــة العامــة، يقــدم إليهــا في دورتهــا التاســعة والخمســين تقريــرا عــن عــدد مــن الم 

 العامــة إلى الفئــة الفنيــة؛ وأنشــطة الرصــد؛ ومعــدلات  اتفــرص الترقيــة مــن فئــة الخــدم : وهــي
ــةالشــغور الم ــب رتفع ــم في مكات ــة، لا ســيما     المتحــدة الأم ــدان النامي ــة في البل واللجــان الإقليمي

 .في أفريقياالموجود منها 
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 لى الفئة الفنية العامة إاتفرص الترقية من فئة الخدم -ألف  
أن يقـدم    العـام    الأمـين ، إلى   ٥٧/٣٠٠ من قرارهـا     ٣٩في الفقرة    العامة   الجمعيةطلبت   - ١٤٧

دراسة عن سبل ترقية موظفي فئـة الخـدمات العامـة إلى وظـائف الفئـة الفنيـة، محلـلا آثـار ذلـك            
يـل الجغـرافي العـادل      على البلدان غير الممثلة والبلدان الممثلة تمثيلا ناقصا، مع كفالة تطبيـق التمث            

ومواءمة إجـراءات ومـؤهلات امتحانـات الترقيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة مـع                        
 .امتحانات التعيين الوطنية التنافسية

 
 معلومات أساسية - ١  

يشكل موظفو فئة الخدمات العامة، الـذين يمثلـون مـا يزيـد علـى نصـف القـوة العاملـة                      - ١٤٨
تنفيـذ ولاياتهـا    مـن أجـل      من إمكانيات الموارد البشرية المتاحة للمنظمـة         كبيرة في المنظمة، نسبة  

 في  ٦٠ العامـة مـا يزيـد علـى          اتالخدمفئة  وتشكل نسبة النساء من بين موظفي       . المتنامية دوما 
العديــدون مــن المــوظفين في فئــة الخــدمات العامــة   التحــق ومنــذ الانضــمام إلى المنظمــة،  . المائــة

 .لحصول على الدرجات الجامعية الأولى، بل وحتى العليابرامج دراسية لب
بشـأن شـروط الخدمـة المتعلقـة بمـوظفي فئـة        الخدمة المدنية الدوليـة      لجنةلاحظت  وكما   - ١٤٩

بشـكل  تسـند إلـيهم     ،   بأسـرها  الخدمات العامة، فإن كبار موظفي الخدمات العامة، في المنظومة        
إذ أن المــديرين يحــاولون إنجــاز المهــام المكلفــين بهــا متزايــد مهــام إضــافية، أكثــر تنوعــا وتعقيــدا، 

ــا    ــرغم مــن ذلــك، ف  . بمــوارد أقــل مــع وجــود تحــديات أوســع نطاق الهــرم نظــرا إلى أن وعلــى ال
 تبلـغ فقـط     ٧ - الرتبـة ع  (الوظيفي يضيق بشكل حاد عند الحد الأعلى لفئـة الخـدمات العامـة              

مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة  ، فــإن هنــاك فرصــا محــدودة لترقــي  )٥ - ثلــث حجــم الرتبــة ع
 .المؤهلين
الوظيفية لهذه الشريحة الواسعة من المـوظفين       تطوير الحياة   ولقد كان لعدم كفاية فرص       - ١٥٠

في  ، العـام  الأمـين وقـد أشـار     .  والإنتاجية والـروح المعنويـة     افزآثار سلبية بشكل واضح على الح     
لون مصــدرا ئــة الخــدمات العامــة يشــكِّ لإجــراء المزيــد مــن التغــييرات، إلى أن مــوظفي ف هبرنامجــ

وفي هـذا  . على أهميـة إيجـاد مزيـد مـن الفـرص لهـم       العام الأمينهائلا للمهارات والخبرة، وأكد     
قررت الحد مـن إمكانيـات ترقيـة         العامة   الجمعية لأن   هعن خيبة أمل   العام   الأمينالصدد، أعرب   

وحـث  . صـا سـنوية تقييديـة للغايـة       موظفي فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية، إذ فرضت حص         
داء فرصــا أالمــوظفين أعلــى الــدول الأعضــاء علــى إعــادة النظــر في موقفهــا بحيــث تكــون أمــام   

 المفتوحـة أمـام مـوظفي       ،٢ -حقيقية للترقية، واقترح رفع الحصـة السـنوية لوظـائف الرتبـة ف              
النسـبة الـتي حـددتها      في المائـة، مـن       ٢٥ إلى   ،فئة الخدمات العامـة الـذين ينجحـون في الامتحـان          

القـرار   مـن الجـزء رابعـا مـن          ١٧الفقـرة   ( في المائـة     ١٠، والبالغـة    ٢٠٠١الجمعية العامة في سنة     



 

48 04-45994 
 

A/59/263

دراسة الحالية بشـأن    إجراء ال طلبت الأمانة العامة     ، العام الأمينواستجابة لاقتراح   ). ٥٥/٢٥٨
 .سبل ترقية موظفي فئة الخدمات العامة

 
 لتمثيل الجغرافيالآثار المترتبة على ا - ٢  

نظرا لتعذر التنبـؤ بجنسـيات المرشـحين الـذين سـينجحون في المسـتقبل، رئـي أن القيـام               - ١٥١
بنظام امتحـان الترقيـة     ويجري العمل   . كون مؤشرا دالاً  ي الماضية يمكن أن     الاتجاهاتباستعراض  

إلى الفئـة الفنيـة،   من فئة الخدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة، لترقيـة مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة          
في المنظمـة التحقـوا بالفئـة    يعملـون   موظفـا  ٣٣٢ وفي الوقت الحاضر، يوجد   .١٩٩٧منذ سنة   

 ٥٧  ل ــ ويمثـل هـؤلاء الموظفـون، وهـم مواطنـون ينتمـون           . الفنية على أساس الامتحـان المـذكور      
تمثيــل الــذين يشــغلون الوظــائف الخاضــعة لل في المائــة مــن عــدد المــوظفين ١٣ نحــوبلــدا مختلفــا، 

 . موظفا٢ ٤٩١البالغ عددهم وفي الأمانة العامة الجغرافي 
ونظرا إلى أن مستويات التمثيل هي في حالة تغير دائـم، فإنـه يتعـذر تقـديم صـورة عـن            - ١٥٢

 أدنـــاه تمثيـــل الـــدول الأعضـــاء في  ٢ويـــبين الجـــدول . الوضـــع إلا عنـــد مرحلـــة زمنيـــة معينـــة 
ــيهم أعــلاه،  موظفــا  ٣٣٢الغ عــددهم الموظفــون البــن فــيهم ، بمــ٢٠٠٤مــارس /آذار المشــار إل
 .الذين هم في الخدمة حاليا والآثار المترتبة على معدلات التمثيلو
  

 ٢ -الجدول 
 آثار الترقيات من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية على مستويات التمثيل الجغرافي

 

 الأعضاءمستوى تمثيل الدول 

 التمثيل الشـامل    ىمستو
 فئة الخـدمات    للترقية من 

 العامة إلى الفئة الفنية

مستوى التمثيل غـير الشـامل      
ــدمات    ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ للترقيـ

 الآثار على مستويات التمثيل ى الفئة الفنيةـــة إلــــالعام

 سلبي ٧ ١٥ ممثلة تمثيلا زائدا
 محايد ١٥٠ ١٤٩ داخل النطاق

 إيجابي ١٨ ١٢ ممثلة تمثيلا ناقصا
 يجابيإ ١٦ ١٥ غير ممثلة

  ١٩١ ١٩١ مجموع الدول الأعضاء
  

وعند النظر إلى اللمحة المقدمة أعلاه، من المهم ملاحظـة أن الترقيـة مـن فئـة الخـدمات            - ١٥٣
 علـى مسـتويات تمثيـل       المـؤثرة  مـن العوامـل      كـثير العامة إلى الفئة الفنيـة هـي مجـرد عامـل ضـمن              

 الامتحانـات الوطنيـة التنافسـية،    ومـن العوامـل الأخـرى التوظيـف مـن خـلال        . الدول الأعضـاء  
وتـرد  . والتوظيف على مستويات أخرى، وحالات التقاعد، وغيرها من حالات انتهاء الخدمـة           
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لتحسـين  تتخـذ  الإجراءات الاسـتباقية الـتي    العامة الجمعيةفي وثائق أخرى معروضة على إجمالا  
علاه للآثـار يسـتند إلى بيانـات        وتجدر الإشارة إلى أن التحليل الوارد أ      .  عموما الجغرافيالتوزيع  

 في المائـة مـن الوظـائف في         ٣٠نسـبة   يُحتفظ ب  سنة، عندما كان     ٢٥تمتد إلى   استُمدت من فترة    
 للمرشـــحين النـــاجحين مـــن خـــلال التقـــدم إلى امتحانـــات، إلى أن تم تخفـــيض ٢ -الفئـــة ف 

دو، في ضـوء النتـائج      ويب. ٥٥/٢٥٨ العامة   الجمعية في المائة بموجب قرار      ١٠النسبة المئوية إلى    
 الأمـين  في المائة، التي يقترحها      ٢٥ل عليها خلال تلك الفترة أن الحصة المحددة بـ          والتي تم الحص  

أنهـا سـتكون ذات أثـر ملحـوظ في           لن تكون ذات أثر كبير على معـدلات التمثيـل، بيـد            ،العام
 .زيادة القوة الدافعة لهمرفع معنويات موظفي فئة الخدمات العامة و

 
ــة الخــدمات العامــة إلى       - ٣   ــة مــن فئ ــادة أعــداد الوظــائف المتاحــة لامتحــان الترقي زي

 الفنية الفئة
فئـة  مئات مـن مـوظفي      عدة  ، بما في ذلك     متخصصة، بينت أفرقة    ٢٧في إطار الإجراء     - ١٥٤

فر الفرص للنمو الوظيفي يشكل مصـدرا       ا، أن عدم تو    بأسرها  العامة في الأمانة العامة    الخدمات
وعلى الرغم من أن عدد الموظفين الـذين يمكـن ترقيتـهم،          .  للإحباط وانخفاض المعنويات   رئيسيا

ن إمكانية الانتقال من فئـة       في المائة، سيظل محدودا، فإ     ٢٥حتى باستخدام الحصة المقررة بنسبة      
 العامـة إلى الفئـة الفنيـة مـن خـلال اجتيـاز امتحـان تنافسـي قـد أتاحـت، علـى امتـداد                    الخدمات

 يمثـل هـدفا يسـعى إليـه موظفـو فئـة الخـدمات العامـة                 أحـد عوامـل الحفـز الهامـة، ممـا          عاما، ٢٥
مـن  مـا يترتـب علـى الحـد         ولذا فإنه من الضـروري بـذل محاولـة لتحقيـق تـوازن بـين                . المؤهلون

 مــن آثــار علــى الإنتاجيــة الطموحــات الوظيفيــة المشــروعة لهــذه المجموعــة الكــبيرة مــن المــوظفين
 .شواغل الدول الأعضاء حيال التمثيل الجغرافي العادلين ب، ووالروح المعنوية

ــأن، ســيطلب الأمــين العــام إلى   إجــراء وبعــد  - ١٥٥ ــةاســتعراض مت رفــع عــدد   العامــة الجمعي
 في المائـة مـن عـدد        ٢٥إلى  الوظائف المتاحـة للترقيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة،                   

، الذين تم توظيفهم خـلال السـنة التقويميـة السـابقة            الموظفين، من غير موظفي الخدمات اللغوية     
 .، بعد اجتيازهم لامتحان تنافسي وطني)٢- إلى ف١-ف(في الرتبة المبتدئة في الفئة الفنية 

 
 للتوزيع الجغرافيوضع قائمة للترقية إلى الوظائف التي لا تخضع  - ٤  

إلى الفئــة الفنيــة مــن  مــن الواضــح أن عــدد المــوظفين الــذين ســيتمكنون مــن الوصــول    - ١٥٦
ومـع  .  في المائـة   ٢٥صـة إلى    الحخلال نظام الامتحانات سيظل صغيرا، حتى إذا مـا تمـت زيـادة              

عتقد أن عملية الامتحان التنافسي تظل الوسيلة الأفضل لضمان اختيار أكثر المرشـحين             يُذلك،  
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لترقيــة إنصــافا النــاجحين تــأهيلا للترقيــة، ومــن ثم فــإن هــذه الطريقــة تبــدو هــي الأكثــر عــدلا و 
 .لمرشحين الخارجيينفي حالة انفس المعايير التي تشترط تطبيق الموظفين، وضمان 

تقريبـــا بـــين امتحانـــات التوظيـــف التنافســـية الوطنيـــة التامـــة وقـــد تمـــت الآن المواءمـــة  - ١٥٧
لـنفس  ذلك أن المرشـحين يتقـدمون       . وامتحانات الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية        

ــة  حصــولهم علــى الامتحانــات، ويشــترط  باســتثناء عــدد صــغير مــن  (نفــس المــؤهلات التعليمي
مــن ذلــك وفقــا لاتفــاق تم التوصــل إليــه في ســنة   يعفــون مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة الــذين  

ــل يو). ١٩٨٩ ــي في  تمث ــارق المتبق ــه وضــع أسمــاء المرشــحين       الف ــتم في ــذي ي ــت ال ــه في الوق أن
 مسـتقبلا  مـلء الشـواغر الحاليـة والـتي تجـدّ         يجـري   طنية علـى قائمـة      الناجحين في الامتحانات الو   

. الفنيـة الفئـة   منها، لا يعمل بنظام القائمة بالنسبة لامتحان الترقية من فئـة الخـدمات العامـة إلى                 
ــذين     ــوظفين ال ــإن الم ــذلك، ف ــى  ونتيجــة ل ــة يحصــلون عل ــذين  في الامتحــاندرجــات عالي ، وال

، يجـدون أنفسـهم ملـزمين        العامـة  الجمعيـة يود المفروضة مـن     يحصلون على الوظيفة بسبب الق     لا
المــوظفين هــؤلاء يســبب شــعور ممــا بالتقــدم إلى الامتحــان مــرة أخــرى في الســنوات القادمــة،   

وفضـلا عـن ذلـك، فـإن اشـتراط تقـدم هـؤلاء المرشـحين إلى الامتحانـات                   . بإحباط له ما يبرره   
 .مجددا قد لا يمثل الاستخدام الأنجع للموارد

أنه لا يمكن المواءمة الكاملة بين الامتحانـات، مـن خـلال العمـل بنظـامين                المعلوم  ومن   - ١٥٨
متطابقين لوضع القوائم، بسـبب القيـود المفروضـة علـى عـدد الوظـائف المخصصـة للمرشـحين                   

بيـد أنـه يقتـرح      . إلى امتحانات الانتقال مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة               من المتقدمين   
ظام وضع قـوائم معـدل لهـؤلاء المرشـحين، يمكـن أن يوجـد فرصـا إضـافية للمرشـحين                     إدخال ن 
 .الناجحين
وفي ظل النظام المقترح، فإن المرشحين الناجحين الذين لا يمكن تعيينهم بسبب القيـود               - ١٥٩

تمتـد صـلاحيتها لمـدة ثـلاث سـنوات          قائمة  على  توضع أسماؤهم   المفروضة على عدد الوظائف،     
 يجوز لهـم، علـى الـرغم مـن عـدم أحقيتـهم في التقـدم        وهؤلاء المرشحون. عتمدينللمرشحين الم 

فنيـة في  مـن الفئـة ال  بطلبات للوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي، التقدم بطلبات لشغل وظائف     
 .الأمانة العامة لا تخضع للتوزيع الجغرافي

لحصــول علــى  لهــم الــن يضــمنوفي حـين أن المــوظفين المدرجــة أسمــاؤهم علــى القائمـة    - ١٦٠
فرصة إضافية مفتوحة للتوظيف، ليست متاحة لهـم في الوقـت           على الأقل   لهم  فستتوافر  وظيفة،  
وحيــث إن المرشــحين مــن القائمــة لا يتقــدمون بطلبــات للوظــائف الخاضــعة للتوزيــع  . الحاضــر

 .تمثيل الدول الأعضاءحالة الجغرافي، فإن وجود هذه القائمة ليس له أثر على 
 



 

04-45994 51 
 

A/59/263  

 الرصد -باء  
، خطـة لزيـادة القـدرات في        ٥٥/١٥٨حدد الأمين العام، عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة             - ١٦١

مكتب إدارة الموارد البشرية بغية تحسين فعاليته في رصد جميع الأنشطة ذات العلاقة في الأمانـة                
ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك في  ). A/57/276انظــر (بصــرف النظــر عــن مصــدر التمويــل  العامــة 

التقيـد بـالنظم والقواعـد والسياسـات        وترام المعايير والنظم والمواصفات المعمـول بهـا؛         ضمان اح 
بلوغ ما يحـدد مـن أهـداف لـلأداء؛ وتقـديم الـدعم والتوجيـه مـتى تطلـب الأمـر             ووالإجراءات؛  

الجـزء  ، بموجـب    العامة الجمعيةوأقرت  . فحص أفضل الممارسات وتطويرها وتشجيعها    وذلك،  
، النهج الذي حدده الأمين العام لإكساب مهمة الرصد في مكتـب            ٥٧/٣٠٥ من قرارها    رابعا

وشدد القرار علـى أهميـة مـا يقـوم بـه المكتـب مـن رصـد             . إدارة الموارد البشرية مزيدا من القوة     
 إلى الأمـين العـام أن يكفـل قيـام المكتـب          بـادئ التوجيهيـة والممارسـات، وطلـب       للسياسات والم 

مــن  ٧التعـيين وتحديـد أفضـل المرشـحين تـأهيلا، وفقـا للفقـرة        المناسـبة مـن أجـل    الفـرز  بعمليـة  
، وأن يواصـل اسـتحداث نظـام شـامل للرصـد، وأن يقـدم إلى        ٥٥/٢٥٨من القرار   رابعا  الجزء  
 . تقريرا بهذا الشأنفي دورتها التاسعة والخمسين العامة الجمعية
 اللازمـة والوسائل  الأدوات  توفير  وضع منهجية و  قوة  وجود قدرة رصد أكثر     ويستتبع   - ١٦٢

إيجــاد قــدرة متخصصــة في مكتــب إدارة المــوارد العمــل تــدريجيا علــى وبرنــامج شــامل للتنفيــذ و
 علـى وضـع   ٢٠٠٤-٢٠٠٣وقد ركزت الجهـود في الفتـرة      . البشرية، وفي الإدارات والمكاتب   

أدوات ســتوفر ، ٢٠٠٥وفي ســنة .  وبــدء العمــل بــهكامــل لرصــد إدارة المــوارد البشــريةنهــج مت
 .زيادة قدراتها على الرصد الذاتيمن أجل ية للإدارات والمكاتب إضاف

 
 الوضع الحالي - ١  

، ٢٠٠٣كانت أنشطة الرصـد الـتي يقـوم بهـا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، قبـل عـام                - ١٦٣
، ٢٠٠٣بيد أنـه مـع إنشـاء نظـام وبرنـامج الرصـد المتكـاملين في سـنة         . تتم على أساس قطاعي   

، تم توسـيع نطـاق أنشـطة الرصـد لتشـمل بعثـات الرصـد                ٥٧/٣٠٥ة العامة   عملا بقرار الجمعي  
وقـد تم القيـام     . من المسـائل المتعلقـة بـإدارة المـوارد البشـرية          مجموعة عريضة   الموقعية، التي تغطي    

تمت خمس من هذه الزيارات إلى مكاتب خـارج         : ٢٠٠٣بثماني عشرة زيارة موقعية منذ سنة       
ــها إلى بعثــات  ــها في    المقــر؛ وتســع من ــة تابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام، وأربــع من  ميداني

المكاتـب الخاضـعة لإدارة     (المكاتب التي تعمل في مجـالات تتعلـق بحفـظ السـلام أو بنـاء السـلام                  
ــية ــنة   ). الشـــؤون السياسـ ــوقعي للمكاتـــب في نيويـــورك في سـ ــد المـ ، ٢٠٠٤وشُـــرع في الرصـ

في إدارة ) مكتــب الــدعم الإداري(الــدعم باســتعراض أُجــري لــدائرة إدارة شــؤون المــوظفين و  
 .عمليات حفظ السلام
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وكجزء من أنشطة الرصد المستمرة، قـام مكتـب إدارة المـوارد البشـرية أيضـا بتكثيـف           - ١٦٤
ــه  ــدم دعم ــن خــلال  المق ــب م ــه في   ) أ: (إلى الإدارات والمكات ــديم المشــورة والتوجي ــة تق مجموع

ــة تقــاء المــوظفين الجــدد، وإدارة الأداء،  ، مثــل التوظيــف، ونظــام ان متنوعــة مــن المجــالات  وتنمي
، الوصــفية للوظــائفالمــوظفين وتدريبــهم، وإدارة الاســتحقاقات، والتصــنيف، والنُبــذ  قــدرات 

والمتقاعـــدين، والتنقـــل، والعلاقـــات بـــين الاستشـــاريين وإدارة شـــؤون المـــوظفين، واســـتخدام 
ــوظفين والإدارة؛  ــوفير   ) ب(المــ ــيحها، وتــ ــات وتوضــ ــير السياســ ــة؛  تفســ ــادئ التوجيهيــ  المبــ

تحديـد الاحتياجـات    ) ه ــ(حـل الصـراعات؛     ) د(استعراض الاسـتثناءات والموافقـة عليهـا؛         )ج(
تحديـــد ) و( قـــدرات إدارة المـــوارد البشـــرية؛ وتقـــديم المســـاعدة مـــن خـــلال التـــدريب لزيـــادة 

التـدابير  ن القواعد المتبعة، لأغراض التصحيح، وتطبيـق        عالاتجاهات، والأخطاء، أو الانحرافات     
 .اللازمة لتحاشي تكرارها

 
 المنهجية )أ(  

احتياجات الهياكل التنظيمية والإدارية للمكاتـب      المعدة لتناسب   منهجية الرصد،   تنظم   - ١٦٥
 والإدارات لتابعـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام الواقعـــة خـــارج المقـــر والبعثـــات الميدانيـــة ا 
التخطـيط والإعـداد؛    : مراحل لعملية الرصد، وهـي    والمكاتب الواقعة في المقر، باستخدام أربعة       
ويُستخدم عدد مـن الآليـات الموحـدة، مـن قبيـل            . والتنفيذ؛ والإبلاغ؛ ومتابعة تنفيذ التوصيات    

استعراض المعلومات والبيانات المتعلقة بالموارد البشرية عـن طريـق الإنترنـت، لأغـراض الإنـذار                
ال الإدارة والمــوارد البشــرية، والمــوظفين،   المبكــر؛ وعقــد الاجتماعــات مــع الممارســين في مج ــ    

والعمــلاء الــذين يتلقــون خــدمات المــوارد البشــرية، لمناقشــة تنفيــذ السياســات، والإجــراءات،     
والممارسات الداخلية، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مسـاعدة مكتـب إدارة المـوارد البشـرية؛                

تـبين  ة إجـراءات تنفيذيـة موحـدة،        وقـام المكتـب بصـياغ     . واستعراض ملفات وسجلات منتقـاة    
الإجراءات التي يتعين على مختلف الأطراف اتخاذها في كل مرحلة من مراحل عمليـة              بالتفصيل  
 .الرصد
ويرتبط رصد المـوارد البشـرية بخطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد البشـرية؛ ويقـوم مكتـب                     - ١٦٦

تحقيـق الأهـداف    في  وتقييم التقدم المحـرز      المعنية بتتبع إدارة الموارد البشرية والإدارات والمكاتب      
بكة ش ـموقـع علـى ال    إنشـاء   ويجـري   . لموارد البشرية على أسـاس نصـف سـنوي        في مجال ا  المحددة  

ويشــكل . ٢٠٠٤نهايــة ســنة لــول  متاحــا عــبر الإنترنــت بحلهــذا الغــرض، وســيكون اســتخدامه
ــوارد البشــرية جــزءا مــن نمــاذج ال      رصــد الموحــدة  رصــد الأهــداف المحــددة في خطــط عمــل الم

 .المستخدمة لبعثات الرصد الموقعية
 



 

04-45994 53 
 

A/59/263  

 أدوات الرصد )ب(  
 :حتى يتسنى تسهيل أنشطة رصد إدارة الموارد البشرية، تم وضع الأدوات التالية - ١٦٧

نموذج لاستعراض الرصد يبين قائمة بالمجـالات المنتقـاة سـلفا للرصـد، والمعيـار                )أ( 
والتحديـد   والمنهجيـة،  ،مصـادر المعلومـات، والأدوات  المرجعي الموحـد أو المؤشـر المسـتخدم، و      

ذلــك باســتعراض مفصــل  ويســتكمل . ، والملاحظــات، والتوصــياتوالنتــائج، الأولي للمســائل
 ؛)لمنح التعليم أو التوظيف ،على سبيل المثال(لصحائف العمل 

ــلاغ       )ب(  ــة الإبـ ــيط عمليـ ــوعة لتبسـ ــلاغ، موضـ ــدة للإبـ ــكال موحـ ــتخدام أشـ اسـ
ــها، مــن خ ــ ــائجالعناصــر الأساســية  جمــع لال ومتابعت ، والتوصــيات، وتســهيل الشــروع في  للنت

المتعلقـة   الخـرائط التوضـيحية وصـحائف العمـل للقـرارات        ،على سـبيل المثـال    (إجراءات المتابعة   
في مجــال المــوارد للعــاملين بالاســتحقاقات، الــتي تُســتخدم باعتبارهــا وســائل تدريبيــة ومرجعيــة  

 ؛)تالبشرية، ولحساب الاستحقاقا
صـــحيفة عمـــل لرصـــد تنفيـــذ التقـــارير، تســـهيلا لعمليـــة متابعـــة وتحديـــد         )ج( 

 .المسؤوليات والآجال المحددة لتنفيذ التوصيات
 

 المسائل الناشئة والتقييم الأولي - ٢  
تقييم الأثر الكامل لأنشـطة الرصـد     السابق لأوانه كثيرا    على الرغم من أنه لا يزال من         - ١٦٨

إدارة المـوارد البشـرية في الأمانـة العامـة، إلا أنـه يمكـن توضـيح ذلـك مـن                     التي يقوم بهـا مكتـب       
الإدارات والمكاتب في إجراءات لتنفيذ التوصيات المتعلقـة        شروع   ومن بينها    .خلال أمثلة قليلة  

. أمكـن إيجـاد حلـول لمشـاكل محـددة         كمـا   بالمسائل التي تم تحديدها أثناء استعراضـات الرصـد،          
ن تـدريب مـوظفي دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم التابعـة لإدارة                 وعلى سـبيل المثـال، فـإ      

نح بم ـالمتعلقـة  عمليات حفظ السـلام قـد حـد مـن فتـرات التـأخير في تجهيـز مطالبـات المـوظفين                      
لهــذه الــدائرة في مــا يتعلــق بالمبــادئ التوجيهيــة      المحــددة وقــد حظيــت الاحتياجــات   . التعلــيم

. استعراضـات ميدانيـة  إجـراء  بعـد  متضـافر   باهتمـام  ،ئمـة السياسات القا إيضاح  للسياسات، أو   
وقــام مكتــب إدارة المــوارد البشــرية والإدارة بإنشــاء فــرق عمــل لتقيــيم الاحتياجــات، ووضــع    

وقــد كانــت عمليــة الرصــد المــوقعي مفيــدة بوجــه خــاص . حلــول مؤقتــة وعلــى المــدى الطويــل
 الالتـزام بمدونـة السـلوك   ، بما في ذلـك      لتوعية البعثات والإدارات في مجالات المسؤولية المؤسسية      

، ثمـة اعتـراف متزايـد بأهميـة ممارسـات           وعمومـا . والتمثيل الجغـرافي العـادل والمسـائل الجنسـانية        
تم تعزيز دور المكتب باعتباره سلطة مركزية ومصـدرا للتوجيـه           كما  الإدارة الجيدة، والمساءلة،    

المقر علـى الواقـع   الموجـود ب ـ وظفي المكتـب  وقد أفضى اطـلاع م ـ  . في مجال إدارة الموارد البشرية    
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قــدرتهم علــى  إلى زيــادة ، والمكاتــب الواقعــة خــارج المقــر،الــذي تعيشــه بعثــات حفــظ الســلام 
 .تلبية احتياجات العملاءوالاستجابة 

وسيساعد ما اكتسـب مـن خـبرة وانطباعـات مـن بعثـات الرصـد الـتي تمـت في الآونـة                        - ١٦٩
الرصـد بوصـفه   المكتـب  عـالج  وقـد  . سينات على مهمة الرصدإدخال مزيد من التح   الأخيرة في   

تكثيـف  جهدا قائما على الشراكة، وبينت الخبرة أن بناء الثقة والشراكات مع الإدارات يحتاج              
 . ومواصلتهاالجهود

 
 الأنشطة المقبلة - ٣  

ــع        ستســتمر  - ١٧٠ ــز الشــراكات م ــة وتعزي ــام بأنشــطة المتابع ــة والقي ــارات الرصــد الموقعي زي
العناصـر الحاليـة لنظـام الرصـد، مثـل محتـوى الرصـد، والشـكل                وستصـقل   . دارات والمكاتب الإ

. المســــتخدم في عمليــــة الإبــــلاغ، والإجــــراءات التنفيذيــــة الموحــــدة، والأدوات الإلكترونيــــة 
وستسـتمر  . البشـرية ورصـدها   من مواءمة الأنشطة في مجالي التخطيط للموارد        المزيد  وسيتحقق  

 للقيـام بأنشـطة الرصـد في الإدارات والمكاتـب مـن خـلال تـوفير التـدريب                   عملية بناء القدرات  
 .المساعدة التقنية والتوجيهتقديم و

في مجـال المـوارد البشـرية فرصـة الحصـول علـى             والعـاملين   وحتى تتـاح لمـديري الـبرامج         - ١٧١
بكة  سينشـأ موقـع علـى الش ـ       ،المعلومات الضرورية لاتخاذ القـرارات وتسـهيل الرصـد إلكترونيـا          

 :ومن بين ما يتضمن هذا الموقع ما يلي. ٢٠٠٤نهاية سنة لول يبدأ عمله بح
الشبكة لخطط العمل في مجـال المـوارد البشـرية، مـع إتاحـة              جهاز للرصد على     )أ( 

  وتقارير إحصائية مستكملة؛،الفرصة للاطلاع على تقارير تفاعلية
التقــدم تتبــع  والإدارات لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية تطبيــق إلكتــروني يتــيح   )ب( 

في خاتمــة المطــاف، سيشــمل هــذا . المحــرز في تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة بأنشــطة بعثــات الرصــد 
أدوات للرصد، ونماذج، واستبيانات تتعلق بمستويات الخـدمات المحليـة في مجـال المـوارد               التطبيق  
 .البشرية

 
 المرتفعةمعدلات الشغور  -جيم  

ــة العامــة  - ١٧٢ ــا مــن قرارهــا  الجــزء  مــن ١٣في الفقــرة إلى الأمــين العــام،  طلبــت الجمعي ثاني
، أن يعالج أسباب استمرار ارتفاع معـدل الشـواغر في جميـع مكاتـب الأمـم المتحـدة                   ٥٧/٣٠٥

ولجانها الإقليمية المتأثرة بشدة في البلدان النامية، ولا سيما الموجود منها في أفريقيـا، وأن يقـدم                 
 ويـرد في هـذا الفـرع تحليـل     . العامـة في دورتهـا التاسـعة والخمسـين    تقريرا عن ذلك إلى الجمعيـة  
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اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا، واللجنـة الاقتصـادية لأمريكـا       (للوضـع في المكاتـب المتـأثرة، وهـي     
ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ،      ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، واللجن اللاتيني

، وبرنـامج الأمـم المتحـدة    موئـل الأمـم المتحـدة    آسـيا؛ و جتماعيـة لغـربي   واللجنة الاقتصادية والا  
 كمـا يـرد في هـذا        ،)للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمحكمة الجنائية الدوليـة لروانـدا           

. الفرع وصف لعدد من المبادرات التي اتخذتها الأمانة العامـة للتخفيـف مـن آثـار هـذه المشـكلة                   
ات والمعلومـــات اللازمــة لهـــذا التحليــل مـــن نظــام المعلومـــات الإداريـــة    وقــد اســـتُمدت البيان ــ 

، ٢٠٠٤ والدراسة الاستقصائية التي أجراها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، في سـنة             )٦(المتكامل
 .)٧(مكاتب الأمم المتحدة واللجان الإقليمية المعنيةإدارات مع رؤساء 

ام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل للفتـــرة  لبيانـــات المدرجـــة في نظـــاويـــبين اســـتعراض  - ١٧٣
 : ما يلي٢٠٠٣-١٩٩٩

تباينت بشكل كبير طوال هذه الفترة معدلات الشـغور في اللجنـة الاقتصـادية            )أ( 
لأفريقيــا واللجنــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، واللجنــة الاقتصــادية   

موئـل الأمـم     آسيا، و  نة الاقتصادية والاجتماعية لغربي   والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللج    
 ، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛المتحدة

ــانون الأول٣١في  )ب(  ــغور في جميــع    ٢٠٠٣ديســمبر / ك ــدلات الش ، كانــت مع
 للأمانـة   المتوسـط  بيـد أن  .  في المائـة   ١٢أقـل مـن      ،المكاتب، باستثناء اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا     

  في المائة؛٩,٣كان العامة بكاملها 
ملحوظــة في معــدلات الشــغور بالنســبة لبرنــامج الأمــم المتحــدة تقلبــات هنــاك  )ج( 

ــيروبي، و   ــدة في نـ ــم المتحـ ــة، ومكتـــب الأمـ ــادية  موئـــل للبيئـ ــة الاقتصـ ــدة، واللجنـ ــم المتحـ الأمـ
الشـغور لبرنـامج الأمـم المتحـدة        على سبيل المثـال، تغـيرت معـدلات         ف.  آسيا والاجتماعية لغربي 

يونيــه / حزيــران٣٠(إلى صــفر في المائــة ) ١٩٩٩يونيــه / حزيــران٣٠( في المائــة ١٤للبيئــة مــن 
يونيــه / حزيــران٣٠( في المائــة ١٨، إلى )٢٠٠١يونيــه / حزيــران٣٠( في المائــة ٥، إلى )٢٠٠٠
ــة  ) ٢٠٠٢ ــران٣٠(إلى صــفر في المائ ــه / حزي ــة  في الم٧,١، ثم إلى )٢٠٠٣يوني  كــانون ٣١(ائ
 ؛)٢٠٠٣ديسمبر /الأول

علــى الــرغم مــن اســتمرار معــدلات الشــغور العاليــة في اللجنــة الاقتصــادية          )د( 
انخفـض معـدل الشـغور لـدى هـذه اللجنـة       و. لأفريقيا طوال هذه الفترة، فإن الوضع قـد تحسـن        

 كـانون    في المائـة في    ١٧ إلى   ٢٠٠٠يونيـه   / في المائـة في حزيـران      ٢٣بحوالي النصف، وذلك من     
 ؛٢٠٠٣ديسمبر /الأول
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ــة     )هـ(  ــة الاقتصــادية والاجتماعي ســيا والمحــيط  لآظلــت معــدلات الشــغور في اللجن
 . في المائة١٠الهادئ، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي عند حوالي 

ت انتــهاء يــبين تحليــل الــردود علــى الدراســة الاستقصــائية أن أكثــر مــن نصــف حــالا و - ١٧٤
 إلى ٢٠٠٢يوليـــه / تمـــوز١تـــرة مـــن ، مـــن ثمانيـــة مكاتـــب، خـــلال الف) في المائـــة٥١(الخدمـــة 

ــران ٣٠ ــه /حزي ــود إلى الاســتقالات ٢٠٠٣يوني ــة ١٩٨ اســتقالة مــن مجمــوع  ١٠١: ، تع  حال
ويتمثــل المصـدر الرئيســي لهــذا العـدد الكــبير مــن الاسـتقالات بصــفة رئيســية في    . انتـهاء خدمــة 
عــن وظــائف في أمــاكن حاليــا يــة لروانــدا، الــتي يبحــث عــدد كــبير مــن موظفيهــا المحكمــة الجنائ

ــال  أخــرى، تحســبا   ــاز أعم ــنة   لإنج ــع في س ــة المتوق ــن   . ٢٠١٠المحكم ــة م ــتثنيت المحكم وإذا اس
، مـن  ) حالـة ٤٠( في المائـة  ٣١,٥: التحليل بسبب ظروفهـا الخاصـة، تـبرز لـدينا صـورة مختلفـة          

 منـها حـالات     ٣٥، كانـت    المتبقيةومن بين الحالات    . ستقالةحالات انتهاء الخدمة تعود إلى الا     
 ٢٠ ، و) في المائــة٢٥,٢(العقــد مــدة إلى انتــهاء تعــزى  حالــة ٣٢و )  في المائــة٢٧,٥(تقاعــد 
 .)٨() في المائة١٥,٨(إلى أسباب أخرى تعزى حالة 
يــة الدوليــة في أفريقيــا، باســتثناء المحكمــة الجنائ الموجــودة وبالنســبة للمكاتــب الأخــرى  - ١٧٥

وتتمثل الأسباب الرئيسية لحالات انتهاء الخدمـة       . )٩(لرواندا، كانت هناك حالة استقالة واحدة     
، في حــالات التقاعــد ٢٠٠٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٢يوليــه / تمــوز١خــلال الفتــرة مــن 

 ). حالة١١(والانتقال، والتعيينات أو الانتدابات )  حالة١٢(
 الخدمـة في مراكـز العمـل الموجـودة في البلـدان الناميـة خـارج                 وكانت معدلات انتـهاء    - ١٧٦

وقـد بلـغ عـدد الاسـتقالات في     . أفريقيا أعلى مما هي عليه في مراكز العمل الموجودة في أفريقيـا      
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي ثلاثـة أمثـال مـا كـان عليـه تقريبـا                       

 إلى ٢٠٠٢يوليــه /وبالنســبة للفتــرة مــن تمــوز. ٢٠٠٣إلى ســنة  ١٩٩٣خــلال الفتــرة مــن ســنة 
 حالـة انتـهاء     ٣٨ في المائـة مـن       ٧٦ اسـتقالة، تشـكل      ٢٩، كانـت هنـاك      ٢٠٠٣يونيـه   /حزيران

 حالـة  ٣٧ في المائة من حالات انتهاء الخدمـة البـالغ عـددها    ٣٣ استقالة، أو  ١١خدمة، مقابل   
وفي اللجنـــة الاقتصـــادية . ٢٠٠٠يونيـــه / إلى حزيـــران١٩٩٩يوليـــه /خـــلال الفتـــرة مـــن تمـــوز

 ٢٠٠٢يوليـه   /والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، كـان انتـهاء العقـود، خـلال الفتـرة مـن تمـوز                 
 حالـة  ١٥ هو السبب الرئيسي لحالات انتهاء الخدمة، ويشـمل ذلـك    ٢٠٠٣يونيه  /إلى حزيران 

ــن  ــة،   ٣٠م ــهاء خدم ــة انت ــة الأخــرى    ( حال ــهاء الخدم ــت حــالات انت ــد  ٩وشمل  حــالات تقاع
أمــا بالنســبة للجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا، فيبــدو أن التقاعــد ). اســتقالات ٥ و

وعلــى الــرغم مــن أن عــدد حــالات انتــهاء . والاســتقالة همــا النوعــان الســائدان لانتــهاء الخدمــة
يوليــه / حــالات خــلال الفتــرة مــن تمــوز٩الخدمــة صــغير نســبيا، فقــد تضــاعف هــذا العــدد مــن 
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ــران١٩٩٩ ــه / إلى حزي ــرة مــن تمــوز  ١٨، إلى ٢٠٠٠يوني ــة خــلال الفت ــه / حال  إلى ٢٠٠٢يولي
 .٢٠٠٣يونيه /حزيران
وكانت حالات الاستقالة في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا، بسبب وضـعها الخـاص،              - ١٧٧

، أعلـى بكـثير، ممـا هـي عليـه مقارنـة بالمكاتـب         ٢٠٠٣ إلى سـنة     ١٩٩٩خلال الفترة مـن سـنة       
 في ٨٥ و ٦٠ الأخــرى، إذ شــكلت النســبة المئويــة للاســتقالات مــن هــذه المحكمــة بــين ةلســبعا

مجموعـة  وثمـة   . )١٠(المائة من جميع حالات الاستقالة في جميع المكاتب الثمانية خلال هذه الفترة           
لإنجــاز لمحكمــة نفســها ا إذ أنــه في الوقــت الــذي تُعــد فيــه .مــن العوامــل تســاهم في هــذا الوضــع

فر الا تتــو ،)٢٠٠٣ (١٥٠٣قــرار مجلــس الأمــن  لأحكــام ، وفقــا ٢٠١٠ بحلــول ســنة أعمالهــا
وبالتــالي، يحــاول العديــد منــهم الالتحــاق  . وظيفيــة علــى المــدى الطويــلترقــي فــرص لموظفيهــا 

. بإدارات ومكاتب أخرى بالأمانة العامة، أو يسعون للحصول على وظائف في أماكن أخـرى             
تي تسـاهم في حـالات الاسـتقالة مـن المحكمـة وجـود شـواغل        ومن بين العوامل الأخرى أيضا ال    

 .تتعلق بالأمن والمرافق الطبية
 
 رتفعةأسباب معدلات الشغور الم - ١

في هـذه المكاتـب إلى الـردود    رتفعـة  يستند تحليل أسـباب اسـتمرار معـدلات الشـغور الم         - ١٧٨
 .رد البشريةالواردة على الدراسة الاستقصائية التي قام بها مكتب إدارة الموا

الأسـباب  حُـددت  وبترتيب متناقص مـن حيـث الأهميـة علـى مقيـاس ذي سـبع نقـاط،          - ١٧٩
:  الاحتفـاظ بـالموظفين الـذين تم تعيينـهم باعتبارهـا مشـتركة بـين جميـع المكاتـب              ةبوالتالية لصـع  

؛ ) نقـاط  ٥( في مركـز العمـل       وحالة الأمن ؛  ) نقاط ٧(الأزواج  عمالة  عدم وجود فرص كافية ل    
؛ )نقــاط ٤(وعــدم وجــود فــرص للتطــوير الــوظيفي ؛ ) نقــاط٤,٥(المعيشــية ة والأحــوال المشــق

 ). نقاط٣,٥(وعدم كفاية المرافق الطبية 
الأزواج، هـي مـن     عمالـة   وأبرزت نتائج الدراسة الاستقصائية أن الشواغل الأسـرية، و         - ١٨٠

النســبة للمكاتــب وب. بــين أكثــر المســائل علاقــة بالتــأثير علــى إمكانيــة اجتــذاب مــوظفين جــدد 
 .مرتفعةفي أفريقيا، فإن هذين السببين هما السببان الرئيسيان لوجود معدلات شغور الموجودة 

 
 رتفعةالتدابير المتخذة للحد من معدلات الشغور الم - ٢

لحد من معدلات الشـغور في اللجنـة الاقتصـادية          عُليا لمواصلة ا  يولي الأمين العام أولوية      - ١٨١
جنــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقـة البحــر الكــاريبي، واللجنــة الاقتصــادية  لأفريقيـا، والل 

آســيا، وبرنــامج  والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، واللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي 
الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمحكمة الجنائيـة        موئل  الأمم المتحدة للبيئة، و   
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ــدا الدو ــة لروان ــنوات      . لي ــود خاصــة في الس ــذلت جه ــة، بُ ــذه الغاي ــا له لمعالجــة الأخــيرة وتحقيق
اللجنــة اشــترك فيهــا كــل مــن  وعلــى ســبيل المثــال، ســاهمت حمــلات التوظيــف الــتي   . المشــكلة

وظيفـة علـى     ١٠٠مـا يزيـد علـى       في شـغل    الاقتصادية لأفريقيـا ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية           
وفضلا عن ذلك، فإن نظام انتقاء الموظفين، الذي دخـل حيـز            . الماضيةالثلاث  امتداد السنوات   

، يتيح حوافز لتشجيع الانتقال إلى مراكز عمل ذات معــــــدلات           ٢٠٠٢مايو  / أيار ١النفاذ في   
 قـد   ٥-أفقـيين قبـل الترقيـة إلى رتبـة ف         تـنقلين   وفي هذا الصدد، فـإن اشـتراط        . مرتفعةشغـــور  

 بالنسـبة للمـوظفين الـذين عملـوا في نـيروبي، أو في لجنـة إقليميـة،                  واحـد تنقُّل أفقـي    خُفض إلى   
الموجَّـه لإدارة تنقُّـل مـوظفي الفئـة الفنيـة           برنـامج   الومن خـلال    . وروباغير اللجنة الاقتصادية لأ   

 داخــل نطــاق عملــهم مــن المكاتــب الســبعة أو إليهــا،  ٢- موظفــا برتبــة ف٢١المبتــدئين تنقــل 
وتم إنشاء مركز للمـوارد     . ٢٠٠٣ و   ٢٠٠٢الدولية لرواندا، في سنتي     باستثناء المحكمة الجنائية    

روب مختلفـة مـن المسـاعدة       ض ـ  يم آسـيا، لتقـد    الوظيفية في اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـربي       
وكمـا ذُكـر أعـلاه،      . للموظفين، بما في ذلك الاستشارات بشأن التخطيط للمسـتقبل الـوظيفي          

 .عمل الرئيسية الأخرىمراكز مشابهة في مراكز الستنشأ 
 الأزواج عمالــةلمواجهـة المصــاعب المتعلقـة ب  سُــبُل وتواصـل الأمانــة العامـة البحــث عـن     - ١٨٢

، وقد حددت جميع المكاتب تقريبا هذه المصـاعب باعتبارهـا           ) أعلاه ٩٢ و   ٩١انظر الفقرتين   (
تي تــؤثر علــى ومــن العوامــل الأخــرى الــ. مســألة رئيســية في مجــال اســتبقاء المــوظفين واجتــذابهم

ــة     ــذابهم طبيع ــوظفين الجــدد واجت ــة اســتبقاء الم ــ. الأمــن الســائدة في مراكــز العمــل  حال ري ويج
 .، وستُبحث في تقرير منفصل يقدّم إلى الجمعية العامةالأمنسألة لماستعراض كامل 

مواجهــة مشــكلة   لىإمــن خــلال عــدة تــدابير أخــرى     ســعى ذلــك، يُوبالإضــافة إلى  - ١٨٣
 روعلـى ســبيل المثـال، فـإن إدارة الشــواغ   .  بأسـرها في الأمانــة العامـة رتفعـة  معـدلات الشـغور الم  

المتعلقـة  وضع أهداف محددة للحد من معدلات الشغور تمثِّل عنصرا في خطط عمـل الإدارات               ب
باعتبارهـا مـن الأهـداف المتوخـاة في         أيضا  ومن المسائل الأخرى التي أدرجت      . لموارد البشرية با

م رؤســاء الإدارات والمكاتــب بــالإعلان عــن وجــود وظيفــة شــاغرة  خطــط العمــل اشــتراط قيــا
الإداري المتعلِّـق بالإبقـاء   لأمـر  ويشـكِّل صـدور ا  .  بستة أشـهر  متوقعة قبل موعد الشغور المتوقع    

الخدمــة، والقيــود الموضــوعة علــى توظيــف   انتــهاء علــى المــوظفين في الخدمــة بعــد تجــاوز ســن   
افيا لمـديري الـبرامج للإعـلان عـن الشـواغر المتوقعـة في          إض ـ ا، حـافز  (ST/AI/2003/9) المتقاعدين

 .وقت ممكنبكر أ
عن ذلك، فإن المكاتب الثمانيـة سـتفيد مـن الـبرامج الـتي سـتنفّذ في المسـتقبل،              علاوة  و - ١٨٤
 دال -انظــر الفــرع ثالثــا  (نقــل الموجَّــه ســيما تلــك الــتي ستنشــأ اســتعدادا لتنفيــذ سياســة الت   لا
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 الاهتمام وتقـديم المسـاعدة بوجـه خـاص إلى المكاتـب المتـأثرة في مجـال                  إيلاءمر  تسوسي). أعلاه
 .الحد من معدلات الشغور

 الاستنتاجات والتوصيات �خامسا  
 يتمثل الهدف العام مـن إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية في تعزيـز الكفـاءة النوعيـة                     - ١٨٥

منظمة تتسم بالتوجـه    لة لإيجاد   محاوللموظفين والمديرين في المنظمة، والإفادة منها، في إطار         
ــائج، ومعــدلات الأداء الم  ــةنحــو النت ــة    رتفع ــة، واســتعدادها لتلبي ــا بالمرون ، فضــلا عــن تمتعه

 .باستمرارالآخذة في التغيُّر احتياجات الدول الأعضاء 
ركزت الجهود المبذولة خلال السنوات الست الماضية على وضع وتنفيذ برنامج          و -١٨٦

غـير في الاتجاهـات وأنمـاط السـلوك الكامنـة، ويوجـد بيئـة تمكِّـن                 يدعم حـدوث ت   سمتكامل  
 .إمكاناتهمقدر من جميع الموظفين من الإسهام بأقصى 

وتتطلب أية عملية تغير ثقافي واسعة النطاق . لم تكن عملية التغيير دونما تحديات و � ١٨٧
 والموظفـون   ذيون التنفي ـ ويقوم رؤسـاء الإدارات والمـديرون     . وقتا وجهدا متواصلا والتزاما   

ويقوم مكتـب إدارة المـوارد      . وقد أنشئت شراكات جديدة   . دوارهم المتغيرة مع أ بالتكيف  
 ضـمن أمـور أخـرى، تقـديم الخـبرة والخـدمات والـدفاع عـن                 ،البشرية بدور موسّع يشـمل    

 .مصالح الموظفين والشراكة الاستراتيجية، فضلا عن كونه عاملا لإحداث التغيير
.  قدر كبير من التقدم في الشروع في مبـادرات الإصـلاح وتنفيـذها              تحقيق كنأمو � ١٨٨
إلى تعزيز هذه الجهود وإضـفاء الطـابع المؤسسـي عليهـا وتوسـيع      رامية الجهود الستمر  وست

 والـتغير، في الوقـت      وويعتمد مسـتقبل أيـة منظمـة علـى قـدرتها علـى الـتعلم والنم ـ               . نطاقها
وسـيقوم الأمـين العـام      . ثنى من ذلك الأمم المتحدة    الذي يتغير فيه العالم من حولها، ولا تست       

تفوق المهني للمـوظفين، والولايـات      يتعلق بال برصد آثار المبادرات الحالية والمقبلة وتقييمها       
 . إليهمالتي تعهد بها الجمعية العامة

مبـادرات  تخـاذ   لأمـين العـام في مجـال ا       إلى ا  وتواصل الجمعية العامة تقديم توجيهاتها       � ١٨٩
وفي هذا الصـدد، يقـدِّم الأمـين العـام في هـذا التقريـر توصـيات تتعلـق             . لاح وتنفيذها الإص

فئــة تحديــد طرائــق لترقيــة مــوظفي  شــأن بنظــام انتقــاء المــوظفين، وبطلــب الجمعيــة العامــة ب 
 المـوظفين، يـدعو الأمـين    قـاء نظام انتبص  توفيما يخ .  العامة إلى وظائف الفئة الفنية     اتالخدم

 يومـا، مـن     ٤٥عامـة إلى النظـر في تخفـيض فتـرة الإعـلان عـن الشـواغر إلى                  العام الجمعية ال  
العمليـة المفضـية إلى اختيـار       التعجيـل ب   يومـا، حـتى يتسـنى        ٦٠ وهيالفترة الحاليــــة المقررة    

امتحان الترقية مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة، يقتـرح                 بص  توفيما يخ . المرشحين
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 في  ٢٥ المتاحـة للمرشـحين النـاجحين إلى         ٢ � وظـائف الرتبـة ف       الأمين العام زيادة نسبة   
مرتفعــة في درجــات صــلون علــى نظــام لوضــع قــوائم بــالموظفين الــذين يح  والأخــذ بالمائــة، 

لسماح لهم بالتقدم بطلبات للوظـائف غـير الخاضـعة          بغية ا ولكن لا يتم تعيينهم،     الامتحان  
وفضلا عن ذلك، سيقدم الأمـين العـام إلى         .  لا تتجاوز ثلاث سنوات    ةللتمثيل الجغرافي لمد  

 .الجمعية العامة، في إضافة لهذا التقرير، مقترحاته المحددة بشأن الترتيبات التعاقدية
يدعو الأمين العام الجمعية العامة إلى الموافقة على توصياته، ويحيط علما بالتقـدم             و � ١٩٠

لاح إدارة المـوارد البشـرية، كمـا    القيام به من أنشـطة في المسـتقبل لإص ـ    وخى  المحرز، وما يت  
 .هو مبين في هذا التقرير

 
 الحواشي 

، طلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يحمَّــل رؤساء الإدارات ذات ٥٧/٣٠٥ من الجزء ثانيا من القرار     ٣٣في الفقرة    )١( 
م بالتـالي بإيــلاء التوزيـع الجغـرافي         الصلة المسؤولية عن تنفيـذ خطط العمل المتعلقة بالمـوارد البشرية وأن يكفـل قيامه ـ          

العــادل الاعتبــار الواجـــب عنــد النظــر في تعــيين المرشــحين المــدرجين ضــمن المجموعــات الــتي وافقــت عليهــا هيئــات 
 وكــذلك المــدرجين علــى القــوائم، وأن يقــدم إلى الجمعيــة تقريــرا عــن التقــدم الــذي تحـــرزه    ،الاســتعراض المركزيــة

 . كل منها المتعلقة بالموارد البشريةالإدارات في تنفيذ خطط عمل
 .هناك ســت إدارات لا توجـد بها وظائف ممولة من خارج الميزانية )٢( 
عين مكتب منسق الشؤون الإنسانية مرشحا واحدا مـن المتقـدمين لامتحـان التوظيـف التنافسـي الـوطني مـن                      )٣( 

ــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لآســيا والمح ــ  مــن ) مــدير(يط الهــادئ موظفــا واحــدا  طاجيكســتان، وعينــت اللجن
 .فانواتو

وظف مكتب الأمم المتحدة في فيينا واللجنة الاقتصـادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ مرشـحا واحـدا                      )٤( 
 .من أوزبكستان وأندورا، على التوالي

ياسـي للترقيـات هـو نسـبة عـدد          والرقم الق . الرقم القياسي للتنقل هو مجموع الرقمين القياسيين للترقية والنقل         )٥( 
والـرقم  . الموظفين الذين تمت ترقيتهم إلى مجموع الموظفين في بدء الفتـرة المرجعيـة، معـبرا عنـها كنسـبة مئويـة           

القياسي للنقل هو نسبة عدد الموظفين الذين انتقلـوا أفقيـا مـن إدارة إلى أخـرى إلى مجمـوع المـوظفين في بـدء                         
وسيشـمل الـرقم القياسـي للتنقـل في المسـتقبل التحركـات الأفقيـة               . سـبة مئويـة   الفترة المرجعية، معبرا عنها كن    

 .داخل كل إدارة
 .يتناول هذا التحليل الشواغر في الوظائف من الفئة الفنية وما فوقها الممولة من الميزانية العادية )٦( 
قة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية  لأمريكا اللاتينية ومنطة، واللجنة الاقتصادي الاقتصادية لأفريقيااللجنة )٧( 

،  المتحدةالأمموالاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، وموئل 
 .في نيروبي، والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا المتحدة الأمم، ومكتب  الأمم المتحدة للبيئةبرنامجو

رى، إنهاء العقد بالاتفاق أو انتهاء الخدمة بسبب إجراءات تأديبية أو الأسباب الصحية من بين الأسباب الأخ )٨( 
 .أو النقل أو الانتداب
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 . الاقتصادية لأفريقيااللجنةفي  )٩( 
من بين مجموع الاستقالات البالغ )  في المائة٦٠,٥( استقالة في المحكمة الجنائية الدولية لرواندا ٦١كانت هناك  )١٠( 

من بين مجموع الاستقالات، )  في المائة٦٥( استقالة ٦٤ ؛ و٢٠٠٣-٢٠٠٢ استقالة في الفترة ١٠١ عددها
من مجموع الاستقالات، )  في المائة٧١( استقالة ٦٠؛ و ٢٠٠٢-٢٠٠١ استقالة في الفترة ٩٩البالغ عددها 

 بين مجموع من)  في المائة٨٥( استقالة ٧٩، و ٢٠٠١-٢٠٠٠ استقالة في الفترة ٨٤البالغ عددها 
 .٢٠٠٠-١٩٩٩ استقالة في الفترة ٩٥الاستقالات، البالغ عددها 

 



 

62 04-45994 
 

A/59/263

 لمرفقا
 الممولة تمويلا مشتركا، وتعيينهم في الهيئات نتقائهمتوظيف الموظفين، وا  

 الأمـين  إلى ٥٧/٣٠٥ من الجزء ثانيـا مـن قرارهـا    ١٤، في الفقرة    العامة الجمعيةطلبت   - ١
ــام  ــا في دورته ــ الع ــدم إليه ــرا عــن أوجــه اخــتلاف السياســات      أن يق ا التاســعة والخمســين تقري

والإجراءات المطبقة في الأمانة العامة في عملية توظيف الموظفين وانتقـائهم وتعيينـهم عـن تلـك                 
ــة تمــويلا مشــتركا، مثــل     المشــترك للمعاشــات التقاعديــة  الصــندوقالمطبقــة في المنظمــات الممول

، وأن يتنـاول     التفتـيش المشـتركة    وحـدة و ،لمدنيـة الدوليـة    الخدمـة ا   لجنة، و لموظفي الأمم المتحدة  
فيه على وجه التحديد الآليات المتبعة في تلك المنظمـات الممولـة تمـويلا مشـتركا لكفالـة تحقيـق                    
تكافؤ الفرص عند التنافس على الوظائف، وتوظيـف المـوظفين علـى أسـاس الجـدارة، وضـمان                  

ــار   ــة الاختي ــرد. الإنصــاف والشــفافية في عملي ــا    وت ــاه السياســات والإجــراءات المعمــول به  أدن
 .لاختيار موظفي كل من هذه المنظمات

 
  الخدمة المدنية الدولية لجنةأمانة   

، مــن النظــام الأساســي للجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة  ٢٠، مــن المــادة ٢تــنص الفقــرة  - ٢
 :يلي ما على

 مــن ١٠١ادة  مــن المــ٣يــتم اختيــار مــوظفي اللجنــة وفقــا لأحكــام الفقــرة   �  
بعــد التشــاور مــع رئــيس اللجنــة   العــام الأمــين، ويقــوم بتعيينــهم  المتحــدةالأمــمثــاق مي

الـتي تعـرف الآن باسـم    [ التنسـيق الإداريـة   لجنـة وكذلك، في حالة كبار الموظفين، مـع        
ويعــيَّن جميــع ]. المعــني بالتنســيق المتحــدة الأمــممجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة  

ويكونــون في قيــامهم بواجبــاتهم   . تبــاع إجــراءات الاختيــار المناســبة   المــوظفين بعــد ا 
 .�مسؤولين أمام الرئيس، ولا يجوز تنحيتهم إلا بعد التشاور معه

وتنفذ السياسـات والإجـراءات المتعلقـة بتوظيـف المـوظفين واختيـارهم وتعيينـهم وفقـا                  - ٣
 استشـارة رئـيس لجنـة الخدمـة المدنيـة      الموظفين التي وضعها الأمين العام، بعد  للترتيبات المتعلقة ب  

 .الدولية
ن بــأنهم أولئــك الــذين يشــغلون ويعــرّف هــؤلاء الموظفــ(كبــار المــوظفين وفيمــا يتعلــق ب - ٤

، الـتي   ر، تصـدر لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة الإعلانـات عـن الشـواغ                )هاما فوق و،  ٥-الرتبة ف 
ويقــوم فريــق، يرأســه . مــم المتحــدةفي النظــام الموحّــد للأداخلــة م علــى جميــع المؤسســات العمــت

بأسمـاء  غـير نهائيـة   الأمين التنفيذي للجنـة قائمـة     ضع  الأمين التنفيذي للجنة، بتقييم الطلبات، وي     
رئيس مجلس الرؤساء التنفيـذيين بهـذه       بلغ  ويُ. المرشحين لكي ينظر فيها رئيس اللجنة ويعتمدها      
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إلى رئيس لجنـة الخدمـة المدنيـة    مشاوراته ئج بلاغ نتاإزملائه والتشاور مع   إليه  ويُطلب  القائمة،  
 مـن تعليقـات،     يـرد ويختار رئيس لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة المرشـح علـى أسـاس مـا                   . الدولية

 اسـتعراض مـن طـرف هيئـة استشـارية           يوجـد  لاو. لأمين العـام بتعـيين الموظـف المعـني        اويوصي  
 .مشتركة

تصدر الإعلانات عن الشواغر بشـكل      ف،  ٤- و ف  ٣- الرتبتين ف  فيلموظفين  أما عن ا   - ٥
في النظــام الموحــد، بمــا في ذلــك الأمــم داخلــة متــزامن للمرشــحين الــداخليين مــن المؤسســات ال

لوظيفة الشاغرة، أما بالنسـبة     االمتحدة، من خلال تعميم أمانة لجنة الخدمة المدنية الدولية إشعار           
ويقــوم فريــق .  الوظيفــة الشــاغرةتقــوم الأمــم المتحــدة بتعمــيم إشــعارو، رشــحين الخــارجيينللم

كمــا   المقدمـة، يرأسـه الأمـين التنفيـذي للجنـة الخدمـة المدنيــة الدوليـة بتقيـيم جميـع الترشـيحات         
إذا كان المرشـح الـذي      و. يستعرضها الرئيس كي  بأسماء المرشحين   غير نهائية   يقوم بوضع قائمة    

س لجنــة الخدمــة المدنيــة  بإحــدى المؤسســات المشــاركة، يوصــي رئــياوقــع عليــه الاختيــار موظفــ
وبالتحديـد في   لأمين العام بتعيين المرشـح، الـذي يـتم تعيينـه للعمـل مـع الأمـم المتحـدة                    االدولية  

الداخلـة  مـن المؤسسـات     يُختـار   وفي حالة عدم العثور علـى مرشـح         . لجنة الخدمة المدنية الدولية   
ارجيين، ويقـدِّم توصـية إلى      رئيس لجنة الخدمة المدنية المرشحين الخ     ستعرض  في النظام الموحد، ي   

اسـم  الـتي كانـت تعـرف سـابقا ب        (لأمم المتحدة   العامة ل لأمانة  للجنة الاستعراض المركزية التابعة     
ومتى اقتنعت اللجنـة بـأن العمليـة    . واجبة التطبيق، وفقا للإجراءات ال  )لجنة التعيينات والترقيات  

 مـع الأمـم المتحـدة لا تقتصـر     ةختار لوظيفالمرشح الميُعيَّن  الإجرائية قد اتبعت بالشكل السليم،      
وفي حالة عـدم اقتنـاع اللجنـة بـأن العمليـة      . داخل نطاق لجنة الخدمة المدنية الدولية   عمل  على ال 

الإجرائية قد تمت بالشكل السليم، ولكـن رئـيس اللجنـة يـرى أن خـدمات مرشـح معـين ذات                     
لأمـين العـام بتعـيين      اشـكل مباشـر     أهمية أساسية لعمل اللجنة، يجوز للرئيس عندئذ أن يوصـي ب          

داخـل نطـاق    عمـل   تقتصـر علـى ال     المتحدة   الأممبوظيفة  في  ذلك المرشح عندئذ    عيَّن  ويُ. المرشح
 .اللجنة

، لرئيس لجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة         ٢- وف ١- ف فيما يتعلق بالموظفين في الرتبتين    و - ٦
ن أساسـا   يوجـود المه بالنسـبة للمرشـحين       أعـلا  ٥الخيار في أن يتبع الإجـراءات المبينـة في الفقـرة            

هاتين الرتبتين في نطاق النظام الموحد، أو أن يطلب إلى الأمـم المتحـدة البحـث عـن مرشـح                    في  
مناســب مــن خــلال امتحــان توظيــف تنافســي، وفي هــذه الحالــة، يمــنح المرشــح وظيفــة بــالأمم    

ــة قيــة موظــف في ويجــوز للــرئيس أيضــا أن يقــرر تر . المتحــدة دون قيــد علــى نطــاق الخدمــة   فئ
ذلـك  يُعـيَّن  الخدمات العامة، يعمل أصلا مع أمانة لجنة الخدمة المدنية الدوليـة، وفي هـذه الحالـة               

ولا تعتـرف الأمـم   . أمانـة لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة     عمل في  الموظف في وظيفة تقتصر على ال     
 .المتحدة بهذه الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية
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الرتبــة في ويــبين استعـــــراض أجــــري للشــواغر في أمانــة لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة،    - ٧
، علــى امتــداد الســنوات الخمــس الماضــية، أن جميــع هــذه الشــواغر قــد تم     هــامــا فوقو، ٣-ف

في النظـام الموحـد؛     داخلـة   موظـف مـن المؤسسـات ال      عُـيِّن   وفي معظم الحـالات،     . الإعلان عنها 
 .وحكومات وطنية أخرى لموظفين من منظمات دوليةكما عيِّـن بعض ا

، والــذين هــم موظفــون وقــع علــيهم الاختيــارعــادة انتــداب المرشــحين الــذين ري ويجــ - ٨
ويمنحـون  . نظام الموحد للأمم المتحدة، إلى أمانة لجنة الخدمة المدنية الدوليـة    داخلة في ال  بمؤسسة  
أمانـة لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة،          في  ى العمل   فترة انتدابهم تعيينا محدد المدة، يقتصر عل      خلال  

مـن خـارج    عينـون   كما هو الحال بالنسبة للمرشحين الذين يُنقلون من مؤسسـة مشـارِكة، أو ي             
 .النظام الموحد

وظـائف  ال بتعمـيم الإعلانـات عـن        ،وتقوم لجنة الخدمة المدنية الدولية، والأمـم المتحـدة         - ٩
اختيـار  في حالـة    و. ى المؤسسـات المشـارِكة بمركـز العمـل        فئـة الخـدمات العامـة عل ـ      الشاغرة من   

في لجنــة عمــل مرشــح في إطــار إجــراءات الأمــم المتحــدة، فــإن تعيينــه اللاحــق لا يقتصــر علــى ال
وإذا اخـتير مرشـح مـن مؤسسـة مشـاركة، فـإن تعيينـه اللاحـق سـيكون                   . الخدمة المدنية الدولية  

 . الخدمة المدنية الدوليةفي لجنةبالتحديد على أساس الانتداب، مع العمل 
 

 لمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدةالمشترك لصندوق الأمانة   
لمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحـدة هـو هيئـة مشـتركة بـين              لمشترك ل صندوق ا ال - ١٠

مسـؤول  وهـو  المنظمات يشـرف علـى إدارتهـا وتسـييرها كـبير المـوظفين التنفيـذيين للصـندوق،            
 .المطافصندوق وأمام الجمعية العامة في نهاية الأمام مباشرة 

 العـام   الأمـين يقـوم   لصـندوق،   الأساسـي ل  نظـام   ال مـن    ٧من المـادة    ) أ(وبموجب الفقرة    - ١١
ويقـوم  . التنفيـذيين، ونائبـه   وظفين  مجلـس الصنــــدوق، بتعـيين كبــــــير الم ـ        مـن   بناء على توصية    و

أي عـدد آخـر مـن المـوظفين قـد يطلبـه       ، بتعـيين   ٧ادة  من الم ـ ) ب(الأمين العام، بموجب الفقرة     
 .المجلس
دائـــرة إدارة ن فـــيهم موظفـــو   صـــندوق المعاشـــات التقاعديـــة، بمـ ــ  وموظفـــلقـــى تيو - ١٢

ويخضــع هــؤلاء الموظفــون للنظــام الإداري  .  المتحــدةالأمــم خطابــات تعــيين مــن  الاســتثمارات
التنفيـذيين مسـؤول أمـام مجلـس        وظفين  وكبير الم ـ . الإداريةوالإصدارات  لموظفي الأمم المتحدة،    
 نويخضع تعـيين مـوظفي أمانـة الصـندوق، بم ـ         . أمام الجمعية العامة  لمطاف  الصندوق، وفي نهاية ا   

 دائــرة إدارة الاسـتثمارات، ونقلــهم، واختيـارهم، وتعيينــهم، للإجـراءات العاديــة    وفـيهم موظف ـ 
 هـذه الإجـراءات مـع المتطلبـات       تعـارض بقـدر عـدم     لأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة،         التي تتبعهـا ا   
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واسـتنادا إلى هـذه المبـادئ، قـام         . الجمعية العامة صيغتها التي تقرها     ب هالخاصة بالصندوق، ونظم  
للصـــندوق المشـــترك للمعاشـــات كـــبير المـــوظفين التنفيـــذيين مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية، و
ــم المتحــدة    ــوظفي الأم ــة لم ــنة التقاعدي ــاه  ٢٠٠٠ في س ــذكرة تف ــع م م بشــأن سياســات  ، بتوقي

 .الموظفينشؤون وإجراءات الصندوق المتعلقة ب
 في أمانـة الصـندوق      ٣- وف ٢-فمـن الـرتبتين     ووفقا لمذكرة التفاهم، فإن الوظائف       - ١٣

يتم ملؤها من خلال اختيار المرشحين الناجحين في امتحانات الأمم المتحدة التنافسية الوطنيـة،              
عامـة في الأمـم المتحـدة النـاجحين في الامتحانـات      أو من بين صـفوف مـوظفي فئـة الخـدمات ال        

ــة، أو مــن بــين صــفوف المرشــحين        ــة الفني ــة إلى الفئ ــة الخــدمات العام ــة مــن فئ التنافســية للترقي
أعضاء في الصندوق، الذين يعتبرون مرشحين داخلـيين شـريطة          أخرى  المتقدمين إلى مؤسسات    

  لــدىيين والترقيــة المعمــول بهــا  أن يكــون قــد تم اختيــارهم لوظــائفهم وفقــا لإجــراءات التع ــ     
ــتم مــلء الشــواغر  . لمنظمــات الأعضــاء ا ، مــن خــلال  ١-، ومــد٥-، وف٤-الرتــب ففي وي

أن  إلاإجــراءات التعــيين والترقيــة المعتــادة، المطبقــة علــى مــوظفي الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 
ة أن يكـون    المتقدمين من المؤسسات الأعضاء في الصـندوق يعتـبرون مرشـحين داخلـيين شـريط              

 .قد تم تعيينهم من خلال إجراءات التعيين والترقية المعتادة المطبّقة في مؤسساتهم
وتقــوم هيئــة اســتعراض مركزيــة بــالنظر في توصــيات كــبير المــوظفين التنفيــذيين، وفقــا   - ١٤

ومــتى اقتنعــت هيئــة الاســتعراض المركزيــة بأنــه قــد تم اتبــاع العمليــة   . للإجــراءات المعمــول بهــا
. ائية بالشكل السليم، يقوم كبير الموظفين التنفيذيين باختيار أحد المرشـحين الموصـى بهـم       الإجر

وفي حالة عدم اقتناع هيئة الاستعراض المركزية بأن العملية قد تمت علـى النحـو السـليم، تحـال                  
، ٤-رتبـة ف حـتى  البشـرية، فيمـا يخـص الشـواغر     وارد الحالة إلى الأمين العام المساعد لإدارة الم      

 خـذ ويت. ١- ومـد ٥-ة بالنسبة للشواغر في الرتبتين ف   يلشؤون الإدار لوإلى وكيل الأمين العام     
التوصـل إلى   تعـذُّر   وفي حالـة    . القرار النهائي عندئذ بعد التشاور مـع كـبير المـوظفين التنفيـذيين            

 في الصــندوقتحديــدا اتفـاق، يحــق لكـبير المــوظفين التنفيـذيين اختيــار مرشــح يـتم تعيينــه للعمـل      
ويمكــن لاحقــا ترقيــة المــوظفين الــذين  . المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة  

في ظل هذه الشروط إلى رتبة أعلى داخـل صـندوق المعاشـات التقاعديـة، دون اللجـوء                  عينون  ي
وإذا تقــدم هــؤلاء . مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــريةلتشــاور ســتعراض، رهنــا بالاإلى هيئــات ا
ســيعاملون باعتبــارهم مرشــحين  فلبــات للعمــل في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة   الموظفــون بط
 .خارجيين

وخلال السنوات القليلة الماضية، طلب كبير الموظفين التنفيذيين ترقية مـوظفين خـارج       - ١٥
ن ذلـك في حـالتين، تمـت فيهمـا ترقيـة مـوظفيّ          كـان   نطاق الإجراءات العاديـة للأمـم المتحـدة، و        
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تعميم لإعلان عن وجود شواغر، بعـد أن تم إعـادة تصـنيف وظيفتيهمـا إلى رتـب       ن دون   عامليّ
وتم مـلء جميـع     . ويبقى تعيين هؤلاء الموظَفين قاصرا على العمل داخل نطـاق الصـندوق           . أعلى

 .الشواغر الأخرى من خلال الإجراءات العادية للأمم المتحدة
 الصــندوق وترقيتــهم مــن خــلال تعــيين مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة في أمانــةري ويجــ - ١٦

أن المتقـدمين مـن المؤسسـات الأعضـاء، في          إلا  الإجراءات العادية للأمانة العامة للأمم المتحدة،       
نفس مركز العمـل، يعتـبرون مرشـحين داخلـيين، شـريطة أن يكـون تعيينـهم قـد تم مـن خـلال                      

ــادة    ــة المعت ويجــدر .  العمــل المعــني  لمركــز بالنســبةنظمــاتهم الأعضــاء بمإجــراءات التعــيين والترقي
أن الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحـدة لديـه مكتبـان في              الإشارة إلى   

 .نيويورك وجنيف
 

 أمانة وحدة التفتيش المشتركة  
 من النظـام الأساسـي لوحـدة التفتـيش المشـتركة علـى              ١٩ من المادة    ٢تنص الفقــــــرة    - ١٧

 :ما يلي
 مـن المـادة     ٣ العام بتعيين الموظفين الذين يُختارون وفقـا للفقـرة           يقوم الأمين �  

وفيمـا يتعلـق بتعـيين الأمـين        .  من ميثاق الأمم المتحدة، بعد التشاور مع الوحـدة         ١٠١
الـتي تُعـرف الآن     [التنفيذي، يكـون التشـاور مـع الوحـدة ومـع لجنـة التنسـيق الإداريـة                  

ويعتــبر ]. المعــني بالتنســيق المتحــدة لأمــمافي منظومــة رؤســاء التنفيــذيين المجلــس اســم ب
موظفو أمانة الوحدة من موظفي الأمم المتحدة، وينطبـق علـيهم نظامـا مـوظفي الأمـم                

 .�المتحدة الأساسي والإداري
ــذا و - ١٨ ــيش المشــتركة     ل ــة وحــدة التفت ــو أمان الإداري والأساســي  لنظــامينليخضــع موظف
يجـري  ف هـؤلاء المـوظفين واختيـارهم وتعيينـهم          وظفي الأمم المتحدة، وتبعا لذلك، فإن توظي      لم

غـير أنـه    . وفقا لأحكام نظام اختيار الموظفين المطبّق على موظفي الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة              
نظــرا إلى أن جميــع المنظمــات المشــاركة تســاهم في ميزانيــة وحــدة التفتــيش المشــتركة، فــإن          

النظـام  بموجـب   و.  لأغـراض التوظيـف    المرشحين من هذه المنظمات يعتبرون مرشحين داخلـيين       
، فإنـه إذا تـبين لهيئـة اسـتعراض مركزيـة أن      ٢٠٠٢الذي بدأت الأمم المتحدة العمل به في سنة     

العملية الإجرائية السليمة لم يتقيد بها، تحال الحالة عندئذ لاتخاذ قـرار بشـأنها إلى وكيـل الأمـين                   
، أو إلى الأمـين العـام       ١-، أو مـد   ٥- ف الـرتبتين مـن   ، بالنسـبة للوظـائف      ةالعام لشـؤون الإدار   

ووفقــا للنظــام الأساســي لوحــدة . المســاعد لإدارة المــوارد البشــرية، بالنســبة للوظــائف الأخــرى
وخلافا لما هـو معمـول بـه في    . القرار النهائي بعد التشاور مع الوحدة     خذ  التفتيش المشتركة، يت  

م المتحــدة ولجنــة الخدمــة المدنيــة  إطــار الصــندوق المشــترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأم ــ 
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A/59/263  

في الممارسـة   يُلجـأ    لابيـد أنـه     . الدولية، لا يوجد اشتراط محدد باقتصار التعيينات على الوحـدة         
 .هذه الوسيلة حاليا إلا على أساس بالغ الانتقائية إلى استخدام العملية
، بعد التشـاور مـع      ويقوم الأمين العام بتعيين الأمين التنفيذي لوحدة التفتيش المشتركة         - ١٩

 .الوحدة ومجلس الرؤساء التنفيذيين
 
 
 
 


