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  والخمسونالتاسعةلدورة ا
 * المؤقت من جدول الأعمال١٢٠  و١٠٩ان البند

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
تقريــر الأمــين العــام عــن أنشــطة مكتــب خــدمات       

   الرقابة الداخلية
ــة لم     ــة والممارســات الإداري ــة ركــز التجــارة ا تفتــيش الإدارة البرنامجي لدولي

ــة ومنظمــة التجــارة       المشــترك بــين مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي
 العالمية

 
 مذكرة من الأمين العام  

 ١٩٩٤يوليــــه /تمـــوز  ٢٩ بـــاء المــــؤرخ  ٤٨/٢١٨عمـــلا بقـــراري الجمعيــــة العامـــة     - ١
، يتشــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل إلى ١٩٩٩ديســمبر / الأولكــانون ٢٣ المــؤرخ ٥٤/٢٤٤و

معيــة العامــة، التقريــر المرفــق الــذي قدمــه إليــه وكيــل الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة     عنايــة الج
الإدارة البرنامجية والممارسـات الإداريـة لمركـز التجـارة الدوليـة المشـترك              الداخلية، بشأن تفتيش    

 .بين مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة التجارة العالمية
 .علما بنتائجه ويوافق على توصياتهويحيط الأمين العام  - ٢
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ــة لم     ــة والممارســات الإداري ــة  تفتــيش الإدارة البرنامجي ركــز التجــارة الدولي
ــة ومنظمــة التجــارة       المشــترك بــين مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي

 العالمية
  

 موجز 
لمتحـدة  لاحظ التفتـيش أن مسـاهمة مركـز التجـارة العالميـة المشـترك بـين مـؤتمر الأمـم ا                 

ومنظمة التجـارة العالميـة في تنميـة التجـارة قـد حظيـت بـاعتراف                ) الأونكتاد(للتجارة والتنمية   
متزايد لدى الـدول الأعضـاء، بمـا في ذلـك في إعـلان الدوحـة للمـؤتمر الـوزاري الرابـع لمنظمـة                        

ش أفضــل وأبــرز التفتــي. التجــارة العالميــة وتوافــق آراء مــونتيري للمــؤتمر الــدولي لتمويــل التنميــة
الممارسات من قبيـل الصـندوق الاسـتئماني العـالمي، ومـدخل المشـاريع علـى شـبكة الإنترنيـت                    
. ولجنــة الإدارة العليــا، فضــلا عــن الاســتخدام الواســع النطــاق والفعــال لتكنولوجيــا المعلومــات

وقد أدرج مركـز التجـارة الدوليـة عناصـر قائمـة علـى النتـائج في نظـم تخطيطـه ورصـده، وإن                        
 . تزال ثمة حاجة إلى تبسيطها ومواصلة إدماجها لاتكان

 من أن منتجات المركـز وخدماتـه في مجـالات           مكتـب خدمات الرقابة الداخلية   وتأكد   
تطوير المنتجات والأسواق، وخـدمات الـدعم التجـاري، والإعـلام والتـرويج تلـبي احتياجـات                 

 الاتصــال الأفقــي وتوطيــد ولعــل تعزيــز. الزبــائن واعتُــبرت منتجــاتٍ وخــدماتٍ عاليــة الجــودة 
ما بين الشعب والأقسـام في مجـال تطـوير المشـاريع وإنجازهـا مـن شـأنه أن يزيـد مـن                       فيالتعاون  

 .قيمة أنشطة المركز بالنسبة للاقتصادات النامية والانتقالية
بيئة عمل داعمة لموظفيه الـذين يتسـمون عمومـا بدرجـة             ويوفر مركز التجارة الدولية    

في بهـا   ولعـل التحسـينات الموصـى       . ة و الاقتدار وتحدوهم رغبة قوية في العمل       عالية من الكفاء  
 .إدارة الأداء والتدريب من شأنها أن تواصل تعزيز الإنتاجية والرضا الوظيفي

وقـــد خضـــع المركـــز لعمليـــة تجديـــد موفقـــة في توســـيع وتكثيـــف مســـاعدته التقنيـــة    
لة تعزيـز فعاليتـه في رصـد الأداء البرنـامجي          ويوصي المكتـب بمواص ـ   . المتخصصة المتعلقة بالتجارة  

 .والإبلاغ، وزيادة الاتساق الداخلي وتعزيز إدارة الموارد البشرية
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 مقدمة -أولا  
ركز تفتيش الإدارة البرنامجية والممارسات الإداريـة لمركـز التجـارة الدوليـة علـى تقيـيم                 - ١

وشمل فحصا لتخطيط البرامج وإنجازها وكـذا فحصـا لترتيبـات    . فعالية وكفاءة عمليات المركز 
الإضـافة إلى اسـتعراض الوثـائق       وب. رصد وتقييم تنفيـذ الـبرامج، وإدارة المـوارد الماليـة والبشـرية            

ذات الصلة، أرسل استبيان إلى مديري المركز وموظفيـه الفنـيين وكـذا إلى مجموعـة مختـارة مـن                    
 ٢٠٠١أصــحاب المصــلحة، بمــا في ذلــك المؤسســات الــتي تعاونــت مــع المركــز خــلالي عــامي    

ارة والمـوظفين   وأجريـت مقـابلات مـع الإد      . ، وممثلو البلدان المستفيدة والبلـدان المانحـة       ٢٠٠٢و
ــة الــتي يقيمهــا       وأصــحاب المصــلحة، في حــين استعرضــت مواقــع الإنترنيــت والشــبكة الداخلي

 .المركز
والتمســت تعليقــات الإدارة بشــأن مشــروع التقريــر وأدرجــت في صــيغته النهائيــة،         - ٢

 كـثيرا التعـاون الـذي أبـداه موظفـو           مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة      ويقدر  . حسب الاقتضاء 
 . وإدارتهالمركز

) الغــات(ة مجموعــة الاتفــاق العــام بشــأن التعريفــات الجمركيــة والتجــار  لقــد أنشــأت  - ٣
وتُنسَّق عملياته تنسيقا وثيقا وتُدمَج في الغالـب في عمليـات           . ١٩٦٤مركز التجارة الدولية في     

كــز ويعمــل مر). الأونكتــاد(منظمــة التجــارة العالميــة ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة   
في  التجارة الدوليـة عمـل مركـز التنسـيق بالنسـبة لجميـع أنشـطة التعـاون الـتقني للأمـم المتحـدة                      

ومهمته هي دعم تنمية الاقتصادات الانتقالية، عـن طريـق التعـاون الـتقني،              . مجال تعزيز التجارة  
 ولاسيما دعـم قطاعـات الأعمـال فيهـا، وجهودهـا الراميـة إلى بلـوغ طاقتـها الكاملـة في تنميـة                      

الصــادرات وتحســين عمليــات الاســتيراد مــع نشــدان الهــدف النــهائي المتمثــل في تحقيــق التنميــة   
ــة      يو. المســتدامة ــز التجــارة وتنمي ــة في تعزي ــد الجوانــب العملي ــى وجــه التحدي ــاول المركــز عل تن
ويركز أنشطته على تطوير المنتجات والأسواق، وتطـوير خـدمات دعـم التجـارة،              . الصادرات

جاريــة، وتنميــة المــوارد البشــرية، وإدارة الشــراء والتوريــد الــدوليين، وتقيــيم         والمعلومــات الت 
الاحتياجــات وتصــميم الــبرامج لأغــراض تعزيــز التجــارة مــع التركيــز بصــفة خاصــة علــى أقــل   

ويسـتعرض الفريـق الاستشـاري المشـترك بـين الأونكتـاد ومنظمـة التجـارة العالميـة            . البلدان نمـوا  
وليــة عمــل هــذا المركــز ويعــد هــذا الفريــق المنتــدى الحكــومي الــدولي  المعــني بمركــز التجــارة الد

وينظـر المجلـس العـام لمنظمـة التجـارة العالميـة ومجلـس               .الرئيسي المعني بالسياسة العامة في المركز     
 .التجارة والتنمية في تقارير الفريق الاستشاري سنويا

فقـد أعـاد    . زيـد مـن الاعتـراف     وما فتئ إسهام المركز في مجـال تعزيـز التجـارة يلقـى الم              - ٤
 تشـرين  ١٤إلى  ٩إعلان المؤتمر الوزاري الرابع لمنظمة التجـارة العالميـة المعقـود في الدوحـة مـن             
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وأكـد  .  تأكيد دعمه للعمل القيم الذي يقوم بـه المركـز ودعـا إلى تعزيـزه               ٢٠٠١نوفمبر  /الثاني
م الــدول الأعضــاء بتعزيــز التجــارة للمــؤتمر الــدولي لتمويــل التنميــة التــزا )١(توافــق آراء مــونتيري

باعتبارها محركا للتنمية وأكد ضرورة إيلاء اعتبار خـاص لأقـل البلـدان نمـوا وللتنميـة الأفريقيـة           
وأبـرز الإعـلان وتوافـق الآراء الأهميـة الاسـتراتيجية           . بأمور منها أنشطة مركز التجـارة الدوليـة       

 .تجارةلتطوير المساعدة التقنية وبناء القدرات في مجال ال
 

 تخطيط البرامج ورصدها والإبلاغ عنها - ثانيا 
 تخطيط البرامج - ألف 

فميزانيتـه العاديـة تمولهـا الأمـم المتحـدة ومنظمـة            . يتسم تخطيط المركز وتمويلـه بالتعقيـد       - ٥
، عنـدما كانـت الأمـم المتحـدة تسـتخدم       ٢٠٠٣فحـتى عـام     . التجارة العالمية بحصـص متسـاوية     

ترة السنتين بدولارات الولايات المتحدة، كانت منظمـة التجـارة العالميـة تعـد              ميزانية برنامجية لف  
ــها ســنويا بالفرنــك السويســري   ــرة الســنتين   . ميزانيت ــداء مــن فت ، انتقلــت ٢٠٠٥-٢٠٠٤وابت

وتختلــف تبويبــات بنــود الميزانيــة الــتي . منظمــة التجــارة العالميــة إلى العمــل بميزانيــة فتــرة الســنتين
 ٥٧/٥٧٢وفي مقررهـا    .  اختلافا كبيرا كما يختلف شـكل وثـائق الميزانيـة          تانتستخدمها المنظم 

، أيـدت الجمعيـة العامـة اقتـراح الأمـين العـام المتعلـق        ٢٠٠٢ديسـمبر  / الأولكانون ٢٠المؤرخ  
بإجراء استعراض مشترك مع مركز التجارة الدولية ومنظمة التجارة العالمية للترتيبـات الإداريـة              

 أن تلـك المشـاورات قـد تمـت           خدمات الرقابـة الداخليـة     ولاحظ مكتب . لإعداد ميزانية المركز  
وأن تقريرا يجـري إعـداده بشـأن الاقتراحـات المتعلقـة بتخفـيض محتمـل في عـدد وثـائق الميزانيـة                     

 .وتبسيط الإجراءات الحالية للموافقة على الميزانية البرنامجية للمركز
ــة   - ٦ ــة العادي ــدعم الميزاني ــون دولار ٤١,٩ا الــتي بلغــت نفقاته ــ(وت ــرة في  ملي -٢٠٠٢فت

ــذين     ) ٢٠٠٣ ــة الصــادرات، والل ــز التجــارة وتنمي البحــث والتطــوير التطبيقــيين المــتعلقين بتعزي
كمـا تغطـي   . نشر دراسات، ومعلومات عـن الأسـواق وخـدمات إحصـائية       يسفران جزئيا عن  

تي يقوم بها المركـز في البلـدان   ويتأتى تمويل أنشطة التعاون التقني ال  . الميزانية الإدارة العامة للهيئة   
 مليــون ٤٠,٢ بلغــت نفقاتهــا(الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بفتــرة انتقاليــة مــن تبرعــات  

تقــدمها الــدول و مســاهمات مــن برنــامج الأمــم المتحــدة       ). ٢٠٠٣-٢٠٠٢دولار في فتــرة 
 عـن الميزانيـة مـن    وقد تزايدت حصة نفقات التعاون التقني الخارجـة        .الإنمائي ومنظمات أخرى  

ــام   ٣٨ ــز في عـ ــات المركـ ــوع نفقـ ــن مجمـ ــة مـ ــام ٤٤لى  إ٢٠٠٢ في المائـ ــة عـ . ٢٠٠٣ في المائـ
__________ 

منشورات الأمم المتحدة،  (٢٠٠٢مارس /آذار ٢٢-١٨تقرير المؤتمر الدولي لتمويل التنمية، مونتيري، المكسيك،  )١( 
 .١رار ، الفصل الأول، الق)E.02.II.A.7رقم المبيع، 
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حيـث  )  في المائـة   ٧٣( ملايـين دولار     ٨,٥نما إنجاز المشـاريع خـلال نفـس الفتـرة بمبلـغ              وهكذا
 إلى ٢٠٠٠ في المائـة في عـام     ٧٧ مليـون دولار، في حـين ارتفـع معـدل الإنجـاز مـن                ٢٠,١بلغ  
ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هذه الاتجاهـات تـدل   . ٢٠٠٣ في المائة في عام  ٩٤

 .على تزايد قيمة المركز لدى أصحاب المصلحة
وبالنسبة للنفقات التشغيلية، يعـد المركـز سـنويا خطـة عمـل متجـددة اسـتنادا إلى نهـج                     - ٧

دوات تعزيـز القـدرة التنافسـية، مـن         فالمسـار الأول هـو تطبيـق أ       . ثلاثي المسار في إنجـاز الـبرامج      
قبيل أدلة أفضل الممارسات، والمنهجيات والنقاط المرجعية، ويتم ذلـك إلى حـد كـبير بالتعـاون           

ويجـري توجيـه    . الإلكتروني مـع النظـراء الـوطنيين وبتقـديم الـدعم الـتقني عـن طريـق الإنترنيـت                  
 عمليـة التكيـف علـى الصـعيد     الأبحاث في المركز نحو تصميم واختبار أدوات من شـأنها تبسـيط      

ــداني ــة المتخصصــة       . المي ــع منظمــات المســاعدة التقني ــة شــراكات م ــاني بإقام ــق المســار الث ويتعل
الأخــرى في مجــال تصــميم وإنجــاز المشــاريع المتعــددة الوكــالات والمتعــددة الأقطــار، مــن قبيــل    

البرنـامج المتكامـل   ان نمـوا و  المقدمة لأقل البلدالإطار المتكامل للمساعدة التقنية المتصلة بالتجارة  
 لبلــدان أفريقيــة مختــارة، وذلــك بغيــة الاســتفادة إلى أقصــى حــد مــن المشــترك للمســاعدة التقنيــة

ويغطـي المسـار الثالـث المسـاعدة التقنيـة          . التضافر المحتمل للجهود بين وكـالات التعـاون الـتقني         
 مــن خــدمات الإعــلام المتخصصــة المقدمــة في إطــار مشــاريع وطنيــة وإقليميــة مــن خــلال مــزيج

 .والتدريب والمشورة
ويقدم حصة متزايدة مـن الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة الصـندوق الاسـتئماني العـالمي                   - ٨

 لتمويــل المشــاريع الجامعــة لعــدة مــانحين والمتعــددة الأقطــار والمتعــددة    ١٩٩٥الــذي أنشــئ في 
 في المائـــة ٤١ إلى ٢٠٠٠ عـــام  في المائـــة في٣٢ تلـــك الحصـــة مـــن ارتفعـــتوقـــد . الســـنوات

، مما يدل على الأهمية المتزايـدة للصـندوق الاسـتئماني           ٢٠٠٣في عام   )  مليون دولار  ٥٨,٨ أو(
فالصـندوق هـو المصـدر الوحيـد لتمويـل مسـاعدة مركـز التجـارة الدوليـة لعـدة بلـدان                      . العالمي

وتســدي المشــورة بشــأن الاســتفادة مــن . ليســت لهــا مشــاريع قطريــة مصــممة حســب الحاجــة 
ــة استشــارية يرأســها المــدير التنفيــذي لمركــز التجــارة الدوليــة      الصــندوق وتضــمن شــفافيته لجن

 . عضوا من البلدان المستفيدة والبلدان المانحة١٨وتتألف من 
المسـاهمات غـير المخصصـة المندرجـة        . ‘‘نافذتين’’ويقدم الصندوق التمويل من خلال       - ٩

وتخصصــها أمانــة مركــز  .  أمــس الاحتياجــاتفي إطــار النافــذة الأولى للصــندوق وتركــز علــى 
.  موليــة الاعتبــار الــلازم للبرامتــرات الــتي تحــددها اللجنــة الاستشــارية  ،التجــارة الدوليــة دوريــا 

وتستخدم مساهمات النافذة الأولى أساسا في تمويل الخـبرة التقنيـة، وتصـميم الأدوات وأنشـطة                 
ــا     ــتي يقره ــة ال ــبرامج في المجــالات ذات الأولوي ــق الاستشــاري المشــترك وبعــض   تطــوير ال  الفري
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 والتي تكـون    – لاسيما صوغ البرامج المصممة حسب الحاجة        -الأنشطة الخاصة بأقطار معينة     
كمـا تمـول النافـذة الأولى       . الموارد المتاحة لها من الميزانية العاديـة والمصـادر الأخـرى غـير كافيـة              

المركـز مـن قبيـل بعثـات مـوظفي المركـز            الأنشطة الداعمة لأنشطة التعاون التقني التي يقـوم بهـا           
 .واجتماعات الخبراء والتقييمات المستقلة

ــددة الســنوات      - ١٠ ــة محــددة متع ــرامج عالمي ــة ب ــذة الثاني ففــي عــام  . وتمــول مســاهمات الناف
ــاء القــدرات وإقامــة الشــبكات  : ، مولــت ســتة بــرامج في إطــار النافــذة الثانيــة وهــي  ٢٠٠٣ بن

 )World Tr@de Net(عمـال التجاريـة؛ وشـبكة التجـارة العالميـة      لخـدمات الإعـلام المتعلقـة بالأ   
؛ وبرنـــامج تحســـين القـــدرة التنافســـية )تطـــوير الأعمـــال التجاريـــة والخطـــة الإنمائيـــة للدوحـــة(

للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة؛ وتعزيــز التجــارة فيمــا بــين بلــدان الجنــوب؛ وبرنــامج جســر  
وهـو برنـامج لتطـوير القـدرات للتجـارة          (توسـطة   التجارة الإلكترونية للمؤسسات الصـغيرة والم     

وسـاعدت  . ؛ والبرنـامج ذو التوجـه التصـديري للحـد مـن الفقـر             )ذات التسهيلات الإلكترونيـة   
هذه البرامج عددا متناميا من المؤسسات وهيئـات دعـم التجـارة علـى نطـاق عـالمي علـى تلبيـة                      

 .البعض من احتياجاتها الماسة
وارد والأنشطة التي يدعم بعضها بعضا والتي تنـدرج في إطـار            وأدى الجمع بين هذه الم     - ١١

النافذتين الأولى والثانية إلى تمكين المركز من الاستجابة بفعاليـة للاحتياجـات الجماعيـة للبلـدان        
 أن الصـندوق آليـة فعالـة وكفـؤة لضـمان            خـدمات الرقابـة الداخليـة     ويعتقـد مكتـب     . الشريكة

استخدام موارد التعاون التقني مع إبقاء المراقبة التي تمارسـها البلـدان   المرونة التشغيلية الملائمة في   
وبصفة خاصـة، مكنـت النافـذة       . المستفيدة والبلدان المانحة على برامترات استخدام تلك الموارد       

الأولى المركز من ضمان توفير كبار الموظفين الرئيسيين من ذوي الخبرة وبالتـالي توسـيع نطـاق                 
ويـرى المكتـب أن عمـل الصـندوق         . ة ذات الصلة بالتجارة المتاحة في المركـز       الوظائف التكميلي 

الاستئماني العالمي فعال مـن حيـث التكلفـة بالمقارنـة مـع البـديل المتمثـل في تخصـيص عـدد مـن                        
وينبغــي أخــذه بعــين الاعتبــار لأغــراض  . الصــناديق الاســتئمانية الصــغيرة لتمويــل أنشــطة مماثلــة 

 . باعتباره أفضل ممارسة في كل الأمانة العامةالعامة في كل الأمانة المحاكاة
 

 الرصد - باء 
اســتعرض المكتــب ممارســات الرصــد الــتي يقــوم بهــا المركــز في ســياق العمــل بــالإدارة     - ١٢

فالمســؤولون . وثمــة نظامــان إلكترونيــان مباشــران لرصــد أنشــطة المركــز  . القائمــة علــى النتــائج
ن يرصــدون مشــاريع التعــاون الــتقني عــن طريــق مــدخل  الإداريــون ورؤســاء الأقســام والمــديرو 

ويرصــد مكتــب المــدير التنفيــذي تحقيــق الإنجــازات المتوقعــة   . المشــاريع علــى شــبكة الإنترنيــت 
ــق        ــرة الســنتين عــن طري ــة لفت ــم المتحــدة البرنامجي ــة الأم ــررة في ميزاني ــواتج المق ــذ الن نظــام وتنفي
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. علومــات مــن الشــعب الفنيــة عنــد الاقتضــاء إذ يطلــب المالمعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق
ولئن كان التقيد والالتزام بالرصد الذاتي للتعـاون الـتقني عـن طريـق الشـعب أمـرا مرضـيا، فـإن               

فالمـديرون ورؤسـاء   . هذا القول لا ينسحب على الرصد الذاتي للأنشطة غير المتعلقـة بالمشـاريع          
 النـواتج الـتي   تكامـل للرصـد والوثـائق     نظـام المعلومـات الم    الأقسام لا يرصدون حاليا عـن طريـق         

عهد إليهم بإنجازها كما لا يتتبعون عن كتب التقدم المحرز نحو تحقيق النتائج الـتي يتوقـع منـهم                   
ولم تــبين في . تحقيقهــا، والــتي يــتم قياســها بمؤشــرات الإ نجــاز المعتمــدة في برنــامج عمــل المركــز

 الحالات مسـؤوليات الشـعب والأقسـام عـن           في جميع  نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق    
 .٢٠٠٣-٢٠٠٢تنفيذ النواتج الوارد تعدادها في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 خمسـة أهـداف     ٢٠٠٥-٢٠٠٣  و ٢٠٠٤-٢٠٠٢وتحدد خطتا عمل المركـز لفتـرتي         - ١٣
. ٢٠٠٣-٢٠٠٢ين  مطابقة للإنجازات المتوقعة المرسومة في الميزانية البرنامجيـة لفتـرة السـنت            عامة

وبالإضافة إلى ذلك، تحدد خطتـا العمـل الإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز والنـواتج علـى                    
في تحقيـق كـل إنجـاز متوقـع      ويساهم عدد متباين من البرامج التقنية     . مستوى سبعة برامج تقنية   

از علــى ولاحــظ المكتــب أن العلاقــة بــين الإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــ). الهــدف العــام(
المستوى العام، وهي الإنجازات والمؤشرات الوحيدة الواردة في ميزانية الأمـم المتحـدة البرنامجيـة               

 والمبينــة أيضــا في خطــط العمــل، لفتــرة الســنتين، وتلــك الــواردة علــى مســتوى الــبرامج التقنيــة،
 . يمكن تمييزها بوضوح لا

ة بمؤشـرات الإنجـاز علـى الصـعيد         ولئن كانت آليـات الجمـع ومصـادر البيانـات المتعلق ـ           - ١٤
، فـإن جمـع البيانـات وتحليلـها         نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد والوثـائق         العام قـد سـجلت في       

ولا يوجـد أي نظــام إلكتــروني  . علـى صــعيد العمــل أو صـعيد الشــعب لا يبــدو أنـه مــرتبط بهــا   
ولا يسـتخدم   . ج التقنيـة  بالنسـبة للـبرام    لجمع البيانات اللازمة لرصـد تحقيـق الإنجـازات المتوقعـة          

ــيم إســهامات عملــهم في تحقيــق      المــديرون معــايير الأداء الــتي صــممت في الإطــار المنطقــي لتقي
ولم يكن أي من المديرين الأربعة الذين تمـت مقابلتـهم علـى علـم بالأسـاليب                 . الأهداف العامة 

ــدما ســئلوا عــن      ــي، وعن ــدم المحــرز في عناصــر الإطــار المنطق  الأســاليب المســتخدمة لرصــد التق
المستخدمة في رصد الأداء البرنامجي أشاروا في معظـم الأحـوال إلى معـدلات الإنجـاز المرصـودة                  

ويعتقـد المكتـب اعتقـادا      . من خلال المعلومات المالية في مدخل المشاريع على شبكة الإنترنيـت          
المـديرين  راسخا أنه لكي تترسخ الإدارة القائمة على النتائج في أي منظمـة، لا بـد مـن إشـراك                    

وفي حالــة مركــز التجــارة الدوليــة، لا بــد أن يــتم جمــع البيانــات المتعلقــة    . وتعهــدهم بتنفيــذها
بمؤشــرات الإنجــاز، وتحليلــها وتقييمهــا لاحقــا علــى جميــع المســتويات لضــمان الانتقــال الموفــق    

 الميزانيـة  ولعل تحديدا أدق لمؤشرات الإنجـاز في . والاستخدام الملائم للإدارة القائمة على النتائج     
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 مـن شـأنه أن   ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية لفترة السـنتين وفي الإطـار الاسـتراتيجي المقتـرح لفتـرة        
 .يسهل جمع و تحليل المعلومات المتعلقة بالنتائج

ومدخل المشاريع على شبكة الإنترنيت هـو قاعـدة بيانـات إلكترونيـة تقـدم معلومـات                  - ١٥
يـة المتكامـل، كمـا تقـدم تقـديرات التخطـيط الفصـلية              مالية مستمدة من نظام المعلومـات الإدار      

وغيرهــا مــن التفاصــيل المتعلقــة بالتنفيــذ والرصــد والإنجــازات المتعلقــة بكافــة مشــاريع التعــاون    
 في المائة من مجمـوع المـوارد الـتي يسـتخدمها      ٤٤، كان هذا المدخل يغطي      ٢٠٠٣ففي  . التقني
 ٢٠٠٣أبريـل   /نيسـان لومـات الإداريـة المتكامـل في        وبالعمل بنموذج المالية في نظام المع     . المركز

تأتى الاستكمال اليومي للمعلومات المالية المتعلقة بالمشاريع، في حين أنه فيما سـبق كـان تلـك                 
في ويعــد المــدخل تحســينا واســع النطــاق . المعلومــات لا تتــوفر إلا بعــد مــرور شــهر علــى الأقــل

ويـرى  . علومات المتعلقة بالمشاريع الجاري إنجازهـا     الشفافية الإدارية في كل المركز وفي إتاحة الم       
المكتب أن المدخل ممارسة سليمة يمكن أن تقتدي بها كيانات الأمـم المتحـدة الأخـرى ولاحـظ        
أن عــددا منــها قــد أظهــر فعــلا اهتمامــه بــذلك وأن المركــز يرغــب في إتاحــة بــرامج الحاســوب  

 .المتعلقة بهذا المدخل
ى شبكة الإنترنيت آخر مبـادرة مـن مبـادرات المركـز الراميـة              ويعد مدخل المشاريع عل    - ١٦

ويسلم المكتب بأن المركز، سعيا منه إلى تحسين التخطـيط          . إلى تحسين رصد المشاريع وتقييمها    
قد وضع خطـة عمـل متجـددة وأدوات أخـرى مـن قبيـل خطـط العمليـات السـنوية،            والرصد،

وحفاظــا علــى هــذا . يزنــة القائمــة علــى النتــائجقبــل أن تعمــل الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة بالم
الزخم، يعتقد المكتب أن تنفيذ المركز للإدارة القائمة على النتائج يمكـن أن يسـتفيد مـن أوجـه                   

.  ومدخل المشاريع علـى شـبكة الإنترنيـت   ظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائقالتكامل في ن 
مـدخل المشـاريع علـى الشـبكة ليشـمل عناصـر       ولاحظ المكتب جهود المركز الرامية إلى تعزيـز         

وقــد تم تــدريجيا مــلء الأمــاكن المخصصــة . الإدارة القائمــة علــى النتــائج وربطهــا بــنظم أخــرى
للمعلومات الكيفية المتعلقة بأنشطة المشاريع والتقـدم المحـرز في تحقيـق أهـداف المشـاريع ويقـدم                

وبالإضـافة إلى   . ا لمشاريع التعاون التقني   المدخل تلقائيا في الوقت الراهن استعراضا سنويا موجز       
 .ذلك، أحدث أداة رصد لتمكين مكتب المدير التنفيذي من التأكد من اكتمال البيانات

 
 الإبلاغ - جيم 

يــدرك المكتــب أن انتشــار شــروط الإبــلاغ غــير المنســق عــن الأداء مــن خــلال قنــوات   - ١٧
وتفاديا لذلك، ينبغـي دمـج المعلومـات        . مختلفة قد يصبح عبئا ثقيلا على كاهل مديري البرامج        

ويرى المكتب أن شـروط الإبـلاغ   . المتعلقة بالأداء في مصدر واحد يلبي مختلف شروط الإبلاغ        
يمكن تبسيطها إذا وضـعت المعلومـات المتعلقـة بـالأداء بصـورة منسـقة، ثم هُيكلـت ودمجـت في                     
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ومــات المتكامــل للرصــد ظــام المعلويمكــن اســتخدام ن. مصــدر موحــد يتــاح بســهولة للمــديرين 
 . ومدخل المشاريع كنواة لذلك المصدروالوثائق

والغرض من تقارير المركز السنوية الموجهة إلى الفريـق الاستشـاري المشـترك هـو تلبيـة                  - ١٨
الطلبــات المتعــددة والمتنوعــة لأصــحاب المصــلحة والراميــة إلى الحصــول علــى معلومــات بشــأن   

الأداء علــى ضــوء  ‘‘ ٢٠٠٣التقريــر الســنوي لعــام    ’’ يرصــد،ومــن منظــور النتــائج  . المركــز
غـير أن التقريـر لا يتنـاول بمـا فيـه            . الأهداف العامة، ويبلغ عن تنفيذ النـواتج في إضـافة للتقريـر           

الكفاية الصلة بين النواتج ومؤشرات الإنجاز والإنجازات المتوقعة على النحو المنصـوص عليـه في     
ــرة   ــربط بــين الإنجــازات المتوقعــة   ومــن أس ــ. ٢٠٠٥-٢٠٠٣خطــة العمــل لفت باب ذلــك أن ال

ويتضــمن . ومؤشــرات الإنجــاز علــى صــعيد الــبرامج التقنيــة والصــعيد العــام لم يــتم بعــد بانتظــام
عـن العمليـات والأنشـطة غـير أنـه لا يتضـمن إلا القليـل مـن                   التقرير معلومـات تحليليـة وكيفيـة      

ويعتقـد  .  مـا علـى أسـاس النـواتج    البيانات عن مؤشرات الإنجاز ومـع ذلـك فإنـه يقـوم إلى حـد          
المكتب أن سيكون بالإمكان إحراز المزيد من التقدم إذا استخدمت معلومـات الإطـار المنطقـي          

وهــذا مــا ســيجعل توجــه التقريــر الســنوي يركــز علــى  . كأســاس للإبــلاغ الســنوي عــن الأداء
تقيـيم الأثـر في     ’’ن  ويعد إدراج إطار بشـأ    ). الإنجازات المتوقعة (تحقيق الأهداف العامة للمركز     

ــام  ــاق المســتقبل ٢٠٠٣ع ــام    ‘‘  وآف ــدة إلى الأم ــراض . بالنســبة لكــل هــدف خطــوة أكي ولأغ
ويسـلم المكتـب    . الإثبات، يمكن أن توظف ملاحظاته الكيفية الوجيزة معلومـات كميـة محـددة            

بالصــعوبات الــتي تعتــرض قيــاس الأثــر الــذي يمكــن وصــفه بالنســبة للمركــز بكونــه التحســين     
غير أن المكتب يعتقد أن القياس المنتظم للنتائج علـى المسـتوى العـام              .  في أداء التصدير   المتواصل

 .ومستوى البرامج التقنية أساسي لتوجيه تنفيذ البرامج وتخطيطها
 

 المسائل الإدارية - ثالثا 
 الاتصال - ألف 

الموظفـون  ويسـتدعى   . تقوم لجنة الإدارة العليا بـدور محـوري في توجيـه أنشـطة المركـز               - ١٩
وتجتمـع اللجنـة    . من جميع المستويات عند معالجة موضوع من المواضـيع الـتي لهـا صـلة بعملـهم                

. أسبوعيا وتنشر محاضرها على الشبكة الداخلية، حيث يتم الإطلاع عليهـا علـى نطـاق واسـع                
والغرض من نشر المحاضر هو حفز الموظفين على التماس المزيد مـن التفاصـيل لـدى المشـاركين                  

وتعمل لجنـة الإدارة العليـا عمـل لجنـة الموافقـة علـى المشـاريع وتقـوم          . ن المسائل التي تهمهم   بشأ
أن ممارسـة لجنــة   ويـرى المكتــب . بـدور لجنـة الاســتعراض الإداري في عمليـة نظــام تقيـيم الأداء    

 .الإدارة العليا تعزز شفافية صنع القرار في المركز وتشكل ممارسة سليمة
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لتنفيــذي مــع جميــع المــوظفين مــرتين في الســنة ويجيــب علــى أي أســئلة  ويجتمــع المــدير ا - ٢٠
وخـلال عمليـة تطـوير قـدرات المـوظفين وإدارة           . كما ينـهج سياسـة البـاب المفتـوح        . مطروحة

ــام   ــيير الـــتي جـــرت عـ ــة    ٢٠٠٠التغـ ــة بالرؤيـ ــي معنيـ ــيير تنظيمـ ــة تغـ ــع أفرقـ ــة أربـ ، كانـــت ثمـ
ــة الإدارة المؤسســية، والات  ــة   والاســتراتيجية، وثقاف صــال والتعــاون، وكــذا الإجــراءات التنظيمي

والإدارية، وقدمت عددا من المقترحـات الـتي أبلـغ بهـا جميـع المـوظفين إعـدادا لاجتمـاع لكافـة               
ولاحـظ المكتـب مـن      . موظفي المركز دام يوما كاملا وعقد بغرض إشراكهم في عمليـة التغـيير            

يـت لهـذه الفرصـة مـن قيمـة عاليـة            خلال الردود على الاستبيانات ومن خلال المقابلات مـا أول         
غـير أن الـردود أشـارت       . واعتبرت هذه الردود أن لهـا نتـائج إيجابيـة تـنعكس علـى بيئـة العمـل                 

وبخصـوص القيـادة في     . أيضا إلى أن المتابعـة لا تـتم وفي بعـض الحـالات لا تـتم مواصـلة التقـدم                   
ر مـن المركـز أن يكـون أكثـر     المسائل الفنية، أبرز الاستقصاء نفسه توقعات المـوظفين الـتي تنتظ ـ         

 .استباقا في معالجة المسائل الناشئة عن التطورات الجديدة في بيئة التجارة الدولية
 

 التنسيق داخل المركز - باء 
ــة مســتقرة لتنســيق الأنشــطة داخــل المركــز    - ٢١ ــادئ توجيهي ــال،  . ثمــة مب وعلــى ســبيل المث

، شعبة تطوير المنتجـات والأسـواق وشـعبة         يتطلب وضع المشاريع تفاعلا بين الشعبتين التقنيتين      
خــدمات دعــم التجــارة وشــعبة تنســيق التعــاون الــتقني الــتي تتــولى وتنســق تقيــيم الاحتياجــات   
وتصميم البرامج، وتضطلع بالمسؤولية الأولى عن الاتصـال بالبلـدان المسـتفيدة وتنسـيق أنشـطة                 

بقـوة إلى أن التنسـيق لا يـتم إلا في        غير أن أجوبة المـوظفين تشـير        . المركز على المستوى الميداني   
وإذا كانــت محاضــر لجنــة الإدارة  . حــالات خاصــة ويســتند أساســا إلى الاتصــالات الشخصــية  

العليــا تــوفر مصــدرا للمعلومــات للجميــع بمجــرد مــا تنظــر اللجنــة في اقتــراح مشــروع، وكــان   
يلـزم تبـادل   مدخل المشاريع علـى الشـبكة يتضـمن معلومـات عـن كـل المشـاريع الجاريـة، فإنـه                

المعلومات في المراحل الأولى من وضع المشـاريع بـين جميـع المـوظفين الـذين يمكنـهم أن يقـدموا                     
ولئن كان الرأي السائد لدى المـوظفين هـو أن تبـادل المعلومـات قـد تحسـن مـع                    . إسهاما مفيدا 

ن ولاحـظ المكتـب أ    . مرور الوقـت، فـإن الاتصـال لا يـزال يعتـبر اتصـالا هرميـا إلى حـد كـبير                    
المـوظفين علـى مسـتوى المشـاريع كـثيرا مـا لا يكونـون علـى علـم بالأنشـطة الأخـرى للمركــز            
الجارية في نفس المنطقة أو في نفس الموضوع أو لا يتم إشـراكهم فيهـا ويعـزى ذلـك إلى كـون        

 .الاتصال يتم في معظم الأحوال على مستويات أعلى
كبر من التعاون على مسـتوى الخـبرة        وأشير كذلك إلى أن أقساما لا تستفيد من قدر أ          - ٢٢

ــرئيس الجديــد لقســم مــا إلى الأقســام     . التقنيــة ــارات الــتي يقــوم بهــا ال ولاحــظ المكتــب أن الزي
ولعـل تنظـيم اجتماعــات   . الأخـرى لاستكشـاف إمكانيـات التعـاون قـد لقيـت رد فعـل إيجـابي        
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واضـيع الفنيـة ذات   منتظمة مفتوحة لجميع الموظفين ومخصصة للعـروض والمناقشـات المتعلقـة بالم          
 .الأهمية المشتركة من شأنه أن يعزز التعاون الفني فيما بين الأقسام

إذ عُـــيِّن : وزع علـــى نطـــاق واســـعولاحـــظ المكتـــب أن مســـؤولية إدارة المشـــاريع تـــ - ٢٣
. ٢٠٠٣ في المائة من الموظفين الفنيين مسؤولين إداريين للمشـاريع في عـام              ٧٠شخصا أو    ٦٢
ففـي حـين تـولى سـبعة مسـؤولين إداريـين       . المسـؤولية يتبـاين تباينـا واسـعا    مستوى تلك   أن  غير  

 مليـون دولار في     ١مسؤولية مشاريع تجاوزت اعتمادات كل منها       ) أربعة منهم رؤساء أقسام   (
، فــإن ٢٠٠٣ في المائــة مــن مجمــوع أمــوال مشــاريع المركــز لعــام       ٣٨وشملــت  ٢٠٠٣عــام 

خرين أنيطـت بهـم مشـاريع يبلـغ متوسـط اعتماداتهـا             المسؤولين الإداريين الخمسة والخمسين الآ    
 موظفا مسؤولا عـن مشـاريع قلـت اعتمـادات           ١١، ومنهم   ٢٠٠٣ دولار في عام     ٢٥٠ ٠٠٠

 . دولار في تلك الفترة١٠٠ ٠٠٠كل منها عن 
ولاحــظ المكتــب أن المعلومــات المتعلقــة بإنجــاز المشــاريع بالنســبة لكــل مســؤول إداري  - ٢٤

وإذا . نـت متاحـة للجميـع علـى مـدخل المشـاريع في شـبكة الإنترنيـت          وكل وحدة تنظيميـة كا    
كانت هذه المسألة قد ولدت روحا تنافسية، فإن المتعين الحرص علـى ألا يكـون التركيـز علـى                   

وفي مـدخل المشـاريع، يعـزى إنجـاز مشـروع مـن             . الإنجاز على حسـاب نوعيـة تنفيـذ المشـاريع         
أن عددا من المـوظفين مـن شـتى الأقسـام قـد سـاهم          المشاريع إلى المسؤول الإداري وحده رغم       

ولما كان إنجاز المشاريع هو العامل المهم في تقييم الأداء، فإنه لا يبدو أن الحالة تفضـي إلى                  . فيه
ففــي حالــة متعــددة المهــام يكــون فيهــا  . تنســيق أكثــر فعاليــة وإلى عمــل جمــاعي داخــل المركــز 

لمشاريع ومساهما في أخرى، يحتمـل أن ينصـب   إداريا عن بعض ا  الموظف في آن واحد مسؤولا    
علــى (التركيــز الشخصــي للمــرء بصــورة غــير متناســبة علــى المشــاريع الــتي يتــولى مســؤوليتها     

لأنها هي المشاريع التي تكون المساءلة عنـها باديـة للعيـان            ) حساب المشاركة في مشاريع أخرى    
 .مباشرة وقابلة للقياس

ولاحظ المكتب أيضا أن بعض المجالات المواضيعية قـد أنيطـت بـأربع وحـدات صـغيرة         - ٢٥
وهذه الوحدات هي وحدة التجارة فيمـا بـين         . متخصصة تخضع مباشرة لإمرة مديري الشعب     

 ووحـدة التجـارة في   )٢(بلدان الجنوب ووحدة أقل البلدان نموا في شـعبة تنسـيق التعـاون الـتقني،       
طوير المنتجـات والأسـواق ووحـدة تنميـة التجـارة الإلكترونيـة في شـعبة                 في شعبة ت   )٣(الخدمات

واعتبر المكتب الأسباب التي أدلي بها لتبريـر إنشـاء هـذه الوحـدات مـن                . خدمات دعم التجارة  
__________ 

 .، دمجت الوحدتان في مكتب المشاريع الأقاليمية داخل شعبة تنسيق التعاون التقني٢٠٠٤يوليه /تموز ١ ابتداء من  )٢( 
شعبة تطوير  داخل “قسم التجارة في الخدمات”، أصبحت الوحدة تحمل اسم ٢٠٠٤يوليه /تموز ١ابتداء من  )٣( 

 .المنتجات والأسواق
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قبيل زيادة إبراز بعض الأنشطة أو تعزيز وظـائف التنسـيق في مجـالات محـددة في المركـز أسـبابا                     
كــز، ام الحيطــة لتفــادي انتشــار كيانــات في الهيكــل التنظيمــي للمرغــير أنــه ينبغــي التــز. وجيهــة

 .قد يساهم في إضعاف التنسيق فيما بين الشعب والأقسام ويفضي إلى تفتيت المهام مما
 

 العلاقات مع الهيئتين الرئيسيتين -جيم  
، ا بـالمركز م ـأعرب كل مـن الأونكتـاد ومنظمـة التجـارة العالميـة عـن تقـديرهما لعلاقاته            - ٢٦

 الإطـار المتكامــل للمسـاعدة التقنيــة المتصـلة بالتجــارة   سـواء في إطــار الهياكـل القائمــة مـن قبيــل    
ــة    أو ــل المشــترك للمســاعدة التقني ــامج المتكام ــل     البرن ــن قبي ــن خــلال المناســبات الخاصــة م  وم

المنظمــة في إطــار المــؤتمرات ‘‘ الأعمــال التجاريــة مــن أجــل كــانكون ’’الاجتماعــات الإقليميــة 
. ٢٠٠٣سـبتمبر  /أيلـول  ١٤ إلى  ١٠رية لمنظمة التجارة العالميـة المعقـودة في كـانكون مـن             الوزا
ــوبر / الأولتشــرينوفي  ــإدارة ومــوظفي المركــز    ٢٠٠٣أكت ــاد ب ، اجتمــع الأمــين العــام للأونكت

ويجتمـع رؤسـاء الأونكتـاد ومنظمـة        . لمناقشة تعاونهم تحضيرا للـدورة الحاديـة عشـرة للأونكتـاد          
يــة ومركــز التجــارة الدوليــة مــرتين في الســنة علــى الأقــل للنظــر في المســائل ذات   التجــارة العالم

ولاحظ المكتب أن هذه الاجتماعات مثمـرة بقـدر يفـوق       . الأهمية المشتركة في إطار غير رسمي     
واعتـبر التعـاون علـى    . الاجتماعات الرسمية التي سبق عقدها والتي لهـا جـداول أعمـال ومحاضـر       

غير أنه على المستويات الدنيا، كـثيرا مـا لا يكـون الموظفـون              . دا للغاية أعلى مستوى تعاونا جي   
على علم بالأنشـطة ذات الصـلة المضـطلع بهـا في المنظمـة الأخـرى، ويلاحـظ المكتـب أن هـذه                       

 .مسألة ينبغي تحسينها
، لم يـتم الوقـوف      )A/58/382(وفي الاستعراض الأخير للتعاون التقني في الأمم المتحـدة           - ٢٧

واعتـبرت أنشـطة    . في المسـائل المتعلقـة بالتجـارة       لى الـترر القليـل مـن الازدواجيـة المباشـرة          إلا ع 
التجارة في إطار منظومة الأمم المتحدة مسألة تمثل من بعض الجوانب نموذجا ناجحـا في تحقيـق               

ولاحـظ الاسـتعراض    . الاتساق القائم على الولاية والتخصـص، رغـم عـدد الجهـات المشـاركة             
 ):المرفق، التذييل جيم(بصفة خاصة 

علاقة العمل الإيجابية للغاية التي نشأت في جنيف بـين مـؤتمر الأمـم المتحـدة        ’’  
ــاد(للتجــارة والتنميــة  ومنظمــة التجــارة العالميــة وبرنامجهمــا المشــترك، مركــز   ) الأونكت

 وفي الوقت الذي يتعامل فيه الأونكتاد ومنظمـة التجـارة العالميـة           [...] التجارة الدولية   
مع الحكومات أساسا، يقتصر مركز التجـارة الدوليـة أو يكـاد علـى مسـاعدة القطـاع                  

 ‘‘.الخاص، وخصوصا في أقل البلدان نموا
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 التعاون مع الكيانات الأخرى - دال 
ــة      - ٢٨ ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي يتعــاون المركــز مــع برن

 ومؤسســات بريتــون وودس، وطائفــة واســعة مــن المنظمــات الصــناعية ومنظمــة العمــل الدوليــة
ففي البلـدان الناميـة، يـتم       . الحكومية وغير الحكومية على المستويات العالمية والإقليمية والوطنية       

ــع       ــها مـ ــز ومواءمتـ ــممها المركـ ــتي يصـ ــف الأدوات الـ ــركاء لتكييـ ــاد شـ ــعي إلى إيجـ ــلا السـ فعـ
 في الوقت ذاته من النواتج التي ثبتت فائـدتها في           الاحتياجات الخاصة ببلدان معينة مع الاستفادة     

 .ظروف أخرى
وكانت الأجوبة الواردة على استبيان المكتب من المؤسسات التي تعاونـت مـؤخرا مـع                - ٢٩

وحصـلت الأنشـطة في المجـالات الأساسـية السـتة للمركـز علـى علامـات تفـوق                  . إيجابية المركز
.  أصحاب المصلحة والرضا بمسـتوى الخـدمات المقدمـة         المعدل فيما يتعلق بأهميتها بالنسبة لعمل     

واعتبرت منشورات المركز وموقعه على شبكة الإنترنيت أمورا لهـا مسـتوى عـال، وأنهـا تتسـم                  
وتمـت الإشـارة إلى أن المعلومـات في منشـورات           . بمظهر يليق بالمهمة وأنها مفيدة أو مفيدة جدا       

بوع، أو بطريقة إلكترونية، أو مـن خـلال     المركز وفي موقعه تعمم على الشركات في شكل مط        
ومن الخدمات الأخـرى للمركـز الـتي اعتـبرت خـدمات مفيـدة              . حلقات دراسية، أو غير ذلك    

دراسات السوق والتحليلات الإحصائية التي تقدم إحصاءات تجارية وتولد وعيا بالمسـائل الـتي              
ة أن المركـز يتنـاول مسـائل    وارتأى أصـحاب المصـلح  . لها تأثير على إدارة المشروعات التجارية 

واعتـبرت الاجتماعـات والمـؤتمرات الـتي يعقـدها        . جديدة وناشئة في الوقت المناسـب وبتفصـيل       
وأشـير علـى سـبيل المثـال إلى عـدة مجـالات كـان        . المركز اجتماعات ومؤتمرات منظمة بإحكام 

جيـة مـع مقـدمين      ولم يلاحظ أي مـن الجهـات المجيبـة أي ازدوا          . فيها لأنشطة المركز تأثير كبير    
 .آخرين للخدمات

 
 التقييم والدروس المستفادة - هاء 

ــور          - ٣٠ ــا اخــتلاف مســتويات تط ــا فيه ــة، بم ــن الملابســات الوطني ــة واســعة م ــرا لطائف نظ
قطاعات الأعمال في تعاملها مع بيئة التجـارة الدوليـة، فإنـه مـن الأساسـي أن يكـون ثمـة نظـام                       

 للمركـز تقيـيم فائـدة مختلـف منتجاتـه وخدماتـه بالنسـبة               سليم للتغذية المرتدة يتأتى مـن خلالـه       
وعلـى سـبيل    . ولاحظ المكتب الخطـوات الإيجابيـة الـتي اتخـذها المركـز في هـذا الاتجـاه                . للزبائن

كمـا طلبـت    . في اجتماعات المشترين والباعـة     المثال، يطلب من المشاركين ملء نماذج الأجوبة      
 .‘‘الأعمال التجارية من أجل كانكون’’أجوبة مفصلة من المشاركة في اجتماعات 
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فبالتعـاون مـع    . واستنتج المكتـب أن للمركـز نظامـا مسـتقرا لتقيـيم المشـاريع والـبرامج                - ٣١
وكـل سـنة، يـتم      . الخبراء الخارجيين يتم تقيـيم المشـاريع علـى النحـو المقـرر في وثـائق المشـاريع                 

اسـة الإدارة لنتـائج التقييمـات،       ولضـمان در  . تقييم برنامج واحد على الأقل من بـرامج المركـز         
وعـن طريـق الشـبكة الداخليـة يـتم تبليـغ نتـائج              . ‘‘جواب بشـأن الإدارة   ’’يطلب في كل حالة     

ولهــذه الغايــة، يضــع الموظــف . التقييمــات الــتي يمكــن تطبيقهــا علــى الأنشــطة الأخــرى للمركــز
علــى ‘‘  المشــاريعمــوجزات إدارة دورة’’كمــا تتــاح . ‘‘أخبــار التقيــيم’’المســؤول عــن التقيــيم 

الشــبكة الداخليــة، وتقــدم معلومــات منهجيــة عــن دورة المشــاريع، بمــا في ذلــك نمــاذج تصــميم 
 ١٩٧٥وثمة قاعدة بيانات متعلقة بكافة التقييمـات المضـطلع بهـا منـذ              . المشاريع والإبلاغ عنها  

الصـلة علـى    وقد تأكد المكتب من توفر النص الكامل للتقـارير والـردود المتعلقـة بـالإدارة ذات                 
 .، مما يسهل الإطلاع عليها٢٠٠٤الشبكة الداخلية منذ بداية عام 

 
 التمويل المشترك من المستفيدين واسترداد التكاليف - واو 

في بعــض الحــالات، يطلــب المركــز مســاهمات مــن المســتفيدين فيمــا يتصــل بالخــدمات   - ٣٢
ال في اجتماعــات المشــترين وعلــى ســبيل المثــال، يــوفر المشــاركون مــن دوائــر الأعم ــ  . المقدمــة

وفي سـياق البرنـامج ذي      . والباعة وسائل النقل الخاصة بهم، ويغطون تكـاليف الإيـواء والطعـام           
ــيم صــلاحية      التوجــه التصــديري للحــد مــن الفقــر، تقــوم البلــدان نفســها بدراســة الفــرص لتقي

ماعــدا في أقــل (المشــاريع المقترحــة وذلــك اســتنادا إلى المبــادئ التوجيهيــة الــتي يضــعها المركــز    
ويعتقد المكتـب أنهـا ممارسـة     ). يرتبها المركز بنفسه، إذا سمحت بذلك الموارد       البلدان نموا حيث  

ســليمة لأن التمويــل المشــترك واســترداد التكــاليف يســتخدمان كمؤشــر موثــوق بــه يــدل علــى  
تـزام  الاهتمام بالخدمات التي يسديها المركـز للمسـتفيدين وعلـى قيمـة هـذه الخـدمات ويعـزز ال                  

كما لاحظ المكتب الممارسات السليمة للمركز المتمثلة في وضع أسـعار           . المستفيدين وتعهدهم 
 .مساهمة مختلفة للخدمات تبعا لقدرة المستفيدين على الدفع

ويمكن اعتبار الدور المتزايد للصناديق الدائرة في الهيكل التمويلي للمركـز في السـنوات               - ٣٣
لمركز قد طور منتجات وخدمات يعتبرها زبائنه مفيدة ويرغبـون          الأخيرة مؤشرا يدل على أن ا     

فالصناديق الدائرة الممولة ذاتيا من حيـث التكـاليف الإداريـة           . في تقديم مساهمة مالية من أجلها     
والتي تغذى بمساهمات المستفيدين التي تغطي على الأقل تكلفـة المنتجـات أو الخـدمات المقدمـة                 

 .٢٠٠٣ مليون دولار في ١,٣ إلى ٢٠٠١ في  دولار٦٧٨ ٠٠٠قد تزايدت من 
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 تكنولوجيا المعلومات - زاي 
إن موقعي المركـز علـى شـبكة الإنترنيـت والشـبكة الداخليـة موقعـان مفيـدان ويسـهل                     - ٣٤

ــدة بشــأن الأدوات المتاحــة      . تصــفحهما ــى شــبكة الإنترنيــت معلومــات مفي ــع عل ــدم الموق ويق
ــورات في مج ــ   ــة، وآخــر التط ال التجــارة، والخــدمات والمنتجــات المتاحــة    للمؤسســات التجاري

ويعـرب المكتـب عـن تقـديره لمسـتوى          . مستجدات المشـاريع الـتي يضـطلع المركـز بمسـؤوليتها          و
 .ونوعية المعلومات المنشورة عبر هذه الواسطة التطور
ويتضمن موقع المركز على الشـبكة الداخليـة مزيجـا مـن المعلومـات المتعلقـة بـالإدارات                   - ٣٥

ويـوفر لمـوظفي المركـز وإدارتـه صـورة متنوعـة ومفصـلة عـن                .  والقطاعات والمشـاريع   والشعب
الأنشطة الحالية للمركـز وولاياتـه ومبادئـه التوجيهيـة وتقـاريره ذات الصـلة وتطبيقاتـه وأدواتـه                   

ويــدعم هــذا الرصــيد المعــرفي عمليــة صــنع القــرار ويســتخدم مــوردا في معظــم   . ومــا إلى ذلــك
واسـتنتج المكتـب أن المعلومـات علـى الشـبكة الداخليـة             . جـراءات المتبعـة   الأنشطة المتكررة والإ  

ولكي تظـل هـذه الأداة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات فعالـة، لا بـد وأن                  . قيِّمة وشاملة للغاية  
تستكمل باستمرار عن طريق آليـة فعالـة لضـمان أن تكـون المعلومـات المعروضـة علـى الشـبكة          

 .الداخلية حديثة وشاملة
ولاحظ المكتب أن وضع استراتيجية وخطـة قسـم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات في                 - ٣٦
وعلـى غـرار أي خطـة أخـرى، نفـذت أجـزاء       .  لدعم خطة المركـز ممارسـة سـليمة    ٢٠٠٢عام  

وأبلغ في تقارير سنوية لاحقة عـن       . منها، وأجلت أجزاء أخرى وأصبحت أجزاء منها متقادمة       
غـير أنـه لم يـتم اسـتكمال        .وفي أنشـطة الـدعم البرنـامجي الأخـرى        التقدم المحرز في هذا الجانـب       

استراتيجية وخطة قسم خدمات تكنولوجيا المعلومات باعتبارها وثيقة داخليـة محـددة ومفصـلة        
باعتبارهـا أداة تخطـيط     ) وللمركـز (ولكي تكـون لهـا فائـدة متواصـلة بالنسـبة للقسـم              . ومستقلة

مل بانتظـام وتكيـف لتسـتجيب للمسـائل الفنيـة الناشـئة       وأساسا للتقييم الـذاتي، يلـزم أن تسـتك    
 .وللتطورات التكنولوجية

 
 الإدارة المالية - حاء 

، اســتكمل إدخــال نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل بإنجــاز ٢٠٠٣أبريــل /في نيســان - ٣٧
ولاحـظ المكتـب أن     . نموذج المالية، مما وفـر فرصـة لتوضـيح تـدفق العمـل وتبسـيط الإجـراءات                

عمــل بهــذا النظــام قــد تم بصــورة سلســة بالمقارنــة مــع التجربــة في كيانــات أخــرى مــن الأمــم   ال
وأتــاح العمـل بنمــوذج الماليـة إدراج معلومــات ماليـة مســتكملة في مـدخل المشــاريع،     . المتحـدة 

وفي الوقـت الـراهن، لا يـزال الموظفـون يسـتوعبون            . وهو تعزيز رئيسي لـلإدارة الماليـة للمركـز        
ــن هــؤلاء      نظــام المعلوم ــ ــد م ــد تغــيرت مســؤوليات العدي ــه، وق ــل وتعقيدات ــة المتكام ات الإداري
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ولاحظ المكتب أن الإجراءات المكتبية المتعلقة بالماليـة قـد طـورت    . الموظفين بالعمل بهذا النظام 
، ٢٠٠٤وفي أوائــل . تــدريجيا لتبســيط العمــل بالنظــام ويجــري اســتخدامها علــى نطــاق واســع   

ي دليلا موحدا وشاملا بشأن الإجراءات المالية وإجراءات الميزانيـة          وضعت شعبة الدعم البرنامج   
 .في المركز وهي متاحة على شبكة الإنترنيت وتتضمن وصلات تحيل إلى وثائق مرجعية

 إدارة الموارد البشرية - طاء 
فوضت للمركز سلطة كاملة لتوظيف وترقية الموظفين المعينين في إطـار كافـة سلاسـل          - ٣٨

. وتقتصـر التعيينـات علـى الخدمـة في المركـز          . ١-داري للموظفين وحتى مسـتوى مـد      النظام الإ 
كمـا أن لـه فريـق اختيـار يسـدي المشـورة للمـدير        . وللمركز أجهزة التعيين والترقية الخاصة بـه      

، واختيـار   ٢٠٠التنفيذي بشأن اختيار الموظفين والخبراء الاستشاري المعينين في إطار السلسـلة            
 الاستشاريين على الصعيد الوطني وتحديد المهـام والتفاصـيل المتعلقـة بـالموظفين             وتوظيف الخبراء 

.  لفتـرات تتجـاوز سـتة أشـهر        ٢٠٠ إلى المناصـب الخاضـعة للسلسـلة         ١٠٠ الخاضعين للسلسلة 
وثمة فريق استعراض يرأسه نائب المدير التنفيذي ويسدي المشورة بشـأن القواعـد والإجـراءات               

 مـــن النظـــام الإداري ١٠٠يـــار وتعـــيين المـــوظفين في إطـــار السلســـلة الواجبـــة التطبيـــق في اخت
 .للموظفين ويضطلع باستعراض المرشحين

ولاحظ المكتب أن وظائف المركز وإن لم تكن خاضعة للتوزيع الجغرافي، فـإن هيئـات        - ٣٩
 موظفــا مــن الفئــة الفنيــة ٦٧، كــان ٢٠٠٣ففــي . التعــيين تتــوخى إقامــة تمثيــل جغــرافي واســع 

ــون ١٠٠ة للسلســلة الخاضــع ــل  ٣٤ يمثل ــا خاضــعين للسلســلة  ٣٦ جنســية، في حــين يمث  موظف
أما الخـبراء الاستشـاريون مـن البلـدان الناميـة           .  جنسية ٢١النظام الإداري للموظفين     من   ٢٠٠

 في المائــة مــن كافــة أشــهر العمــل الــتي ٥٢والبلـدان الــتي تمــر اقتصــاداتها بفتــرة انتقاليــة فيمثلـون   
 .ستشاريون في مشاريع التعاون التقني للمركزقضاها الخبراء الا

وفيما يتعلق بالتوازن بين الجنسين، لم يكن ثمة أي تمثيـل للإنـاث في الوظـائف الخمـس             - ٤٠
 في المائة من الوظـائف الفنيـة الخاضـعة للسلسـلة            ٣٦برتبة مدير فما فوق، في حين تمثل الإناث         

أمــا حصــة أشــهر العمــل الــتي   . ٢٠٠ة  في المائــة مــن الوظــائف الخاضــعة للسلســل  ٢٢  و١٠٠
قضتها الخبيرات الاستشاريات مـن مجمـوع المـدة الـتي قضـاه كافـة الخـبراء في مشـاريع التعـاون                      

ــتقني فارتفعــت مــن   ــة في ١٩ال ــة في ٣٤ إلى ١٩٩٧ في المائ ويوصــي المكتــب  . ٢٠٠٣ في المائ
 ضـرورة بـذل     المركز بتحقيـق تقـدم في توظيـف الإنـاث في حـين يشـدد علـى أنـه مـن الواضـح                      

المزيد من الجهـود لبلـوغ هـدف المسـاواة بـين الجنسـين الـذي حـدده الأمـين العـام، لاسـيما في                         
 .الوظائف العالية ووظائف المشاريع
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ويتبع قسم المـوارد البشـرية خطـة عمليـات سـنوية ذات توجـه يسـتند إلى المهـام، وقـد               - ٤١
بلـغ المكتـب بـأن اسـتراتيجية     أُوقـد  . استمدت من خطة عمل المركز التي تـدوم ثـلاث سـنوات        

شاملة للموارد البشـرية يجـري وضـعها، غـير أنـه لم يطلـع علـى أي وثيقـة غـير مـا هـو وارد في                           
ولاحـظ المكتــب أن إجـراءات قــد   . ٢٠٠٥-٢٠٠٣خطـة عمــل قسـم الــدعم البرنـامجي لفتــرة    

ملها اتخذت في إطار عدة مؤشرات للإنجاز من خطة العمل، غـير أن ثمـة مجـالات مهمـة لا تش ـ                   
 .المؤشرات، من قبيل التوظيف وتقييم الأداء

 ٢٠٠٢وباستثناء بعض الحالات القصوى، فإن إحصاءات قسـم المـوارد البشـرية لعـام                - ٤٢
تشير إلى أن وظائف الفئة الفنية في الميزانية العادية للمركز قد ملئت في غضون فتـرة متوسـطها                

ولوحظ أنـه في معظـم الحـالات        .  يوما ١٤٠ وفي فئة الخدمات العامة، بلغ المتوسط     .  أيام ٢١٠
ولاحــظ . حـدث التـأخير بـين أجــل تقـديم الطلبـات لمــلء الشـاغر وتـاريخ اتخــاذ قـرار الاختيـار         

المكتب جهود القسم الرامية إلى تبسيط إجراءات التوظيـف، لاسـيما عمليـة إجـراء المقـابلات،                 
قـت الـراهن ممـثلا واحـدا عـن          بالحد من عدد أعضاء فريق إجراء المقابلات، الـذي يضـم في الو            

 .كل شعبة
ورحــب المكتــب بالتقــدم المحــرز في العمــل بــبعض المفــاهيم والممارســات الجديــدة الــتي   - ٤٣

أقرها النظام الجديد لاختيار الموظفين والجاري بـه العمـل في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مـن                     
اسـية للمنظمـة وبعـض الكفـاءات     قبيل اختيار معـايير تقيـيم معتمـدة مسـبقا تتضـمن القـيم الأس            

غـير أنـه لـوحظ أن تلـك         . الأساسية التي على أساسها تجرى المقـابلات مـع المرشـحين المـؤهلين            
أو الكفــاءات لا تــدرج رسميــا في إعلانــات الشــواغر باعتبارهــا جــزءا مــن شــروط         /القــيم و
 .الوظائف

لاختيــار المــوظفين، ام الجديــد للنظــ واســتنتج المكتــب أن هــدفا مــن الأهــداف الرئيســية - ٤٤
في اتخاذ قرارات التوظيـف، لم يـدرج في عمليـة التوظيـف              وهو تخويل صلاحيات للمديرين    ألا

ففريق الاستعراض يظل مكلفا باستعراض مقدمي الطلبـات وإعـداد قائمـة بالمرشـحين              . بالمركز
إجـراء  المؤهلين والمستوفين للشروط والذين ستستدعيهم الأفرقة المشتركة بـين الشـعب بغـرض              

ويفحص فريق الاستعراض نتائج المقابلات ويعد اقتراح تعيين لكي ينظر فيـه جهـاز              . مقابلات
ولقــد ســر المكتــب أن . التعـيين والترقيــة المخــتص الــذي يقـدم توصــية التعــيين للمــدير التنفيـذي   

كز التعـيين بـالمر   يقف على الجهود التي يبذلها قسم الموارد البشرية من أجل مواءمة تدفق أعمال 
 .وإجراءاته عن طريق النظام الجديد لاختيار الموظفين الذي تطبقه الأمانة العامة بالأمم المتحدة

ويستخدم المركز الشبكة الداخلية استخداما فعالا للغاية لتقديم معلومـات وتوجيهـات             - ٤٥
 ويــرى المكتــب أن الإجــراءات المــوجزة لتــدفق الأعمــال  . شــاملة بشــأن إدارة المــوارد البشــرية 
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المتعلقة بالسفر والشراء وتوظيف الخـبراء الاستشـاريين، واتفاقـات الخـدمات الخاصـة، والمكتبـة                
كما تقدم الصفحات على الشبكة الداخليـة معلومـات عـن المركـز     . هي إجراءات مفيدة للغاية  

وفي الوقت ذاته، أوضـح     . للوافدين الجدد، بما في ذلك دليل شامل بشأن الإيواء والوضع المحلي          
وظفون للمكتب أن الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ينبغي موازنتـه بالتفاعـل الشخصـي،              الم

فالتدريب التعريفـي ذو المواصـفات المحـددة        . لاسيما خلال فترة تعريف الموظفين الجدد بالمركز      
للموظفين الجدد على نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل الـذي أدخـل حـديثا خطـوة جيـدة في                     

ذه الشواغل، شأنه في ذلك شأن عروض الظهيرة المتعلقة بعمل المركـز والتسـهيلات    التصدي له 
ولعـل قسـم المـوارد البشـرية        . ٢٠٠٤المقدمة للموظفين التي شرع في العمـل بهـا في أوائـل عـام               

يرغب أيضا في النظر في إمكانية العمـل ببرنـامج تـوجيهي إلزامـي للمـوظفين الجـدد، يرمـي إلى            
ا من الحس بالانتمـاء إلى المركـز وتسـهيل تـأقلمهم مـع بيئـة العمـل المتعـددة         إكسابهم قدرا كبير  

وبالإضافة إلى ذلك، فإن هذا البرنامج التوجيهي من شأنه أن يتيح للمـوظفين الجـدد     . الثقافات
فرصة إقامة شراكات وإنشاء شبكات مهنية تسـاعدهم في عملـهم اليـومي وفي تطـوير حيـاتهم                   

 .الوظيفية
ضرورة زيادة التدريب الـتقني والفـني        وب الموظفين على استبيان المكتب إلى     وتشير أج  - ٤٦

وقـد وضـع قسـم المــوارد    . وكـذا تعزيـز الاهتمـام بزيـادة المعرفـة بشـأن عمــل الشـعب الأخـرى        
البشرية استراتيجية لتدريب الموظفين وتطوير قدراتهم وتعلمهم، وهي استراتيجية كانـت رهـن             

ولــئن كــان المكتــب يقــر    . لموافقــة النهائيــة للمــدير التنفيــذي   التنقــيح وقــت التفتــيش، قبــل ا   
بالصــعوبات الخاصــة الملازمــة للمؤسســات الصــغيرة، فإنــه يــرى ضــرورة استكشــاف إمكانيــة    

لتشـجيع التنقـل، وفـتح فـرص إضـافية لتطـوير الحيـاة              تسهيل تنقل المـوظفين بـين شـعب المركـز         
 .عددةالوظيفية وتوسيع إطار الموظفين ذوي المهارات المت

ولاحـظ المكتـب    . ويجري حاليا العمل بالصـيغة الجديـدة لنظـام تقيـيم الأداء في المركـز               - ٤٧
فترات تأخير كبيرة في العمل بنظـام تقيـيم الأداء ولاحـظ أن لجنـة الرصـد المشـتركة الـتي أنـيط                       

ولم يكــن تقريــر عــام  . دورهــا باللجنــة الاستشــارية المشــتركة لم تكــن تعمــل بطاقتــها الكاملــة  
واسـتنادا إلى  .  بشأن التقيد بنظام تقييم الأداء وتوزيع المعدلات قد أعـد وقـت التفتـيش        ٢٠٠٢

، فـإن  ٢٠٠٣أبريـل  /نيسـان  ٣٠ما أبلغ به قسم الموارد البشرية رئيس لجنة الرصد المشتركة في   
 في المائــة حيــث ٩٢ كــان بمعــدل ٢٠٠١المســتوى العــام للتقيــد بعمليــة نظــام تقيــيم الأداء عــام 

ولاحـظ المكتـب   .  في المائة من الموظفين يستجيبون اسـتجابة تامـة لتوقعـات الأداء       ٥٩ن  يتبين أ 
 فمــا فــوق، ١- في المائــة ذاك لا يشــمل جميــع المــوظفين الــذين هــم في رتبــة مــد  ٩٢أن معــدل 

 . والذين لم يتم إعداد أي تقييم رسمي لأدائهم
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 الاستنتاجات - رابعا 
 في تعزيــز مكانتــه وتوطيــد مزايــاه النســبية في تعزيــز  نجــح المركــز في الســنوات الأخــيرة - ٤٨

قدرة دوائر الأعمال في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بفتـرة انتقاليـة، لاسـيما قـدرة                  
فالخـدمات الـتي يقـدمها      . مؤسساتها الصغيرة والمتوسطة، للمشاركة الموفقـة في التجـارة الدوليـة          

 .وما فتئ المركز يحظى بتقدير متزايد لدى الدول الأعضاء. دةللمستفيدين مهمة وعالية الجو
ويمكن للمركز أن يستفيد في تعزيز فعاليته من توطيد الاتصال الأفقي وتقويـة التعـاون                - ٤٩

عــلاوة علــى ذلــك، فــإن المركــز يمكنــه،  . بــين الشــعب والأقســام في وضــع المشــاريع وتنفيــذها 
ــوفر المعلومــات المتعلقــة بالحال ــ  ــى   بتحســين ت ــة للمشــاريع، أن يشــجع الإدارة القائمــة عل ة المالي

النتائج من خلال مواصـلة تطـوير أدوات التقيـيم النـوعي لتقـدم المشـاريع وربطهـا بـنظم رصـد                      
التقــدم المحــرز في إنجــاز النــواتج وتحقيــق الإنجــازات المتوقعــة المحــددة في الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة   

ــنتين ــات الإد  . الس ــي تبســيط آلي ــبكة      وينبغ ــى ش ــاريع عل ــدخل المش ــل م ــلاغ مــن قبي ارة والإب
 وخطـة العمليـات السـنوية ونظـام تقيـيم            نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثـائق      الإنترنيت و 

 .الأداء وذلك لتعزيز التكامل والحد من الازدواجية
وبفضل نهج الشبكات الذي يتبعه في تطوير المنتجـات والأسـواق والاسـتخدام الفعـال                - ٥٠

للإنترنيت والشبكة الداخلية في أغراض نشر المعلومات، نجـح المركـز في التواصـل مـع مجموعـة                  
وبالإمكان توسـيع نطـاق تحديـد ونشـر         . واسعة ومتنوعة من مؤسسات ومشاريع دعم التجارة      

ــدم إلى هــذه المؤسســات مــن دعــم فــني ودعــم            ــق تقويــة مــا يق أفضــل الممارســات عــن طري
 .لتكنولوجيا المعلومات

ويــوفر المركــز بيئــة عمــل داعمــة لموظفيــه الــذين يتســمون عمومــا بدرجــة عاليــة مــن      - ٥١
ويعتقــد المكتــب أن التعريــف المنــتظم    . الكفــاءة و الاقتــدار وتحــدوهم رغبــة قويــة في العمــل     

للموظفين الجدد بالمركز من شأنه أن يجعـل منـهم أعضـاء في مجموعـة المركـز ينتجـون بطاقتـهم          
ويمكـن إدخـال تحسـينات علـى نظـام      . يزيد من التجانس بين المـوظفين  الكاملة في فترة مبكرة و    

ولعــل إتاحــة النتـائج العامــة لتنفيــذ نظــام  . تقيـيم الأداء، ولا ســيما توقيــت إنجــاز شـتى إجراءاتــه  
 .تقييم الأداء من شأنه أن يزيد من الشفافية
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 التوصيات - خامسا 
 عـن  مسـاءلتهم  مسـؤولية واضـحة و     ينبغي تحميل مديري البرامج على كافة المسـتويات        - ٥٢

وينبغــي أن يكــون جمــع المعلومــات المتعلقــة بــأداء الــبرامج   . تنفيــذ الإدارة القائمــة علــى النتــائج 
ــائج المتوخــاة يجــري        ــا إذا كــان النت ــيم م ــوق بهــا جمعــا منتظمــا لتقي ــهجيات موث المســتند إلى من

اجيـة والفعاليـة الأخـرى ذات       كما ينبغي أن يسـتفيد هـذا التقيـيم مـن جميـع أدلـة الإنت               . تحقيقها
 .(SP-03-002-001)) ١٤-١٢الفقرات ( الصلة
نظـام  وينبغي أن توظف الإدارة المزايا النسبية لمدخل المشاريع علـى شـبكة الإنترنيـت و               - ٥٣

 وأن تقيم الروابط الملائمة بينـهما بغيـة تعزيـز تنفيـذ الإدارة              المعلومات المتكامل للرصد والوثائق   
 .(SP-03-002-002)) ١٦ و١٥الفقرتان . (تائجالقائمة على الن

وينبغي مواصلة توسيع تقييمات الأداء النـوعي للـبرامج القـائم علـى النتـائج في التقريـر                   - ٥٤
الفقرتـان  (السنوي بالاعتماد بقـدر أكـبر علـى الإطـار المنطقـي، بمـا في ذلـك مؤشـرات الإنجـاز               

 .(SP-03-002-003)) ١٨  و١٧
 إدارة المركز بصورة تشاركية التقدم المحرز في عملية التغيير الـتي شـرع              وينبغي أن تقيِّم   - ٥٥

، وأن تصـــوغ الـــدروس المســـتفادة وتعـــالج معالجـــة مهيكلـــة وتشـــاركية ٢٠٠٠فيهـــا في عـــام 
 .(SP-03-002-004)) ٢٠الفقرة (التحديات الجديدة والناشئة التي يواجهها المركز 

ت المشــتركة بــين الشــعب والأقســام في وضــع     وينبغــي أن تعــزز إدارة المركــز الآليــا    - ٥٦
المشاريع وتنفيذها وتقاسم المعرفـة، بمـا في ذلـك عنـد الاقتضـاء، تشـكيل أفرقـة مشـاريع ينتمـي            

 .(SP-03-002-005)) ٢٢ و٢١الفقرتان (أو الأقسام /أعضاؤها إلى مختلف الشعب و
 مـدخل المشـاريع حـتى    ولتعزيز التعاون في المركز كله، ينبغي أن يواصل المركـز تطـوير           - ٥٧

وينبغـي أن يـولى الاعتبـار    . تحدد بوضوح إسـهامات شـتى الأقسـام والمـوظفين في كـل مشـروع       
 .(SP-03-002-006)) ٢٤الفقرة (تقييم الأداء الشخصي لعنصر العمل الجماعي  الملائم في

أولا، ينبغــي أن يســتكمل قســم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات ويتعهــد باســتمرار        - ٥٨
يجيته وخطته ويورد التقدم المحرز في التنفيذ والتكيف في الشبكة الداخليـة باعتبارهـا أداة               استرات

وثانيا، ولضمان الجودة العالية لموقـع القسـم   . داخلية لاستخلاص الدروس وتقييم تحقيق أهدافه    
على الشبكة الداخلية، ينبغـي أن يعـززه القسـم عنـد الضـرورة ويسـتكمل المعلومـات المنشـورة                    

وينبغـي  .  وينبغي تعيين منسقين لكـل شـعبة لتزويـد القسـم بالمعلومـات المسـتكملة اللازمـة                 .فيه
) ٣٦  و ٣٥الفقرتـان   (عقد اجتماعات دورية لاستعراض الحالة وتنسيق الإجـراءات الضـرورة           

(SP-03-002-007). 
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وينبغــي أن تســتعرض إدارة المركــز التعــديلات في إجــراءات العمــل الناجمــة عــن تنفيــذ   - ٥٩
ظـام المعلومــات الإداريـة المتكامــل وأن ترســم خطـة عمــل للاســتفادة الكاملـة مــن المكتســبات     ن

 .(SP-03-002-008)) ٣٧الفقرة (المحتملة في الفعالية 
وينبغي أن تكون خطة العمليات السـنوية أكثـر توجهـا نحـو تحقيـق الأهـداف بـدل أن                     - ٦٠

 محـددة وعلـى أهـداف سـنوية يمكـن           يكون توجهها قائما على المهام، وأن تركز علـى تحـديات          
رصدها من سنة إلى أخرى في مجالات التوظيف وتمثيل الجنسين وإدارة الأداء وتطـوير قـدرات                

وينبغي أن توفر هذه الخطة القائمة على النتائج الأسـاس لخطـة عمـل فرديـة في إطـار                   . الموظفين
 .(SP-03-002-009)) ٤١-٣٨الفقرات (نظام تقييم الأداء بقسم الموارد البشرية 

لمديري البرامج، ينبغـي وقـف       ولتبسيط إجراءات التوظيف وتفويض المزيد من السلطة       - ٦١
العمــل بفريــق الاســتعراض، وأن تــوزع وظائفــه علــى قســم المــوارد البشــرية ومــديري الــبرامج    

 .(SP-03-002-010)) ٤٤الفقرة (وأجهزة التعيين القائمة 
هائية لاسـتراتيجية التـدريب وتلبيـة الحاجـة إلى المزيـد            وينبغي التعجيل بوضع الصيغة الن     - ٦٢

) ٤٦ و ٤٥الفقرتـان   (من التدريب الفني الواسع النطاق وتبادل الخبرة الفنيـة علـى نطـاق الهيئـة                
(SP-03-002-011). 

. وينبغي تعزيز آلية الرصد القائمة لضمان تنفيذ نظـام تقيـيم الأداء في الوقـت المناسـب                 - ٦٣
) ٤٧رة ــــالفق(ر ـديـــم الأداء المــوظفين برتبــة مـام تقييــــــمل نظــــ ينبغــي أن يشه،ــــولتعزيــز أهميت

(SP-03-002-012). 
 نير ديليب )توقيع(

 وكيل الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية
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 المرفق 
 مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة ومنظمــة   لمركــز التجــارة الــدولي المشــترك بــين ة التنظيميــالخريطــة  

 ٢٠٠٤يوليه / تموز١ في التجارة العالمية
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