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The present report is submitted to the General Assembly pursuant to its
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outsourced activities and more detailed rationale, as called for in paragraph 3 of its
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1. The present report on outsourcing activities is submitted in compliance with
the request made by the General Assembly in paragraph 3 of its resolution 58/276. A
list of outsourced activities in the biennium 2002-2003 is contained in the annex.

2. As reported in the Secretary-General�s report (A/57/185), heads of department
and offices at United Nations Headquarters, offices away from Headquarters and
United Nations funds and programmes were provided with the report of the
Secretary-General on outsourcing practices (A/55/301) and General Assembly
resolution 55/232. They were instructed to ensure strict adherence to the criteria and
requirements contained in those documents for any outsourced activities. They were
also once again reminded of General Assembly resolution 55/232 in the course of
collecting the attached data on outsourced activities.

3. The Secretary-General also wishes to respond to a question raised by the
Advisory Committee on Administrative and Budgetary Questions in its report
(A/57/7/Add.1) with respect to the maintenance and installation of software being
outsourced at United Nations Headquarters. The activity in question, which is
essentially a help-desk activity, has been managed by staff at the United Nations
Office at Geneva, the United Nations Office at Vienna and the Office of the United
Nations High Commissioner for Refugees. However, that activity has been
outsourced at Headquarters given the scale, complexity and diversity of hardware
and software requiring technical support in order to support newly introduced
technology, meet the required service levels and ensure the necessary flexibility to
meet a fluctuating workload.

4. The list of outsourced activities contained in the annex specifies the reasons
for outsourcing a particular requirement following the four basic criteria previously
endorsed by the General Assembly. Where outsourcing has been initiated to achieve
cost savings, the related savings reported by the responsible office are indicated.
The Secretary-General wishes to reiterate his commitment to ensuring that
programme managers are guided by the four basic criteria and three significant goals
called for in General Assembly resolution 55/232 and the need for programme
managers to satisfy the criteria when considering whether or not to outsource an
activity of the Organization.

5. The Secretary-General also wishes to inform the General Assembly that the
supplier performance evaluation forms being used by the Procurement Division have
been shared with the members of Inter-Agency Procurement Working Group, as
requested by the General Assembly in its resolution 58/277 and also posted on the
Working Group�s Bulletin Board.

6. The General Assembly may wish to take note of the present report.



A/59/227

3

A
nn

ex
O

ut
so

ur
ce

d 
ac

tiv
iti

es
 o

f t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

20
02

-2
00

3

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

EC
A

O
ffi

ce
 e

qu
ip

m
en

t m
ai

nt
en

an
ce

 se
rv

ic
es

x

O
pe

ra
tio

n 
of

 v
eh

ic
le

 fu
el

lin
g 

st
at

io
n

x

Pa
ck

in
g,

 c
us

to
m

s c
le

ar
an

ce
 a

nd
 fo

rw
ar

di
ng

 se
rv

ic
es

x

Pr
od

uc
tio

n,
 p

rin
tin

g 
an

d 
ed

iti
ng

 o
f p

ub
lic

at
io

ns
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
le

an
in

g 
an

d 
ja

ni
to

ria
l s

er
vi

ce
s

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 fo
od

 a
nd

 c
at

er
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ar

de
ni

ng
 a

nd
 la

nd
sc

ap
e 

se
rv

ic
es

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 m
ed

ic
al

 se
rv

ic
es

x

Tr
av

el
 m

an
ag

em
en

t s
er

vi
ce

s
x

EC
LA

C
Ex

te
rn

al
 m

es
se

ng
er

/d
riv

er
 se

rv
ic

es
x

x
x

   
83

 0
17

.0
0

G
ar

de
n 

m
ai

nt
en

an
ce

 se
rv

ic
es

x
x

x
   

98
8 

65
0.

00

In
te

rn
al

 m
es

se
ng

er
 se

rv
ic

e
x

x
x

   
11

2 
01

2.
00

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f h

ea
tin

g,
 v

en
til

at
io

n 
an

d 
ai

r c
on

di
tio

ni
ng

 sy
st

em
s

x
x

x
x

   
87

 5
56

.0
0

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f L

A
N

 n
et

w
or

k
x

x
x

x
   

13
8 

00
6.

00

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f P

C
s

x
x

x
x

   
51

 4
61

.0
0

O
ffi

ce
 c

le
an

in
g 

se
rv

ic
es

x
x

x
   

83
5 

96
5.

00

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

x
x

   
29

3 
17

2.
00

ES
C

A
P

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
om

pu
te

r t
ec

hn
ic

ia
ns

x
   

33
 4

36
.2

0

Pr
ov

is
io

n 
of

 e
le

ct
ric

ia
n,

 w
at

er
 tr

ea
tm

en
t t

ec
hn

ic
ia

n,
 d

at
a 

en
try

 o
pe

ra
to

r, 
dr

af
ts

pe
rs

on
 a

nd
 g

ua
rd

s (
*)

x
   

42
5 

25
3.

85

Pr
ov

is
io

n 
of

 p
er

so
nn

el
 in

 th
e 

ar
ea

s o
f a

ud
io

-v
is

ua
l, 

ex
hi

bi
tio

n,
 m

es
se

ng
er

, t
el

ec
om

m
un

ic
at

io
n,

 p
rin

tin
g 

an
d

dr
iv

er
 se

rv
ic

es
x

   
25

8 
22

0.
81

ES
C

W
A

C
le

an
in

g 
an

d 
ga

rd
en

in
g 

se
rv

ic
es

x
x

   
47

 2
00

.0
0

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f f

ax
 m

ac
hi

ne
s a

nd
 p

ho
to

co
pi

er
s

x
x

   
  3

 1
04

.0
0

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f I

T 
eq

ui
pm

en
t

x
x

   
  5

 6
96

.0
0

O
ffi

ce
 su

pp
or

t s
er

vi
ce

s
x

x
   

46
 0

25
.0

0

O
pe

ra
tio

n 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

x
   

55
 3

33
.0

0

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

x
   

83
 0

19
.0

0



A/59/227

4

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

M
IN

U
C

I
C

le
an

in
g 

se
rv

ic
es

x
x

x
   

  5
 3

45
.0

0

In
st

al
la

tio
n 

of
 V

H
F 

an
d 

H
F 

ra
di

o
x

x
x

x
  1

5 
11

1.
00

In
te

rn
et

 c
ab

lin
g 

an
d 

ne
tw

or
k 

in
st

al
la

tio
n 

se
rv

ic
es

x
x

x
x

   
  9

 8
77

.0
0

In
te

rp
re

ta
tio

n 
se

rv
ic

es
x

x
x

x
   

  2
 1

41
.0

0

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
iv

il 
w

or
ks

x
x

x
x

   
12

 1
00

.0
0

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

x
x

   
16

 4
37

.0
0

Ve
hi

cl
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 re
pa

ir
x

x
x

x
   

  8
 6

12
.0

0

M
IN

U
G

U
A

Ja
ni

to
ria

l s
er

vi
ce

s
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

Te
rr

es
tri

al
 v

oi
ce

 a
nd

 d
at

a 
lin

k 
se

rv
ic

es
 b

et
w

ee
n 

M
IN

U
G

U
A

 H
Q

 a
nd

 1
1 

re
m

ot
e 

of
fic

es
 lo

ca
te

d 
th

ro
ug

ho
ut

G
ua

te
m

al
a

x

M
O

N
U

C
Fu

el
lin

g 
se

rv
ic

es
x

x

M
ed

ic
al

 se
rv

ic
es

 in
 K

in
sh

as
a 

fo
r l

ev
el

 3
 m

ed
ic

al
 c

ar
e

x
x

x

Pr
oj

ec
t m

an
ag

em
en

t a
nd

 te
ch

ni
ca

l a
ss

is
ta

nc
e 

se
rv

ic
es

 fo
r a

irp
or

t r
eh

ab
ili

ta
tio

n 
pr

oj
ec

t
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 te
ch

ni
ca

l e
xp

er
tis

e 
in

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
x

x
x

U
N

A
M

SI
L

A
cc

id
en

t d
am

ag
e 

re
pa

ir 
an

d 
pa

in
tin

g 
of

 U
N

A
M

SI
L 

ve
hi

cl
es

x

C
ar

 w
as

hi
ng

 se
rv

ic
es

 fo
r U

N
A

M
SI

L 
ve

hi
cl

es
x

Er
ec

tio
n 

of
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
to

w
er

s a
nd

 in
st

al
la

tio
n 

of
 a

nt
en

na
s m

ic
ro

w
av

es
 d

is
he

s a
nd

 a
ss

oc
ia

te
d 

ac
ce

ss
or

ie
s i

n
U

N
A

M
SI

L
x

In
st

al
la

tio
n 

of
 li

gh
tin

g 
ar

re
st

or
s i

n 
29

 U
N

A
M

SI
L 

lo
ca

tio
ns

 th
ro

ug
ho

ut
 S

ie
rr

a 
Le

on
e 

fo
r t

he
 p

ro
te

ct
io

n 
of

co
m

m
un

ic
at

io
n 

to
w

er
s a

nd
 sa

te
lli

te
 a

nt
en

na
s

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
at

er
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
us

to
di

al
 a

nd
 ja

ni
to

ria
l s

er
vi

ce
s

x
x

 1
37

 4
72

.0
0

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

x
 7

97
 2

66
.0

0

R
ep

ai
r a

nd
 se

rv
ic

in
g 

of
 v

ar
io

us
 g

en
er

at
or

 c
om

po
ne

nt
s

x

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 
se

rv
ic

es
 fo

r g
oo

ds
x

U
N

D
O

F
La

bo
ur

 c
on

tra
ct

 se
rv

ic
es

x
 1

01
 0

00
.0

0

U
N

FI
C

Y
P

C
as

ua
l l

ab
ou

r h
ire

 se
rv

ic
es

x

C
at

er
in

g 
se

rv
ic

es
x

 6
69

 8
42

.8
8

C
le

an
in

g 
se

rv
ic

es
x

 1
88

 1
83

.0
0

C
on

ve
rti

ng
 c

om
pl

ex
 C

or
el

 O
ffi

ce
 Q

ua
ttr

o-
Pr

o 
(S

pr
ea

ds
he

et
s)

 fi
le

s t
o 

M
ic

ro
so

ft 
Ex

ce
l

x

Fu
el

 su
pp

ly
 se

rv
ic

es
x



A/59/227

5

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

In
st

al
la

tio
n 

of
 e

xt
er

na
l f

ib
re

-o
pt

ic
 c

ab
le

 to
 a

ll 
m

aj
or

 o
ffi

ce
s w

ith
in

 th
e 

U
N

PA
 H

Q
 a

nd
 o

ffi
ce

s
x

In
st

al
la

tio
n 

of
 fi

re
pr

oo
f r

ai
se

d 
te

le
co

m
m

un
ic

at
io

ns
 fl

oo
rin

g 
in

 U
N

FI
C

Y
P 

te
le

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 h
ub

x

Pr
in

tin
g 

an
d 

pr
e-

pa
ck

ag
in

g 
se

rv
ic

es
x

R
ep

ai
r a

nd
 m

ai
nt

en
an

ce
 o

f I
D

 c
ar

d 
pr

in
te

r
x

U
N

 e
qu

ip
m

en
t r

ep
ai

r a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 se
rv

ic
es

x

Ve
hi

cl
e 

re
pa

ir 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

U
N

FP
A

Le
ga

l s
er

vi
ce

s
x

M
ai

lin
g 

ho
us

e 
se

rv
ic

es
x

Pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

x

U
N

H
C

R
C

le
an

in
g 

se
rv

ic
es

x

U
N

H
Q

A
na

ly
tic

al
 st

ud
y 

on
 p

ub
lic

 m
an

ag
em

en
t i

n 
La

tin
 A

m
er

ic
a

x

A
nt

i-e
xp

lo
si

ve
 d

et
ec

tio
n 

se
rv

ic
es

: s
cr

ee
ni

ng
 o

f a
ll 

in
co

m
in

g 
m

ai
l a

nd
 p

ar
ce

ls
 fo

r e
xp

lo
si

ve
s w

ith
 a

n 
ex

pl
os

iv
e

de
te

ct
io

n 
ca

ni
ne

 te
am

x

A
ss

es
sm

en
t a

nd
 a

na
ly

si
s o

f n
at

io
na

l e
-g

ov
er

nm
en

t w
eb

 si
te

s o
f a

ll 
U

N
 M

em
be

r S
ta

te
s

x

A
ss

es
sm

en
t o

f m
an

ag
em

en
t a

ud
it 

se
rv

ic
e

x
x

A
ud

it 
of

 g
ov

er
na

nc
e 

of
 U

N
 Jo

in
t S

ta
ff 

Pe
ns

io
n 

Fu
nd

x
x

B
ul

k 
ha

nd
lin

g,
 p

ac
ka

gi
ng

 a
nd

 m
ai

lin
g 

se
rv

ic
es

 fo
r D

ev
el

op
m

en
t B

us
in

es
s

x

B
us

in
es

s a
na

ly
st

 ta
sk

 fo
r m

ed
ic

al
 sy

st
em

s �
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

m
an

ag
em

en
t; 

tra
in

in
g 

an
d 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
an

d
sy

st
em

s c
on

fig
ur

at
io

n;
 re

po
rts

 d
ev

el
op

m
en

t
x

x

C
at

al
og

ui
ng

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 A
rc

hi
ve

s;
 c

on
te

nt
 a

na
ly

si
s, 

en
try

 o
f b

ib
lio

gr
ap

hi
c 

da
ta

 in
 A

R
M

S 
in

fo
rm

at
io

n
sy

st
em

x
x

   
55

 0
00

.0
0

C
om

pi
la

tio
n 

an
d 

co
nd

uc
tin

g 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l i

nt
eg

rit
y 

su
rv

ey
x

x
x

C
on

so
lid

at
ed

 A
pp

ea
ls

 P
ro

ce
ss

 (C
A

P)
 v

id
eo

 p
ro

du
ct

io
n 

se
rv

ic
e

x
x

C
on

ve
rs

io
n 

of
 d

ig
ita

l m
in

i t
ap

es
 in

to
 V

H
S

x
x

C
oo

rd
in

at
io

n 
se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 fo
ur

th
 U

N
PA

N
 tr

ai
ni

ng
 w

or
ks

ho
p 

on
 e

-in
fo

rm
at

io
n 

m
an

ag
em

en
t

x
   

39
 9

08
.7

8

C
oo

rd
in

at
io

n 
se

rv
ic

es
 fo

r t
ra

in
in

g 
w

or
ks

ho
p 

on
 e

-in
fo

rm
at

io
n 

ne
tw

or
k

x
   

35
 6

54
.0

0

D
at

ab
as

e 
m

ai
nt

en
an

ce
, a

dm
in

is
tra

tio
n 

an
d 

fu
lfi

lm
en

t s
er

vi
ce

s f
or

 �
de

ve
lo

pm
en

t b
us

in
es

s�
x

x

D
es

ig
n 

an
d 

m
ig

ra
tio

n 
of

 d
at

ab
as

e 
fo

r t
ra

ve
l a

pp
lic

at
io

n;
 d

es
ig

n 
an

d 
de

ve
lo

pm
en

t o
f O

H
R

M
 d

at
a 

w
ar

eh
ou

se
x

x

D
es

ig
n 

an
d 

pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

 fo
r O

C
H

A
 in

 2
00

4
x

x

D
es

ig
n 

an
d 

pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

 fo
r c

om
m

em
or

at
iv

e 
bo

ok
x

x

D
es

ig
n 

an
d 

pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

 o
f O

C
H

A
 2

00
2 

fin
an

ci
al

 re
po

rt
x

x

D
es

ig
n 

fo
r A

fr
ic

a 
go

ve
rn

an
ce

 in
ve

nt
or

y 
w

eb
 p

or
ta

l
x



A/59/227

6

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

D
ev

el
op

m
en

t o
f 2

0 
ne

w
 c

ur
ric

ul
um

 u
ni

ts
 fo

r t
he

 g
lo

ba
l t

ea
ch

in
g 

an
d 

le
ar

ni
ng

 p
ro

je
ct

 fo
r e

du
ca

tio
na

l m
at

er
ia

ls
fo

r u
se

 in
 sc

ho
ol

s
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f a

dv
an

ce
d 

fie
ld

 p
ro

cu
re

m
en

t t
ra

in
in

g 
pr

og
ra

m
m

e
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f a

pp
lic

at
io

ns
 su

pp
or

t g
ro

up
 fo

r D
N

TS
; w

rit
in

g 
pr

oc
ed

ur
es

, s
el

ec
tin

g 
to

ol
s, 

an
d 

m
en

to
rin

g 
an

d
tra

in
in

g 
U

N
 st

af
f

x
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f B

oa
rd

 o
f A

ud
ito

rs
 a

pp
lic

at
io

n:
 tr

av
el

 a
pp

lic
at

io
n 

fo
r h

os
t c

ou
nt

ry
 sy

st
em

 re
po

rti
ng

x
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f b

ra
nd

in
g 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
m

at
er

ia
ls

 o
f t

he
 g

lo
ba

l I
nt

ra
ne

t r
ol

l-o
ut

; d
ev

el
op

m
en

t o
f b

ra
nd

in
g 

fo
r

e-
as

se
ts

 a
pp

lic
at

io
n;

 d
ev

el
op

m
en

t s
ta

nd
ar

ds
 fo

r G
U

I d
es

ig
n,

 su
pp

or
t b

ra
nd

in
g 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
ef

fo
rts

 fo
r D

N
TS

x
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f d

at
a 

in
te

gr
ity

 p
ro

ce
ss

 fo
r t

he
 U

N
IC

TS
 a

pp
lic

at
io

n;
 d

at
a 

en
try

, d
at

a 
va

lid
at

io
n,

 a
nd

 d
at

a 
te

st
in

g
fo

r U
N

IC
TS

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f d

is
tri

bu
te

d 
ar

ch
ite

ct
ur

e 
fo

r e
-p

as
 a

pp
lic

at
io

n;
 m

ul
tip

le
 a

pp
lic

at
io

ns
 to

 d
ev

el
op

, i
nc

lu
di

ng
e-

H
C

C
x

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f d

is
tri

bu
te

d 
ar

ch
ite

ct
ur

e 
fo

r e
-p

as
 a

pp
lic

at
io

n;
 p

ro
vi

si
on

 o
f Q

/A
 ro

le
 o

n 
th

e 
cu

rr
en

t a
rc

hi
te

ct
ur

e
at

 U
N

H
Q

 fo
r e

-m
ai

l a
nd

 a
pp

lic
at

io
n 

op
er

at
io

ns
 fo

r L
ot

us
 N

ot
es

 p
la

tfo
rm

x
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f f

in
an

ci
al

 a
cc

ou
nt

in
g 

sy
st

em
 fo

r O
C

H
A

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f o

nl
in

e 
e-

go
ve

rn
m

en
t t

ra
in

in
g 

co
ur

se
x

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f P

rin
ce

 U
M

L 
te

m
pl

at
es

 to
 d

ef
in

e 
U

N
 p

ro
je

ct
 m

an
ag

em
en

t, 
m

ig
ra

tio
n 

of
 U

N
IC

T 
ap

pl
ic

at
io

n,
de

ve
lo

pm
en

t/i
m

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 d

at
a 

ga
th

er
in

g 
pr

oc
es

s f
or

 U
N

IC
TS

 a
nd

 fo
rm

al
 P

M
O

 p
ro

ce
ss

 fo
r s

ys
te

m
s

pr
oj

ec
ts

 a
nd

 su
pp

or
tin

g 
an

al
ys

is
 fo

r o
th

er
 p

ro
je

ct
s

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f t

oo
lb

ox
 in

te
gr

at
in

g 
co

m
pu

te
r p

ro
gr

am
s a

nd
 so

ftw
ar

e
x

x
x

D
ev

el
op

m
en

t o
f U

N
IC

TS
 IE

R
 p

ro
je

ct
 a

nd
 p

ro
je

ct
 m

an
ag

em
en

t: 
pr

oj
ec

t m
an

ag
em

en
t, 

sp
ec

ifi
ca

tio
n 

an
d 

qu
al

ity
as

su
ra

nc
e

x

D
ev

el
op

m
en

t o
f U

N
IC

TS
 IE

R
 p

ro
je

ct
: p

ro
gr

am
m

in
g 

an
d 

de
ve

lo
pm

en
t, 

gr
ap

hi
ca

l d
ev

el
op

m
en

t, 
te

st
in

g
in

st
al

la
tio

n 
an

d 
tra

in
in

g
x

x

D
ig

iti
zi

ng
 a

nd
 m

ic
ro

fic
hi

ng
 in

ve
st

ig
at

io
n 

ca
se

s f
or

 re
fe

re
nc

e 
in

 v
ar

io
us

 d
ut

y 
st

at
io

ns
x

x
x

D
PK

O
-I

M
IS

 g
ap

 a
na

ly
si

s p
ro

je
ct

x
x

D
ra

go
n 

vo
ic

e 
re

co
gn

iti
on

 so
ftw

ar
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 tr
ai

ni
ng

x

e-
H

C
C

 �
 p

ro
je

ct
 su

pp
or

t a
nd

 a
ss

is
ta

nc
e 

in
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f p

ha
se

s I
I a

nd
 II

I o
f e

-H
C

C
 p

ro
je

ct
 a

nd
 it

s
ro

ll-
ou

t; 
C

or
Lo

g 
su

pp
or

t a
nd

 p
la

n 
fo

r u
pg

ra
de

 to
 th

e 
ne

w
 re

le
as

e 
of

 L
ot

us
 N

ot
es

 R
6

x
x

e-
pa

s r
ep

or
tin

g 
da

ta
 w

ar
eh

ou
se

 a
nd

 ro
ll-

ou
t �

 se
cu

rit
y 

bu
si

ne
ss

 a
na

ly
si

s
x

x

El
ec

tri
ca

l m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 o
pe

ra
tio

n 
se

rv
ic

es
x

Ev
al

ua
tio

n 
of

 im
pa

ct
 o

f p
ub

lic
 p

ol
ic

ie
s i

n 
su

b-
Sa

ha
ra

n 
A

fr
ic

a
x

x
x

Fe
as

ib
ili

ty
 st

ud
y 

on
 th

e 
cr

ea
tio

n 
of

 a
 n

at
io

na
l u

ni
ve

rs
ity

 in
 D

jib
ou

ti
x

x
H

ar
dw

ar
e 

w
ar

ra
nt

y 
an

d 
re

pa
ir 

se
rv

ic
e

x
x

H
el

p 
de

sk
 st

af
fin

g
x

x



A/59/227

7

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

IM
IS

 re
le

as
e 

4 
pa

yr
ol

l d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 te
st

in
g

x
IM

IS
 w

eb
 m

ig
ra

tio
n 

pr
oj

ec
t

x
In

st
al

la
tio

n 
of

 P
C

s a
nd

 d
at

a 
tra

ns
fe

r s
er

vi
ce

s
x

IT
 d

ev
el

op
m

en
t f

or
 th

e 
co

ns
ol

id
at

ed
 a

pp
ea

ls
 p

ro
ce

ss
 d

oc
um

en
t m

an
ag

em
en

t s
ys

te
m

x
x

x
IT

 tr
ai

ni
ng

 se
rv

ic
es

x
LA

N
 su

pp
or

t s
ta

ffi
ng

x
x

Le
ad

in
g 

bu
si

ne
ss

 a
na

ly
si

s f
or

 d
ev

el
op

m
en

t o
f a

n 
ap

pl
ic

at
io

n 
fo

r e
xa

m
in

at
io

ns
 fo

r O
H

R
M

x
x

Le
ga

l c
on

su
lta

nc
y 

se
rv

ic
e 

fo
r U

N
JS

PF
x

x
Le

ga
l s

er
vi

ce
s a

t c
rim

in
al

 c
ou

rt 
in

 K
en

ya
x

x
Li

ce
ns

e 
ag

re
em

en
ts

 fo
r e

le
ct

ro
ni

c 
w

or
ki

ng
 p

ap
er

s
x

x
Li

nk
 c

he
ck

in
g 

se
rv

ic
es

 fo
r O

C
H

A
 R

el
ie

f W
eb

x
Lo

gi
st

ic
s s

up
po

rt 
fo

r w
or

ks
ho

ps
 a

nd
 se

m
in

ar
s f

or
 D

ES
A

x
x

   
14

 0
00

.0
0

M
ai

nt
en

an
ce

 a
gr

ee
m

en
ts

 fo
r a

 v
ar

ie
ty

 o
f e

le
ct

ro
ni

ca
lly

 c
on

tro
lle

d 
re

pr
od

uc
tio

n 
eq

ui
pm

en
t

x
M

ai
nt

en
an

ce
 a

nd
 d

ev
el

op
m

en
t o

f w
eb

 si
te

 a
nd

 d
at

ab
as

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
 fo

r D
ev

el
op

m
en

t B
us

in
es

s w
eb

si
te

x
x

M
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 u
pd

at
in

g 
of

 fi
na

nc
in

g 
fo

r d
ev

el
op

m
en

t w
eb

 si
te

x
x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f e

le
va

to
rs

 a
nd

 e
sc

al
at

or
s

x
x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f o

ut
do

or
 g

ar
de

ns
, l

aw
ns

 a
nd

 tr
ee

s
x

M
ai

nt
en

an
ce

 su
pp

or
t f

or
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
eq

ui
pm

en
t f

or
 h

ar
dw

ar
e 

an
d 

so
ftw

ar
e

x
x

N
ew

s-
st

an
d 

op
er

at
io

n 
se

rv
ic

es
x

O
D

S 
fa

ci
lit

y 
m

an
ag

em
en

t s
er

vi
ce

s
x

x
O

pe
ra

tio
n 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 G

ift
 C

en
tre

x
O

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

de
liv

er
y 

of
 a

ud
it 

w
or

ks
ho

p
x

x
O

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

pr
ep

ar
at

io
n 

of
 e

du
ca

tio
na

l t
ra

ve
lli

ng
 e

xh
ib

iti
on

 o
n 

w
at

er
 c

on
se

rv
at

io
n 

an
d 

su
st

ai
na

bl
e

de
ve

lo
pm

en
t

x
x

O
rg

an
iz

at
io

n 
of

 th
e 

se
co

nd
 n

et
w

or
k 

m
ee

tin
g 

of
 A

si
a 

an
d 

Pa
ci

fic
 U

ni
ve

rs
iti

es
 a

nd
 In

st
itu

tio
ns

 fo
r C

on
fli

ct
Pr

ev
en

tio
n 

an
d 

Pe
ac

eb
ui

ld
in

g
x

13
 3

01
.0

0

Pa
in

tin
g 

se
rv

ic
es

 fo
r w

al
ls

 a
nd

 c
ei

lin
gs

 o
n 

an
 �

as
 re

qu
ire

d�
 b

as
is

x
Pi

lo
t r

is
k 

as
se

ss
m

en
t s

tu
dy

 fo
r O

IO
S

x
x

Pr
ep

ar
at

io
n 

of
 te

ch
ni

ca
l p

ap
er

 o
n 

�p
riv

ac
y�

 a
nd

 e
-g

ov
er

nm
en

t
x

Pr
es

en
ta

tio
ns

 o
n 

in
te

rn
at

io
na

l i
nv

es
tm

en
t s

tra
te

gy
 fo

r a
 D

ES
A

 p
ro

je
ct

x
x

Pr
in

tin
g 

an
d 

tra
ns

la
tio

n 
(F

re
nc

h 
an

d 
En

gl
is

h)
 o

f 5
00

 c
op

ie
s o

f t
he

 W
in

dh
oe

k 
re

po
rt

x
Pr

in
tin

g 
of

 O
C

H
A

 p
os

te
rs

x
x



A/59/227

8

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

Pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

 fo
r D

ev
el

op
m

en
t B

us
in

es
s

x
Pr

od
uc

tio
n 

of
 5

,0
00

 c
op

ie
s o

f t
he

 U
N

PA
N

 p
oc

ke
t f

ol
de

r a
nd

 4
-p

ag
e 

br
oc

hu
re

x
Pr

od
uc

tio
n 

of
 a

 c
om

pe
nd

iu
m

 o
n 

th
e 

ci
vi

l s
er

vi
ce

 sy
st

em
 o

f t
he

 A
SE

A
N

 c
ou

nt
rie

s
x

Pr
od

uc
tio

n 
of

 d
oc

um
en

ta
ry

 a
nd

 tr
ai

ni
ng

 v
id

eo
 fo

r O
C

H
A

x
x

Pr
od

uc
tio

n,
 d

es
ig

n 
an

d 
m

an
uf

ac
tu

rin
g 

of
 C

D
-R

O
M

 fo
r D

ES
A

x
x

x
   

  4
 0

00
.0

0
Pr

ov
is

io
n 

of
 a

ud
io

 a
nd

 v
id

eo
 su

pp
or

t t
o 

of
fic

ia
l m

ee
tin

gs
, s

pe
ci

al
 e

ve
nt

s, 
in

cl
ud

in
g 

in
st

al
la

tio
n,

 o
pe

ra
tio

n 
an

d
m

ai
nt

en
an

ce
 o

f T
V

 a
nd

 ra
di

o 
eq

ui
pm

en
t

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
le

an
in

g 
se

rv
ic

es
, c

us
to

di
al

 m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 e
le

va
to

r o
pe

ra
to

rs
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
oo

rd
in

at
io

n 
se

rv
ic

es
 fo

r U
N

PA
N

 tr
ai

ni
ng

 w
or

ks
ho

p
x

   
35

 6
54

.0
0

Pr
ov

is
io

n 
of

 d
ig

ita
l r

as
te

r m
ap

s o
ve

r I
ra

q
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 e
m

er
ge

nc
y 

te
le

co
m

m
un

ic
at

io
n 

se
rv

ic
es

 fo
r O

C
H

A
 w

ith
 a

nd
 in

 th
e 

fie
ld

x
x

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 fo

od
 a

nd
 c

at
er

in
g 

se
rv

ic
es

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 M

A
C

 (m
ov

es
/a

dd
/c

ha
ng

es
 to

 th
e 

U
N

 P
B

X
 sy

st
em

) a
na

ly
st

s a
nd

 re
la

te
d 

se
rv

ic
es

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 m

ed
ia

 tr
ai

ni
ng

 se
m

in
ar

 fo
r O

C
H

A
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 m
es

se
ng

er
 se

rv
ic

es
x

x
 2

92
 6

52
.0

0
Pr

ov
is

io
n 

of
 o

n-
si

te
 te

ch
ni

ca
l s

er
vi

ce
s f

or
 a

pp
lic

at
io

n 
su

pp
or

t, 
ne

tw
or

k 
su

pp
or

t a
nd

 h
el

p 
de

sk
 su

pp
or

t i
n 

N
ew

Yo
rk

 a
nd

 B
rin

di
si

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 p
er

so
nn

el
 fo

r g
ar

ag
e 

ad
m

in
is

tra
tio

n
x

   
76

 1
02

.0
0

Pr
ov

is
io

n 
of

 p
rin

tin
g 

an
d 

gr
ap

hi
c 

m
at

er
ia

ls
x

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 p

rin
tin

g 
an

d 
vi

de
o/

C
D

 m
at

er
ia

ls
x

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 se

rv
ic

es
 fo

r a
 se

m
in

ar
 o

n 
�p

ub
lic

 se
ct

or
 le

ad
er

sh
ip

 d
ev

el
op

m
en

t f
or

 g
oo

d 
go

ve
rn

an
ce

 in
 A

fr
ic

a�
x

   
39

 7
00

.0
0

Pr
ov

is
io

n 
of

 se
rv

ic
es

 fo
r O

C
H

A
 in

te
r-

ag
en

cy
 st

ee
rin

g 
gr

ou
p 

fo
r t

he
 p

ro
je

ct
 o

n 
te

rm
s o

f e
ng

ag
em

en
t w

ith
 n

on
-

st
at

e 
ac

to
rs

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 se
rv

ic
es

 to
 d

ig
iti

ze
, e

dg
em

at
ch

, e
di

t a
nd

 tr
an

sl
at

e 
so

ur
ce

 m
ap

s o
f s

m
al

l s
ca

le
 a

nd
 d

ev
el

op
 a

n
ap

pl
ic

at
io

n 
pi

lo
t s

ys
te

m
 to

 p
ro

vi
de

 a
cc

es
s t

o 
ge

og
ra

ph
ic

 d
at

a 
de

po
si

to
rie

s
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 te
ch

ni
ci

an
s t

o 
op

er
at

e 
an

d 
m

ai
nt

ai
n 

th
e 

U
N

 te
le

ph
on

e 
ex

ch
an

ge
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 te
le

ph
on

e 
op

er
at

or
 se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 tr
av

el
 m

an
ag

em
en

t s
er

vi
ce

s f
or

 U
N

/U
N

D
P/

U
N

IC
EF

/U
N

FP
A

/U
N

O
PS

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 tr
av

el
 se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 w
or

ks
ho

p 
on

 �
C

ap
ac

ity
 to

 g
ov

er
n 

in
 c

en
tra

l a
nd

 e
as

te
rn

 E
ur

op
e�

x
   

  5
 0

00
.0

0
R

ad
io

 b
ea

co
n 

sy
st

em
 su

pp
or

t s
er

vi
ce

s
x

R
ed

es
ig

n 
of

 O
C

H
A

 w
eb

 si
te

x
x

x

R
es

ea
rc

h 
pr

oj
ec

t o
n 

�I
nn

ov
at

iv
e 

so
ur

ce
s o

f f
in

an
ci

ng
 fo

r d
ev

el
op

m
en

t�
 to

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 U
ni

ve
rs

ity
/W

or
ld

In
st

itu
te

 fo
r D

ev
el

op
m

en
t E

co
no

m
ic

s R
es

ea
rc

h
x

x

R
es

ea
rc

h 
pr

oj
ec

t o
n 

po
ve

rty
 v

ul
ne

ra
bi

lit
y

x
x

x



A/59/227

9

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

R
is

k 
as

se
ss

m
en

t m
et

ho
do

lo
gy

 tr
ai

ni
ng

x
x

Se
rv

ic
e 

fo
r c

ol
le

ct
io

n 
of

 in
fo

rm
at

io
n 

fo
r O

C
H

A
 R

el
ie

f W
eb

x

Se
rv

ic
e 

fo
r l

ea
se

d 
ph

ot
oc

op
ie

rs
x

Se
rv

ic
e 

of
 a

n 
ex

pe
rt 

on
 fi

sc
al

 d
ec

en
tra

liz
at

io
n 

fo
r t

ec
hn

ic
al

 su
pp

or
t m

is
si

on
 to

 B
an

gl
ad

es
h

x
x

Se
rv

ic
es

 fo
r f

in
al

iz
at

io
n 

an
d 

di
st

rib
ut

io
n 

of
 q

ue
st

io
nn

ai
re

, f
ol

lo
w

-u
p 

an
d 

an
al

ys
is

 o
f r

es
ul

ts
 a

nd
 d

ev
el

op
m

en
t o

f
da

ta
ba

se
 fo

r O
C

H
A

-I
D

P 
U

ni
t R

es
po

ns
e 

M
at

rix
x

x
x

Se
rv

ic
es

 o
f a

 ra
pp

or
te

ur
 fo

r t
he

 IN
SA

R
A

G
 le

ss
on

s l
ea

rn
ed

 m
ee

tin
g

x

St
ud

y 
an

d 
pr

ov
is

io
n 

of
 re

po
rts

 fo
r f

or
es

t m
an

ag
em

en
t t

ec
hn

ol
og

ie
s

x
x

x

St
ud

y 
on

 g
en

de
r, 

pe
ac

e 
an

d 
se

cu
rit

y 
is

su
es

x

Su
pp

ly
, d

el
iv

er
y 

an
d 

in
st

al
la

tio
n 

of
 c

ar
pe

t t
ile

s
x

Sy
st

em
s a

na
ly

st
 ta

sk
s:

 In
st

al
la

tio
n 

of
 th

e 
pa

ck
ag

e 
on

 th
e 

se
rv

er
s;

 c
on

fig
ur

at
io

n 
of

 th
e 

sy
st

em
; p

re
 a

nd
 p

os
t

pr
od

uc
tio

n 
su

pp
or

t; 
he

lp
 d

es
k 

an
d 

re
po

rti
ng

; o
th

er
 g

en
er

al
 IT

 ta
sk

s a
s n

ee
de

d 
by

 th
e 

M
ed

ic
al

 S
er

vi
ce

s D
iv

is
io

n
x

x

Te
ch

ni
ca

l t
ra

in
in

g 
se

rv
ic

es
 o

n 
U

N
PA

N
 o

nl
in

e 
co

nt
ra

ct
 d

at
ab

as
e 

sy
st

em
s

x

Tr
ai

ni
ng

 fo
r d

ire
ct

or
s a

nd
 h

ig
h-

le
ve

l m
in

is
te

ria
l s

ta
ff 

in
 u

p-
to

-d
at

e 
m

an
ag

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
s

x
x

x

Tr
ai

ni
ng

 o
f r

es
id

en
t a

ud
ito

rs
x

x

Tr
ai

ni
ng

 p
ro

gr
am

m
e 

of
 c

ap
ac

ity
-b

ui
ld

in
g 

an
d 

kn
ow

le
dg

e-
ne

tw
or

ki
ng

 fo
r e

co
no

m
is

ts
 fr

om
 d

ev
el

op
in

g 
co

un
tri

es
x

Tr
ai

ni
ng

 to
 D

PA
D

M
 st

af
f m

em
be

rs
 o

n 
ho

w
 to

 m
an

ag
e 

th
ei

r d
at

a 
vi

a 
th

e 
up

gr
ad

e 
on

lin
e 

ex
pe

rts
 d

at
ab

as
e 

on
pu

bl
ic

 a
dm

in
is

tra
tio

n
x

Tr
an

sl
at

io
n 

an
d 

te
xt

-p
ro

ce
ss

in
g 

se
rv

ic
es

 fo
r U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 d

oc
um

en
ts

, p
ub

lic
at

io
ns

 a
nd

 tr
ea

tie
sa

x
x

Tr
av

el
 a

nd
 o

ffi
ce

 se
rv

ic
es

 fo
r o

rg
an

iz
in

g 
a 

co
llo

qu
iu

m
 in

 R
io

 d
e 

Ja
ne

iro
, B

ra
zi

l
x

Ty
pe

w
rit

er
 re

pa
ir 

se
rv

ic
e

x

U
N

PA
N

 w
eb

-s
ite

 m
ai

nt
en

an
ce

x

U
pg

ra
de

 a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 o
f d

at
ab

as
e 

fo
r D

ES
A

x

Ve
hi

cl
e 

re
pa

ir 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

W
eb

-p
ag

e 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 fo
r t

he
 S

oc
ia

l N
et

w
or

k 
in

 C
en

tra
l A

m
er

ic
a 

an
d 

th
e 

C
ar

ib
be

an
x

U
N

LB
In

sp
ec

tio
n,

 m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 re
pa

ir 
of

 sa
te

lli
te

 c
om

m
un

ic
at

io
ns

 e
qu

ip
m

en
t

x
x

x

M
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 re
pa

ir 
of

 a
ir 

co
nd

iti
on

in
g 

sy
st

em
s

x
x

x

M
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 re
pa

ir 
of

 c
en

tra
l h

ea
tin

g 
sy

st
em

x
x

x

M
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 re
pa

ir 
of

 w
or

ks
ho

p 
eq

ui
pm

en
t

x
x

x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f e

le
ct

ro
-m

ec
ha

ni
ca

l d
oo

rs
x

x
x

Pa
in

tin
g 

of
 b

ui
ld

in
gs

x
x

Pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

x

Pr
ov

is
io

n 
an

d 
di

st
rib

ut
io

n 
of

 h
ea

tin
g 

fu
el

x



A/59/227

10

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

Pr
ov

is
io

n 
an

d 
in

st
al

la
tio

n 
of

 je
t b

la
st

 sc
re

en
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 a
vi

at
io

n 
gr

ou
nd

 sa
fe

ty
 tr

ai
ni

ng
 se

rv
ic

es
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 C
IS

C
O

 tr
ai

ni
ng

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
le

an
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
om

m
un

ic
at

io
ns

 a
nd

 IT
 su

pp
or

tin
g 

st
af

f f
or

 U
N

 p
ea

ce
ke

ep
in

g 
m

is
si

on
s

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
on

su
lti

ng
 se

rv
ic

es
 fo

r r
en

ov
at

io
n 

of
 b

ui
ld

in
g

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
on

su
lti

ng
 se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 in
st

al
la

tio
n 

an
d 

co
m

m
is

si
on

in
g 

of
 c

om
pr

es
se

d 
ai

r s
ys

te
m

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
on

su
lti

ng
 se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 in
st

al
la

tio
n 

an
d 

co
m

m
is

si
on

in
g 

of
 e

m
er

ge
nc

y 
ge

ne
ra

to
r

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
on

su
lti

ng
 se

rv
ic

es
 fo

r t
he

 in
st

al
la

tio
n 

of
 w

ar
eh

ou
se

 e
qu

ip
m

en
t

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 d
is

as
te

r r
ec

ov
er

y 
pl

an
ni

ng
 tr

ai
ni

ng
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 fi
br

e 
op

tic
 sy

st
em

s t
ra

in
in

g 
co

ur
se

s
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 fo
am

 p
ac

ki
ng

 m
ac

hi
ne

 re
pa

ir 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ra

ss
 c

ut
tin

g 
an

d 
ga

rd
en

in
g 

se
rv

ic
es

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 H
P 

op
en

vi
ew

 n
et

w
or

k 
no

de
 m

an
ag

er
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 ID
S 

tra
in

in
g 

co
ur

se
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 in
sp

ec
tio

n 
an

d 
ce

rti
fic

at
io

n 
of

 u
se

d 
co

nt
ai

ne
rs

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 L
ot

us
 N

ot
es

 tr
ai

ni
ng

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 M
ic

ro
so

ft 
tra

in
in

g
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 o
ffi

ce
 tr

ai
ni

ng
 c

ou
rs

es
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 P
A

B
X

/IS
D

N
 tr

ai
ni

ng
 c

ou
rs

es
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 se
lf-

tra
in

in
g 

co
ur

se
s f

or
 th

e 
co

nt
ai

ne
r i

ns
pe

ct
or

 c
er

tif
ic

at
io

n 
ex

am
in

at
io

n
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 te
le

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 tr
ai

ni
ng

 c
ou

rs
e

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 th
eo

re
tic

al
 le

ss
on

s a
nd

 e
xa

m
in

at
io

ns
 fo

r �
D

� 
ty

pe
 d

riv
er

�s
 li

ce
ns

es
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 V
PN

 (B
ui

ld
in

g 
V

irt
ua

l P
riv

at
e 

N
et

w
or

k)
 tr

ai
ni

ng
x

x
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 w
ire

le
ss

 se
cu

rit
y 

tra
in

in
g

x
x

x

Pr
ov

is
io

n 
of

 su
pe

rv
is

or
y 

sk
ill

s t
ra

in
in

g 
co

ur
se

x
x

x
Pr

ov
is

io
ns

 o
f c

om
m

un
ic

at
io

ns
 a

nd
 IT

 tr
ai

ni
ng

x
x

x
R

eg
ra

ve
l a

nd
 im

pr
ov

em
en

t o
f g

ra
ve

l h
ar

ds
ta

nd
x

x
x

R
en

ov
at

io
n 

of
 b

ui
ld

in
g

x
x

x
R

ep
ai

r o
f w

at
er

 p
ro

of
in

g 
of

 b
ui

ld
in

g 
ro

of
x

x
x

Se
rv

ic
es

 fo
r f

ire
fig

ht
in

g 
eq

ui
pm

en
t

x
x

Sh
ar

pe
ni

ng
 se

rv
ic

es
 fo

r B
M

U
 to

ol
s

x
x



A/59/227

11

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

Sp
ra

yi
ng

 o
f h

er
bi

ci
de

x
Su

pp
ly

 o
f C

IS
C

O
 e

ng
in

ee
rs

 a
nd

 te
ch

ni
ci

an
s f

or
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t, 
su

pp
or

t a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 o
f C

IS
C

O
 sy

st
em

s
x

x
x

U
N

M
EE

O
pe

ra
tio

n 
of

 w
at

er
-p

ur
ifi

ca
tio

n 
pl

an
ts

x
   

38
 0

00
.0

0
Pr

ov
is

io
n 

of
 g

ua
rd

 se
rv

ic
e 

(*
)

x
W

ar
eh

ou
si

ng
 se

rv
ic

es
x

   
  6

 5
00

.0
0

U
N

M
IK

C
le

an
in

g,
 m

ai
nt

en
an

ce
 a

nd
 ja

ni
to

ria
l s

er
vi

ce
s

x
   

63
9 

89
0.

89
C

ol
le

ct
io

n 
an

d 
re

m
ov

al
 o

f h
az

ar
do

us
 w

as
te

 a
nd

 d
is

po
sa

l a
nd

 tr
ea

tm
en

t o
f c

on
ta

m
in

at
ed

 so
ils

 a
nd

 w
at

er
x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f h

ea
tin

g 
sy

st
em

x
M

ai
nt

en
an

ce
 o

f m
ed

ic
al

 e
qu

ip
m

en
t

x
Ph

ot
og

ra
ph

ic
 d

ev
el

op
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
in

tin
g 

se
rv

ic
es

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 fo

od
, w

at
er

 a
nd

 c
at

er
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 g
ua

rd
 se

rv
ic

e 
(*

)
x

   
 5

 0
46

 9
48

.3
6

Pr
ov

is
io

n 
of

 m
or

tu
ar

y 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 E
ng

lis
h 

la
ng

ua
ge

 c
ou

rs
es

 to
 n

at
io

na
l s

ta
ff

x
Se

rv
ic

es
 o

f f
ire

fig
ht

in
g 

eq
ui

pm
en

t
x

Tr
av

el
 m

an
ag

em
en

t s
er

vi
ce

s
x

U
N

M
IS

ET
A

lte
ra

tio
n 

an
d 

re
no

va
tio

n
x

x
C

ol
le

ct
io

n 
an

d 
di

sp
os

al
 o

f l
iq

ui
d 

so
ap

 a
nd

 so
lid

 w
as

te
x

G
en

er
at

or
 a

nd
 e

le
ct

ric
al

 e
qu

ip
m

en
t m

ai
nt

en
an

ce
 a

nd
 re

pa
ir

x
x

M
ar

in
e 

su
rv

ey
 se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 c
at

er
in

g 
se

rv
ic

es
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 p
ho

to
co

pi
er

s a
nd

 re
la

te
d 

se
rv

ic
es

x
x

Ve
hi

cl
e 

m
ai

nt
en

an
ce

, r
ep

ai
r a

nd
 re

nt
al

 se
rv

ic
es

x
x

Ve
hi

cl
e 

re
pa

ir 
se

rv
ic

es
W

at
er

 su
pp

ly
 u

pg
ra

de
 p

ro
je

ct
s

x
x

U
N

O
G

B
ui

ld
in

g 
cl

ea
ni

ng
x

C
ar

pe
nt

ry
 w

or
k

x
C

at
er

in
g 

se
rv

ic
es

x
C

om
pu

te
r a

nd
 p

rin
te

r m
ai

nt
en

an
ce

x
El

ec
tri

ca
l w

or
k

x
Fl

oo
rin

g 
w

or
k

x
x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f e

le
va

to
rs

x
Pa

in
t w

or
k

x



A/59/227

12

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

Ph
ot

oc
op

ie
rs

 in
st

al
la

tio
n 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

x
Sa

ni
ta

ry
 w

or
k

x
Se

as
on

al
 g

ar
de

n 
an

d 
pa

rk
s m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

e
x

Sh
ut

tle
 se

rv
ic

es
 (t

ur
n-

ke
y 

se
rv

ic
e,

 in
cl

ud
in

g 
pr

ov
is

io
n 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f v

eh
ic

le
s, 

dr
iv

er
s, 

in
su

ra
nc

e)
x

x
   

80
 0

00
.0

0
Te

m
po

ra
ry

 o
pe

ra
to

rs
 fo

r c
on

fe
re

nc
e 

ro
om

s
x

U
N

O
M

IG
Pr

ov
is

io
n 

of
 g

ua
rd

 se
rv

ic
e 

(*
)

x
x

 4
01

 2
80

.0
0

U
N

O
N

C
le

an
in

g 
se

rv
ic

es
x

C
om

pu
te

r h
ar

dw
ar

e 
an

d 
so

ftw
ar

e 
m

ai
nt

en
an

ce
x

x
C

om
pu

te
r t

ra
in

in
g 

se
rv

ic
es

x
x

D
is

tri
bu

tio
n 

of
 p

ub
lic

at
io

ns
 a

nd
 w

ar
eh

ou
se

 se
rv

ic
e

x
x

El
ec

tri
ca

l, 
m

ec
ha

ni
ca

l a
nd

 c
at

er
in

g 
eq

ui
pm

en
t m

ai
nt

en
an

ce
x

Ex
id

e 
el

ec
tro

ni
cs

 U
PS

 m
ai

nt
en

an
ce

x
IM

IS
 H

P 
se

rv
er

 m
ai

nt
en

an
ce

x
La

nd
sc

ap
in

g 
an

d 
ga

rd
en

in
g 

se
rv

ic
es

x
M

ai
nt

en
an

ce
 o

f i
nt

er
pr

et
at

io
n 

an
d 

vo
tin

g 
eq

ui
pm

en
t

x
O

pe
ra

tio
n 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f P

A
B

X
 a

nd
 d

at
a 

ca
bl

in
g

x
Pe

rim
et

er
 se

cu
rit

y 
sy

st
em

 m
ai

nt
en

an
ce

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 g

ua
rd

 se
rv

ic
e 

w
ith

 d
og

 a
nd

 d
og

 h
an

dl
er

s (
*)

x
Ps

yc
ho

so
ci

al
 c

ar
e 

su
pp

or
t s

er
vi

ce
s

x
Sa

ni
ta

ry
 b

in
s s

er
vi

ce
s

x
SU

N
/U

N
IX

 sy
st

em
 m

ai
nt

en
an

ce
x

U
N

 st
af

f t
ra

ns
po

rta
tio

n 
se

rv
ic

e
x

U
PS

 m
ai

nt
en

an
ce

x
U

N
O

V
La

ng
ua

ge
 a

nd
 p

ub
lis

hi
ng

 se
rv

ic
es

: t
ra

ns
la

tio
n,

 te
xt

 p
ro

ce
ss

in
g,

 tr
an

sc
rip

tio
n 

fr
om

 ta
pe

s (
m

ai
nl

y 
fo

r u
ne

di
te

d
tra

ns
cr

ip
ts

), 
co

py
 p

re
pa

ra
tio

n,
 p

ro
of

-r
ea

di
ng

 a
nd

 ty
pe

se
tti

ng
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 o
ffi

ce
 su

pp
lie

s/
st

at
io

ne
ry

 a
nd

 re
la

te
d 

lo
gi

st
ic

 se
rv

ic
es

x
Pr

ov
is

io
n 

of
 p

ho
to

co
py

in
g 

m
ac

hi
ne

s o
n 

a 
re

nt
al

 b
as

is
 to

 a
ll 

U
N

 o
ffi

ce
s a

t V
ie

nn
a,

 U
N

ID
O

 a
nd

 C
TB

TO
x

Pr
ov

is
io

n 
of

 tr
av

el
 se

rv
ic

es
x

x
   

79
 0

00
.0

0
U

N
TS

O
A

la
rm

 sy
st

em
 m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

B
od

yw
or

k 
re

pa
ir 

se
rv

ic
es

x
C

ar
lo

g 
su

pp
ly

 a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 se
rv

ic
e

x
C

en
tra

l h
ea

tin
g 

m
ai

nt
en

an
ce

x
C

le
an

in
g 

se
rv

ic
es

x
C

om
pu

te
r r

ep
ai

r s
er

vi
ce

s
x



A/59/227

13

O
ffi

ce
D

es
cr

ip
tio

n
A

B
C

D
Sa

vi
ng

s 
id

en
tif

ie
d 

(U
S$

)

G
ar

de
ni

ng
 se

rv
ic

es
x

G
ro

un
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 se
rv

ic
es

x
M

ai
nt

en
an

ce
 o

f I
D

 c
ar

d 
m

ac
hi

ne
x

M
ai

nt
en

an
ce

 o
f a

ir 
co

nd
iti

on
er

s
x

Ph
ot

oc
op

ie
r m

ai
nt

en
an

ce
 se

rv
ic

es
x

Pl
um

bi
ng

 se
rv

ic
es

x
R

ew
iri

ng
/c

ab
lin

g 
se

rv
ic

es
x

Ve
hi

cl
e 

re
pa

ir 
se

rv
ic

es
x

Ve
hi

cl
e 

w
as

hi
ng

 se
rv

ic
es

x
V

IP
 v

eh
ic

le
 se

rv
ic

e 
an

d 
re

pa
ir

x
W

al
l a

nd
 p

at
hw

ay
 re

pa
ir 

se
rv

ic
es

x
W

he
el

 a
lig

nm
en

t a
nd

 b
al

an
ci

ng
 se

rv
ic

es
x

x

To
ta

l s
av

in
gs

 in
 U

S$
 (s

om
e 

sa
vi

ng
s c

an
no

t b
e 

m
on

et
ar

ily
 q

ua
nt

ifi
ed

)
12

 4
13

 1
04

.7
7

a
C

om
pa

re
d 

w
ith

 th
e 

no
tio

na
l c

os
t f

or
 in

-h
ou

se
 a

nd
 tr

an
sl

at
io

n 
at

 $
14

1 
pe

r 
pa

ge
 a

nd
 $

39
.5

0 
pe

r 
pa

ge
 f

or
 te

xt
 p

ro
ce

ss
in

g,
 th

e 
ra

te
s 

of
 o

ut
so

ur
ce

d 
se

rv
ic

es
 v

ar
y

by
 la

ng
ua

ge
 b

et
w

ee
n 

$2
0 

an
d 

$4
5 

pe
r 

pa
ge

 f
or

 tr
an

sl
at

io
n 

an
d 

$3
.3

3 
an

d 
$6

 p
er

 p
ag

e 
fo

r 
te

xt
 p

ro
ce

ss
in

g.
  H

ow
ev

er
, t

he
 a

ct
ua

l s
av

in
g 

ca
nn

ot
 b

e 
ac

cu
ra

te
ly

de
te

rm
in

ed
 s

in
ce

 th
e 

no
tio

na
l c

os
t i

nc
lu

de
s 

al
l r

el
at

ed
 o

ve
rh

ea
ds

 w
hi

le
 th

e 
co

nt
ra

ct
ed

 r
at

es
 a

re
 th

e 
ne

t r
at

es
 p

ai
d.

L
eg

en
d

R
ea

so
n 

co
de

D
es

cr
ip

ti
on

A
To

 a
cq

ui
re

 te
ch

ni
ca

l s
ki

lls
 n

ot
 r

ea
di

ly
 a

va
ila

bl
e 

w
ith

in
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n,
 in

cl
ud

in
g 

as
se

ss
in

g 
st

at
e-

of
-t

he
-a

rt
 te

ch
no

lo
gi

es
 a

nd
 e

xp
er

tis
e

or
 a

cq
ui

ri
ng

 n
ee

de
d 

fl
ex

ib
ili

ty
 to

 m
ee

t q
ui

ck
ly

 c
ha

ng
in

g 
ci

rc
um

st
an

ce
s.

B
To

 a
ch

ie
ve

 c
os

t s
av

in
gs

.
C

To
 p

ro
vi

de
 a

 s
ou

rc
e 

m
or

e 
ef

fe
ct

iv
el

y,
 e

ff
ic

ie
nt

ly
 o

r 
ex

pe
di

tio
us

ly
.

D
To

 p
ro

vi
de

 a
n 

ac
tiv

ity
 o

r 
se

rv
ic

e 
no

t r
eq

ui
re

d 
on

 a
 lo

ng
-t

er
m

 b
as

is
.

(*
)

T
hi

s 
re

qu
ir

es
 th

e 
ap

pr
ov

al
 o

f 
a 

de
si

gn
at

ed
 o

ff
ic

ia
l i

n 
ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 th
e 

Se
cr

et
ar

y-
G

en
er

al
�s

 o
ut

so
ur

ci
ng

 p
ra

ct
ic

es
.


