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الدورة التاسعة والخمسون 

البند ١٠٩ من جدول الأعمال المؤقت* 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
 
 

ممارسات الاستعانة بالمصادر الخارجية 
 

تقرير الأمين العام** 

موجز 

يقـدم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة العامـة عمـلا بقرارهـا ٢٧٦/٥٨. ويـزود التقريـر الجمعيـة العامـة بمعلومـات عـــن تنفيــذ أحكــام 

قرارهـا ٢٣٢/٥٥ والأنشـطة الـتي اسـتعين فيـها بمصـادر خارجيـة خـلال السـنتين ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣، بمـا في ذلـك المعلومـات المتعلقـــة بمكــان 

تلك الأنشطة ونوعها وتفاصيل أكثر عن الأسباب المنطقيـة حسـبما تقتضيـه الفقـرة ٣ مـن قرارهـا ٢٧٦/٥٨. وسـيظل الأمـين العـام ملتزمـا 

ـــا لمــا حددتــه أهــداف الجمعيــة العامــة فيمــا يتعلــق  بكفالـة استرشـاد مديـري الـبرامج بالمعايـير الأساسـية للاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة طبق

باستعانة الأمم المتحدة ذه المصادر. 

 

يقدم هذا التقرير المتعلق بالاستعانة بمصـادر خارجيـة امتثـالا لطلـب الجمعيـة العامـة الـذي ورد في الفقـرة ٣ مـن قرارهـا ٢٧٦/٥٨.  - ١

وقد ضمنت قائمة بالأنشطة المضطلع ا بالاستعانة بمصادر خارجية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في مرفق هذا التقرير. 

ـــاتب بمقــر الأمــم المتحــدة، والمكــاتب  A)، جـرى تزويـد رؤسـاء الإدارات والمك وكمـا ورد في تقريـر الأمـين العـام (57/185/ - ٢

/A) وقـرار  5 5 الواقعة خارج المقر، وصناديق وبرامج الأمم المتحدة، بتقرير الأمين العام عـن ممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة (301/

 
 

 .A/59/150 *
** يعزى التأخر في تقديم هذا التقرير إلى حجم العمل المرتبط بنهاية السنة المالية لعمليات حفظ السلام وكثرة عدد بعثات حفظ السلام الجديدة. 



204-45670

A/59/227

ـــتزام الدقيــق بالشــروط والمتطلبــات الــواردة في هــاتين الوثيقتــين فيمــا يتعلــق  الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥. وصـدرت إليـهم تعليمـات بكفالـة الال

بالاستعانة بمصادر خارجية. كما تم تذكـيرهم مـرة أخـرى بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥ أثنـاء جمـع البيانـات المرفقـة بشـأن الأنشـطة المسـتعان 

في تنفيذها بمصادر خارجية. 

 (A/ 5 7 /7/Add.1) ويود الأمين العام أيضا الرد على سؤال أثارته اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا - ٣

فيما يتعلق بالاستعانة بمصــادر خارجيـة في صيانـة وتركيـب البرامجيـات في مقـر الأمـم المتحـدة. فالنشـاط المعـني، الـذي يتكـون أساسـا مـن نشـاط 

مكتب لتقديم المساعدة، يديره الموظفون في مكتــب الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 

اللاجئين. بيد أنه يستعان بمصـادر خارجيـة للقيـام بذلـك النشـاط في المقـر بـالنظر إلى حجـم وتعقيـد وتنـوع معـدات الحاسـوب والبرامجيـات الـتي 

ـــة  تحتـاج إلى دعـم تقـني مـن أجـل دعـم التكنولوجيـا الـتي أُدخلـت مؤخـرا، وللإيفـاء بمسـتويات الخدمـة المطلوبـة ولضمـان المرونـة اللازمـة لمواجه

حجم العمل المتقلب. 

وتحـدد قائمـة الأنشـطة المسـتعان فيـها بمصـادر خارجيـة الـواردة في المرفـق أسـباب الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لحاجـة معينـــة باتبــاع  - ٤

ــام سـابقا. وحيثمـا تتـم الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لتحقيـق وفـورات في التكـاليف، يتـم توضيـح  المعايير الأساسية الأربعة التي أجازا الجمعية الع

الوفـورات ذات الصلـة الـتي أوردهـا المكتـب المسـؤول. ويـود الأمـين العـام أن يؤكـد مجـددا التزامـــه بكفالــة استرشــاد مديــري الــبرامج بالمعايــير 

ـــير عنــد  الأساسـية الأربعـة، والأهـداف الثلاثـة الهامـة الـتي يدعـو إليـها قـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥ وضـرورة أن يسـتوفي مديـرو الـبرامج المعاي

النظر في مسألة الاستعانة أو عدم الاستعانة بمصادر خارجية للاضطلاع بنشاط من أنشطة المنظمة. 

ويود الأمين العام أيضا أن يبلغ الجمعية العامة بـأن اسـتمارات تقييـم أداء المورديـن الـتي تسـتخدمها شـعبة المشـتريات تم إبلاغـها إلى  - ٥

أعضـاء الفريـق العـامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات حسـب طلـب الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢٧٧/٥٨ وتضمينـها أيضـا في نشــرة 

الفريق العامل. 

وقد تود الجمعية العام أن تحيط علما ذا التقرير.  - ٦
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المرفق 

ـــــــــــم المتحـــــــــــدة المضطلـــــــــــع ـــــــــــا بالاســـــــــــتعانة بمصـــــــــــادر خارجيـــــــــــة  أنشــــــــــطة الأم
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

      اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 

xخدمات صيانة معدات المكاتب  

xتشغيل محطة تزويد المركبات بالوقود  

xخدمات التعبئة والتخليص الجمركي والشحن  

  x  إصدار المنشورات وطباعتها وتحريرها  

  x  تقديم خدمات التنظيف والحجابة  

  x  تقديم خدمات الأغذية والإطعام  

  x  تقديم خدمات العناية بالحدائق والبستنة  

  x  تقديم الخدمات الطبية  

  x  خدمات إدارة السفر  

٠١٧,٠٠ xxx٨٣ خدمات السعاة الخارجيين/السائقين 

٦٥٠,٠٠ xxx٩٨٨ خدمات العناية بالحدائق 

ــــا اللاتينيـــة  اللجنــة الاقتصاديــة لأمريك
ومنطقة البحر الكاريبي 

٠١٢,٠٠ xxx١١٢ خدمات السعاة الداخليين 

٥٥٦,٠٠ xxxx٨٧صيانة نظم التدفئة والتهوية والتبريد  

٠٠٦,٠٠ xxxx١٣٨صيانة الشبكة الحاسوبية المحلية  

 المفتاح 

وصف السبب رمز السبب  

 
للحصول على المهارات التقنية اللازمة غير المتوفـرة حاليـا داخـل المنظمـة، بمـا في ذلـك تقييـم أحـدث التكنولوجيـات والخـبرة أو اكتسـاب المرونـة اللازمـة ألف 

لمواجهة الظروف السريعة التغير. 

لتحقيق وفورات في التكاليف. باء  

لتقديم مصدر على نحو أكثر فعالية وكفاءة وسرعة. جيم  

لتقديم نشاط أو خدمة غير مطلوبين على أساس طويل الأجل. دال  

يتطلب هذا موافقة المسؤول المعين حسب ممارسات الاستعانة بالمصادر الخارجية التي حددها الأمين العام.  (*)  

٤٦١,٠٠ xxxx٥١صيانة الحواسيب الشخصية  
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دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

٩٦٥,٠٠ xxx٨٣٥ خدمات تنظيف المكاتب  

١٧٢,٠٠ xxx٢٩٣ تقديم خدمات الحراسة(*)  

٤٣٦,٢٠ x٣٣توفير الحواسيب 

٢٥٣,٨٥ x٤٢٥توفير فنيي الكهرباء ومعالجة المياه وفنيي إدخال البيانات وكاتب مسودات وحراس(*) 

اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيــة لآســيا 
والمحيط الهادئ 

توفــير موظفــين في مجــالات خدمــات الأجــهزة الســمعية والبصريــة والمعــــارض والســـعاة 
والاتصالات السلكية واللاسلكية والطباعة والسياقة 

x٢٢٠,٨١ ٢٥٨

٢٠٠,٠٠ xx٤٧خدمات التنظيف والعناية بالحدائق  اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغــرب 
آسيا 

١٠٤,٠٠ ٣  xxصيانة أجهزة الفاكس وآلات النسخ 

٦٩٦,٠٠ ٥  xxصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات  

٠٢٥,٠٠ xx٤٦خدمات الدعم المكتبي  

٣٣٣,٠٠ xx٥٥خدمات التشغيل والصيانة  

٠١٩,٠٠ xx٨٣توفير خدمات الحراسة (*)  

٣٤٥,٠٠ ٥  xxxخدمات التنظيف  بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار 

١١١,٠٠ ١٥  xxxxتركيب أجهزة لاسلكي ذات تردد عال جدا وذات تردد عال 

٨٧٧,٠٠ ٩  xxxxخدمات تركيب كابلات الربط الشبكي  

١٤١,٠٠ ٢  xxxxخدمات الترجمة الشفوية  

١٠٠,٠٠ xxxx١٢توفير الأشغال العامة  

٤٣٧,٠٠ xxx١٦توفير خدمات الحراسة(*)  

٦١٢,٠٠ ٨  xxxxصيانة وإصلاح المركبات  

xخدمات الحجابة 
xتوفير خدمات الحراسة(*) 

بعثـة لأمـم المتحـدة للتحقـــق مــن حالــة 
حقوق الإنسان في غواتيمالا 

خدمات الوصلات الصوتية ونقل بيانــات بالوسـائل الأرضيـة بـين مقـر البعثـة و ١١ مكتبـا 
نائبا في جميع أرجاء غواتيمالا 

x

xxخدمات توفير الوقود  بعثـة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جمهوريـة 
xxxالخدمات الطبية في كينشاسا للرعاية الطبية من المستوى ٣ الكونغو الديمقراطية 

xxxخدمات إدارة المشاريع والمساعدة التقنية لمشروع إصلاح المطار  

xتوفير خدمات الحراسة(*)  

xxxتوفير الخبرة التقنية في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  
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دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

xإصلاح أضرار حوادث مركبات البعثة وطلاؤها  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون 

xخدمات غسل مركبات البعثة 

 
إقامة أبراج اتصالات وتركيب هوائيـات أطبـاق أمـواج قصـيرة والملحقـات المرتبطـة ـا في 

البعثة 
x

 
تركيـب أجـهزة وقايـة مـن الصواعـق في ٢٩ مـــن مواقــع البعثــة في جميــع أنحــاء ســيراليون 

لحماية أبراج الاتصالات وهوائيات الأقمار الاصطناعية 
x

xتوفير خدمات الإطعام  

٤٧٢,٠٠ ١٣٧ xxتوفير خدمات الحراسة والحجابة  

٢٦٦,٠٠ ٧٩٧ xxتوفير خدمات الحراسة(*)  

xإصلاح وصيانة مختلف مكونات المولدات  

xخدمات نقل السلع  

٠٠٠,٠٠ ١٠١ xخدمات عقود العمل قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 

xخدمات استئجار العمال العرضيين  قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســـلام في 
قبرص 

٨٤٢,٨٨ ٦٦٩ xخدمات الإطعام 

١٨٣,٠٠ ١٨٨ xخدمات التنظيف  

 
ـــة المعقــدة إلى صحــائف ميكروســوفت إكســل  تحويـل ملفـات صحـائف البيانـات الجدولي

 “Microsoft Exel”
x

xخدمات التزويد بالوقود  

 
ـــة في نطــاق مقــر  تركيـب كـابل أليـاف ضوئيـة خـارجي في جميـع المكـاتب الرئيسـية الواقع

ومكاتب المناطق المشمولة بحماية الأمم المتحدة  
x

 
تركيب أرضية اتصـالات سـلكية ولاسـلكية مرتفعـة مقاوِمـة للنـار في محـور اتصـالات قـوة 

الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 
x

xخدمات الطباعة والإعداد للتعبئة  

xإصلاح وصيانة طابعة بطاقات الهوية الشخصية  

xخدمات إصلاح وصيانة معدات الأمم المتحدة   

xخدمات إصلاح وصيانة المركبات  
xالخدمات القانونية  صندوق الأمم المتحدة للسكان 

xخدمات مكتب البريد 

xخدمات الطباعة  
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دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة لشـــــؤون 
اللاجئين 

xخدمات التنظيف 

xدراسة تحليلية عن الإدارة العامة في أمريكا اللاتينية مقر الأمم المتحدة  

 
خدمات كشف المتفجرات: فحص كـل الـبريد والطـرود الـواردة لكشـف المتفجـرات عـن 

طريق فريق كلاب للكشف عن المتفجرات 
x

 
تقييـم وتحليـل المواقـــع الشــبكية الإلكترونيــة لحكومــات جميــع الــدول الأعضــاء في الأمــم 

المتحدة  
x

xxتقييم خدمات مراجعة حسابات الإدارة  

xxمراجعة حسابات إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة   

xمجموعة خدمات المناولة والشحن والبريد لنشرة �أعمال التنمية�  

xxمهمة أخصائي تحليل الأعمال للنظم الطبية   

٠٠٠,٠٠ ٥٥   xxإدارة التنفيذ والتدريب؛ والتوثيق وتشكيل النظم ووضع التقارير  

 
فهرسة محفوظات الأمم المتحدة، وتحليل المحتويـات وإدخـال البيانـات الببليوغرافيـة في نظـام 

 “ARMS” المعلومات
xxx

xxتجميع وإجراء دراسة استقصائية عن التراهة في المنظمة  

xxخدمات إنتاج شريط فيديو عملية النداءات الموحدة  

٩٠٨,٧٨ ٣٩   xxتحويل الشرائط الرقمية الصغيرة إلى أشرطة فيديو  

 
ـــن إدارة المعلومــات الالكترونيــة لشــبكة  خدمـات تنسـيق حلقـة العمـل التدريبيـة الرابعـة ع

الأمم المتحدة الحاسوبية في مجالي الإدارة العامة والمالية العامة 
x

٦٥٤,٠٠ ٣٥   xخدمات تنسيق حلقة العمل التدريبية عن شبكة المعلومات الإلكترونية  

xxخدمات صيانة قواعد البيانات وإدارا وإنجاز نشرة �أعمال التنمية�  

 
تصميـم وتحويـل قواعـد بيانـات طلبـات السـفر؛ تصميـم وتطويـر مسـتودع بيانـات مكتــب 

إدارة الموارد البشرية 
xx 

 xxخدمات تصميم وطباعة منشور �مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في عام �٢٠٠٤  

 xxخدمات تصميم وطباعة الكتاب التذكاري  

 xxخدمات تصميم وطباعة التقرير المالي لعام ٢٠٠٢ لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  

 xتصميم المدخل الشبكي لدليل شؤون الحكم في أفريقيا  

 
وضع ٢٠ وحدة مناهج جديدة لمشـروع التدريـس والتعلـم العـالمي للمـواد التعليميـة المعـدة 

الاستخدام في المدارس 
x 

 xوضع برنامج تدريب متقدم في مجال المشتريات الميدانية  



04-456707

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 
تطوير فريق دعم تطبيقــات نظـام اختبـار شـبكة تبـادل البيانـات الرقميـة واسـاليب الكتابـة، 

واختيار الأدوات وتوجيه موظفي الأمم المتحدة وتدريبهم 
xx 

 
ــد  تطويـر طلـب مجلـس مراجعـي الحسـابات: طلـب سـفر في إطـار نظـام تقديـر التقـارير للبل

المضيف 
xx 

 

استحداث مواد تصنيف وتسـويق لبـدء تنفيـذ الشـبكة المحليـة الشـاملة؛ اسـتحداث تصنيـف 
ــاعل البيـاني مـع المسـتعمل، ودعـم  لتطبيقات الأصول الإلكترونية؛ وضع معايير لتصميم التف

جهود التصنيف والتسويق لنظام اختبار شبكة تبادل البيانات الرقمية 

xx 

 
تطوير عملية سلامة البيانات في تطبيقات فرقة عمل الأمـم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصالات 
x 

 
ــــا  إدخــال البيانــات، والتحقــق منــها واختبارهــا لأفرقــة عمــل الأمــم المتحــدة لتكنولوجي

المعلومات والاتصالات 
xx 

 
تطويـر الهيكـل المـوزع لتطبيـق نظـام الأداء؛ اسـتحداث تطبيقـات متعـددة منـها لجنـــة المقــر 

الإلكترونية للعقود 
xx 

 

ـــير دور لضمــان النوعيــة  تطويـر الهيكـل المـوزع لتطبيـق نظـام تقييـم الأداء الإلكـتروني؛ توف
علـى الهيكـل الحـالي في مقـر الأمـم المتحـدة مـن أجـل الـبريد الإلكـتروني وعمليـات التقـــديم 

لبرنامج �لوتس نوتس� 

x 

 xxوضع نظام حسابات مالية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  

 xوضع دورة دراسية تدريبية مباشرة على الحاسوب عن الحكومة الإلكترونية  

 

تطويـر نمـاذج ”UML“ لتعريـف إدارة مشـاريع الأمـم المتحـدة وتحويـل تطبيقـــات فرقــة 
عمـل الأمـــم المتحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وضــع/وتنفيــذ عمليــة جمــع 
البيانـات لأفرقـة عمـل الأمـم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات وعمليــة رسميــة 

لمكتب لإدارة المشاريع بالنسبة لمشاريع النظم وتقديم الدعم لتحليل المشاريع الأخرى 

xxx 

 xتطوير أساليب تجمع بين برامج الحاسوب والبرامجيات  

 
وضع مشروع تقارير التقييـم الداخلـي لأفرقـة عمـل الأمـم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصالات وإدارة المشروع: إدارة المشروع، المواصفات وضمان النوعية 
xx 

 
وضع مشروع تقارير التقييـم الداخلـي لأفرقـة عمـل الأمـم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصالات: البرمجة والتطوير، التطوير البياني، إدخال الاختبارات والتدريب 
xxx 

 
تحويل معلومات قضايا التحقيق إلى بيانات رقمية وإعـداد بطاقـات مجهريـة لهـا كمرجـع في 

مختلف مراكز العمل 
xx 

 xمشروع تحليل ثغرات نظام المعلومات الإدارية المتكامل في إدارة عمليات حفظ السلام  

 xxصيانة برنامج �دراغون� للتعرف الصوتي والتدريب عليه  

 

دعم مشروع لجنة المقـر الإلكترونيـة للعقـود والمسـاعدة في تطويـر المرحلتـين الثانيـة والثالثـة 
“ لتحسين مسـتوى النسـخة الجديـدة  Corlos” من المشروع وبدء تنفيذه؛ دعم برنامج

 “Lotus Notes R6” من برنامج

xx 

 xتخزين بيانات تقارير تقييم الأداء   



804-45670

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 xxxبدء التنفيذ والتحليل العملي لأمن البيانات  

 xخدمات صيانة وتشغيل الكهرباء  

 
تقييـم تأثـير السياسـات العامـة علـى أفريقيـا جنـوب الصحـــراء 

 x  x xالكبرى 
 x x  دراسة جدوى بشأن إنشاء جامعة وطنية في جيبوتي  
 xxخدمات ضمان وإصلاح معدات الحاسوب  
 xxتزويد مكاتب المساعدة بالموظفين  

 
اسـتحداث واختبـار الإصـدار ٤ مـن نظـام المعلومـات الإداريـة 

 xالمتكامل الخاص بكشوفات المرتبات 
 xمشروع تحويل شبكة نظام المعلومات الإدارية المتكامل  
 xخدمات تركيب حواسيب شخصية وتحويل البيانات  

 
الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات في نظــام إدارة وثـــائق 

 xxxعملية النداءات الموحدة 
 xخدمات التدريب على تكنولوجيا المعلومات  
 xxتوفير موظفين لدعم الشبكة المحلية  

 
تحليـل متقـدم لاســـتحداث تطبيــق امتحانــات لفــائدة مكتــب 

 xxإدارة الموارد البشرية 

 
خدمات الاستشارات القانونية للصندوق المشترك للمعاشـات 

 xxالتقاعدية لموظفي الأمم المتحدة  
 xxخدمات قانونية في المحكمة الجنائية في كينيا  
 xxاتفاقات ترخيص لأوراق عمل الكترونية  

 
خدمات فحص وصلات شبكة الإغاثة التابعـة لمكتـب تنسـيق 

 xالشؤون الإنسانية 

 
الدعــم الســوقي لحلقــات العمــل والحلقــات الدراســـية لإدارة 

٠٠٠ ١٤ xxالشؤون الاقتصادية والاجتماعية  

 
اتفاقــات الصيانــة موعــة مــن معــدات الاستنســاخ المــــدارة 

 xالكترونيا 

 
خدمات صيانة وتطوير الموقع الشبكي وصيانة قاعدة البيانات 

 xxللموقع الشبكي لنشرة �أعمال التنمية� 
 xxصيانة وتحديث الموقع الشبكي لتمويل التنمية  
 xxصيانة المصاعد والسلالم الكهربائية  
 xالعناية بالحدائق والمساحات المعشبة والأشجار الخارجية  



04-456709

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 
دعم صيانة معدات الاتصالات مـن حيـث معـدات الحاسـوب 

 xxوالبرامج الحاسوبية  
 xخدمات تشغيل محل بيع الصحف  
 xxخدمات إدارة مرفق نظام الوثائق الرسمية  
 xتشغيل وصيانة محل بيع الهدايا بالأمم المتحدة  
 xxتنظيم وتنفيذ حلقة عمل عن مراجعة الحسابات  

 
تنظيم وإعداد المعـرض التعليمـي المتنقـل المتعلـق بالمحافظـة علـى 

 xxالمياه والتنمية المستدامة 

 
تنظيم اجتماع الشبكة الثــاني لجامعـات ومعـاهد آسـيا والمحيـط 

٣٠١ ١٣ xالهادئ لاتقاء نشوب الصراعات وبناء السلام 
 xخدمات طلاء الجدران والسقوف حسب الحاجة  

 
دراسة نموذجية لتقييم المخاطر لفائدة مكتـب خدمـات الرقابـة 

 xxالداخلية 
 xإعداد ورقة فنية عن �الخصوصية� والحكومة الالكترونية  

 
عروض عن استراتيجية الاسـتثمار الدوليـة مـن أجـل مشـروع 

 xxتابع لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

 
طباعــة وترجمــة (مــن اللغتــــين الفرنســـية والانكليزيـــة) ٥٠٠ 

 xنسخة من تقرير وندهوك 
 xxطباعة ملصقات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   
 xخدمات الطباعة لنشرة �أعمال التنمية�  

 

ــــة  إصــدار ٠٠٠ ٥ نســخة مــن كتيبــات ونشــرات مــن أربع
ـــوبية في مجــالي الإدارة العامــة  صفحـات للشـبكة العالميـة الحاس

 xوالمالية العامة 

 
إصـدار موجـز عـن نظـام الخدمـة المدنيـة في بلـدان رابطـة أمـــم 

 xجنوب شرق آسيا 

 
ـــبي لمكتــب تنســيق  إنتـاج شـريط وثـائقي وشـريط فيديـو تدري

 xxالشؤون الإنسانية 

 
ــط  إنتـاج وتصميـم وتصنيـع الأقـراص المدمجـة بذاكـرة قـراءة فق

٠٠٠ ٤ xxxلإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

 

ـــــات الرسميــــة  تقـــديم الدعـــم الســـمعي والبصـــري للاجتماع
والمناسـبات الخاصـــة بمــا في ذلــك تركيــب وتشــغيل وصيانــة 

 xxمعدات التليفزيون والراديو 
 xتوفير خدمات التنظيف والتعهد بالحراسة ومشغلي المصاعد  



1004-45670

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 
توفير خدمات التنسيق لحلقـة العمـل التدريبيـة للشـبكة العالميـة 

٦٥٤ ٣٥ xالحاسوبية في مجالي الإدارة العامة والمالية العامة 
 xxxتوفير خرائط المسح الرقمية على العراق  

 
توفــير خدمــات الاتصــالات الســــلكية واللاســـلكية الطارئـــة 

 xxxلمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مع الميدان وفي الميدان 
 xتوفير خدمات الأغذية والإطعام  

 
توفـير أخصـائي تحليـل النقـل والإضافـة والتغيـير لنظـام المقســـم 
 xالفرعي الآلي الخصوصي للأمم المتحدة والخدمات ذات الصلة 

 
تقديم حلقة دراسية تدريبية عن وسائط الإعلام لمكتب تنسيق 

 xxxالشؤون الإنسانية 
٦٥٢ ٢٩٢ xxتوفير خدمات السعاة  

 

توفـير خدمـات تقنيـة في عـــين المكــان لدعــم تقــديم الطلبــات 
والدعـــم الشـــبكي ودعـــم مكـــاتب المســـاعدة في نيويـــــورك 

xوبرنديزي 

 

١٠٢,٠٠ ٧٦   x  توفير موظفين لإدارة المرآب  

  x  x توفير الطباعة والرسوم البيانية  

  x  x توفير مواد الطباعة والفيديو/والأقراص المدمجة  

 
توفير الخدمات لحلقة دراسية عن �تطوير قيادة القطـاع العـام مـن أجـل الحكـم الرشـيد في 

٧٠٠,٠٠ ٣٩   x  أفريقيا� 

 
ـــيق الشــؤون  تقـديم خدمـات للفريـق التوجيـهي المشـترك بـين الوكـالات التـابع لمكتـب تنس

    x الإنسانية للمشروع المعني بشروط العمل مع الجهات الفاعلة من غير الدول 

 
توفير خدمات تحويل خرائط مرجعية صغيرة الحجــم إلى بيانـات رقميـة وتحريرهـا وترجمتـها 

    x ووضع نظام تطبيق نموذجي لتيسير الوصول إلى مستودعات البيانات الجغرافية 

  x   توفير فنيين لتشغيل وصيانة مقسم هاتف الأمم المتحدة  

  x   توفير خدمات مشغلي الهاتف  

 

توفير خدمات إدارة السفر للأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الأمـم 
ـــة وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات  المتحـدة للطفول

  x  x المشاريع 

 
ـــفر لحلقــة العمــل المتعلقــة �بــالقدرة علــى الحكــم في وســط وشــرق  توفـير خدمـات الس

٠٠٠,٠٠ ٥   x  أوروبا� 

    x خدمات دعم نظام المرشد اللاسلكي  

 x  x x إعادة تصميم الموقع الشبكي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  

 
مشروع بحث عن �مصادر مبتكرة لتمويـل التنميـة� لجامعـة الأمـم المتحـدة/المعـهد العـالمي 

 x   x لبحوث الاقتصاد الإنمائي 

 x  x x مشروع بحث عن مدى قابلية التأثر بالفقر  



04-4567011

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 x x   تدريب على منهجية تقييم المخاطر   

  x   خدمات جمع المعلومات لشبكة الإغاثة التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  

  x   خدمات لآلات النسخ المستأجرة  

 x   x خدمات خبير عن اللامركزية الضريبية لبعثة الدعم التقني لبنغلاديش  

 
خدمات إكمال وتوزيـع اسـتبيان، ومتابعـة تحليـل النتـائج، ووضـع قـاعدة بيانـات لمصفوفـة 
 x  x x الاستجابة التابعة الخاصة بوحدة المشردين داخليا التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

 x    خدمات مقرر اجتماع الدروس المستفادة للفريق الاستشاري الدولي للبحث والإنقاذ  

 x  x x دراسة وتقديم تقارير خاصة بتكنولوجيات إدارة الغابات  

    x دراسة عن المسائل الجنسانية والسلام والأمن  

  x   توريد وتسليم وتركيب بلاط البساط  

 

مهام محلل النظم: تركيب مجموعة برامج على حواسيب خدمة الشـبكة؛ وتشـكيل النظـام، 
وتقــديم الدعــم قبــل وبعــد الإنتــاج، ومكتــب المســاعدة والإبــلاغ؛ ومــــهام تكنولوجيـــا 

  x  x المعلومات العامة الأخرى حسب احتياج شعبة الخدمات الطبية 

 
ــــة  خدمــات التدريــب التقنيــة علــى نظــم قــاعدة بيانــات العقــود المباشــرة للشــبكة العالمي

    x الحاسوبية في مجالي الإدارة العامة والمالية العامة 

 x  x x تدريب المديرين والموظفين الوزاريين الرفيعي المستوى على آخر أساليب الإدارة  

 x x   تدريب مراجعي الحسابات المقيمين  

 
ـــائيي الاقتصــاد مــن  برنـامج تدريـبي لبنـاء القـدرات والـترابط الشـبكي المعـرفي لفـائدة أخص

    x البلدان النامية 

 
تدريـب موظفـي شـعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة علـى كيفيـة إدارة بيانـام عـــن طريــق 

    x تحسين قاعدة بيانات الخبراء المباشرة على الحاسوب المتعلقة بالإدارة العامة 

  x x  خدمات الترجمة وتجهيز النصوص لوثائق ومنشورات ومعاهدات الأمم المتحدة(أ)  

  x   خدمات السفر والخدمات المكتبية لتنظيم ندوة في ريو دي جانيرو، البرازيل  

  x   خدمات إصلاح الآلات الكاتبة  

    x تعهد الموقع الشبكي للشبكة العالمية الحاسوبية في مجالي الإدارة العامة والمالية العامة  

    x تحسين وتعهد قاعدة بيانات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  

  x   خدمات إصلاح وصيانة المركبات  

 
تطويـر وصيانـة الصفحـة الشـبكية للشـبكة الاجتماعيـة في أمريكـا الوسـطى ومنطقـة البحــر 

  x   الكاريبي 

قــاعدة الأمــــم المتحـــدة للســـوقيات في 
 x  x x معاينة وصيانة وتصليح معدات الاتصالات عبر السواتل برينديزي 

 x  x x صيانة وتصليح أنظمة تكييف الهواء  

 x  x x صيانة وتصليح نظام التدفئة المركزي  



1204-45670

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 x  x x صيانة وتصليح معدات الورش  

 x  x x صيانة الأبواب الكهربائية - الميكانيكية  

 x x   طلاء المباني  

  x   خدمات الطباعة  

  x   توفير وتوزيع وقود التدفئة  

 x  x x توفير وتركيب ستار واق من العصف النفاث  

 x  x x توفير خدمات تدريب على السلامة الأرضية للطيران  

 x  x x توفير التدريب على نظام سيسكو  

  x   توفير خدمات التنظيف  

 
توفير موظفي الدعم في مجال الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات في بعثـات الأمـم المتحـدة 

 x  x x لحفظ السلام 

 x  x x توفير خدمات استشارية لتجديد المباني  

 x  x x توفير خدمات استشارية لتركيب وتشغيل نظام الهواء المضغوط  

 x  x x توفير خدمات استشارية لتركيب وتشغيل مولّد الطوارئ  

 x  x x توفير خدمات استشارية لتركيب معدات المستودعات  

 x  x x توفير التدريب على التخطيط للانتعاش بعد الكوارث  

 x  x x توفير دورات تدريب على أنظمة الألياف الضوئية  

  x  x توفير خدمات تصليح وصيانة آلات تعبئة الرغوة  

  x   توفير خدمات قطع الأعشاب والبستنة  

 x  x x توفير برنامج حاسوبي من طراز هيولت بكارد لإدارة عقدة شبكة أوبن فيو   

 x  x x توفير دورات تدريب على نظام كشف عمليات الاقتحام  

  x  x توفير التفتيش والتصديق على الحاويات المستعملة  

 x  x x توفير التدريب على نظام لوتس نوتس  

 x  x x توفير التدريب على برنامج مايكروسوفت  

 x  x x توفير دورات تدريبية على الأعمال المكتبية  

 
ــة/الشـبكة الرقميـة للخدمـات  توفير دورات تدريب على المقسمات الفرعية الآلية الخصوصي

 x  x x المتكاملة 

  x  x توفير دورات للتدريب الذاتي على فحص تصديق مفتشي المستوعبات  

 x  x x توفير دورة للتدريب على الاتصالات السلكية واللاسلكية  

  “D   x  x توفير دروس نظرية وفحوصات للحصول على رخص القيادة من الفئة ”

 x  x x توفير تدريب على الشبكة الخاصة الافتراضية المتعلقة بالأبنية  



04-4567013

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

 x  x x توفير تدريب على أمن الاتصالات اللاسلكية  

 x  x x توفير دورة للتدريب على المهارات الإشرافية  

 x  x x توفير تدريب على الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

 x  x x إعادة تحصيب وتحسين مصطبة الحصى  

 x  x x تجديد البناء  

 x  x x تصليح غشاء سطح البناء المانع لنفوذ الماء  

  x  x خدمات معدات إطفاء الحرائق  

 x x   خدمات شحذ أدوات وحدة إدارة المباني  

  x   رش مبيدات الأعشاب  

 x  x x توفير مهندسي وفنيي نظام سيسكو لتطوير ودعم وصيانة نظم سيسكو  

٠٠٠,٠٠ ٣٨   x  تشغيل محطات تنقية المياه بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا 

  x   توفير خدمة الحراسة(*)  

٥٠٠,٠٠ ٦   x  خدمات التخزين  

بعثـة الأمـم المتحـــدة لــلإدارة المؤقتــة في 
٨٩٠,٨٩ ٦٣٩   x  خدمات التنظيف والصيانة والحدابة كوسوفو 

    x جمع وإزالة النفايات السامة والتخلص من الأتربة والمياه الملوثة ومعالجتها  

    x صيانة نظام التدفئة  

    x صيانة المعدات الطبية  

  x   خدمات التظهير الفوتوغرافي  

  x   خدمات الطباعة  

  x   توفير الأغذية والماء وخدمات الإطعام  

٩٤٨,٣٦ ٠٤٦ ٥   x  توفير خدمات الحراسة(*)  

  x   توفير خدمات الدفن  

  x   توفير دروس باللغة الإنكليزية للموظفين الوطنيين  

    x خدمات معدات إطفاء الحرائق  

  x   خدمات إدارة السفر  

بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم الدعـــم في 
 x x   التعديل والتجديد تيمور الشرقية 

  x   جمع الصابون السائل والنفايات الصلبة والتخلص منها  

 x x   صيانة وتصليح المولدات والمعدات الكهربائية  

 x    خدمات المسح البحري  



1404-45670

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

  x   توفير خدمات الإطعام  

  x  x توفير آلات النسخ والخدمات ذات الصلة  

  x  x خدمات صيانة وتصليح واستئجار المركبات  

 x x   خدمات تصليح المركبات  

     مشاريع تحسين إمدادات المياه  

  x   تنظيف المبنى مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

  x   أعمال النجارة  

    x خدمات الإطعام  

    x صيانة الحواسيب وآلات الطباعة  

  x   الأعمال الكهربائية  

  x  x أعمال تركيب الأرضيات  

    x صيانة المصاعد  

  x   أعمال الطلاء  

    x صيانة وتركيب آلات النسخ  

  x   أعمال المرافق الصحية  

  x   خدمات الصيانة الموسمية للحدائق والمنتزهات  

 
خدمات مكوكية (خدمات المفتاح باليد، بمـا في ذلـك توفـير وصيانـة المركبـات والسـائقين 

٠٠٠,٠٠ ٨٠  x x  والتأمين) 

  x   عمال هاتف مؤقتون لغرف المؤتمرات  

٢٨٠,٠٠ ٤٠١  x x  توفير خدمة الحراسة(*) بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 

  x   خدمات التنظيف مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

  x  x صيانة المعدات والبرامجيات الحاسوبية  

  x  x خدمات التدريب على الحاسوب  

  x  x توزيع المنشورات وخدمة المخزن  

  x   صيانة المعدات الكهربائية والآلية والمتصلة بخدمات الإطعام  

  x   صيانة وحدات الإمداد المتواصل بالطاقة لنظام إلكترونيات إكسايد  

 
ـــة الشــبكة مــن طــراز هيوليــت بكــارد لنظــام المعلومــات الإداريــة  صيانـة حاسـوب خدم

  x   المتكامل 

  x   خدمات البستنة والعناية بالحدائق  

    x صيانة معدات الترجمة الشفوية والتصويت  

  x   تشغيل وصيانة المقسمات الفرعية الآلية الخصوصية وكابلات إيصال البيانات  



04-4567015

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

  x   صيانة نظام أمن المحيط  

  x   توفير خدمة الحراسة مع كلاب ومدربي كلاب(*)  

  x   خدمات دعم الرعاية النفسية - الاجتماعية  

  x   خدمات السلال الصحية  

  x   صيانة نظام التشغيل صن أونيكس   

  x   خدمة نقل موظفي الأمم المتحدة  

  x   صيانة وحدات الإمداد المتواصل بالطاقة  

خدمات اللغة والنشر: الترجمة وتجهيز النصوص ونسخ التسـجيلات الصوتيـة مـن الأشـرطة مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
ـــررة وإعــداد النســخ وتصحيــح التجــارب المطبعيــة  (خاصـة التسـجيلات الصوتيـة غـير المح

  x   وتنضيد الطباعة) 

  x   توفير الإمدادات/القرطاسية المكتبية والخدمات السوقية ذات الصلة  

 
توفـير آلات نسـخ مسـتأجرة لكـل مكـاتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومنظمـة الأمـم المتحــدة 

  x   للتنمية الصناعية ومنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية 

٠٠٠,٠٠ ٧٩  x x  توفير خدمات السفر  

هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنـــة في 
    x خدمات صيانة نظام الإنذار فلسطين 

  x   خدمات تصليح هياكل (المركبات)  

    x خدمات توفير وصيانة الجهاز الأمني لمراقبة استخدام السيارات  

    x صيانة التدفئة المركزية  

  x   خدمات التنظيف  

    x خدمات تصليح الحاسوب  

  x   خدمات العناية بالحدائق  

  x   خدمات صيانة الأرضيات  

    x صيانة آلة بطاقات الهوية  

    x صيانة مكيفات الهواء  

    x خدمات صيانة آلات النسخ  

  x   خدمات السباكة  

    x خدمات إعادة مد الأسلاك والكابلات  

  x   خدمات تصليح المركبات  

  x   خدمات غسيل المركبات  

    x خدمة وتصليح مركبات كبار الشخصيات  

  x   خدمات تصليح الجدران والممرات  



1604-45670

A/59/227

دال جيم باء ألف الوصف المكتب 

الوفـــــــــورات المحـــــــــــددة 
ـــــــات  (بـــــدولارات الولاي

المتحدة) 

  x  x خدمات ضبط وتوازن العجلات  

 
مجموع الوفورات بدولارات الولايات المتحدة (بعـض الوفـورات لا يمكـن تحديـد مقدارهـا 

١٠٤,٧٧ ٤١٣ ١٢     نقديا) 

 
 

مقارنة بالكلفة الافتراضية للترجمة الداخلية للصفحـة الواحـدة ، وهـي ١٤١ مـن دولارات الولايـات المتحـدة، وكلفـة تجـهيز النصـوص لصفحـة واحـدة وهـي ٣٩,٥٠ دولارا، تـتراوح تكلفـة الاسـتعانة بالمصـادر  (أ)
الخارجية حسب اللغة ما بـين ٢٠ و ٤٥ دولارا للصفحـة الواحـدة في حالـة الترجمـة و٣,٣٣ دولارا للصفحـة الواحـدة في حالـة تجـهيز النصـوص. إلا أنـه لا يمكـن تحديـد الوفـورات الفعليـة بدقّـة، بمـا أن التكلفـة 

الافتراضية تشمل كل النفقات العامة ذات الصلة بينما الأسعار المتعاقد عليها تمثل صافي الأسعار المدفوعة. 

 


