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 الدورة التاسعة والخمسون

 * من جدول الأعمال المؤقت٧٩البند 
  المسائل المتصلة بالإعلام

 المسائل المتصلة بالإعلام  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
 بـاء، المـؤرخ     ٥٨/١٠١يبين هـذا التقريـر، الـذي أعـد اسـتجابة لقـرار الجمعيـة العامـة                   

، الأنشطة التي اضـطلعت بهـا إدارة شـؤون الإعـلام في الفتـرة               ٢٠٠٣ديسمبر  /كانون الأول  ٩
، ويقــدم معلومــات عــن تنفيــذ التوصــيات  ٢٠٠٤يونيــه / إلى حزيــران٢٠٠٣يوليــه /مــن تمــوز

  .الواردة في القرار
، اضـطلعت   ٢٠٠٢ونتيجة لتنفيذ مقترحات الإصلاح التي قدمها الأمين العام في عام            

المذكورة أعـلاه مسترشـدة ببيـان مهمـة جديـد، ونمـوذج تشـغيل               الإدارة بأعمالها خلال الفترة     
وأنشــطة الإدارة منظمــة حاليــا في إطــار برامجهــا الفرعيــة      . جديــد، وهيكــل تنظيمــي جديــد   

ــة؛    : الأربعــة، وهــي  ــاء؛ وخــدمات المكتب خــدمات الاتصــالات الاســتراتيجية؛ وخــدمات الأنب
 جـرى الاضـطلاع بهـا في إطـار كـل            ويـبرز التقريـر الأنشـطة الرئيسـية الـتي         . وخدمات التوعيـة  

برنامج فرعي من هـذه الـبرامج، ويتضـمن استعراضـا عامـا للجهـود الـتي تواصـل الإدارة بـذلها                      
 .لتعزيز وتحسين ثقافة للتقييم وإدارة الأداء

 
 * A/59/150. 
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ويخلص التقرير إلى أنه بعد مرور فترة انتقالية، تدرك الإدارة الآن، وقد مـرت بمرحلـة                 
ل، مـا هـو متوقـع منـها، وتقـوم حاليـا بإحكـام أسـاليبها لإنجـاز هـذه                     الإصلاح وإعادة التشـكي   

وهـي مهيـأة   . التوقعات، كما أنها اكتسبت خبرة عملية في وضع هذه الأساليب موضع التنفيذ 
لتطبيق هذه الدروس المستفادة، وما حصلت عليه من ثقة جديدة، في زيادة تحسـين مـا تقدمـه                  

اء، من خلال إعادة تأكيـد دعمهـا للتوجـه الجديـد           وبوسع الدول الأعض  . من نواتج وخدمات  
للإدارة، أن تقوم بدور رئيسي في جعل الأمم المتحدة، التي تمثلها، أكثر التصـاقا بالشـعوب في                 

 .جميع أرجاء العالم
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 مقدمة  -أولا  
، طلبــت الجمعيــة ٢٠٠٣ديســمبر /كــانون الأول ٩ بــاء، المــؤرخ ٥٨/١٠١في القــرار  - ١

العامة إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعـلام في دورتهـا السادسـة والعشـرين، وإلى الجمعيـة                    
العامــة في دورتهــا التاســعة والخمســين، تقريــرا عــن أنشــطة إدارة شــؤون الإعــلام، وعــن تنفيــذ   

قدمت إدارة شؤون الإعلام خمسـة تقـارير     وبناء على ذلك،    . التوصيات الواردة في ذلك القرار    
ومذكرة من الأمين العام لكي تنظر فيها لجنة الإعلام في دورتها السادسـة والعشـرين، المعقـودة                 

ــرة مـــن  ــان٢٦في الفتـ ــار٧أبريـــل إلى / نيسـ ــايو / أيـ ــرد ). A/AC.198/2004/2-7 (٢٠٠٤مـ وتـ
 .)١(معية العامةمداولات اللجنة بشأن هذه التقارير في تقريرها المقدم إلى الج

يونيـه  / إلى حزيـران   ٢٠٠٣يوليـه   /وقد أعد هذا التقريـر، الـذي يغطـي الفتـرة مـن تمـوز               - ٢
 . ، استجابة للقرار المذكور أعلاه، ويستكمل المعلومات التي سبق تقديمها٢٠٠٤

 استعراض عام -ثانيا  
، ٢٠٠٢تمبر  سـب /نتيجة لتنفيذ مقترحات الإصلاح الـتي قـدمها الأمـين العـام في أيلـول               - ٣

ــون    ــره المعن ــواردة في تقري ــم المتحــدة  ”ال ــز الأم ــييرات   : تعزي ــن التغ ــد م ــامج لإجــراء المزي  “برن
)A/57/387 و Corr.1(تم القيــــام بعمليــــة إعــــادة تشــــكيل شــــاملة لإدارة شــــؤون الإعــــلام ، .

واســتمرارا لعمليــة إعــادة التوجيــه، حــدد بيــان المهمــة الجديــد لــلإدارة مجــال تركيزهــا باعتبــاره  
في تحقيــق الأغــراض الموضــوعية للأمــم المتحــدة بإيصــال أنشــطة المنظمــة وشــواغلها     المســاعدة 

وكجزء من إعـادة تشـكيل الإدارة،       . بصورة استراتيجية من أجل تحقيق أكبر تأثير في الجمهور        
والهيكـل التنظيمـي، الـذي يتسـق مـع          . أصبح لها نموذج تشغيل جديد، وهيكل تنظيمـي جديـد         

ــة   ــبرامج الفرعي ــتراتيجية، وخــدمات الأنبــاء،       ال ــن خــدمات الاتصــال الاس ــألف م ــلإدارة، يت ل
وقــد قــدمت تفاصــيل هــذه التغــييرات في تقريــر الأمــين . وخــدمات المكتبــة، وخــدمات التوعيــة

 إعــــادة توجيـــــه أنشــــطة الأمــــم المتحـــــدة في ميــــدان الإعــــلام والاتصـــــالات     العــــام عــــن   
)A/AC.198/2003/2.( 
عمل في حدود موارد آخذة في التناقص بصورة متزايـدة، فقـد            وبالنظر إلى أن الإدارة ت     - ٤

سعت إلى بذل قصاراها من خلال الاستخدام الأفضل لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات              
وفي الوقـت نفسـه، جـرى التوسـع في اسـتخدام وسـائل الاتصـال        . الحديثة، ولا سيما الإنترنت  

كمــا أولي . حتياجــات المســتمعين المســتهدفينالتقليديــة، بمــا في ذلــك الإذاعــة، مــن أجــل تلبيــة ا
مزيد من التركيـز للاضـطلاع بقـدر أكـبر مـن أنشـطة التنسـيق في مجـال الاتصـالات بـين إدارة                        
شؤون الإعلام والمؤسسـات التابعـة لأسـرة الأمـم المتحـدة عـن طريـق فريـق الاتصـالات التـابع                      
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لعمـل علـى إيجـاد وتحسـين     وشـكل جـزءا لا يتجـزأ مـن هـذه الجهـود مواصـلة ا              . للأمم المتحـدة  
 . ثقافة للتقييم وإدارة الأداء

 خدمات الاتصالات الاستراتيجية -ثالثا  
 حملات الاتصالات المواضيعية -ألف  

 قضايا التنمية الاقتصادية والاجتماعية  
ــة      - ٥ ــدعم الــدولي لأشــد البلــدان ضــعفا يشــكل إحــدى أولويــات التنمي ــاء ال . لا يــزال بن

الاستعراض، جرى الإعلان عن الحالة في أقل البلدان نموا من خـلال تـرويج              وخلال الفترة قيد    
ــام         ــاعي لع ــس الاقتصــادي والاجتم ــن دورة المجل ــع المســتوى م ــارير ومناقشــات الجــزء الرفي تق

، والـتي ركـزت علـى هـذا     ٢٠٠٤يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٨، المعقودة في الفتـرة مـن     ٢٠٠٤
ا البلـدان الناميـة غـير السـاحلية علـى شاشـة رادار              وطرحت التحديات الـتي تواجهه ـ    . الموضوع

ــومي         ــوزاري، المعقــود ي ــؤتمر ألمــاتي ال ــن خــلال التــرويج لم ــالم م أغســطس / آب٢٩ و ٢٨الع
وبغيـة  . ٢٠٠٤أبريـل  /، وكذلك للتوقيع على اتفاق الطريق الآسيوي السريع في نيسان   ٢٠٠٣

 الصـغيرة الناميـة، تعكـف الإدارة    زيادة التعريف بأوجه الضعف التي تعاني منـها الـدول الجزريـة       
على الإعداد لحملـة ترويجيـة ستفضـي إلى عقـد اجتمـاع موريشـيوس الـدولي المقـرر لـه كـانون                   

واضطلعت الإدارة أيضا بطائفة واسعة من الأنشطة الترويجية دعمـا للسـنة            . ٢٠٠٥يناير  /الثاني
م المحــرز صــوب الهــدف وظهــرت التغطيــة الإعلاميــة للتقــد. ٢٠٠٣الدوليــة للميــاه العذبــة عــام 

المتعلق بالمياه في الأهداف الإنمائية للألفية عبر طائفة واسعة النطاق من الخـدمات السـلكية الـتي                 
تصل إلى مختلف المناطق، فضلا عن المنافذ الإعلامية الرئيسية، من قبيل هيئـة الإذاعـة البريطانيـة          

 Aftenpostenوإذاعـــة أفتنبوســـتن ، )المملكـــة المتحـــدة لبريطانيـــا العظمـــى وأيرلنـــدا الشـــمالية (
ــرويج( ــتار )النـ ــا (The Star، وذي سـ ــا (Independent Online، و )ماليزيـ ، )جنـــوب أفريقيـ
 ).البرازيل ( Jornal do Commercio do Rio de Janeiroو
ــاق في تنظــيم الحمــلات مــن أجــل          - ٦ ــادا مــن الإدارة علــى خبرتهــا الواســعة النط واعتم

لرئيســية، تقــوم الإدارة حاليــا بــالتخطيط الاســتراتيجي، مــع مكتــب مــؤتمرات القمــة والقضــايا ا
حملة الألفية، للقيام بعمل على نطاق المنظومة يستهدف الترويج لتنفيـذ أهـداف الألفيـة وحفـز                 

ســبتمبر /هــذا التنفيــذ، بمــا يفضــي إلى اجتمــاع الجمعيــة العامــة الرفيــع المســتوى المقــرر لــه أيلــول
ويتركـز العمـل حاليـا علـى الاتفـاق          . ت الرئيسـية لـلإدارة    وتلك هي إحـدى الأولويـا     . ٢٠٠٥

علــى هويــة بصــرية مشــتركة وعلــى شــعار مشــترك يمكــن اســتخدامهما أو اعتمادهمــا مــن قبــل   
 . الشركاء في منظومة الأمم المتحدة في ما يقومون به من أعمال ترويجية
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 مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات  
يج النــاجح لمرحلــة جنيــف مــن مــؤتمر القمــة، المعقــودة في الفتــرة مــن  في أعقــاب التــرو - ٧

، بــدأت الإدارة في الأعمــال التحضــيرية للإعــلان  ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول١٢إلى  ١٠
ــرة مــن     ــة الــتي ســتعقد في تــونس في الفت ــه التالي ــاني١٨ إلى ١٦عــن مرحلت ــوفمبر / تشــرين الث ن

 تـونس بتغطيـة الاجتمـاع التحضـيري الأول في           وقام مكتب الأمم المتحدة للإعلام في     . ٢٠٠٥
، وعمل على ضمان إقامـة      ٢٠٠٤يونيه  / حزيران ٢٦ إلى   ٢٤الحمامات، تونس، في الفترة من      

وعملـت الإدارة أيضـا بصـورة وثيقـة مـع فرقـة             . اتصالات وثيقة مع وسـائط الإعـلام التونسـية        
ال التابعـــــــة للأمــم المتحــــــدة للإعــــــلان العمــــــل المعنيــة بتكنولوجيـــــــا المعلومــــــــات والاتص ــ

عن المنتدى العالمي الأول المعني بإدارة الإنترنـت، المعقـــــود في مقـر الأمـــــــم المتحـــــــدة يـومي          
ــارس / آذار٢٦ و ٢٥ ــع    ٢٠٠٤مـ ــني بمجتمـ ــالمي المعـ ــة العـ ــؤتمر القمـ ــة مـ ــاهمة في عمليـ  كمسـ

 مقالة باللغات الانكليزية والفرنسـية والإسـبانية     ٨٣عن  ونشر عن المؤتمر ما لا يقل       . المعلومات
 USA، و Los Angeles Times، و Mercury News: وجــرت تغطيتــه في صــحف مــن قبيــل 

Today و ،Miami Herald و ،Chicago Tribune و ،EFE و ،Inter Press Service ومحطــة ،
 . إذاعة صوت أمريكا

 ا لإيدز/فيروس نقص المناعة البشرية  
ــة بشــأن        - ٨ ــادرة وســائط الإعــلام العالمي أصــبحت الإدارة شــريكة رئيســية في تنســيق مب

 ٢٠، حينمـا التقـى الأمـين العـام بـأكثر مـن       ٢٠٠٤ينـاير   /الإيدز، التي أعلنت في كـانون الثـاني       
وأعلن قادة وسـائط الإعـلام عـن التـزامهم بزيـادة      . من رؤساء شركات وسائط الإعلام العالمية 

وبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بالإيـدز         . يا المتصلة بالإيدز  البرامج عن القضا  
ومؤسسة أسرة كايزر، تقوم الإدارة بتيسير العديد من المشـاريع المشـتركة، بمـا في ذلـك إجـراء                   

“ للمبــدعينقمــة ”دراســة جــدوى لإنشــاء قاعــدة بيانــات غــير خاضــعة لحقــوق الملكيــة وعقــد 
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . لى تقاسم المعرفـة والمـوارد في الكفـاح ضـد الإيـدز            لمساعدة الإذاعيين ع  

الـتي سـتنظم في مدينـة كـان في عـام      ) MIP TV(سيحتفل في سوق البرامج التليفزيونيـة الدوليـة   
أبريــل احتفــالا بالــذكرى الســنوية الســتين  / نيســان١٢ بيــوم خــاص للأمــم المتحــدة في ٢٠٠٥

ال التركيز الرئيسي على الإيدز كجزء من مبـادرة وسـائط           وسينصب مج . لإنشاء الأمم المتحدة  
 . الإعلام العالمية بشأن الإيدز

 الهجرة  
الـتي نظمتـها في اليـوم       “ الخاطفـة ”واستفادت الإدارة من تجربتها في الحملـة الإعلاميـة           - ٩

، وهي نموذج جديد من الحملات المركزة القصـيرة الأجـل، فقامـت      ٢٠٠٣العالمي للإيدز عام    
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تنظيم حملة مصغرة مماثلة بشأن قضايا الهجرة للترويج لبيان رئيسي متعلـق بالسياسـات وجهـه                ب
ــام إلى البرلمــان الأوروبي في   ــاني ٢٩الأمــين الع ــاير / كــانون الث ــه  . ٢٠٠٤ين وقامــت بنشــر مقال

الرئيسي ذي الصـلة بالموضـوع في عـدد مـن الصـحف الكـبرى في كـل بلـد مـن بلـدان الاتحـاد                          
، )ألمانيـا (، وفرانكفـورتر ألغماينـه      )إيطاليـا (في ذلك صحيفة كورييري ديلا سـيرا        الأوروبي، بما   

ــاثيميريني   ــان (I Kathimeriniوإي كـ ــن   ). اليونـ ــة مـ ــدة المبذولـ ــود الموحـ ــلال الجهـ ومـــن خـ
العديد من موظفي شؤون الإعلام في المقر ومراكز الأمم المتحـدة للإعـلام، نشـر المقـال                 جانب

 منفـذا إعلاميـا     ٥٢وجرت تغطية بيان الأمين العام في نحو        . ة مختلفة  صحيف ٦٦ بلدا في    ٤٣في  
 .  بلدا٢٣في 

 احتياجات القارة الأفريقية  
ــز       - ١٠ ــا تشــكل أحــد مجــالات التركي ــا والاحتياجــات الخاصــة به ــة في أفريقي ــزال الحال لا ت

ة متفرغـة   ويعمـل قسـم أفريقيـا بصـور       . الرئيسية لأنشطة الإدارة في مجـال جمـع الأنبـاء ونشـرها           
لدعم الحملة الإعلامية العالمية التي تقوم بها الأمم المتحدة للترويج لمبادرة الشراكة الجديـدة مـن                

وهيـأت الإدارة فرصـا لكـل مـن اللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا ومكتـب              . أجل التنميـة في أفريقيـا     
.  الصـعيد الـدولي  المستشار الخاص لشؤون أفريقيا لمخاطبة وسائل الإعلام وإبراز أعمالهما علـى  

وفي الذكرى السنوية الأولى لاعتماد الجمعية العامة مبادرة الشـراكة الجديـدة مـن أجـل التنميـة                  
في أفريقيــا، روجــت الإدارة لاســتعراض الجمعيــة العامــة بشــأن التقــدم المحــرز في تنفيــذ المبــادرة   

دارة برنامجـا   ، أنتجت الإ  ٢٠٠٤يونيه  /وفي حزيران . ومساهمة مكتب المستشار الخاص في ذلك     
الإيدز في نيجيريا، استضافت فيـه المستشـار الخـاص          /تليفزيونيا عن فيروس نقص المناعة البشرية     

لشؤون أفريقيا، لعرضه في نيجيريا بمساعدة من ممثل نيجيريا في مبادرة وسائط الإعـلام العالميـة                
 . بشأن الإيدز

من أجل التنمية في أفريقيـا،      وعلى نحو يعكس أهداف وروح مبادرة الشراكة الجديدة          - ١١
، بتغـيير اسـم اثنـتين مـن مجلاتهـا تعتـبران مـن المصـادر                 ٢٠٠٤يونيـه   /قامت الإدارة، في حزيـران    

 Africa إلى Afrique relance و Africa Recoveryالرئيســية للمعلومــات عــن أفريقيــا، وهمــا  

Renewal و ،Afrique renouveau  تقـوم  ١٩٩٩بر ديسـم /ومنـذ كـانون الأول  . ، علـى التـوالي ،
الإدارة بنشر نسخ مختصرة من المقالات الرئيسية الـتي يـتم إعـدادها للنشـر في هـاتين المجلـتين في              

ويجري بصورة منتظمة نشر ثلاث أو أربـع مقـالات كتبـت            . كبريات وسائل الإعلام الأفريقية   
 في Business Day في عدد من الصحف والمجلات، بما في ذلـك  Africa Renewalخصيصا لمجلة 

 . جنوب أفريقيا، قبل نشرها في مجلة الأمم المتحدة
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 حقوق الإنسان  
واصــلت الإدارة، خــلال العــام الماضــي، بــدء وتنســيق أنشــطة متعــددة الوســائط بشــأن  - ١٢

ولمسـاعدة شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في عملـها للتنويـه                 . موضوع حقـوق الإنسـان    
، وفـرت   )٢٠٠٤أبريل  / نيسان ٧(الإبادة الجماعية في رواندا     بالذكرى السنوية العاشرة لجريمة     

الإدارة أسئلة وأجوبة تفصـيلية بشـأن القضـايا الرئيسـية، والتسلسـل الـزمني للأحـداث، وقائمـة          
وتم قُبيـــل الســـابع مـــن . قصـــيرة بمقتطفـــات مـــن أقـــوال الأمـــين العـــام ذات الصـــلة بالموضـــوع

ــة خا   /نيســان ــة إعلامي ــة توعي ــام بحمل ــل القي ــة،     أبري ــلام الأفريقي ــائط الإع ــة إلى وس صــة موجه
 مــن الصــحفيين الأفــريقيين ومنظمــات ١٠٠وأرســلت مجموعــات مــواد صــحفية إلى أكثــر مــن 

 من مراكز ودوائـر الأمـم       ٣٦ونظمت الاحتفالات والمناسبات التذكارية في      . الإعلام الأفريقية 
ــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في      ونظــم مركــز  . بروكســلالمتحــدة للإعــلام، وفي مركــز الأم
وأنتجـت الإدارة أيضـا     . الإعلام في كل من دار السلام وطوكيـو معـارض للصـور والملصـقات             

مجموعة مواد صحفية باللغتين الإنكليزية والفرنسية للإعلان عن أعمـال الـدورة السـتين للجنـة                 
 . ٢٠٠٤أبريل / نيسان٢٣مارس إلى / آذار١٥حقوق الإنسان، المعقودة في الفترة من 

 إنهاء الاستعمار  
ــين الإدارات       - ١٣ ــا ب ــاون فيم ــد التع ــاء الاســتعمار بتزاي ــزت أنشــطة الإدارة في مجــال إنه تمي

وقام موظف لشؤون الإعـلام مـن مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام            . وإنتاج مواد إعلامية موجهة   
لاسـتعمار، والـتي    في سيدني بتغطية الحلقة الدراسية الإقليمية لمنطقة المحـيط الهـادئ بشـأن إنهـاء ا               

ــدة في حزيــران   ــا الجدي ــابوا غيني ــوان  . ٢٠٠٤يونيــه /عقــدت في مــادانغ، ب وصــدرت نشــرة بعن
نكليزيـــة لااالإســـبانية و، باللغـــات “أســـئلة وأجوبـــة عـــن الأمـــم المتحـــدة وإنهـــاء الاســـتعمار”

ــارات    والفرنســية ، وفــرت المعلومــات لســكان المنــاطق غــير المتمتعــة بــالحكم الــذاتي بشــأن الخي
 . تاحة لها بشأن ممارسة حقها في تقرير المصيرالم

 قضية فلسطين  
وعقـدت الحلقـة    . ظلت قضية فلسطين تشكل موضـع تركيـز رئيسـي في عمـل الإدارة              - ١٤

الدراسية الثانية عشرة لوسائط الإعلام الدولية بشأن السـلام في الشـرق الأوسـط بالتعـاون مـع                  
ــغ، في   ــين، بيجينـ ــة الصـ ــران حز١٧ و ١٦وزارة خارجيـ ــه /يـ ــة  . ٢٠٠٤يونيـ ــرزت الحلقـ وأبـ

الدراسية دور المجتمع المدني في تحقيق السلام والعدل في الشرق الأوسط، ويسـرت الحـوار بـين                 
 مـــن الصـــحفيين والدبلوماســـيين ١٠٠الاســـرائيلين والفلســـطينيين، وأتاحـــت الفرصـــة لقرابـــة 

 برنـامج التـدريب   ولا يـزال  . والأكاديميين لتوسيع وجهـات نظـرهم ومفـاهيمهم بشـأن القضـية           
السنوي للعاملين في وسائل الإعلام الفلسطينية، وهو مبادرة تضـطلع بهـا الإدارة وهـي الآن في                 
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ــدة لتحســين قــدرة الشــباب الفلســطيني الواعــد مــن      ــزال يشــكل أداة مفي عامهــا التاســع،  لا ي
يبي وقد شـارك خمسـة صـحفيين فلسـطينيين في البرنـامج التـدر             . المتخصصين في وسائط الإعلام   

، الـذي سـينظم في   ٢٠٠٤ صـحفيين في برنـامج عـام    ١٠، ومن المقرر أن يشـارك      ٢٠٠٣لعام  
ديســمبر / كــانون الأول١٢أكتــوبر إلى / تشــرين الأول٢٥مقــر الأمــم المتحــدة في الفتــرة مــن   

٢٠٠٤ . 
 فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة  

 ميدان الاتصالات والإعـلام مـن       واصلت الإدارة تعزيز التنسيق على نطاق المنظومة في        - ١٥
وقـد عقـد الفريـق اجتماعـه السـنوي الثالـث في             . خلال فريق الاتصالات التـابع للأمـم المتحـدة        

 مــن ٣٦، وحضــره ٢٠٠٤يونيــه / حزيــران٢٥ و ٢٤مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي يــومي 
عاونيـة جديـدة،    وتم الاتفاق في الاجتمـاع علـى مشـاريع ت         . المنظمات الأعضاء والهيئات المراقبة   

بما في ذلك وضع مبادئ توجيهية موحدة لاعتمـاد ممثلـي وسـائط الإعـلام لحضـور اجتماعـات                
الأمم المتحدة ومناسباتها الخاصة، وتوزيع واستخدام المواد المصورة التي تنتجها الأمـم المتحـدة،              

لـب أيضـا إلى     وقـد طُ  . ووضع هوية بصرية مشتركة للحملة المتعلقة بالأهداف الإنمائيـة للألفيـة          
أمانة الفريق أن تقوم بوضع وإدارة تقويم للمناسبات الإعلامية على نطـاق المنظومـة باسـتخدام                

، ٢٠٠٤أكتــوبر / تشــرين الأول١وهــذا التقــويم، الــذي ســيدخل طــور التشــغيل في . الإنترنــت
لتـداخل  أو ا /سيوحد تقاويم المناسبات الموجودة حاليا، ومن ثمَّ يساعد على إلغاء الازدواجيـة و            

 .بين أنشطة المقر والأماكن الأخرى حول العالم
 

 إدارة شؤون الإعلام وعمليات حفظ السلام -باء  
ــات حفــظ الســلام،      - ١٦ ــات إدارة عملي أكــدت إدارة شــؤون الإعــلام، مسترشــدة بأولوي

حفــظ الســلام في أفريقيــا والارتفــاع أهميــة ، علــى  المتعاملــة معهــاوهــي مــن الإدارات الرئيســية
ئل في الطلب على عمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام علـى النطـاق العـالمي خـلال السـنة                     الها

وشمل ذلك الاضطلاع ببعثات تقييم لتخطيط الجوانـب الإعلاميـة مـن عمليـات الأمـم            . الماضية
المتحدة لحفظ السلام في كوت ديفوار وهايتي وليبريـا، ووضـع الميزانيـات وملاكـات المـوظفين                 

نفيذية المتعلقة بالعناصر الإعلامية للبعثات في تلك البلدان، وكـذلك في بورونـدي،    والمفاهيم الت 
ولمساعدة كل واحـدة مـن عمليـات حفـظ السـلام علـى التواصـل بسـرعة                  . والعراق والسودان 

يونيــه /وفعاليـة مــع طائفـة واســعة مــن الجمـاهير، نُظِّــم برنـامج تــدريبي لمــدة أسـبوع في حزيــران     
 مـن مـوظفي     ٢٥ حفظ السـلام، في برينـديزي بإيطاليـا، شـارك فيـه               مع إدارة عمليات   ٢٠٠٤
وركز البرنامج على كيفية تشغيل العناصر الإعلاميـة بالكامـل خـلال المرحلـة الأوليـة                . الإعلام
 .لبعثة ما
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ــدولي لحفظــة الســلام      - ١٧ ــاليوم ال ــال ب ــار٢٩(وبمناســبة الاحتف ــايو/ أي ــرت الإدارة )م ، وفَّ
أنشــطة علــى النطــاق العــالمي بمبــادرة مــن مراكــز الإعــلام وعمليــات  التشــجيع والــدعم للقيــام ب

فعلـى سـبيل المثـال، نظـم مركـز إسـلام أبـاد حلقـة عمـل                 . حفظ السلام التابعـة للأمـم المتحـدة       
لوســائط الإعــلام مــع وزارة الخارجيــة بشــأن عمليــة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، الــتي تعــد     

وعقدت دائـرة الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة في       . يهاباكستان البلد الرئيسي المساهم بقوات ف     
بـين  : التحـديات المطروحـة علـى عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام               ”فيينا منتـدى بعنـوان      

وأدرجـت عـدة مراكـز للإعـلام مقـالات معـدة خصيصـا لهـذا                . “تزايد الطلب وتناقص الموارد   
، وجورنـال دي نـوتي      )بـيروت (الغرض في صحف كبرى، بمـا فيهـا بـانكوك بوسـت، والنـهار               

وعقـد مركـز الأمـم المتحـدة        ). مكسـيكو (وإلفينانسـييرو   ) موسـكو (، ونوفي إزفيستيا    )لشبونة(
دور حفـــظ الســـلام في اســـتعادة ”الإقليمـــي للإعـــلام في بروكســـل مائـــدة مســـتديرة بعنـــوان 

ــة ــة،   . “الديمقراطي ــة البريطاني ــة الإذاع ــع إدارة )بي بي ســي(وأنتجــت هيئ ــاون م  شــؤون ، بالتع
ــة عــن حفــظ الســلام في        ــارير الإذاعي ــى الإنترنــت والتق الإعــلام، مجموعــة مــن الصــفحات عل

التصـــدي ”: وتُرجمـــت النشـــرة الجديـــدة لـــلإدارة بشـــأن حفـــظ الســـلام، والمعنونـــة . أفريقيـــا
، إلى اللغــات الرسميــة الســت ونُشــرت في موقــع الأمــم المتحــدة علــى        “للتحــديات الجديــدة 

 .الإنترنت
. الإدارة تركيـزا خاصـا علـى تعزيـز عمـل المنظمـة في مجـال مكافحـة الإرهـاب                   وتركز   - ١٨

وقد دعت إلى عقد اجتماع لفريق مشترك بـين الوكـالات وبـين الإدارات لإعـداد اسـتراتيجية                  
اتصالات على نطاق المنظومـة مـن أجـل التنسـيق والتكامـل مـع لجنـة مكافحـة الإرهـاب، الـتي                       

لاح، تواصـل الإدارة العمـل الوثيـق مـع إدارة شـؤون نـزع               وفي مجـال نـزع الس ـ     . أُعيد تنشيطها 
 .السلاح لزيادة أهمية المسائل المتصلة بترع السلاح في جدول أعمال الأمم المتحدة

وواصلت الإدارة إيضاح وتعزيز دوري الأمم المتحدة السياسي والإنسـاني في العـراق،              - ١٩
وقامت الإدارة أيضا بـدور     . ما بعدها وكذلك إجراءات مجلس الأمن، في فترة ما قبل الحرب و         

ــنفط مقابــل الغــذاء      ــامج ال . مركــزي في تنســيق رد المنظمــة العــام علــى الاتهامــات المتعلقــة ببرن
وأعدت معلومات عن البرنامج ونشرتها، ونشرت أيضا ما يزيد على أربعة وعشـرين ردا علـى                

 إحاطات إعلاميـة عـن      التقارير المضللة في وسائط الإعلام، ونظمت مقابلات صحفية وقدمت        
 .معلومات أساسية لوسائط الإعلام وموظفي الدول الأعضاء الرئيسية

 
 مراكز الأمم المتحدة للإعلام -جيم  

وفقــا لخطــط الإصــلاح الــتي قــدمها الأمــين العــام، اتخــذت الإدارة أول خطــوة لترشــيد  - ٢٠
اء مركـز إعـلام     شبكة مراكز الإعلام عن طريق إغـلاق تسـعة مكاتـب في غـرب أوروبـا وإنش ـ                



 

04-45429 11 
 

A/59/221  

وشمـل ذلـك إجـراء      . ٢٠٠٤ينـاير   / كـانون الثـاني    ١إقليمي تابع للأمم المتحدة في بروكسل في        
مفاوضـات مـع الحكومـة المضـيفة بخصـوص أمــاكن العمـل ودعـم المركـز، والسـوقيات المتعلقــة          
بعمليــات إغــلاق المكاتــب، ونقــل المـــوظفين أو إنهــاء خدمتــهم وتعــيين مــوظفين في المركـــز         

ونُقـل المركـز مـن أمـاكن عمـل مؤقتـة إلى حيـز          . ي، وهي عملية شـارفت علـى الانتـهاء        الإقليم
ــه /مكــتبي ثابــت في تمــوز  ــوائم    . ٢٠٠٤يولي أمــا محتويــات المكاتــب التســعة المغلقــة، بمــا فيهــا ق

الاتصال، ومواقع الإنترنت، والمواد المكتوبة باللغة المحلية وغير ذلـك مـن الأدوات، فقـد نُقلـت                 
 .ركز الإقليمي الجديد، مما مكنه من مواصلة خدمة عملائه في أوروبابنجاح إلى الم

ترشـيد شـبكة مراكـز      بشـأن   (ويعرض الأمين العام، في تقريره المقدم إلى لجنـة الإعـلام             - ٢١
، مقترحاته لتوسيع نطاق عملية الترشيد إلى منـاطق         )A/AC.198/2004/3 الأمم المتحدة للإعلام  

جري إدخـال   ، سـي  )١(٢٠٠٤مـايو   / أيـار  ٧ اعتمـدتها اللجنـة في       لتوصـيات الـتي   ل ووفقـا . أخرى
 .تلك المقترحات بالتشاور مع الدول الأعضاء المعنيةالمزيد من التحسينات على 

مبلغ الأموال التشغيلية تخفيضا كبيرا، من جراء تقليص ميزانيـة فتـرة            أدى تخفيض   وقد   - ٢٢
لولايـات المتحـدة، إلى الحـد إلى درجـة كـبيرة            السنتين الحالية بمبلغ مليوني دولار من دولارات ا       

جدا من قدرة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام علـى الحفـاظ علـى مسـتوى اتصـالها بالجمـاهير في                     
البلدان التي توجد بها مراكز، وذلك نظرا لاستخدام معظـم المـوارد المتاحـة لتغطيـة المصـروفات                

. اد تكـاليف برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          الثابتة، مثل الإيجار، وصيانة أماكن العمـل واسـترد        
وبالنظر إلى افتقار المراكز للتمويل من أجل دعم مهامها الأساسية، فإنهـا لا تسـتطيع في الكـثير                  
من الأحيان مواصلة أنشطتها العادية، مثـل إنتـاج الرسـائل الإخباريـة وغيرهـا مـن المنشـورات،                   

 وغيرهـا مـن الأنشـطة الـتي تتطلـب إنفـاق             والسفر للمشاركة في أنشطة خارج موقـع المكتـب،        
 .الأموال
 وتواصل المراكز تقويـة شـراكاتها مـع الأفرقـة القطريـة التابعـة للأمـم المتحـدة، جاعلـة                     - ٢٣

 ١٧٠وخلال الفترة قيد الاستعراض، أبلغـت المراكـز عـن           . خبراتها رهن الإشارة عند الاقتضاء    
وعـلاوة علـى    .  لتقارير الأمم المتحـدة الرئيسـية      حالة قُدم فيها الدعم لعمليات الإصدار القطرية      

 في المائـة مــن  ٧٠ذلـك، يـرأس موظفـو مراكـز الإعـلام أو يشــتركون في رئاسـة مـا يزيـد علـى          
 .الأفرقة المواضيعية المعنية بشؤون الإعلام التي أنشأتها الأفرقة القطرية

ــا     - ٢٤ ــامج الإنم ــة شــراكة إدارة شــؤون الإعــلام مــع البرن ئي علــى المســتوى  ولمواصــلة تقوي
ــالمقر    ــامج تشــاورا منتظمــا ب كمــا تُقــدم الإدارة إحاطــات  . القطــري، تتشــاور الإدارة مــع البرن

ــزورون المقــر    ــدما ي ــة للمنســقين المقــيمين عن ــام للاتصــالات   . إعلامي ــل الأمــين الع ــاقش وكي ون
الأمـم  والإعلام ومدير البرنامج الإنمائي التعاون المشترك في ضـوء عمليـة ترشـيد شـبكة مراكـز                   



 

12 04-45429 
 

A/59/221

واستأنفت الإدارة أيضا مشاركتها في الفريق العامـل المشـترك بـين الوكـالات              . المتحدة للإعلام 
المعني بأماكن العمل والخـدمات المشـتركة، مـن أجـل القيـام بـدور نشـط في القـرارات المتخـذة                      

 .ميدانيا، بما فيها القرارات المتعلقة بالأمن والدخول إلى أماكن العمل بالمراكز
وتواصل مراكز الأمم المتحدة للإعلام، اعترافـا منـها بـدور وسـائط الإعـلام كوسـائل                  - ٢٥

فعالة لإعـادة نشـر المعلومـات وتبليغهـا إلى جمهـور واسـع، عملـها المكثـف لإعـلام ممثلـي تلـك                        
الوسائط وإشراكهم في حوار بشأن المسائل ذات الأولوية بالنسـبة للأمـم المتحـدة، وذلـك عـن               

ــام، علــى   ــة، ومقــابلات    طريــق القي ــال، بتنظــيم نــدوات صــحفية، وإحاطــات إعلامي ســبيل المث
 .صحفية، فضلا عن جولات للصحفيين ودورات لتدريبهم

واســتجابة لتوصــية الأمــين العــام بزيــادة تواصــل المنظمــة الإعلامــي مــع العــالم العــربي،    - ٢٦
 الـتي اسـتغرقت     نظمت الإدارة أولى حلقات عملها الخاصة بالشرق الأوسـط والمنطقـة العربيـة،            

 مركــزا مــن ١٣، وشــارك فيهــا موظفــون مــن  ٢٠٠٣ســبتمبر /ثلاثــة أيــام بنيويــورك في أيلــول 
وحضـر حلقـة العمـل أيضـا ممثلـون عـن الوكـالات المتخصصـة،                . مراكز الأمم المتحدة للإعلام   

وصــاغ المشــاركون إطــارا . والصـناديق والــبرامج، فضــلا عــن بعثــات الأمـم المتحــدة في المنطقــة  
جيا للاتصالات تواصلت بلورته ليصـبح خطـة عمـل في اجتمـاع متابعـة نُظِّـم بمشـاركة                   استراتي

وتلقــى . ٢٠٠٤مــايو /اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا، وعقــد في بــيروت في أيــار
 .الاجتماعان كلاهما دعما ماليا كبيرا من مصادر خارجة عن الميزانية

 
 الخدمات الإخبارية -رابعا  

 
 كتب المتحدث باسم الأمين العامم -ألف  

يقدم مكتب المتحدث باسم الأمـين العـام إحاطـات إعلاميـة ظهـيرة كـل يـوم، ويطلـع                - ٢٧
الصحافة والوفود والجمهور لا على عمل الأمين العام فحسب، بـل أيضـا علـى مـا يحـدث مـن        

ة عــن وينقـل موقـف المنظمـة الرسمـي إزاء قضـايا السـاع      . تطـورات علـى نطـاق المنظومـة ككـل     
طريق إحاطات إعلامية يومية، وبيانات رسمية، ومقابلات صـحفية، وإحاطـات عـن معلومـات         

ويعلن المكتب عن بيانات الأمين العام الرسمية ويصدرها، وينشر محاضر خطية لجميـع             . أساسية
ملاحظــات الأمــين العــام المــدلى بهــا للصــحافة في موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت، وينشــر 

ويكـون المتحـدث باسـم الأمـين العـام مسـؤولا،            . عيـده اليوميـة بمقـر الأمـم المتحـدة         كذلك موا 
عندما يكـون الأمـين العـام علـى سـفر، عـن جوانـب السـفر المتعلقـة بوسـائط الإعـلام ويكتـب                    

وينشر أيضـا مـواجيز لأبـرز المسـائل الـواردة في الإحاطـات              . التقارير العامة الرسمية عن أسفاره    
على موقع الإنترنت في شكل رؤوس أقـلام تسـهل قراءتهـا، كمـا يُحـتفظ بهـا                  الإعلامية اليومية   
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وتشــكل المعلومــات المســتمدة مــن الإحاطــات الإعلاميــة الــتي تقــدم   . الآن في أرشــيف الموقــع 
ظهرا أساسا للمواد التي تنشر على موقع دائـرة أخبـار الأمـم المتحـدة، وكـذا المنافـذ الإخباريـة                     

 .مالأخرى لإدارة شؤون الإعلا
، )٢٠٠٤يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠٠٣يوليـه   /من تمـوز  (وخلال الفترة المشمولة بالتقرير      - ٢٨

 ندوة صحفية للأمين العـام،      ١٩ إحاطة إعلامية، ونظم     ٢٤٦عقد المتحدث باسم الأمين العام      
ــدول الأعضــاء، و  ٧٨ و ــة لل ــار المســؤولين، وخمــس    ١٣٩  إحاطــة إعلامي ــدوة صــحفية لكب  ن

 لقـاء صـحفيا     ١٢٣وعلاوة على ذلـك، نسـق مكتبـه         .  معلومات أساسية  إحاطات إعلامية عن  
 . مقابلة صحفية مع الأمين العام٥٣ و

 
 الإذاعة، والتلفزيون، والصور: وسائل الاتصالات التقليدية -باء  

لقــد ترســخ في الوقــت الــراهن مشــروع الإذاعــة المباشــرة لتطــوير قــدرة الأمــم المتحــدة  - ٢٩
رها قناة من قنـوات وسـائط الإعـلام التقليديـة المهمـة للتبليـغ الاسـتراتيجي                 الإذاعية دوليا باعتبا  

وتنــتج إذاعــة الأمــم  . عــن أنشــطة المنظمــة وشــواغلها لجمــاهير واســعة في منــاطق العــالم كلــها   
المتحدة حاليا أخبارا وبرامج يومية عن قضايا الساعة باللغات الرسميـة السـت للمنظمـة، وكـذا                 

 بطلـب مـن الـدول الأعضـاء إلى أن           ٢٠٠٢قصاء أجـري في أواخـر عـام         وأشار است . بالبرتغالية
 مليـون   ١٣٣عدد المستمعين للبرامج الإذاعية اليومية مرة واحـدة في الأسـبوع علـى الأقـل بلـغ                  

 إذاعــة جديــدة، ليرتفــع بــذلك ٤٦ شــراكات مــع ٢٠٠٢وأقامــت الإدارة بعــد عــام . شــخص
.  مليـون شـخص إلى جمهـور المسـتمعين         ٧٥بة  ، بزيادة تبلغ قرا   ١٦٠العدد الكلي للشركاء إلى     

ونظرا لهذا النجاح البيِّن الذي حققته عملية التواصـل العـالمي ولفعاليتـها مـن حيـث التكـاليف،                   
-٢٠٠٤وافقت الدول الأعضاء على تمويل هذا المشروع من الميزانية العاديـة في فتـرة السـنتين              

٢٠٠٥. 
رة، تواصــل إذاعــة الأمــم المتحــدة إنتــاج بــرامج  وبالإضــافة إلى الــبرامج الإذاعيــة المباشــ - ٣٠

 الكريوليــة، -البنغاليــة، والفرنســية  : أســبوعية مســجلة باللغــات الثمــاني غــير الرسميــة التاليــة      
وتُرسـل هـذه الـبرامج      . والهندية، والإندونيسية، والكسواحيلية، والبرتغالية، والتركية والأوردية     

يونيـه في إذاعـة   /وشُـرع في حزيـران    . كة أخـرى  أو تُوزع عـبر الإنترنـت إلى عـدة محطـات شـري            
برنامج أسبوعي جديد يستهدف أفريقيا باللغة الانكليزية، وسيعقبه عمـا قريـب برنـامج باللغـة                

 .وتواصل الإدارة إنتاج برامج خاصة تستهدف المنطقة الآسيوية. الفرنسية
ن أجـل ترشـيد     وأحدث نظام إنتاجي جديـد لوسـائط الإعـلام المتعـددة الإلكترونيـة م ـ              - ٣١

عمل الخدمات الإذاعيـة والتصـويرية، ممـا مكـن مـن زيـادة الكفـاءة في تقـديم خـدمات الـبرامج                     
وتحسـنت بـذلك نوعيـة الصـوت في         . الإذاعية لـلإدارة وصـورها الفوتوغرافيـة في شـكل رقمـي           
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تطبعـه  ولم تعد الإدارة تجهز الصـور الفوتوغرافيـة، ويقـل مـا             . البرامج الإذاعية التي تبثها الإدارة    
ــة إلى         ــل صــور فوتوغرافي ــى نق ــدرة الآن عل ــديها الق ــه الحــال ســابقا، ول ــا كــان علي بكــثير عم

 . وكالات الأنباء في غضون دقائق من وقوع حدث ما
ــة للاجتماعــات     - ٣٢ وواصــلت الإدارة، عــن طريــق تلفزيــون الأمــم المتحــدة، تــوفير التغطي

ووزعـت مـواد الفيـديو العاليـة الجـودة          . والندوات الصحفية والأحداث الخاصة المنظمة في المقر      
المنتجة داخليا على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العـالم عـبر كبريـات مؤسسـات توزيـع                   

. وكالــة الأسوشــيتدبريس ورويتــرزو  اتحــاد الإذاعــات الأوروبيــةمــن قبيــلالأخبــار التلفزيونيــة 
 ،ووزعـت الإدارة  . بكة الإنترنـت  فزيونيـة أيضـا مباشـرة مـن المقـر علـى ش ـ            هذه المواد التل  وبثت  

 السلسـلة الإخباريـة الأسـبوعية       ، بلـد  ١٠٠مـا يزيـد علـى         على محطات إذاعية في    ،بست لغات 
 أيضـا في شـكل شـريط فيـديو مسترسـل علـى موقـع                المتاحـة “الأمم المتحـدة  منجزات  ”المعنونة  

ــى شــبكة الإنترنــت   ــوني  . الأمــم المتحــدة عل ــامج الحــواري التلفزي ــد البرن ــون وجــرى تجدي  المعن
ــة ” ــائع عالمي ــا ي      “ وق ــل في م ــة المســتخدمة للكاب ــات التلفزيوني ــات المحط ــى كبري ــه عل ــاهز وبث ن
 SABC، و )الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة (CNBC Worldبلـــدا، ومـــن هـــذه المحطـــات  ١٥

الـتي لهـا وصـلات سـاتلية في      (Orbit Communicationsو ) الصين ( CCTVو ) جنوب أفريقيا(
نطـاق  “ وقـائع عالميـة   ” و“ الأمم المتحـدة  منجزات  ”وزاد كل من برنامجي     . )الشرق الأوسط 

مـن  جمهورهما إذ أقامت محطات تلفزيونية دولية جديدة شـراكات مـع الإدارة لنشـر منتجاتهـا،                 
وفي . المتــاح باللغــات الرسميــة الســت“ اســتعراض العــام” برنــامج الأمــم المتحــدة الســنوي قبيـل 

 مـع محطـات     لإنتاج أعمـال مشـتركة     أيضا جهودها    بدرجة كبيرة  العام الماضي، عززت الإدارة   
،  Bloomberg TV، وArts and Entertainment منـها في مختلـف منـاطق العـالم،    كبرى تلفزيونية 

البرتغـال   (RTPو ) إسـبانيا وأمريكـا اللاتينيـة   ( RTVE  و، Discovery Channel Internationalو
 ).الصين( Shanghai Media Groupو ) وأفريقيا

 
 الخدمات الأخرى المقدمة إلى وسائط الإعلام -جيم  

، إذ تتيح الإدارة لوسائط الإعـلام العالميـة فرصـة تغطيـة أنشـطة الأمـم المتحـدة في المقـر            - ٣٣
يوليــه /تمــوزفــي الفتــرة مــن ف.  أخــرى الاتصــال وخــدماتوجهــات وثــائق الاعتمــاد تــوفر لهــا
ــه /تمــوز إلى ٢٠٠٣ ــل    ، وخاصــة في ف٢٠٠٤يولي ــرات الاهتمــام الإعلامــي الكثيــف، مــن قبي ت

 العــراق والشــرق بشــأنجلســات المناقشــة العامــة في الجمعيــة العامــة وجلســات مجلــس الأمــن    
 اعتمـــادا مؤقتـــا، ونفـــذت   ٦ ٢٢٩  اعتمـــادا دائمـــا و ٣ ٩٥٨الأوســـط، أصـــدرت الإدارة  

بـت  ترو جولة إعلامية للصحفيين الأجانـب الزائـرين،         ١٤٨ مهمة اتصال، ونظمت     ١٧ ٧٥١
 . لقاء صحفيا٨ ٣٨٦
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وفي مسعى لتوجيه انتباه وسـائط الإعـلام والجمهـور إلى قضـايا هامـة وأزمـات كـبرى            - ٣٤
 ٢٠٠٤أبريــل /نيســانتلقــى تغطيــة كافيــة في الغالــب، طرحــت الإدارة مشــروعا جديــدا في   لا

خــذة  المت،وطرحــت هــذه المبــادرة.  “ وقــائع ينبغــي أن يســمع العــالم المزيــد عنــها١٠”بعنــوان 
 فضـلا عـن مكاتـب وبـرامج في الأمـم المتحـدة،            ،بالتشاور مع إدارات أخرى في الأمانـة العامـة        

ومـا زالـت هـذه المبـادرة تسـترعي          ). ٢٠٠٤مـايو   /أيـار  ٣( اليـوم العـالمي لحريـة الصـحافة          قبيل
 مـن المقـابلات التلفزيونيـة والإذاعيـة         جملةاهتماما شديدا من جانب وسائط الإعلام من خلال         

 .لات الرأي والجهود الترويجية النشيطة التي تبذلها مراكز الأمم المتحدة للإعلامومقا
ويعتبر الحوار المتواصل مع وسائط الإعلام في جميع أنحاء العـالم ركنـا هامـا في الجهـود                   - ٣٥

وفي إطار هذه الاستراتيجية، التي اهتمـت بوجـه خـاص بمنطقـة             . التواصلية التي تقوم بها الإدارة    
الأوســط، نظمــت الإدارة برنامجــا ناجحــا علــى مــدى أســبوع كامــل لتقــديم إحاطــات  الشــرق 

ــار       ــار الصــحفيين والمحــررين مــن الشــرق الأوســط، بمشــاركة الأمــين العــام ومســؤولين كب لكب
ــم المتحــدة  ــى مــدى أســبوعين      . آخــرين في الأم ــة عمــل عل ــامج تنظــيم حلق ــذا البرن وســيلي ه

لمسـموعة والمرئيـة في المنطقـة، في وقـت لاحـق مـن              ة وا طبوع ـللصحفيين من وسـائط الإعـلام الم      
 .٢٠٠٤عام 
ويتم أيضا نشر معلومـات عـن أنشـطة الأمـم المتحـدة في المقـر وفي الخـارج باسـتخدام                      - ٣٦

وسائل الإعلام المطبوعة التقليدية من قبيل النشرات الصـحفية، بـاللغتين الانكليزيـة والفرنسـية،          
يلقـى رواجـا    ذائـع الصـيت   هو منشور، و“م المتحدةحقائق أساسية عن الأم”منشور وإصدار  

الأمـم  ”و  )  في وقـت قريـب     ٢٠٠٤ستنشر طبعة مسـتكملة بالكامـل لعـام         (تجاريا كبيرا للغاية    
ــم المتحــدة  ”، فضــلا عــن  “المتحــدة بإيجــاز  ــاق الأم ــدل   ” و“ميث ــة الع النظــام الأساســي لمحكم

الأمـم المتحـدة   ”ين الصـحفيتين  ويمكـن الإطـلاع علـى النشـرت     .  بجميع اللغـات الرسميـة     “الدولية
 . شبكة الإنترنتلىلكتروني عفي شكل إ“ الصورة والواقع”و “ بإيجاز

 
 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت -دال  

أصــبح موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت أداة رئيســية للوصــول مباشــرة إلى   - ٣٧
لمنظمات غير الحكوميـة، والجهـات الأكاديميـة،        الجماهير المستهدفة من قبيل وسائط الإعلام، وا      

 مليـون زيـارة في      ٢ ١٥١وسجل الموقـع    . فضلا عن عدد متزايد من الناس في جميع أنحاء العالم         
ــا ــل ٢٠٠٣م ع ــارة في العــام الســابق   ١ ٦٩٥ مقاب ــام    .  مليــون زي ــارات في ع ــدد الزي وبلــغ ع

ويتصفح مستخدمو الموقـع    .  مليون زيارة  ١١,٥، وهو أول سنة كاملة لتشغيل الموقع،        ١٩٩٦
وتم تحقيــق كــل هــذه الإنجــازات في حــدود المــوارد  .  بلــدا نحــو مليــون مســتند يوميــا ١٧٠مــن 
 .المتاحة
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 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنتتعدد اللغات في   
باتت أعداد متزايـدة مـن الـزوار تسـتخدم موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت                       - ٣٨
ــع  صــدركم ــات بجمي ــة للمعلوم ــات الرسمي ــى تشــجيع    .  اللغ ــلام عل ــت إدارة شــؤون الإع ودأب

 الموقـع بجميــع  في ومسـاعدة الإدارات الأخــرى في الأمانـة العامــة علـى تــوفير موادهـا الإعلاميــة    
وقامت الإدارة، سعيا منها إلى زيـادة تضـمين الموقـع مـواد بلغـات أخـرى غـير                   . اللغات الرسمية 

الانكليزيــة، بتوســيع نطــاق شــراكتها مــع الأوســاط الأكاديميــة في جميــع أنحــاء العــالم مــن أجــل  
 للأمـم المتحـدة     ووفـرت كليـة اللغـات بجامعـة سـالامانكا بإسـبانيا مجانـا             . ترجمة المواد الإعلامية  

.  صفحة من المواد المترجمة إلى اللغة الإسبانية بموجب اتفاق مـبرم مـع الجامعـة            ٢٠٠٠أكثر من   
ــة منســك للســانيات في       ــة مــع جامعــة شاوشــين بالصــين وجامعــة ولاي وأبرمــت اتفاقــات مماثل

 . مرحلــة متقدمــة اتخــاذ ترتيــب مماثــل بشــأن اللغــة العربيــةبشــأنبــيلاروس، وبلغــت المناقشــات 
 وتلقــت ٢٠٠٤أبريــل /نيســانودخــل الاتفــاق المــبرم مــع جامعــة ولايــة منســك حيــز النفــاذ في 

 . صفحة من النصوص المترجمة١٠٠الإدارة حوالي 
انظـر  (وبات يستخدم مواقـع اللغـات الرسميـة اليـوم عـدد مـن الـزوار يتزايـد باسـتمرار                      - ٣٩

ــاني   ــاه١الرســم البي ــن   ).  أدن ــدة م ــرة الممت ــرانوفي الفت ــه يو/حزي ــران إلى ٢٠٠٣ني ــه /حزي يوني
ــادة مــن حيــث     ٢٠٠٤ ــى زي ــة الصــينية أعل ــع اللغ ــتي جــرى  الصــفحات عــدد ، ســجل  موق ال

وسجلت مواقع اللغـات الأخـرى في      .  في المائة  ٢٧١,٧٠ إذ حقق زيادة نسبتها      الاطلاع عليها 
ليزيـــة ، اللغـــة الانك) في المائـــة٢٧,١٧(اللغـــة الإســـبانية : الفتـــرة ذاتهـــا نســـب الزيـــادة التاليـــة 

، اللغـة   ) في المائة  ٧٣,٧٨(، اللغة العربية    ) في المائة  ٧٩,٣٩(، اللغة الروسية    )في المائة  ٢٠,١٠(
 الإضافية المحولة إلى قسـم      لمواردوتعزى هذه الزيادات جزئيا إلى ا     ).  في المائة  ٣٠,٩٢(الفرنسية  

تقـدم نحـو تحقيـق    بيد أن المستوى العـام للمـوارد يظـل يحـد مـن وتـيرة إحـراز ال               . موقع الإنترنت 
 .التكافؤ التام بين جميع اللغات
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وفي خطوة هامة على طريق تحقيق التكافؤ اللغوي في موقع الأمم المتحدة علـى شـبكة                 - ٤٠

 الإدارة الترتيبات اللازمة لجعل بوابة مركز أنباء الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة       نجزتالإنترنت، أ 
وتجتـذب بوابـة الأنبـاء      . تصـلة بهـا متـاحتين بجميـع اللغـات الرسميـة           ودائرة أنباء الأمم المتحـدة الم     

المتعددة اللغات، وهي من مجـالات الموقـع الـتي تشـهد إقبـالا مكثفـا، أعـدادا مـن الـزوار تتزايـد                        
 شـهريا في موقـع مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة              التي يطلع عليها  باستمرار، وبات عدد الصفحات     

ويقوم عدد متزايد من إدارات ومكاتـب الأمـم         . سة ملايين صفحة  نكليزية يتجاوز خم  لاباللغة ا 
المتحدة بصـورة تلقائيـة باسـتعادة آخـر القصـص الإخباريـة مـن مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة إلى                        

. صفحاتها الخاصة على شبكة الإنترنت، باستخدام المصادر الإخبارية المرتبطة بقواعـد البيانـات    
نكليزيــة لا الــتي يتيحهــا مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة بــاللغتين اوتقــوم خدمــة البريــد الإلكترونيــة،

 بـدور  بلـد،    ١٠٠ مشترك من أكثـر مـن        ٢٧ ٠٠٠والفرنسية والتي يشترك فيها الآن أكثر من        
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تتزايـد أهميتـه باســتمرار في إيصـال آخـر أنبــاء الأمـم المتحـدة إلى شــتى الجمـاهير في جميـع أنحــاء         
 .ذه الخدمة وإتاحتها بلغات رسمية أخرىويجري بذل الجهود لتحسين ه. العالم

 
 البث على شبكة الإنترنت  

تعززت شفافية المنظمة بفضل النجاح في تطوير الآلية الداخلية للبث الحي على شـبكة               - ٤١
الإنترنت التي تتيح بث جلسات الجمعية العامة ومجلس الأمن على شـبكة الإنترنـت فضـلا عـن          

يـا ومعظـم المـؤتمرات الصـحفية وغـير ذلـك مـن الأحـداث                الإحاطات الصـحفية الـتي تقـدم يوم       
ويشاهد زوار موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت مـن جميـع أنحـاء العـالم يوميـا                       . العامة

ــن   ــر م ــا     ١٠ ٠٠٠أكث ــد تصــميمها تمام ــث أعي ــبر صــفحة ب ــديو ع ــا أتاحــت  .  شــريط في كم
الداخليـة مـع مكاتبـها خـارج     تكنولوجيا البث على شبكة الإنترنت للإدارة تحسين الاتصالات  

 .المقر
 

 آلية البحث  
،  بدرجـة كـبيرة    جرى أيضا تحسين آلية البحث في موقع المنظمة على شـبكة الانترنـت             - ٤٢

 صفحة لإتاحـة    ١٧٧وتم تنقيح كل صفحات البحث البالغ عددها        .  المواد العثور على مما يسر   
وتم . ٢٠٠٣أغســطس / آبمنــذ إدخالــه رسميــا في “غوغــل” الجديــداســتخدام محــرك البحــث 

 مجموعة فرعيـة جديـدة لإتاحـة عمليـات البحـث في مجـالات الموقـع؛ وتم                  ١٢٠إنشاء أكثر من    
 ســجلات البحــث كــل أســبوع لتحديــد   رئيســيا للبحــث؛ ويجــري تحليــلا عنوانــ٢٦٠إدمــاج 

أو عنـاوين بحـث رئيسـية بعدئـذ تيسـيرا      /يبحث عنه المستعملون ووضـع صـفحات خاصـة و          ما
 .بحث المقبلةلعمليات ال

 إتاحة سبل الاستفادة من الموقع للمستعملين المعوقين  
تتخذ الإدارة سلسلة مـن التـدابير الخاصـة لتحسـين سـبل اسـتفادة المسـتعملين المعـوقين           - ٤٣

مــن موقــع الأمــم المتحــدة علــى شــبكة الإنترنــت، بالتشــاور مــع المكاتــب الأخــرى في الأمانــة    
توجيهية الفنية المتعلقة بتطـوير موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة               ويجري تنقيح المبادئ ال   . العامة

ــاة مقتضــيات اســتفادة         ــل المعــني بمســائل الإنترنــت لمراع ــق العام ــتي أصــدرها الفري الإنترنــت ال
طــة باســتخدام المبــادئ التوجيهيــة نووهــذه المســألة م. لموقــع الشــبكيمــن االمســتعملين المعــوقين 

شأن مع ممثلـي المعـوقين، بالتعـاون مـع إدارة الشـؤون        ذا ال شاور به المواتية ومراعاة الحاجة إلى الت    
ويجــري تحليــل صــفحات الطبقــة العليــا مــن الموقــع الشــبكي وســيتم   . الاقتصــادية والاجتماعيــة

وعـلاوة علـى ذلـك، أطلـع الفريـق العامـل            . تنقيحها لكفالة استيفائها للمقتضيات المتفق عليهـا      
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تب المقدمة للمضامين على المسألة حتى تحذو نفـس الحـذو في            المعني بمسائل الإنترنت جميع المكا    
 .صفحاتها

 
 خدمات المكتبة -خامسا  

 
 كتبات الأمم المتحدةوالإدارة المتكاملة لمتحديث لاللجنة التوجيهية ل -ألف  

اســتجابة للنــداء الــداعي إلى اســتعراض حالــة مكتبــات الأمــم المتحــدة الــوارد في قــرار    - ٤٤
، عقــــدت اللجنــــة ٢٠٠١ديســــمبر / كــــانون الأول٢٤ المــــؤرخ ٥٦/٢٥٣الجمعيــــة العامــــة 

ينـاير  /كتبات الأمم المتحدة، في الفترة من كانون الثاني       والإدارة المتكاملة لم  تحديث  لالتوجيهية ل 
، خمــس جلســات، عــن طريــق اســتخدام الفيــديو بصــفة       ٢٠٠٤يونيــه / إلى حزيــران٢٠٠٣
وأنجــزت عــدة مبــادرات فنيــة  . نيــة والتنظيميــة لتغطيــة طائفــة متنوعــة مــن القضــايا الف ،رئيســية

وتشـمل هـذه المبـادرات الأدلـة        . استهلتها اللجنة التوجيهيـة الـتي ترأسـها إدارة شـؤون الإعـلام            
والكتيبات المرجعية الإلكترونية الخاصة بنظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة ومعـايير         

وعـلاوة علـى ذلـك، نشـر مـدخل          . لأمـم المتحـدة   لالتابعـة   الفهرسة المتاحة على شبكة إنترانت      
لمكتبات الأمم المتحدة علـى شـبكة الإنترنـت وأجـري استقصـاء للمكتبـات الميدانيـة ووضـعت                   

كما أحـرز تقـدم في زيـادة شموليـة     . قائمة بعناوين الصحف التي تشترك فيها المكتبات الشريكة    
ــاره المجموعــة     ــة للأمــم المتحــدة باعتب ــائق الرسمي ــائق الأمــم   لإانظــام الوث ــة الأساســية لوث لكتروني

 .المتحدة
ولــذلك، . وشــجعت اللجنــة التوجيهيــة أيضــا دعــم إنشــاء مكتبــة مشــتركة في نــيروبي   - ٤٥

جــرى إعــادة تصــميم مكتبــة برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة في نــيروبي لتصــبح مكتبــة مشــتركة    
للـو في  جيو فـييرا دي مي لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي وأعطي لها اسم جديـد هـو مكتبـة سـير               

 .٢٠٠٤يونيه /حزيران
 

 مكتبة داغ همرشولد -باء  
 مكتبة وديعة تابعـة للأمـم المتحـدة في شـتى          ٣٩٦، كانت ثمة    ٢٠٠٤يونيه  /في حزيران  - ٤٦

وخـلال الفتـرة قيـد الاسـتعراض، تحولـت          . أنحاء العالم تتلقى وثـائق الأمـم المتحـدة ومنشـوراتها          
قي إلى الإيداع الإلكتروني، فارتفع العدد الإجمالي للجهـات المتلقيـة      مكتبة من الإيداع الور    ١١

ومـع توقـع مجانيـة نظـام الوثـائق الرسميــة في      .  جهـة متلقيـة  ١٢٧للودائـع الإلكترونيـة ليصـل إلى    
، طلب استبيان موزع علـى المكتبـات الوديعـة تقـديم معلومـات عـن قـدرتها                  ٢٠٠٤أواخر عام   

 في المائـة مـن المكتبـات المجيبـة البـالغ عـددها            ٨٠ار مـا ينـاهز      وأش ـ. على الوصول إلى الإنترنـت    
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ومـع تمكـن مزيـد مـن المكتبـات الوديعـة في البلـدان               . “مجهزة بالإنترنـت  ” مكتبة إلى أنها     ٣٦٦
 التـدريب علـى اسـتخدام المـوارد الإلكترونيـة للأمـم             يالنامية من الوصول إلى الإنترنت، يكتس ـ     

ليـة هـذه المكتبـات باعتبارهـا جهـات إعلاميـة شـريكة للأمـم         المتحدة أهمية متزايـدة لضـمان فعا     
منـاء  لأ ٢٠٠٣أغسـطس   /يوليه وآب /وعقدت حلقة عمل في بريتوريا في شهري تموز       . المتحدة

المكتبــات الوديعــة ومــوظفي الأمــم المتحــدة مــن بوتســوانا وجنــوب أفريقيــا وزامبيــا وزمبــابوي  
ــا   ــي للمشــاركين   و. وســوازيلند وليســوتو ومــلاوي وموريشــيوس وناميبي ــدريب العمل ــاح الت أت

ومــن بــين . لإنترنــت الأمــم المتحــدة علــى اانترنــت وأدوات البحــث الــتي تتيحهــلإالاســتئناس با
ــة الإشــعار بأحــداث أو تق ــ     الأنشــطة الإع ــات الوديع ــا المكتب ــوم به ــتي تق ــة الإضــافية ال ارير لامي

عــن   في سلســلتين إشــعارا١٥٦وقــد أرســل مــا مجموعــه  .خــدمات الأمــم المتحــدة الرئيســية أو
 ٣٠٠إلى مـا يزيـد علـى    UN Deposit Info  و UN News Updateلكتـروني همـا   لإطريق البريـد ا 

 .٢٠٠٤مكتبة وديعة في عام 
 متـدرب  ٨٠٠ دورة تدريبيـة لصـالح       ١٠٠وفي السنة الماضية، نظمت المكتبة أكثر من         - ٤٧

ين الحكــوميين والمتــدربين تقريبــا يشــملون مــوظفي الأمانــة العامــة ومــوظفي البعثــات والمســؤول  
ولزيــادة تحسـين الخــدمات  . وممثلـي المنظمـات غــير الحكوميـة وأمنـاء المكتبــات الوديعـة والـزوار      

 في الربـع    “ المختـارة  لقـاء عـن دورات التـدريب      ” و “يومـا مفتوحـا   ”الإعلامية، نظمت المكتبة    
الـتي توفرهـا    تضمن عروضا مسبقة موجزة عن كافة الدورات التدريبيـة  ٢٠٠٤الأول من عام  

ــة ــر مــن     . المكتب ــذي حضــره أكث ــاء، ال ــذا اللق ــرتين في الســنة في  ١٠٠وســينظم ه  شــخص، م
 .المستقبل

ــى         - ٤٨ ــة داغ همرشــولد عل ــع مكتب ــا موق ــتي يتيحه ــود لتوســيع الخــدمات ال وتســتمر الجه
، جــرى تعزيــز ٢٠٠٤وفي عــام . الإنترنــت باللغــات الرسميــة الســت في حــدود المــوارد المتاحــة 

) http://unbisnet.un.org(ث الخاصة بنظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة             وصلة البح 
وتمثــل أحــدث  . بحيــث يســتفيد مــن التحســينات الــتي أدخلــت علــى البرامجيــات المســتخدمة       

التغييرات في إدخال وصلات آلية للاستكمال اليومي لجميع الوثائق على نظـام الوثـائق الرسميـة       
وجــرى استقصــاء عــن طريــق الشــبكة .  بالنســبة للنســخ بجميــع اللغــات)ODS(للأمــم المتحــدة 

الإلكترونية لرأي المستعملين، وهو أول استقصاء يتم القيـام بـه بجميـع اللغـات الرسميـة السـت،                   
وتستخدم هذه الردود في تحسين وتطوير موارد المكتبة ذات الصـلة           .  رد ٥٠٠وتلقى أكثر من    

 .بالإنترنت
-http://lib(لأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة المتعـدد اللغـات             ويعد مكـتر نظـام ا      - ٤٩

thesaurus.un.org (            بمثابة حجة في هذا المجال وتستخدمه مكتبة داغ همرشولد، ومكتبة مكتـب
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ــا،         ــة الاقتصــادية لأفريقي ــا، واللجن ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــف، ومكت ــم المتحــدة في جني الأم
ــة الاقتصــادية لآســيا وا  ــة لغــربي آســيا،     واللجن ــة الاقتصــادية والاجتماعي لمحــيط الهــادئ، واللجن
ــة   ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــة داغ همرشــولد جهــات وصــل مــع المكــتر في    . وبرن وأقامــت مكتب

المكاتــب خــارج المقــر لتشــجيع المــوظفين علــى المشــاركة في تطــوير المكــتر وضــمان أن تظــل      
 .المصطلحات وثيقة الصلة بالمستعملين

 موظفو المكتبة بالمشاركة والمساهمة في المبادرات الأخرى علـى مسـتوى الأمانـة              ويقوم - ٥٠
العامــة والمشــتركة بــين الوكــالات مــن خــلال الأعمــال الــتي يضــطلع بهــا الفريــق المشــترك بــين    
الوكــالات لتقاســم المعــارف وإدارة المعلومــات التــابع لمكتبــات منظومــة الأمــم المتحــدة، وهــي   

ســير ســبل الوصــول إلى نظــم الوثــائق بــين وكــالات الأمــم المتحــدة،    الأعمــال الــتي تتضــمن تي 
 والاطـلاع العـام؛ والمشـاركة في المشـروع       المشترك بين مكتبات الأمم المتحدة للفهرسة     والنظام  

الإداري الثاني للحدود التـابع لفريـق الأمـم المتحـدة العامـل المعـني بالمعلومـات الجغرافيـة؛ وعـن                      
علومات القانونية، وهي قاعدة بيانـات للأنظمـة القانونيـة وغيرهـا مـن              طريق الشبكة العالمية للم   

 . المعلومات القانونية التي تنسقها مكتبة الكونغرس القانونية بالولايات المتحدة
، علـــى ٥٦ و ٥٥، نشـــر المجلـــدان ٢٠٠٤يوليـــه / و تمـــوز٢٠٠٣أغســـطس /وفي آب - ٥١

نشــطة الرئيســية للمنظمــة خــلال عــامي ، ويغطيــان جميــع الأحوليــة الأمــم المتحــدةالتــوالي، مــن 
ــام    . ٢٠٠٢ و ٢٠٠١ ــد الخــاص بع ــا لإصــدار المجل ــا  . ٢٠٠٣والعمــل جــار حالي ــوفر حالي وتت

تتضــمن المجلــدات الخمســة ) CD-ROM(مجموعــة مــن الاســطوانات المدمجــة ذاكــرة قــراءة فقــط 
عـداد   الـذي هـو قيـد الإ   ٥٦، وستضـم مجموعـة مسـتكملة المجلـد        الحوليـة والخمسين الأولى مـن     

 .حاليا
وتنقــل المكتبــة مــوارد معلومــات تجاريــة عاليــة النوعيــة إلى الحواســيب المكتبيــة الــتي          - ٥٢

ويــتم تنســيق اقتنــاء مكتبــات منظومــة الأمــم المتحــدة لهــذه   . يســتخدمها المســتعملون الرسميــون
رأسـها  الخدمات عن طريق مجموعة منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونيـة، الـتي ت             

 . مكتبة داغ همرشولد
 

 خدمات التوعية -سادسا  
 المنظمات غير الحكومية -ألف  

تواصل إدارة شؤون الإعلام تقديم برنامج إعلامي مكثف للمنظمـات غـير الحكوميـة،               - ٥٣
بمــا في ذلــك اجتماعــات الإحاطــة الإعلاميــة الأســبوعية للمنظمــات غــير الحكوميــة، وبرنــامج    

ات غــير الحكوميــة الجــدد، وحلقــات عمــل في مجــال الاتصــالات،       تــوجيهي لمــوظفي المنظم ــ 
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بالإضــافة إلى موقــع المنظمـــات غــير الحكوميـــة علــى الإنترنــت، ومركـــز المعلومــات الخـــاص       
 .بالمنظمات غير الحكومية

ــلام      - ٥٤ ــؤتمر الســنوي الســادس والخمســون لإدارة شــؤون الإع ــد الم ــير  /وعق ــات غ المنظم
ــوعه ــة، وموضــ ــر”: الحكوميــ ــهمأمــــن البشــ ــدة :  وكرامتــ ــد الأمــــم المتحــ في ، “تحقيــــق وعــ

 مـــن المنظمـــات غـــير ٦٠٠ مشـــارك مـــن أكثـــر مـــن ٢ ٠٠٠، وضـــم ٢٠٠٣ســـبتمبر /أيلـــول
 في المائـة منـهم   ٤٦ بلدا حول العالم، وكانت نسـبة  ٨٦الحكومية المنتسبة إلى الأمم المتحدة في      

 وأتــاح تــوفير موقــع . مــن البلــدان الناميــة، وهــي ضــعف النســبة في المــؤتمرات الســابقة ٦١مــن 
تفــاعلي علــى الشــبكة الإلكترونيــة أتــاح للمنظمــات غــير الحكوميــة والجمهــور عمومــا إمكانيــة 

وسـيعقد المـؤتمر   . الاطلاع على بث حي للجلسـات العامـة بالصـوت والصـورة علـى الإنترنـت           
: الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة   ”، وسيكون موضـوعه  ٢٠٠٤سبتمبر /السابع والخمسون في أيلول  

، وســتعقد علــى هامشــه مناســبات يــتم تنظيمهــا بالتعــاون مــع “لمجتمــع المــدني يتخــذ إجــراءاتا
 .مراكز الأمم المتحدة للإعلام في جميع مناطق العالم

 منظمــة غــير حكوميــة جديــدة ٦٢وفي غضــون الســنة، وافقــت الإدارة علــى انتســاب  - ٥٥
وبذلك أصبح عدد المنظمـات      منظمة لم تعد تفي بمعايير الانتساب،        ٧٧بينما سحبت انتساب    

 .٢٠٠٤يوليه / منظمة في تموز١ ٥٠١غير الحكومية المنتسبة للإدارة 
 

 التوعية التثقيفية -باء  
تعرض الإدارة حاليا طائفة من الأنشطة الموجهة إلى الطلاب من جميـع الأعمـار، بـدءا                 - ٥٦

م المتحـدة المدرسـية     ولا يـزال موقـع حافلـة الأم ـ       . من حضانة الأطفال حـتى التخـرج ومـا بعـده          
قـدير،  الإلكترونية المنبثق عـن مشـروعها العـالمي المتعلـق بـالتعلم والتـدريس، لا يـزال يحظـى بالت                   

ــة الأرض ومقرهــا      بمــا ــة مــن مؤسســة جمعي ــوم الأرض الدولي في ذلــك الحصــول علــى جــائزة ي
يـة كنمـوذج    الولايات المتحدة، وشـهادة مـن لجنـة التعلـيم التابعـة لمـؤتمر المنظمـات غـير الحكوم                  

ــون    ــى مشــروعها المعن ــدة عل ــاه مــن أجــل الســلام   ”:للممارســات الجي ــدم  “ ضــخ المي ــذي يق ال
المساعدة إلى المجتمعات المحلية حول العالم الـتي لا تتـوفر لهـا فـرص الحصـول علـى ميـاه الشـرب              

ويعمل المشروع بتعاون وثيق مع إدارة شؤون نزع السلاح ومع فريق استشـاري مـن               . المأمونة
ين لوضع مبادئ توجيهية ملائمة لإنتاج مواد لمناهج مدرسية بشأن نـزع السـلاح، وإيجـاد                المربِّ

 .مواد تعليمية جديدة بشأن هذا الموضوع
ــائع الأمــم المتحــدة ”ويعتــبر منشــور  - ٥٧ ــة  “ وق ــة العالي ــة التثقيفي . الوســيلة الرئيســية للتوعي

ية الست، وقـد عـزَّز المنشـور مـن     كل ثلاثة أشهر باللغات الرسم“ وقائع الأمم المتحدة ”وتنشر  
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ــى مجموعــات مواضــيعية يمكــن أن       ــزه عل ــيم العــالي بتركي اســتهدافه للمــربين ومؤسســات التعل
وخلال العام الماضي، سـجل عـدد الصـفحات الـتي تم           . تستخدم أيضا كجزء من مقرر دراسي     

بلـغ متوسـطه    نكليزيـة علـى الموقـع الإلكتـروني لهـذا المنشـور مـا               لاالاطلاع عليها مـن النسـخة ا      
 صفحة، في حين بلغ عـدد صـفحات النسـخة الفرنسـية الـتي جـرى الاطـلاع عليهـا                     ٧٢ ٥٠٠

ومما يعزز ذلك، قيام دائرة المقالات الخاصة التابعـة لوقـائع           .  صفحة شهريا  ٢٧ ٠٠٠إلكترونيا  
الأمــم المتحــدة، مــن خــلال مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، بإعــادة توزيــع مقــالات المســاهمين  

ــا ــالم   البـ ــاء العـ ــى الصـــحف والمجـــلات في مختلـــف أنحـ ــوم  . رزين علـ ــك، تقـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
وقائع الأمم المتحدة بصورة منتظمة بالتوزيع الإلكتروني لموضـوعات عاجلـة تحـت اسـم                وحدة

)e-Alerts(  ــددة ــيع محـ ــراز مواضـ ــه   . ، وذلـــك لإبـ ــا مجموعـ ــال مـ ــد تم إرسـ ــذه  ١٤وقـ ــن هـ  مـ
، وجميـع هـذه     ٢٠٠٤يونيـه   / وحزيـران  ٢٠٠٣يوليه  / تموز الموضوعات العاجلة في الفترة ما بين     

 . الموضوعات محفوظة ومتاحة على الإنترنت
، “م التعصـب عـدم تعلٌّ ـ ”واستهلت الإدارة سلسلة من الحلقات الدراسية تحت عنـوان           - ٥٨

مواجهـة  ”:  باجتماع اسـتمر يومـا كـاملا حـول موضـوع           ٢٠٠٤يونيه  / حزيران ٢١بدأت في   
وكانت الحلقة الدراسـية، الـتي حضـرها        . “تثقيف من أجل التسامح والتفاهم    ال: معاداة السامية 
 شخص، بمثابة خطوة ناجحـة أولى نحـو إشـراك قـادة المجتمـع المـدني ونطاقـا                 ٦٠٠ما يربو على    

أكبر من الجمهور في البحث عن السبل التي تتيح على أفضـل وجـه التصـدي للتحـدي المتمثـل                     
 وفي دراسة استقصائية وزعـت في هـذه المناسـبة، طُلـب إلى             .في هذا الشكل من أشكال التمييز     

تعـني  ، حيث ٥ و   ١المشتركين تقييم مدى نجاح الحلقة الدراسية من خلال مقياس يتراوح بين            
فـرأى المشـتركون أنهـا مفيـدة جـدا          ،  “مفيدة جدا ”‘ ٥’الدرجة  ، و “غير مفيدة ”‘ ١’الدرجة  

بحـث مختلـف مظـاهر التعصـب      “ التعصـب م  عدم تعلٌّ ”وستواصل سلسلة   ). ٤,٣٨(بوجه عام   
واستكشاف السبل الـتي يمكـن الاسـتعانة فيهـا بـالتثقيف والمجتمـع المـدني للمسـاعدة في التغلـب                     

في “ كراهيـة الإسـلام   ”على هذه المظاهر، ومن المقرر أن تعقد حلقـة دراسـية حـول موضـوع                
 . ٢٠٠٤وقت لاحق من عام 

ــار - ٥٩ ــايو /وفي أي ــة المبتكــرة  ، اختتمــت السلســلة  ٢٠٠٤م  What’s Going”التلفزيوني

On?“     وشـارك في تقـديمها رسُـل    “الأمم  المتحدة تعمل”، التي اضطُلع بها بمبادرة من برنامج ،
وعمدت هـذه السلسـلة إلى استكشـاف القضـايا          . السلام وسفراء النوايا الحسنة بالأمم المتحدة     

م الآن تســويقها لــدى  العالميــة الحرجــة مــن خــلال قصــص شخصــية يعيشــها الأطفــال، ويــت       
أيضــا في شــراكة مــع  “ الأمــم المتحــدة تعمــل ”وشــرع برنــامج . الإذاعــات والمــدارس الدوليــة 

، بالتعاون مع منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم     .Discovery Communications Incمؤسسة 
 .يةوالثقافة، لغرض إنتاج وإذاعة لقطات تليفزيونية عن التنوع الثقافي والشعوب الأصل
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 العلاقات العامة -جيم  
 الجولات المصحوبة بمرشدين

على مدى العام الماضي، واصلت الإدارة المشاركة في طائفة كبيرة من أنشـطة التوعيـة                - ٦٠
ــة الجــولات المصــحوبة    . مــن خــلال قســم العلاقــات العامــة   وبعــض الأنشــطة، مــن قبيــل عملي

ا، بينما نشأ البعض الآخر نتيجة لمبـادرات        بمرشدين، يكاد يعود تاريخها إلى نشأة المنظمة نفسه       
علـى الطبيعـة في مقـر الأمــم    “ المترجمـة الشـفوية  ”جديـدة، مـن قبيـل تصـوير الفـيلم الســينمائي      

وتأمــل الإدارة أنــه لــدى عــرض الفــيلم في العــام المقبــل، ســيحفز الجمهــور علــى تعلــم . المتحــدة
ــام وس ــ      ــه اهتم ــزداد في ــيما في وقــت ي ــة لا س ــن المنظم ــد ع ــالأمم المتحــدة،   المزي ــلام ب ائط الإع

وحــدوث انتعــاش عــام في الســياحة، وهمــا أمــران أديــا كلاهمــا إلى زيــادة عــدد الزائــرين الــذين  
وهذا العام، فاق عـدد الحضـور مـا كـان متوقعـا بنسـبة           . يقومون بالجولات المصحوبة بمرشدين   

 مــن ســبتمبر  في المائــة، ويقتــرب أخــيرا مــن المســتوى الــذي كــان عليــه قبــل الحــادي عشــر ١٠
 ). ، أدناه٢انظر الرسم البياني  (٢٠٠١

 ٢الرسم البياني 
 )٢٠٠٤-٢٠٠٠(حضور الجولات المصحوبة بمرشدين 
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 المعارض
 معرضــا علــى مــدى العــام الماضــي وشملــت طائفــة مــن القضــايا    ٢٤أقــيم مــا مجموعــه   - ٦١

وفــــيروس نقــــص المناعــــة المعروضــــة علــــى المنظمــــة، بمــــا في ذلــــك الشــــيخوخة، والجــــوع،  
وترعــى هــذه المعــارض عمومــا . الإيــدز، والشــعوب الأصــلية، ومواقــع التــراث العــالمي/البشــرية

إحــدى الوكــالات أو الــبرامج أو الإدارات التابعــة للأمــم المتحــدة، وتقــام عــادة بالتعــاون مــع     
كن أخـرى  المنظمات غير الحكومية أو القطاع الخاص، ويمكن بـدعم مـن الإدارة نقلـها إلى أمـا             

وعلـى سـبيل المثـال، أقـيم معـرض برنـامج الأغذيـة العـالمي، الـذي كـان                    . بعد عرضـها في المقـر     
في جنوب حي منـهاتن في نيويـورك بعـد اختتـام عرضـه في               “ الغذاء من أجل الحياة   ”موضوعه  

ردهة الزوار بالأمم المتحـدة، وهنـاك معـرض هـام آخـر أقـيم احتفـالا بالـذكرى السـنوية لمولـد                       
أقـيم في الفتـرة     ،  “من أجل السـلام والعـدل     دبلوماسي  : رالف بانش ”نش، وموضوعه   رالف با 

، وانتقل بعد ذلك إلى متحف كـويتر للفنـون في   ٢٠٠٤يوليه / تموز٤أبريل إلى / نيسان ١١من  
 . نيويورك لإقامته هناك

فتـراث رالـف    . وسعت الإدارة دائمـا إلى إدمـاج المعـارض في جهـود التوعيـة الأخـرى                - ٦٢
، على سبيل المثال، كـان أيضـا موضـوعا لـثلاث حلقـات دراسـية نظمتـها الإدارة خـلال                  بانش

وبالمثـل، أقـيم معـرض صـور ليهـود          . السنة بالتعاون مع معهد رالف بانش  وقت إقامة المعرض         
ونظمـت  . “مواجهـة معـاداة السـامية     ”: الشتات في وقت يتوافـق مـع الحلقـة الدراسـية المعنونـة            

ــانش في  الحلقــات الدراســية عــن   ــول٤رالــف ب ، )عــن الشــرق الأوســط  (٢٠٠٣ســبتمبر / أيل
عــن  (٢٠٠٤فبرايــر / شــباط٥، و )عــن حفــظ الســلام  (٢٠٠٤نــوفمبر /تشــرين الثــاني ٢٠ و

، ٢٠٠٤يونيـه  / حزيـران ٢١ونظمـت الحلقـة الدراسـية عـن معـاداة السـامية في          ). المجتمع المدني 
 . يوليه/ تموز٩يونيه إلى / حزيران١٥بينما استمر المعرض عن يهود الشتات خلال الفترة من 

 
 الأحداث الخاصة بمقر الأمم المتحدة

استمرت الجهود هذا العام، كجزء من مبادرة قـام بهـا الأمـين العـام، مـن أجـل إنعـاش              - ٦٣
ونظمـت مجموعـة مـن جلسـات الإحاطـة الإعلاميـة            . موارد الدعم التقليدية للمنظمة وأهـدافها     

 تناولــت ٢٠٠٣أكتــوبر / تشــرين الأول٧ى يــوم كامــل في  والمناقشــات التفاعليــة علــى مــد   
 من قادة المجتمع المـدني مـن   ١٠٠القضايا المطروحة على الأمم المتحدة، وحضرها ما يربو على      

. الأمريكيين الأفريقيين، والمنظمات غير الحكومية، والمؤسسات الأكاديمية، والحكومـات المحليـة          
 مــن مــديري المــدارس في مدينــة نيويــورك في ٤٠٠ونظمــت الإدارة أيضــا يومــا مفتوحــا لنحــو 

ــارة الأمــم المتحــدة ومعرفــة       ــوم الأمــم المتحــدة لتشــجيعهم علــى إيفــاد تلاميــذهم لزي مناســبة ي
 . عنها المزيد
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وزادت الإدارة مــن اســتخدام التكنولوجيــات الجديــدة للــربط بــين الطــلاب والفئــات     - ٦٤
ولوجيـا التـداول عـن طريـق الفيـديو، شـاطر            وبالاسـتعانة بتكن  . الأخرى في أماكن خـارج المقـر      

الطلاب المشتركون في البرامج المضطلع بها في مقر الأمم المتحدة بمناسبة اليوم الـدولي للسـلام،                
ويوم حقوق الإنسان، ويوم البيئة العالمية، شاطروا تجاربهم مع طلاب آخـرين في مواقـع شملـت                 

مهوريــة الدومينيكيــة، وســيراليون، وكرواتيــا، اســتراليا، وأفغانســتان، وترينيــداد وتوبــاغو، والج
وكندا، والمكسيك، واليونان، فضلا عن العديد من بعثات حفظ السلام وعـدد مـن المواقـع في                 

ــات المتحــدة  ــام الماضــي تمكــين       . الولاي ــبرامج خــلال الع ــذه ال ــتي أضــيفت له ــن الســمات ال وم
، وإرسـال الأسـئلة والتعليقـات       مشاهدي المواقع الإلكترونية مـن التفاعـل مـع الموجـودين بـالمقر            

مــن كــل أنحــاء العــالم إلى لوحــات النشــرات الــتي أقيمــت بالتعــاون مــع حافلــة الأمــم المتحــدة     
 .المدرسية الإلكترونية

 
 البرنامج التدريبي السنوي للإذاعيين والصحفيين من البلدان النامية

ســتغرق ســتة أســابيع يتمثــل أحــد مجــالات التوعيــة الأخــرى في برنــامج الإدارة الــذي ي - ٦٥
للصحفيين من البلدان النامية، والذي أعيدت تسـميته في العـام الماضـي فأصـبح يسـمى برنـامج                  
ريهام الفرا التذكاري لزمالات الصحفيين، تكريما للصحفية الإذاعية الشـابة والموظفـة بـالإدارة              

دة في بغـداد    التي كانت بين الذين لقوا حتفهم في القصف الذي تعرض له مكتـب الأمـم المتح ـ               
، ١٩٨١وهذا البرنـامج، الـذي أنشـأته الجمعيـة العامـة في عـام               . ٢٠٠٣أغسطس  / آب ١٩في  

يتــيح للمتخصصــين الإعلامــيين الشــبان مــن البلــدان الناميــة فرصــة التعــرف علــى عمــل الأمــم    
وقـد شـارك في البرنـامج، حـتى عـام           . المتحدة وتغطية أنشطتها بالنيابة عن منظمـاتهم الإخباريـة        

، ٢٠٠٤وفي عـام    .  بلـدا  ١٥٠ مـن الإذاعـيين والصـحفيين مـن          ٣٤١ ما يبلغ عددهم     ،٢٠٠٣
أكتــوبر،  / تشــرين الأول١٥ســبتمبر إلى / أيلــول ٧ســينظم البرنــامج التــدريبي في الفتــرة مــن     

 من الصحفيين والإذاعيين مـن باكسـتان، وبـروني دار السـلام، وبليـز،          ١٢وسيضم ما مجموعه    
ربيـــة الليبيـــة، وجيبـــوتي، ورومانيـــا، والصـــومال، والعـــراق، وجـــزر ســـليمان، والجماهيريـــة الع

 . وغرينادا، وغيانا ولاتفيا
 

 الشراكات -دال  
، تولــت الإدارة المســؤولية عــن برنــامج أنشــطة رســل الســلام ٢٠٠٤أبريــل /في نيســان - ٦٦

التسعة التابعين للأمم المتحـدة، وهـي الوظيفـة الـتي كانـت مسـؤوليتها منوطـة مـن قبـل بمكتـب                  
وفي إطــار هــذا البرنــامج، يقــوم هــؤلاء  . علاقــات الخارجيــة بالمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام  ال

الأشخاص البارزون من رجـال ونسـاء، بمـا يبذلونـه مـن وقـت ومـا يتمتعـون بـه مـن مواهـب،                   
بالمساعدة على تركيز الاهتمام العالمي على قضايا من قبيل حـالات مـا بعـد انتـهاء الصـراع في                    
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اليون، وحقوق الإنسـان، وأقـل البلـدان نمـوا، ونـزع السـلاح، والقضـاء علـى                  أفغانستان، وسير 
الإيــدز، واحتياجــات الأطفــال في مختلــف أنحــاء العــالم، /الفقــر، وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية

، ٢٠٠٣وفي عـام  . واللاجئين، وتمكين المرأة، وتعليم البنات، والاحتفال باليوم الـدولي للسـلام      
سـلام، وهـم محمـد علـى، وأنَّـا كاتالـدي، ومايكـل دوغـلاس، وجـين                 شارك خمسة من رسل ال    

. غودال، وإيلي فيزل، في مؤتمر بالفيديو للطلاب نظمته الإدارة احتفـالا بـاليوم الـدولي للسـلام                
وستواصل الإدارة العمل بصورة وثيقة مع رسل السلام بغية الاستفادة على النحـو الأمثـل مـن                 

يــة، وســتعمل أيضــا مــع الكيانــات الأخــرى بــالأمم المتحــدة في  قــدراتهم الفريــدة في مجــال التوع
 .يتعلق ببرامجها الخاصة بسفراء النوايا الحسنة ما
وفي إطار الرسالة التي تضطلع بها الإدارة من أجل تعزيز الفهم المستنير لمقاصد المنظمـة                - ٦٧

الأنشـطة احتفـالا    وأنشطتها، ستتعاون الوزارة مع الشركاء الخارجيين بشأن طائفة عريضة من           
 . ٢٠٠٥بالذكرى السنوية الستين للأمم المتحدة في عام 

 
 المبيعات والتسويق -هاء  

خلال الفترة قيـد الاسـتعراض، كـان هنـاك تطـوران هامـان تمـثلا في اسـتحداث موقـع                      - ٦٨
متعدد اللغات للتجارة الإلكترونيـة لبيـع المنشـورات، والقيـام، بالتعـاون مـع الشـعبة الإحصـائية                   
التابعــة لإدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعيــة، بــإطلاق قاعــدة البيانــات الإحصــائية لتجــارة  

وتضـمنت حمـلات التسـويق    .  التي تعمـل بالاتصـال المباشـر   UNCOMTRADEالسلع الأساسية   
 نســخة مــن فهرســت منشــورات الأمــم المتحــدة الــذي ٢٠٠ ٠٠٠الــتي جــرى الاضــطلاع بهــا 

-CD ذاكـرة قـراءة فقـط        - بصورة مطبوعة وعلـى اسـطوانة مدمجـة          يناير/وزع في كانون الثاني   

ROM             ؛ والإعلان في وسائط إعلام مستهدفة للترويج للمطبوعات الجديدة؛ وتوزيـع المطويـات
ــتفاد     ــارة مـــن العمـــلاء؛ واسـ ــة علـــى فئـــات مختـ ــيعية المطبوعـــة والإلكترونيـ والنشـــرات المواضـ

، وهــي النشــرة الإخباريــة الشــهرية الــتي يــتم   E-newsالمشــتركون في نظــام الأنبــاء الإلكترونيــة  
توزيعها عن طريق الاتصال المباشر، من المعلومات التي تصلهم بصورة منتظمة عـن المنشـورات               

.  مــن العمــلاء المحــتملين  ٥٠٠ ٠٠٠وتم خــلال الفتــرة الوصــول إلى مــا يربــو علــى      . المقبلــة
ــة شــهرية وبعــث     كمــا ــورك رســالة إخباري ــد  نشــر متجــر الكتــب في نيوي بهــا عــن طريــق البري

 مناسـبة للتوقيـع     ١٨الإلكتروني إلى جميع البعثات الدائمة التي يوجد مقرها في نيويورك، ونظم            
 .على الكتب، وأدخل العمل بنظام بطاقات الهدايا وبطاقة الشراء المتكرر

وكمــا حــدث في الســنوات الســابقة، واصــلت الإدارة تعاونهــا بنشــاط مــع الصــناديق      - ٦٩
وتم التوصــل إلى اتفــاق مــع منظمــة . الأخــرى لــدعم التــرويج للكتــب الصــادرة عنــهاوالــبرامج 

ــامج       ــارة مــن مطبوعاتهــا عــن طريــق برن ــرويج لقائمــة مخت ــة والزراعــة للت الأمــم المتحــدة للأغذي
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، وهـي نفسـها مـن نـواتج التعـاون بـين             “الأعمـال التجاريـة الإنمائيـة     ”وزادت نشـرة    . المبيعات
 والمصــارف الإنمائيــة الإقليميــة، زادت مــن نطــاق شمولهــا لإخطــارات المنظمــة، والبنــك الــدولي،

الشراء لكي تتضمن إخطارات المناقصات الصادرة عن الأمم المتحدة، وأدخلت نظامـا جديـدا              
 . لإدارة شؤون المشتركين

 
 حقوق الملكية والنشر الخارجي -واو  

شــر المشــترك لوقــائع الأمــم  أثنــاء الفتــرة قيــد الاســتعراض، تم بنجــاح تجديــد عقــود الن   - ٧٠
وعليـه،  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤المتحدة باللغات العربية والصينية والروسية والإسبانية لفتـرة السـنتين           

ســيظل هــذا المنشــور ربــع الســنوي الصــادر عــن الأمــم المتحــدة متاحــا بجميــع اللغــات الرسميــة    
للطباعـة مجديـة   الست، حيث تصدر النسختان الانكليزية والفرنسية داخليا من خلال ترتيبـات         

ووقّعــت أيضــا عقــود مــع عــدد مــن الشــركات المتخصصــة في النشــر         . مــن حيــث التكلفــة  
الإلكتروني للقيام بأعمـال التـرويج والتوزيـع والبيـع عـن طريـق الاتصـال المباشـر، ومـن خـلال                      

ونتيجة لتلك الاتفاقات، حدثت زيـادة هائلـة في نشـر           . الدوائر الخاصة بها، في شكل إلكتروني     
 . ت الأمم المتحدة على نحو ما كان متوقعامطبوعا

 
 ثقافة للتقييم -سابعا  

كجزء من مشروع تعاوني مدته ثلاث سنوات مع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،          - ٧١
قـرار  (ووفقا للولاية الممنوحـة مـن الـدول الأعضـاء بتقيـيم جميـع أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام                      

ــة   ــة العامـ ــؤرخ ٥٧/٣٠٠الجمعيـ ــا٢٠، المـ ــمبر /نون الأول كـ ــت الإدارة )٢٠٠٢ديسـ ، أتاحـ
لمديريها تحقيق المزيد من الكفاءة في تقييم النتائج، مع ضمان المسـاءلة، مـن خـلال الاسـتعراض      

وعلى غرار ميزانية فترة السـنتين الحاليـة، والإطـار الاسـتراتيجي الجديـد              . السنوي لأثر البرنامج  
 نمـوذج الإدارة القائمـة علـى النتـائج،          ، يسـتخدم الاسـتعراض السـنوي      ٢٠٠٧ -٢٠٠٦للفترة  

ولذلك، فهو يتضمن درجـة مـن التفاصـيل         . لكنه مصمم ليكون بمثابة أداة داخلية لتقييم الأداء       
المتعلقة بقيـاس النتـائج أعلـى بكـثير مـن المعلومـات المطلوبـة للامتثـال لمعـايير تقـديم التقـارير إلى                

وفي هذه المرحلة، وقـد     . قبيل تقرير أداء البرنامج   الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الرقابة، من       
وصل مديرو مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة وإدارة شـؤون الإعـلام إلى منتصـف المسـافة في                    
مسعاهم الذي يمتد لفترة سـنوات ثـلاث، فـإنهم في سـبيلهم إلى تطبيـق الـدروس المسـتفادة مـن                      

ا التقرير بيانـات خـط الأسـاس الـتي تم     وقد أدمجت في هذ. أجل تحسين منهجيات التقييم الذاتي   
 . جمعها كجزء من عملية الاستعراض السنوي
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ونجـح مـديرو الـبرامج في قيـاس         . وقد أمكن تحقيق هـذا التحـول بـدون مـوارد إضـافية             - ٧٢
مدى وصول منتجات وأنشطة إدارة شؤون الإعلام إلى المستفيدين منـها ومـدى رضـائهم عـن          

كنا، ستكون الخطوة التاليـة هـي اسـترجاع الآراء عـن طريـق              وحيثما سيكون ذلك مم   . نوعيتها
عمليات البحوث الواسعة النطاق التي ستجرى على الجمهور في مختلـف أنحـاء العـالم مـن أجـل            

 . تتبع آرائهم وإداركهم وتفهمهم لصورة المنظمة وما تضطلع به من أعمال بوجه عام
 

 الاستنتاجات  -ثامنا  
ات التي تواجه الأمم المتحدة في مجال الاتصالات والإعلام علـى           تقتضي معالجة التحدي   - ٧٣

أفضل وجه أن تكون الرسائل التي تبعـث بهـا ذات هـدف اسـتراتيجي، وأن تسـتخدم في ذلـك                 
 . أدوات التوزيع الأكثر فعالية، وأن يخضع مدي فعاليتها بصورة مستمرة للرصد والتقييم

إدارة شـؤون الإعـلام علـى مـا يلزمهـا مـن             ومن خلال عملية إعـادة التقيـيم، حصـلت           - ٧٤
:  عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة        ٢٠٠٢أدوات لمجابهة التحديات الـتي حـدِّدت لهـا في تقريـري لعـام               

وبعــد مــرور فتــرة انتقاليــة، نشــأ عنــها العديــد مــن        . برنــامج لإجــراء المزيــد مــن التغــييرات    
يــد للأهــداف المرجــوة، الاجتماعــات مــع المتعــاملين، ووضــع اســتراتيجيات للاتصــالات، وتحد 

أمكن التغلب على المشاكل الأولية التي نشـأت عـن الهياكـل والعمليـات الجديـدة الـتي لم تكـن                     
والإدارة الآن، في صـورتها الـتي خضـعت للإصـلاح وإعـادة التشـكيل،               . قد خضـعت للاختبـار    

ا تــدرك مــا هــو متوقــع منــها، وتمتلــك الســبل الــتي تمكنــها مــن بلــوغ هــذه التوقعــات، كمــا أنه ــ
والإدارة علـى اسـتعداد لتطبيـق الـدروس المسـتفادة،         . اكتسبت خـبرة عمليـة مـن أجـل تنفيـذها          

وبمقـدور  . وكذلك ما أولي لها من ثقة جديدة، في زيادة تحسين ما تقدمه من نواتج وخـدمات               
الدول الأعضاء، من خلال إعادة تأكيد دعمها للتوجه الجديـد الـذي اتخذتـه الإدارة، أن تقـوم                  

 . سي في جعل الأمم المتحدة، التي تمثلها، أكثر التصاقا بالشعوب حول العالمبدور رئي
 حاشية 
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