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 الدورة التاسعة والخمسون
 * من جدول الأعمال المؤقت١١٦البند 

  إدارة الموارد البشرية
تدابير لمنع التمييز على أساس الجنسية أو العرق أو نوع الجنس أو الدين          

 أو اللغة في الأمم المتحدة
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
ــة العامــة في    ــرار الطلبــت الجمعي ــة   ٥٧/٣٠٥ق ــام أن يقــدم إلى الجمعي ، إلى الأمــين الع

العامة في دورتها التاسعة والخمسين تقريرا عن التدابير المتخذة لمنع التمييز على أسـاس الجنسـية                
الأمـم المتحـدة    أو العرق أو نوع الجنس أو الدين أو اللغة في الأمم المتحدة، وفقا لمبادئ ميثاق                

وقـد أُعـد هـذا التقريـر بالتعـاون      . ري لموظفي الأمـم المتحـدة    وأحكام النظامين الأساسي والإدا   
مـدعوة لأن   العامـة   والجمعيـة    .مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية ووحـدة التفتـيش المشـتركة          

 .العمل الجاريبتحيط علما بالتدابير التي تم اتخاذها و
 

 
 

 * A/59/150. 
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 مقدمة -أولا  
 
ين العــام أن يجــري تحقيقــا مــن  ، إلى الأمــ٥٥/٢٥٨طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١

 قيــام تمييــز علــى أســاس الجنســية خــلال مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مســألة احتمــال
العرق أو نوع الجنس أو اللغة في عمليات التعيين والترقية والتنسيب، وأن يقـدم تقريـرا عـن                أو

ب خـدمات الرقابـة     ويـرد تقريـر مكت ـ    . ذلك إلى الجمعية العامة في دورتهـا السادسـة والخمسـين          
وترد تعليقات وحـدة التفتـيش المشـتركة علـى ذلـك التقريـر في               . A/56/956الداخلية في الوثيقة    

 .A/56/956/Add.1الوثيقة 
ــا          - ٢ ــام في قراره ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــب الجمعي ــتجابة لطل ــر الحــالي اس ــدم التقري ويُق

 الرقابة الداخليـة ووحـدة       بأن يضع، حسب الضرورة وبالتعاون مع مكتب خدمات        ٥٧/٣٠٥
التفتيش المشتركة، تدابير لمنع التمييز علـى أسـاس الجنسـية أو العـرق أو نـوع الجـنس أو الـدين                       

اللغة في الأمم المتحدة، وفقـا لمبـادئ الميثـاق وأحكـام النظـامين الأساسـي والإداري لمـوظفي                    أو
 . دورتها التاسعة والخمسينالأمم المتحدة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في

 
 الإطار -ثانيا  

 
من النظـام الأساسـي للمـوظفين علـى أن مـن            ) أ (٢-١ القاعدة   منتنص المادة الأولى     - ٣

واجبـات المـوظفين الأساسـية التمسـك بالمبــادئ المنصـوص عليهـا في الميثـاق واحترامهـا، بمــا في         
 وقـدره وبالمسـاواة بـين الرجـل والمـرأة           ذلك الإيمان بحقوق الإنسان الأساسية وبكرامة الإنسـان       

ومن ثم يجب على الموظفين أن يبدوا الاحتـرام لجميـع الثقافـات؛ ولا يجـوز لهـم أن                   . في الحقوق 
مجموعـــة مـــن الأفـــراد أو أن يســـيؤوا، بـــأي شـــكل آخـــر، اســـتعمال  يميـــزوا ضـــد أي فـــرد أو

ــة لهــم  ي شــكل مــن علــى حظــر أ) د (١/٢وتــنص القاعــدة . الصــلاحيات والســلطات المخول
أشكال التمييز أو الإساءة، بما في ذلك التحرش الجنسي أو القائم علـى نـوع الجـنس، وكـذلك      

وتشـكل هـذه المبـادئ جـزءا     . الإساءة البدنية أو اللفظية في مكان العمل أو فيما يتعلـق بالعمـل        
ت لا يتجزأ من الحقوق والواجبات الأساسية لمـوظفي الأمـم المتحـدة، علـى النحـو الـذي وافق ـ                  

؛ والــتي تم تعزيزهــا بمعــايير ســلوك مــوظفي الخدمــة   ٥٢/٢٥٢عليــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا  
وتـرد جميـع هـذه المبـادئ        . ٢٠٠١المدنية الدولية التي أقرتها لجنة الخدمة المدنية الدوليـة في عـام             

 .ST/SGB/2002/13إضافة إلى التعليق عليها في نشرة الأمين العام 



 

04-45198 S 3 
 

A/59/211  

  التمييزتدابير لمنع -ثالثا  
 
 وبالاعتمـاد علـى التوصـيات        أعـلاه  ٣الإطـار المـبين في الفقـرة        اتخذ الأمين العام ضمن      - ٤

التي قدمها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن هـذا الموضـوع                     
عددا من تدابير تهدف بصورة خاصة إلى منع أو تصحيح التمييـز، أو إلى تهيئـة بيئـة خاليـة مـن                      

والأمين العـام ملتـزم بكفالـة عـدم السـماح بـالتمييز في المنظمـة وبالتصـدي لمعالجـة أي                     . لتمييزا
مـع التمييـز   مطلقـا  وينسجم ذلك مع سياسة عدم التسامح . ادعاء بوجود تمييز على نحو عاجل  

 .التي أوصت بها وحدة التفتيش المشتركة
 

 مم المتحدةتعارض التمييز مع القيم والكفاءات الأساسية للأ -ألف  
 
كجزء من الإصلاح الشامل للموارد البشرية الذي يضطلع به الأمـين العـام، تم تحديـد                 - ٥

القيم والمهارات التنظيمية الأساسـية المطلوبـة مـن جميـع المـوظفين فضـلا عـن المهـارات الإداريـة           
د الأمانـة  المطلوبة منهم بغية بناء قدرة تنظيمية وتعزيز قيم مشتركة ومعـايير موحـدة علـى صـعي     

والقــيم الأساســية والكفــاءات الأساســية أمــران مختلفــان إلا أنهمــا يمــثلان مفهــومين         . العامــة
فــالقيم التنظيميــة الأساســية هــي المبــادئ والمعتقــدات المشــتركة الــتي توجــه أعمــال    . متــرابطين

وسلوك موظفيها، أما الكفـاءات الأساسـية فتشـير إلى مـزيج مـن المهـارات والسـلوك المطلـوب                    
ــ ــائفهم     م ــهم أو وظ ــن رتب ــر ع ــوظفين بغــض النظ ــع الم ــيم     . ن جمي ــن الق ــد كــل م ــد تم تحدي وق

والكفاءات الأساسية من خلال عملية تشاركية شملت الموظفين والمديرين مـن جميـع الرتـب في              
وتم إبلاغ هذه القيم والكفـاءات إلى جميـع المـوظفين وإدماجهـا في جميـع نظـم المـوارد                    . المنظمة
 .، بما في ذلك نظم التوظيف والاختيار والتطوير الوظيفي وتقييم الأداءمة في المنظالبشرية

ومن خـلال العمليـة التشـاركية، أعيـد التأكيـد علـى اعتبـارات التراهـة والترعـة المهنيـة                      - ٦
 -وتشمل مؤشـرات السـلوك الـوظيفي        . واحترام التنوع باعتبارها من القيم الأساسية للمنظمة      

صــرفات الجــديرة بالملاحظــة الــتي تضــرب مــثلا علــى القــيم المطبقــة  أو أوصــاف الأعمــال أو الت
 جميـع الأشـخاص بكرامـة     عدم إساءة السلطة أو الصلاحيات، ومعاملة      في جملة أمور،     -عمليا  
عـدم   و ا لديه من ضروب التحيـز والسـلوك لتجنـب الـردود النمطيـة             ة المرء لم  لاحظم، و واحترام
 . ضد أي فرد أو مجموعةالتمييز

 هذه القيم الأساسية كعنصر إلزامي في جميـع النبـذات الوصـفية العامـة للوظـائف                 وترد - ٧
وفي الإعلانات عن الوظائف الشاغرة، وتُعتبر جزءا لا يتجزأ من معـايير الاختيـار لكـل وظيفـة                  

وترمي المقابلات التي تجـري علـى أسـاس الكفـاءة، وتُعتـبر إلزاميـة لجميـع عمليـات                   . في المنظمة 
. لقيم المنظمة واحترامهـا    المرشحين الذين يتم اختيارهم      إبداءية، إلى التثبت من     التوظيف والترق 
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والهدف من هذه المقابلات هو كفالـة نزاهـة تقيـيم المرشـحين علـى أسـاس الكفـاءات المطلوبـة                     
 .للمنصب، دون التفضيل أو التحيز الشخصي

 وضـع بـرامج جديـدة       ولا تزال برامج التطوير الوظيفي تخضع للتعديل ولا يزال يجـري           - ٨
وتعمـل بـرامج    . لكفالة بناء قـيم المنظمـة وكفاءتهـا وتعزيزهـا طـوال الحيـاة الوظيفيـة للمـوظفين                 

توجيــه المــوظفين المبتــدئين علــى وضــع الكفــاءة والقــيم موضــع التطبيــق، وهــي تتضــمن وحــدة   
 المـديرين   وتتضمن بـرامج لتطـوير    . نموذجية تتعلق بالعمل بصورة فعالة في بيئة متعددة الثقافات        

 هــذه تشــملو. وحــدات نموذجيــة تتعلــق بالنـــزاهة والتنــوع وتهيئــة بيئــة عمــل شــاملة للجميــع   
تـزود المـديرين    الـتي    “ درجـة  ٣٦٠التغذيـة الارتجاعيـة     ” التغذية المرتدة المسـماة      آلياتالبرامج،  

ات بتقييمات لكيفية اعتبارهم لدى موظفيهم ومديريهم ونظـرائهم فيمـا يتعلـق بـالقيم والكفـاء            
 .الأساسية، بما في ذلك النـزاهة والمساءلة واحترام التنوع

وبالإضافة إلى البرامج الإلزامية لتطوير الإشـراف والإدارة، تقـدم بـرامج خاصـة بشـأن             - ٩
الاتصال عبر الثقافات والعمل في بيئة متنوعة ثقافيا بغية زيادة الوعي بمختلـف جوانـب التنـوع                 

املة للجميع مـن شـأنها تعزيـز التفـاهم فيمـا بـين المـوظفين الـذين               بين البشر، وتهيئة بيئة عمل ش     
 تبحـث  الـتي    التنوع في مكـان العمـل     مثل   مواضيع هذه البرامج    وتغطي. ينتمون لثقافات مختلفة  

تبصر في كيفية تنمية المزيد مـن الـوعي         بال وتسعى إلى تزويد الموظفين    تأثير التنوع الشخصي     في
التواصـل  بنـاء مـع آخـرين ينتمـون لمختلـف الجـذور الثقافيـة؛ و              العمل ال القدرة على   الشخصي و 

 التي تعكس كيفيـة تـأثير الأنمـاط الثقافيـة في الاتصـال تعزيـزا للاتصـال                  داخل بيئة متنوعة ثقافيا   
مــن ، اشــترك أكثــر ٢٠٠٣وفي عــام . يفيمــا بــين المــوظفين ومــن أجــل تطــوير العمــل الجمــاع  

. لعامــة في بــرامج تعلــم التنــوع ســام الأمانــة ا في جميــع أقا إدارة ومكتبــ١٢موظــف مــن  ٥٠٠
تتضمن البرامج المتعلقة بحل المنازعات ومهارات الإشراف وتنميـة مـوظفي الخدمـة العامـة                كما

 .وحدات نموذجية بشأن التنوع الثقافي
ولكي يتجلى النطاق الكامل للمهارات والصفات وأنواع السـلوك الـتي تعتـبر أساسـية                - ١٠

. درج القيم الأساسـية والكفـاءات الأساسـية والإداريـة في نظـام تقيـيم الأداء         لجميع الموظفين، ت  
ويتيح تخطيط العمـل ومراحـل اسـتعراض منتصـف الفتـرة للمـوظفين وللـرئيس المسـؤول الأول                   

إلى جانـب القـيم     فرصة الاتفاق على كيفية اتصال القيمـة الأساسـية المتمثلـة في احتـرام التنـوع                 
 يتصـدى لمعالجـة   ، و  للتطـوير في المسـتقبل     هوعلى احتياجات ـ  الموظف بمنصب   والكفاءات الأخرى 

ويجــري تقيــيم جميــع المــوظفين بشــأن كيفيــة . مــا تمــس الحاجــة إليــه ومــا هــو متوقــع في المنظمــة
إبــدائهم للقــيم الأساســية والكفــاءات الأساســية والإداريــة الــتي يــتم اختيارهــا لــدورة التقريــر،    

كمـا يجـوز    . وظيفة تكون مدرجة في مرحلـة تخطـيط العمـل         بالإضافة إلى أي كفاءات تتعلق بال     
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يتـيح لهـم     ، ممـا  على نوعية الإشراف الذي حظـوا بـه       ئهم  للموظفين أن يعلقوا في نظام تقييم أدا      
 .الفرصة للمساهمة في الحوار بشأن القيم والكفاءات

ــع الإدارات والمكاتــب، ســي   مــن أجــل و - ١١ ــة الإنصــاف والاتســاق في جمي  نظــام تيح كفال
 ات رؤسـاء الإدارات والمكاتـب بتقييم ـ      تزويـد قارير تقيـيم الأداء، الـذي يجـري وضـعه حاليـا،             ت

 بكيفية إبداء موظفيهم أثناء فترة التقرير للقيم والكفاءات، بما في ذلـك احتـرام        تتعلقوتعليقات  
 .نوع الجنس/التنوع
د إلى الأداء، إلى ويرمي نظـام اختيـار المـوظفين الجديـد، بتركيـزه علـى الاختيـار المسـتن                 - ١٢

كفالة شمـول القـرارات المتعلقـة بـالتوظيف والترقيـة لإبـداء كفـاءات المنظمـة وقيمهـا الأساسـية                     
 .كعنصر رئيسي في القرارات المتعلقة بالاختيار

 
 إصدار تعميم يشير إلى القيم الأساسية للمنظمة التي تحظر التمييز والإساءة -باء  

 
لنحـو الـذي أوصـى بـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                أصدر الأمين العـام، علـى ا       - ١٣

ــه مــع المــوظفين في    ــوحســبما تم الاتفــاق علي ــة التنســيق بــين  لل  السادســة والعشــرينةدورال جن
 لتنبيه جميع الموظفين إلى أن القيم الأساسية للمنظمـة تتطلـب       إعلاميا، تعميما   الموظفين والإدارة 

والمحافظـة علـى كرامتـهم وأن جميـع أشـكال التمييـز             منهم احتـرام التنـوع بـين جميـع المـوظفين،            
وذكــر الأمــين العــام أنــه لــيس بوســع المنظمــة أن تســمح  . )ST/IC/2003/17( والإســاءة ممنوعــة

وطلـب إلى جميـع المـديرين    . بالتمييز والإساءة من أي نوع، وأن أي تجاوز سيعامل بجدية بالغـة    
علــى ســبيل المثــال، تزويــد ا في ذلــك بمــاتخــاذ إجــراءات عاجلــة ومناســبة كلمــا حــدث تجــاوز، 

الأفراد المعنيين بتوجيهـات واضـحة ومحـددة، أو اتخـاذ أنـواع أخـرى مـن الإجـراءات الإداريـة،                     
وينســجم هــذا . أو اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة/وتطبيــق التــدريب المتعلــق بالحساســية، والتوعيــة، و

 . إزاء التمييزمطلقاسامح العمل مع توصية وحدة التفتيش المشتركة باعتماد سياسة عدم الت
 

 مبادرة النـزاهة في المنظمة -جيم  
 

ــة      - ١٤ ــر مكتــب خــدمات الرقاب أوصــت وحــدة التفتــيش المشــتركة في تعليقاتهــا علــى تقري
الداخلية في جملـة أمـور، بـإجراء تقيـيم للسـبب الـذي يـدعو، علـى مـا يبـدو إلى عـدم الثقـة في                            

، ٢٠٠٣وفي عـام    . بـتظلم خشـية التعـرض للانتقـام       الآليات الراهنـة، وسـبب التـردد في التقـدم           
. أطلقت مبادرة النـزاهة في المنظمة كأحد العناصر في العملية المستمرة لإصـلاح الأمـم المتحـدة               

ــادرة     وأجــاب علــى . وأجريــت دراســة استقصــائية في جميــع أنحــاء العــالم كجــزء مــن هــذه المب
ك أجزاء من هـذه الدراسـة ترمـي إلى    وكانت هنا. الاستبيان أكثر من ثلث من شملتهم الدراسة      
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وأظهـرت  . معرفة المزيد عـن مـدى المشـاكل الـتي تترافـق مـع الإسـاءات والخـوف مـن الانتقـام                     
ــى        ــب عل ــتي تترت ــالقلق إزاء العواقــب ال ــوظفين يشــعرون ب ــة الاستقصــائية أن الم ــهالدراس  التنبي

وتشـير هـذه    . بـلاغ الإبلاغ عـن سـوء الإدارة، وأن هنـاك عـدم يقـين بشـأن آليـات هـذا الإ                    أو
المخاوف إلى ضرورة تعزيز الوسـائل الموجـودة حاليـا لمعالجـة هـذه المسـائل، كـالإبلاغ السـري             

. أمـين المظـالم   مكتـب   إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أو استخدام قناة غير رسمية يقدمها            
 متنــاول مــن الواضــح أن كلتــا الوســيلتين تحتــاج إلى زيــادة التعريــف بهمــا وجعلــهما في  كــان و

وســيتم إبــلاغ المــوظفين بالوســائل المتاحــة لهــم للإبــلاغ عــن الاشــتباه بســوء . المــوظفين عمومــا
كمــا ســيجري اتخــاذ التــدابير اللازمــة لتعزيــز الحمايــة الرسميــة للمخــبرين، وفي الوقــت   . الإدارة

وســتؤدي هــذه التــدابير، ومــا ينطــوي . نفســه كفالــة عــدم اســتخدامها لإخفــاء اتهامــات باطلــة
يها من اعتبارات السياسة العامة، إلى حد كبير إلى تهدئة المخاوف التي أعربـت عنـها وحـدة                  عل

 .التفتيش المشتركة في تعليقاتها على تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
علـى صـعيد الأمانـة    وطلب الأمين العام إلى نائبة الأمين العام وفريق من كبـار الـزملاء            - ١٥
عقـد رؤسـاء الإدارات     استجابة لهذا الطلـب،     و. دراسة الاستقصائية المتابعة   قيادة عملية    العامة

الحقـائق الخاصـة بكـل    ب مـا يتعلـق   لقاءات مفتوحة حتى يتسنى استعراض استنتاجات الدراسـة في        
ــدا إلى اســتنتاجات الدراســة الاستقصــائية    . إدارة ومكتــب ــة بُعــدا جدي وستضــيف هــذه العملي

 .ملة على بعض المشاكل التي تم التعرف عليها في الدراسةوتساعد على تحديد الردود المحت
 

 آليات المراقبة والمساءلة في عملية التوظيف والترقية والتنسيب -دال  
 

وضــع التطبيــق في أحــد المعــالم الرئيســية لنظــام اختيــار المــوظفين الــذي تم وضــعه م مــن  - ١٦
 يـتعين عليهـا أن    الـتي المركزيـة الدور الذي تضطلع به هيئات الاستعراض        ،٢٠٠٢مايو  /أيار ١

ويـتعين أن تكـون     . توافق على معـايير التقيـيم الـتي يعـدها مـدير البرنـامج قبـل تقيـيم المرشـحين                   
هـذا  ويـؤدي  . معايير التقييم موضوعية وتتصل بمهام الوظيفة وأن تعكس الكفاءات ذات الصلة        

، فضــلا عــن الاســتعمال المتزايــد باســتمرار للنبــذات الوصــفية العامــة للوظــائف كأســاس النظــام
لصياغة الإعلانات عـن الشـواغر، إلى كفالـة ألا تكـون معـايير التقيـيم مفصـلة علـى نحـو يحـابي                   

وبعــد . بشــكل خــاص أحــد المرشــحين أو مجموعــة مــن المرشــحين والإضــرار بكــل مــن عــداهم
 الاسـتعراض المركزيـة باسـتعراض الاقتـراح الخـاص بمـلء الشـاغر               تقييم المرشحين، تقوم هيئات   

 :وتنظر هيئات الاستعراض المركزية فيما يلي. وتكفل اتباع الإجراءات الواجبة التطبيق
مــا إذا كــان الاقتــراح معلــلا ومــبررا بصــورة موضــوعية بالاســتناد إلى معــايير    )أ( 

المكتـب راعـى في   /ادة تفيـد بـأن رئـيس الإدارة   التقييم التي سبقت الموافقة عليها وأنه أُرفق بشـه      
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ــالتوازن      التقــدم بــالاقتراح أهــداف تخطــيط المــوارد البشــرية في المنظمــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق ب
 الجغرافي والتوازن بين الجنسين؛

ما إذا كان السجل يشير إلى وجود خطأ يتعلـق بـالواقع، أو خطـأ في القـانون                  )ب( 
ع غير مناسب يكون قد حال دون النظر في المؤهلات والخـبرات            أو الإجراءات، أو تحيز أو داف     

 .المطلوبة من المرشحين بصورة كاملة ونزيهة
وعندما تتوصـل إحـدى هيئـات الاسـتعراض المركزيـة، بعـد الحصـول علـى المعلومـات                    - ١٧

أو أن الإجـراءات    /والإيضاحات اللازمة، إلى أن معايير التقيـيم طبقـت علـى نحـو غـير ملائـم و                 
اجبة التطبيق لم تتبـع، تسـحب السـلطة المخولـة إلى رئـيس الإدارة أو المكتـب لاختيـار أحـد                      الو

ــام،      ــود إلى الأمـــين العـ ــة وتعـ ــتعراض المركزيـ ــة الاسـ ــة إلى هيئـ ــة المقدمـ المرشـــحين مـــن القائمـ
يمارس تلك الصلاحية عن طريق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية للوظـائف مـن رتبـة         الذي
، وعن طريق الأمـين العـام المسـاعد لإدارة المـوارد البشـرية بالنسـبة لجميـع                  ١ - و مد    ٥ -ف  

 .الأخرىمن الرتب الوظائف 
لكترونيــة لــدعم نظــام اختيــار  لإالأداة اوهــو ، )Galaxy(غالاكســي برنــامج تضــمن يو - ١٨

ــة، بمــا في ذلــك عمليــات للتــدقيق، و    ــة للمراقب ــاتوصــيانة مــن الأالمــوظفين، آليــات ذاتي . البيان
يجري تنفيذ توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن تحـتفظ هيئـات الاسـتعراض المركزيـة           و

بسجلات لأعمالها، من خلال نظام غالاكسي الذي يتطلب تواؤم البيانـات وأشـكالها في كـل                
مرحلة من مراحل العملية، بما فيهـا مرحلـة الاسـتعراض الـذي تضـطلع بـه هيئـات الاسـتعراض                    

 .المركزية
سم الطريقة التي تفـي بهـا الإدارات والمكاتـب بالأرقـام المسـتهدفة المتعلقـة بـالتوازن                  وتت - ١٩

بين الجنسين والتوازن الجغرافي المنصوص عليها في خطط عملها المتعلقة بـالموارد البشـرية لفتـرة                
ــها    ــار ونتيجت ــة القــرارات المتعلقــة بالاختي ــة خاصــة في مراقب ــام مكتــب  . الســنتين بأهمي  إدارةوق

ارد البشــرية علــى النحــو الــذي أوصــى بــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بإدخــال عــدة المــو
تحســينات في شــكل ومحتــوى هــذه الخطــط، الــتي ستفصّــل في المســتقبل علــى نحــو يلائــم الحالــة  
المحددة للإدارة المعنية أو المكتـب المعـني بشـكل أوثـق، ويتضـمن أرقامـا مسـتهدفة أكثـر إيجابيـة                       

وسـتُدرج  . ويؤدي الشكل المنقح إلى تيسير مقارنة النتائج الفعلية للخطـة         . اسوأكثر قابلية للقي  
الإدارات والمكاتــب الــتي لم يســبق أن شملتــها خطــط عمــل المــوارد البشــرية في دورة التخطــيط  

 .٢٠٠٦-٢٠٠٥الرابعة لفترة السنتين 
بتزويـد الأمـين    وفيما يتعلق بالتكافؤ بين الجنسين، يقـوم مكتـب إدارة المـوارد البشـرية                - ٢٠

 .العام وكبار مسؤولي الإدارة بالبيانات ذات الصلة لمراقبة الحالة على أعلى المستويات
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ــأن يعمــل نظــام       - ٢١ ــة ب ــة الداخلي وفيمــا يتعلــق بالجنســية، أوصــى مكتــب خــدمات الرقاب
سـتعراض وتقيـيم الحالـة فيمـا يتعلـق بعمليـة            حـتى يتسـنى ا    غالاكسي علـى تـوفير بيانـات كافيـة          

ويتضمن نظام غالاكسي البيانات التي تتعلـق بجنسـية جميـع مقـدمي الطلبـات، الـذين                 . يارالاخت
اعتبروا أنهم يستوفون متطلبات الوظيفـة، وجنسـية المرشـحين الـذين تم اختيـارهم، علـى النحـو              

ووضعت موضـع التطبيـق ميـزة تتعلـق بـالإبلاغ تتـيح اسـتخراج        . الذي أفاد به مقدمو الطلبات  
 .لة في نظام غالاكسي، وتحليلها وإدراجها في التقاريرالمعلومات المسج

 
 تعدد اللغات -هاء  

 
وتقلل هـذه   .  وتعزيزه نظمةذ العديد من التدابير للحفاظ على تعدد اللغات في الم         ااتختم   - ٢٢

 .التدابير إلى أدنى حد ممكن احتمال التمييز بالاستناد إلى الفوارق اللغوية
 ٥٧/٣٠٥ مــن الفــرع الثــاني مــن قرارهــا ٢٤ في الفقــرة وأكــدت الجمعيــة مــن جديــد - ٢٣

ضرورة احترام التساوي بين كل من لغتي العمل في الأمانـة العامـة، وأكـدت مـن جديـد أيضـا                     
 إلى  ت الجمعيـة  وطلب ـ. استخدام لغات عمل إضافية في مراكـز عمـل محـددة وفقـا لمـا هـو مقـرر                  

لى الحاجة إلى إحـدى لغـتي العمـل في    الأمين العام أن يكفل أن تنص الإعلانات عن الشواغر ع 
وقـد امتثلـت الإعلانـات      . الأمانة العامة، ما لم تستلزم مهام الوظيفة الشـاغرة لغـة عمـل محـددة              
 .عن الشواغر التي تم الإعلان عنها بعد اتخاذ هذا القرار لهذا الطلب

وأوصــت وحــدة التفتــيش المشــتركة بكفالــة تكــافؤ الفــرص مــن خــلال الإعــلان عــن     - ٢٤
وتلتــزم الأمانــة العامــة بإصــدار  . لمعلومــات المتعلقــة بالشــواغر في آن معــا بجميــع لغــات العمــل ا

وهمـا لغتـا العمـل     الانكليزيـة والفرنسـية     بالإعلانات عن شواغر الفئة الفنية في نظـام غالاكسـي           
 وبالإضــافة إلى ذلــك، تُتــاح المعلومــات عــن نظــام غالاكســي بجميــع  .للأمانــة العامــةالرسميتــان 

غـات الرسميــة الســت علــى موقــع الأمــم المتحــدة الرسمــي علــى شــبكة الإنترنــت، علــى النحــو  الل
كمـا أوصـت وحـدة التفتـيش المشـتركة        . ر مـن الفـرع الثـاني مـن القـرا          ٢٣المطلوب في الفقـرة     

بتــوفير المعلومــات عــن الوظــائف الشــاغرة في اللجنــة الاقتصــادية لأوروبــا واللجنــة الاقتصــادية   
 ومنطقة البحر الكـاريبي واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا بلغـات          لأمريكا اللاتينية 
 .وهذه التوصية هي قيد الاستعراض. عملها الثلاث

 بتعيين أحد كبار المسؤولين في الأمانـة العامـة          ،٥٤/٦٤لقرار  وفقا ل وقام الأمين العام،     - ٢٥
 . العامة بأكملهامنسقا للشؤون ذات الصلة بتعدد اللغات على مستوى الأمانة

وتضـمن آخـر    . ويقدم الأمين العـام تقريـرا عـن تعـدد اللغـات كـل سـنتين إلى الجمعيـة                   - ٢٦
، معلومــات عــن المســائل المتصــلة بلغــات  ٥٦/٢٦٢، أُعــد اســتجابة للقــرار )A/58/363(تقريــر 
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دة العمل بالأمانة العامة واستخدام اللغـات في الاجتماعـات والمنشـورات، ومواقـع الأمـم المتح ـ               
على شبكة الإنترنت، والإعلانات عن الشواغر وعمليات التوظيف، وبرامج اللغـات، وبـرامج             

 .لإعلام وخدمات المكتبةالأمم المتحدة لمراكز  في الإذاعة والتلفزيون
ــامج اللغــات       - ٢٧ ــة الســت للأمــم المتحــدة مــن خــلال برن ــدريس اللغــات الرسمي ويجــري ت

وقــد ازداد الالتحــاق ببرنــامج .  مراكــز العمـل الأخــرى والاتصـالات بــالمقر وبــرامج اللغــات في 
، ممـا يشـير إلى القيمـة    ٢٠٠٤ و  ٢٠٠٢ في المائة ما بـين عـامي         ٢٣اللغات والاتصالات بنسبة    

وتجــري امتحانــات إتقــان اللغــة باللغــات الرسميــة الســت  . لغــاتالالــتي يوليهــا الموظفــون لــتعلم 
وفي . لمـوظفين علـى نطـاق المنظومـة بأسـرها         مرتين سنويا في العديـد مـن مواقـع الامتحانـات ل           

 .٣ ٤٧٠، بلغ عدد المسجَلين في هذه الامتحانات ٢٠٠٤عام 
 

 حل المنازعات وآليات تقديم الشكاوى -واو  
 

 النظام المتكامل لتسوية المنازعات  
أو معالجــة المنازعــات، بمــا في ذلــك  /ســعيا إلى إدمــاج مختلــف العناصــر اللازمــة لمنــع و   - ٢٨

 أصـدر وكيـل     ،ى من التمييز المتوَهّم أو الفعلـي، في نظـام متماسـك لتسـوية المنازعـات               الشكاو
تسـوية المنازعـات في الأمانـة العامـة للأمـم            عـن  ا إعلامي ـ االأمين العـام للشـؤون الإداريـة تعميم ـ       

ويُولى توكيد خاص على المنـع والاتصـال والتـدريب والمشـورة والحـل              . ST/IC/2004/4 المتحدة
ويـنص التعمـيم علـى توجيـه واضـح لجميـع المـوظفين بشـأن مختلـف السـبل                    . رسميةبصورة غير   

 .المتاحة لهم فيما لو أصبحوا ضحية للتمييز
 

 أمين المظالم  
 بإنشـاء مكتـب أمـين    ٥٦/٢٥٣ و ٥٥/٢٥٨قام الأمين العـام عمـلا بقـراري الجمعيـة          - ٢٩

يين أمين المظالم بعـد التشـاور مـع    وقام الأمين العام بتع. ٢٠٠٢أكتوبر  /المظالم في تشرين الأول   
 إلى  ST/SGB/2002/12وتشير الاختصاصات المنصوص عليهـا في نشـرة الأمـين العـام             . الموظفين

أن المكتب قد أُنشئ لإتاحة خدمات شخص حيادي ومستقل من أجـل معالجـة المشـاكل الـتي                  
 .يتعرض لها الموظفون فيما يتعلق بالوظيفة

 يقدم النصـيحة ويعمـل علـى تيسـير الوصـول إلى حـل بصـورة                 ويمكن لأمين المظالم أن    - ٣٠
ولا يتمتع أمين المظالم بصلاحيات اتخاذ القـرارات لأنـه يقـدم النصـح للأطـراف ويتقـدم            . سرية

ــدم أمــين المظــالم النصــيحة      . باقتراحــات وتوصــيات بشــأن خيــارات الحــل     كمــا يجــوز أن يق
 .ات التمييز وغير ذلك من المظالمللموظفين بشأن الفرص الأخرى المتاحة للتصدي لادعاء
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 الأفرقة المعنية بالتمييز والمظالم الأخرى  
تم إنشاء الأفرقة المعنية بالتمييز والمظـالم الأخـرى في المقـر ومراكـز العمـل خـارج المقـر           - ٣١

وتتمثــل اختصاصــاتها في التحقيــق في المظــالم الــتي يقــدمها الموظفــون       . في أواخــر الســبعينات 
وتشمل هذه المظالم، على سـبيل المثـال لا الحصـر، الادعـاءات           . عملهم في المنظمة  والناجمة عن   

وتسـعى الأفرقـة إلى حـل المظـالم بوسـائل غـير رسميـة أو إذا                 . بالمعاملة التمييزية في الأمانة العامة    
 .تعذر ذلك، عن طريق التوصية باتخاذ الإجراء المناسب من جانب الأمين العام

مــين العــام الجمعيــة العامــة بإنشــاء مكتــب أمــين المظــالم، أوصــى في  وعنــدما أوصــى الأ - ٣٢
 مـن   ٢٠وطلبت الجمعية في الفقرة     . الوقت نفسه بإلغاء الأفرقة المعنية بالتمييز والمظالم الأخرى       

 إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم بالتشـــاور مـــع أمـــين المظـــالم وممثلـــي المـــوظفين ٥٧/٣٠٧قرارهـــا 
 . بالتمييز والمظالم الأخرى لكي تنظر فيهاة المعنيةفرقلأ امقترحات مفصلة بشأن دور وعمل

 .تقرير عن إقامة العدلالواستجابة لهذا الطلب، ستُعالج المسألة في  - ٣٣
 

 تنقيح الإجراءات الخاصة بمعالجة جميع أشكال التمييز والإساءة  
. وســائل غــير رسميــةتخضــع بعــض المســائل المتعلقــة بــالتمييز المحتمَــل أو المتــوَهّم للحــل ب - ٣٤

وحسب الحالة، قد يتمكن تسلسل المشرفين وأمين المظالم ومستشار المـوظفين أو إدارة شـؤون               
 .الموظفين والموظفين التنفيذيين من التدخل أو تقديم المشورة

ــالتمييز، يكــون      - ٣٥ ــأن القــرار الإداري مشــوب ب ــدّعى ب ــدما يُ ــدما يتعــذر ذلــك، وعن وعن
ادة مــن إجــراءات الطعــن الداخليــة وتقــديم قضــيتهم للنظــر في نهايــة  للمــوظفين الحــق في الاســتف

 .المطاف من جانب المحكمة الإدارية للأمم المتحدة، إذا تعذر حل المسألة بوسائل أخرى
ويجــوز معالجــة أعمــال التمييــز المتعَمــدة والمباشــرة، الــتي يتعــذر حلــها بحكــم طبيعتــها      - ٣٦

ارية مـن خـلال التـوبيخ أو عـن طريـق اتخـاذ إجـراء تـأديبي                  بالوسائل غير الرسمية، بالوسائل الإد    
 الإداري الأمـــروتـــرد إجـــراءات التأديـــب العامـــة الواجبـــة التطبيـــق حاليـــا في . عنـــد الاقتضـــاء

ST/AI/371 .            وعندما ينطوي الأمر على التحرش الجنسي، تُطبق الإجراءات الخاصة الـواردة في
 فرض عقوبات تأديبيـة تصـل إلى الفصـل       مرينالأويتضمن كل من    . ST/AI/379 الإداري   الأمر

بإجراءات موجزة، والحفاظ في الوقت نفسـه علـى حقـوق الموظـف المتـهَم في مراعـاة الأصـول                    
 .القانونية

وخلاصــة القــول، إن الميثــاق والنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة،     - ٣٧
ح بالفعـل الإسـاءة والتمييـز وتُخضـع هـذا       بالإضافة إلى التعليمات الإدارية الراهنة تحظـر بوضـو        

بيــد أن لجنــة التنســيق بــين المــوظفين  . النــوع مــن الســلوك للإجــراءات الإداريــة وربمــا التأديبيــة  
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والإدارة، سعيا منها إلى تحسين الآليـات الخاصـة بمعالجـة ادعـاءات التمييـز والإسـاءة في الأمانـة                    
ال الإســاءة، بمــا في ذلــك التحــرش العامــة، أوصــت، بوضــع سياســة موحــدة تعــالج جميــع أشــك 

الجنسي والتمييز، تتضمن إجراءات محددة لتقـديم الشـكاوى معـززة بالمبـادئ التوجيهيـة ووافـق          
ويجري حاليا إقرار عناصر السياسـة الـتي سـتتولى معالجـة جميـع              . الأمين العام على هذه التوصية    

لمـوظفين والإدارة بغيـة إصـدار    أشكال التمييـز والإسـاءة، وسـتُقدم لبحثهـا في المشـاورات بـين ا            
 .سياسة منقحة وموحدة

 
 خاتمة -رابعا  

 
يلتزم الأمين العام بكفالة تمسك جميع المـوظفين بمبـادئ ميثـاق الأمـم المتحـدة، الـتي           - ٣٨

التمييز من أي نوع تعارضا مباشرا مع الميثـاق        يتعارض  و. تجسدها القيم الأساسية للمنظمة   
.  والسياســات المتعلقــة بــالموظفين  الأمــم المتحــدة  لمــوظفي والنظــامين الأساســي والإداري 

ويواصل الأمين العام، وفقا لعمليته الإصلاحية الشاملة للمنظمة، بـذل جهـوده الراميـة إلى        
بناء ثقافة في المنظمة تستند إلى القـيم ومعـايير السـلوك المشـتركة، وتعززهـا آليـات مناسـبة                    

 . خروج عن المعايير المتفق عليها ومعالجتهللمراقبة والمساءلة من أجل الكشف عن أي
أمـين المظـالم ومكتـب خـدمات        مكتب  ويتطلع الأمين العام إلى مواصلة التعاون مع         - ٣٩

الرقابة الداخليـة ووحـدة التفتـيش المشـتركة، بالإضـافة إلى المـديرين وممثلـي المـوظفين، مـن                    
ــة وتوســيع نطــاق هــذه  أجــل اســتخدام التــدابير الموصــوفة أعــلاه علــى نحــو يتســم بالفعا    لي

 .التدابير، وذلك لمنع جميع أشكال التمييز في الأمم المتحدة
 .والجمعية العامة مدعوة لأن تحيط علما بالتدابير المتخذة وبالعمل الجاري - ٤٠
 
 


