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الدورة التاسعة والخمسون 

البندان ١١٥ و ١٢١ من القائمة الأولية* 

خطة المؤتمرات 

تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
 
 

تقرير عن تكامل الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات 
مذكرة من الأمين العام 

عمـلا بقـرارات الجمعيـة العامـــة ٢١٨/٤٨ بــاء المــؤرخ ٢٩ تمــوز/يوليــه ١٩٩٤ و ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر  - ١

ــــأن  ١٩٩٩ و ٢٩٢/٥٧ المــؤرخ ٢٠ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢ و ٢٥٠/٥٨ المــؤرخ ٥ شــباط/فــبراير ٢٠٠٤، يتشــرف الأمــين العــام ب

يحيـل، لعنايـة الجمعيـة العامـة، التقريـر المرفـق، الـذي أحالـه إليـه وكيـل الأمـــين العــام لخدمــات الرقابــة الداخليــة، بشــأن تكــامل الإدارة العالميــة 

لخدمات المؤتمرات. 

ويحيط الأمين العام علما بالملاحظات التي أبديت في التقرير ويشعر بالسرور للتقييم الوارد في التقرير.  - ٢

 
 

ِِ A/59/50 و Corr.1 و 2 و 3.  *
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تقرير عن تكامل الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات 
 

موجز 

في كانون الأول/ديسبمر ٢٠٠١، طلبـت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا ٢٥٣/٥٦، إلى الأمـين العـام كفالـة إدارة خدمـات المؤتمـرات 

علـى نحـو متكـامل في جميـع مراكـز العمـل بالمنظمـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، لاحظـت الجمعيـة، في قرارهـا ٢٥٠/٥٨، أن إصـلاح [إدارة شـــؤون 

الجمعية العامة والمؤتمرات] سيشمل إجراء دراسة شاملة للإدارة العامـة المتكاملـة، وفقـا للفقـرة ٨ مـن الجـزء الثـاني - بـاء مـن قرارهـا ٢٨٣/٥٧ 

باء، بالتشاور مع مكتب خدمات الرقابة الداخليـة وبمشـاركة كاملـة مـن جميـع مراكـز العمـل في عمليـة تعاونيـة وتشـاورية، ـدف التوصـل إلى 

استنتاجات عملية وشاملة في الوقت نفسه، وطلبت إلى الأمين العام أن يطلع الجمعية العامة على ذلك أولا بأول عن طريق لجنة المؤتمرات. 

واستجابة لهذه القرارات، طلبـت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن يقـدم خدمـات 

استشـارية وأن يسـاعد علـى تحديـد طـرق تحقيـق تحسـين تكـامل إدارة خدمـات المؤتمـرات في مراكـــز عملــها الأربعــة - نيويــورك (مقــر الأمــم 

المتحـدة)، وجنيـف (مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف)، وفيينـا (مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا)، ونـيروبي (مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي) - 

فضلا عن تحديد العراقيل التي يمكن أن تصادف في سبيل بلوغ هذه الغاية. 

ويتعلـق أول تحـد صادفتـه إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات بالاختلافـات بـين الوثـائق الرسميـة فيمـا يتعلـق بمعقـل الســـلطة في 

ـــلطة مركــزي في نيويــورك، في حــين تفيــد وثــائق  الإدارة عـن صنـع السياسـات وإدارة المؤتمـرات. وتقضـي بعـض الوثـائق بـأن معقـل هـذه الس

أخرى، بأنه لا مركزي. وقد أدى عدم الاتساق هذا إلى إجـراء مناقشـات غـير حاسمـة وإلى حالـة يتـولى فيـها وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون 

الجمعية العامة والمؤتمرات المسؤولية أمام الأمين العـام عـن ميزانيـات ونفقـات جميـع مراكـز العمـل الأربعـة، في حـين لا يمـارس سـلطة تذكـر مـن 

الناحية العملية على كيفية إنفاق هذه الأموال. 

وينشــأ التحــدي الثــاني عــن التحــدي الأول. ونظــرا لأن الوثــائق الرسميــة لا تعــرض صــورة متســقة فيمــا يتعلــق بسياســــة إدارة 

المؤتمـرات، ظـهرت ممارسـات إداريـة غـير متسـاوقة في عـدد مـن اـالات في جميـع مراكـــز العمــل الأربعــة. وتشــمل هــذه اــالات الميزانيــات 

ـــبء العمــل، وتكنولوجيــا المعلومــات، وتخطيــط الاجتماعــات، وإدارة الوثــائق، والاســتعانة بمصــادر  والنفقـات، ومـلاك الموظفـين، ومعايـير ع

ـــن السياســات  خارجيـة، والامتحانـات وإدارة الاختبـارات. ونجمـت عـن ذلـك سياسـات وممارسـات مرقعـة. ولعـلاج هـذه اموعـة المتنوعـة م

والإجراءات، يقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية جا بديلا لنقيض الإدارة المركزية أو اللامركزية. 

وشملـت مشـورة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة عقـد عـدد مـن حلقـات العمـل في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة للحصـول علـــى 

مقترحـات تسـتخدم كأسـاس للنـهج المتكـامل كمـا طلبـت الإدارة ذلـك. وتشـكل نتـائج حلقـات العمـل هـذه أسـاس الاقتراحـات المقدمـة مـــن 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الإدارة والتي تعرض في أجزاء هـذا التقريـر. وقـد وضـع المكتـب نموذجـا تعاونيـا، يعـبر عنـه عـن طريـق فـرق 

العمل التسع، بالتنسيق مع جميع مراكز العمل الأربعة، خلال زيارات لها جميعها وبما يتفق مع الولاية التي حددا الجمعية العامة. 

وفي النمـوذج الـذي يقترحـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، تضـــع تســع فــرق عمــل سياســات وممارســات بصــورة تعاونيــة، 

ـــل علــى أســاس المواضيــع التاليــة: توافــق المؤشــرات الإحصائيــة؛ تخطيــط  وتشـمل كـل منـها جميـع مراكـز العمـل الأربعـة. وسـتقوم فـرق العم

الاجتماعـات؛ المـوارد البشــرية، الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة، تكنولوجيــا المعلومــات؛ الميزانيــة والماليــة؛ الوثــائق والنشــر؛ التوجــه للعمــلاء؛ 
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الامتحانات. وسيقوم مركز تنسيق في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات في نيويـورك بتنسـيق أعمـال فـرق العمـل. وسـتمثل جميـع مراكـز 

العمل في كل فرقة عمل، مع توزيع رئاسة فرق العمل فيما بين جميع مراكز العمل الأربعة. 

وسـتعد كـل فرقـة عمـل فصـلا في دليـل السياسـات والإجـراءات الجديـد لـلإدارة، وسـيصدق عليـه المشـتركون في اجتمـاع تنســـيق 

ــع مراكـز العمـل الأربعـة سـتتعاون في إعـداد الدليـل ومـن ثم �سـتملك� أحكامـه، يرجـح أن ينجـم عـن  الإدارة في عام ٢٠٠٥. ونظرا لأن جمي

ذلك زيادة الاتساق والتكامل، وتقوية هوية الشراكة وتعزيز ترشيد ممارسات تقاسم العمل لتلافي تفاوتات ذروة العمل وحضيضه. 

ويقدم التقرير عددا من الاقتراحات الأخرى لتعزيز الأخذ بالمفـهوم العـالمي. وأهمـها هـو الحاجـة إلى اتخـاذ موقـف، أو تبـني مفـهوم، 

ـــا وتشــاركيا تراعــى فيــه احتياجــات  في مراكـز العمـل الأربعـة بشـأن أـا تشـكل جـزءا مـن شـبكة عالميـة ومـن ثم يجـب أن تعتمـد جـا تعاوني

ومساهمات جميع مراكز العمل بصورة تلقائية ومنتظمة. وهنـاك توصيـة رئيسـية أخـرى هـي أن يقـوم المديـر العـام المحلـي بتعيـين رئيـس خدمـات 

المؤتمرات في كل مركز عمل بالتشاور الوثيق مع وكيل الأمين العام، لتوطيد روح التعاون. 

ــدت  وقـد انبثقـت جميـع الاقتراحـات الـواردة في هـذا التقريـر مباشـرة عـن مراكـز العمـل أو نوقشـت معـها بصـورة مسـهبة. وقـد أي

إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات هذه المقترحات واتخذت إجراءات بالفعل لتنفيذ العديد منها. 
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مقدمة  أولا -
ــة والمؤتمـرات المسـؤولية عـن إدارة خدمـات المؤتمـرات في مقـر الأمـم المتحـدة في نيويـورك، ومكتـب  تتولى إدارة شؤون الجمعية العام - ١

الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا. وفي كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١، طلبــت 

الجمعيـة العامـة، في قرارهـا ٢٥٣/٥٦، إلى الأمـين العـام كفالـة إدارة خدمـات المؤتمـرات علـى نحــو متكــامل في جميــع مراكــز العمــل بالمنظمــة. 

وطلبـت الإدارة، بدورهـا، إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن يقـدم خدمـات استشـارية ويسـاعدها في تحديـد طـرق تحقيـق تحسـين تكــامل 

إدارة خدمات المؤتمرات في مراكز عملها الأربعة. وطُلب بالتحديد إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يحدد ما يلي: 

أي اهتمامـات ومسـائل في إدارة الموظفـين والاجتماعـات والوثـائق وتدابــير الميزانيــة والماليــة ونظــم تكنولوجيــا المعلومــات نشــأت  �

نتيجة للهيكل الحالي للمسؤوليات والسلطة لخدمة المؤتمرات في جميع مراكز العمل 

ـــلاه الــتي قــد تنجــم عــن  الفوائـد المحتملـة، بمـا في ذلـك التـداؤب والوفـورات وتحسـين توقيـت الأداء في إدارة اـالات المذكـورة أع �

إعادة النظر في الهيكل الحالي، وإنما لا تقتصر الفوائد المحتملة على هذه االات. 

العقبات المحتملة التي تصادف في تحقيق الفوائد المحتملة المحددة.  �

وقد استخدم مستشارو مكتب خدمات الرقابة الداخلية استبيانات وأجـروا مقـابلات وتحليـلات للوثـائق. وعقـدوا أيضـا عـددا مـن  - ٢

حلقـات العمـل في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة للحصـول علـى مقترحـات تسـتخدم كأسـاس للنـــهج المتكــامل، حســبما طلبــت الإدارة ذلــك. 

وتشكل نتائج حلقات العمل هذه أساس الاقتراحات المقدمة من المكتب إلى الإدارة من خلال هذا التقرير. 

تعريف التحدي  ثانيا �
تعرض مختلف وثائق الأمم المتحدة رسائل شتى عـن معقـل السـلطة في شـبكة خدمـات المؤتمـرات. وعلـى سـبيل المثـال، يؤيـد القـرار  - ٣

٢٥٣/٥٦ جـا مركزيـا، يضـع فيـه المقـر السياسـات والإجـراءات، شـأنه في ذلـك شـأن القـرار ٢٤٢/٥٦، الـذي طلبـت الجمعيـة العامـة بموجبـه 

إلى الأمـين العـام أن يكفـل أن تعتـبر إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـــات المؤتمــرات، الــتي ســبقت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات 

الحاليـة التابعـة للأمانـة العامـة السـلطة التنفيذيـة المناسـبة للإشـراف علـى إدارة خدمـات المؤتمـرات التابعـة للأمـم المتحـدة وتنسـيق وتعزيـز توفيرهــا 

عالميا (ثانيا - ٣). 

S (البنـد ٧) إلى الازدواج في تحمـــل المســؤوليات، وبموجــب ذلــك تكــون  T/SGB/2000/13 وتدعـو وثـائق أخـرى، مثـل - ٤

عمليات خدمة المؤتمـرات في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مسـؤولة قِبـل 

كل من إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات في نيويـورك ومديريـها العـامين المحليـين، ومسـؤولة قبـل إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات 

عن مسائل السياسات ومسؤولة قبل مديريها العامين المحليين عن تنفيذ هذه السياسات. 

ونتيجة لهذه الاختلافـات، يواجـه وكيـل الأمـين العـام في نيويـورك مشـكلة عويصـة. ففـي حـين أنـه يتـولى المسـؤولية عـن الميزانيـات  - ٥

والنفقات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا فيمـا يتعلـق بخدمـات المؤتمـرات، 

لا يمارس رقابة تذكر على كيفية إدارة هذه المكاتب لشؤوا المالية.  
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وهناك اختلافات أيضا في ترتيبـات الميزانيـة لـدى مختلـف مراكـز العمـل. ففـي حـين أن ١٠٠ في المائـة مـن مـوارد المقـر تسـتمد مـن  - ٦

الميزانيـة العاديـة، يمثـل هـــذا الرقــم ٥٠ في المائــة فقــط في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي و ٢٢ في المائــة فقــط في فيينــا. وقــد أدى هــذا إلى 

اختلافات كبيرة في الطرق التي تعمل ا مراكز العمـل، ويرجـع هـذا أساسـا إلى أن مراكـز العمـل الـتي تحتـاج إلى در إيراداـا مـن العمـلاء تقـدم 

مستويات خدمة لعملائها تختلف عن ما تقدمه مراكز العمل التي لديها تمويل مخصص من الميزانية العادية. 

وبموجب الترتيبات الحالية، لا تتاح فرصة كبيرة لتوافق الميزانيات بين جميـع مراكـز العمـل. وبنـاء علـى ذلـك، لا يوجـد حـافز كبـير  - ٧

أمام المقر لكي تناقش بيانات ميزانياتـه بـالتفصيل مـع مراكـز العمـل الأخـرى ولا تجـرى هـذه المناقشـات. وبـالمثل، لا توجـد سـوى تغذيـة مرتـدة 

ضئيلة من المقر إلى مراكز العمـل بشـأن بيانـات ميزانياـا. وتتبـاين أشـكال الميزانيـة وبياناـا تباينـا شـديدا. وعـلاوة علـى ذلـك، لم توضـع طـرق 

موحدة لحساب المساعدة المسندة إلى مصادر خارجية.  

وهنـاك أمثلـة أخـرى عديـدة علـى عـدم التسـاوق فيمـا بـين مراكـز العمـل الأربعـة(١). ولم توجـد حـتى مؤخـــرا أي طريقــة موحــدة  - ٨

لاسـترداد التكـاليف حينمـا يعـار موظفـون مـن مركـز عمـل إلى آخـر؛ ولا يوجـد نظـام واضـح لتبـادل الموظفـين لدعـم المؤتمـرات ودعـم أحــداث 

ــير مـن تنسـيق الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في الترجمـة التحريريـة وغيرهـا مـن الخدمـات؛ وهنـاك متسـع لإجـراء  رئيسية أخرى؛ ولا يوجد قدر كب

تحسـين علـى إدارة الامتحانـات؛ ولا يوجـد اتسـاق كبـير في قـدرة تكنولوجيـا المعلومـات وهيكلـها بـين جميـع مراكـز العمـل؛ ولا توجـــد قــاعدة 

ــة يمكـن أن تتصـل ـا جميـع مراكـز العمـل تبـين الاجتماعـات الـتي سـتعقد وأوقـات ذروة العمـل وحضيضـه طـوال السـنة؛  بيانات موحدة مركزي

ولا يوجـد توحيـد في تحديـد حـدود الصفحـات، والإعفـاء مـن اسـتخدام نظـام تعيـين فـترات زمنيـة محـددة لتجـهيز الوثـائق؛ ولا يوجـد توافــق في 

ـــم مــن ذلــك، أنــه لم يوجــد تســاوق دائمــا في  التعـاريف والإحـالات المرجعيـة والمصطلحـات والشـكل والتهجئـة بـين مراكـز العمـل. وربمـا أه

المؤشرات الإحصائية ومعايير عبء العمل للصفحات، وطباعة الصفحات، وأيام العمل، وسنوات العمل، وأيام المهام المسندة. 

وقد وجد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن موظفـي إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات في المقـر ومكتـب الأمـم المتحـدة في  - ٩

جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـــا يقــرون بحــالات عــدم الاتســاق هــذه، الــتي أثــيرت في العديــد مــن 

الاجتماعات التي عقدها مكتب خدمات الرقابة الداخلية معهم ومع العملاء في جميع مراكز العمل الأربعة. 

التصدي لهذا التحدي  ثالثا �
النهج  ألف -

للتصـدي لنواحـي عـدم الاتسـاق هـذه، يقـترح مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة جـا ثالثـا تضـع فيـه جميـع مراكـز العمـل الأربعـــة  - ١٠

سياسات وممارسات بالتعاون معا، بدلا من تحديدها إما بطريقة مركزية أو لا مركزية.  

ويمكـن إيجـاد ـج تعـاوني، أو تشـاركي، ممـاثل في القطـاع الخـاص. ففـي العديـد مـن الشـركات العالميـة، يتعـاون الشـــركاء في كــل  - ١١

شركة في بلد لوضع سياسات وإجراءات الشركة في جميع أنحاء العالم. 

وقد اتخذت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات بـالفعل عـددا مـن الخطـوات مـن أجـل تحقيـق هـذا النـهج التعـاوني. ومنـذ عـام  - ١٢

ـــع مراكــز العمــل. وبــدأت أيضــا عــددا مــن الأنشــطة المشــتركة، مثــل مجلــس  ٢٠٠٠، عقـدت سلسـلة مـن اجتماعـات التنسـيق حضرـا جمي
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تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وفرقـة العمـل المعنيـة بقيـاس الأداء ومعايـير عـبء العمـل (غـير الفرقـة التابعـة لفـرق العمـل المقترحـــة في هــذا 

التقرير). وتمثل جميع مراكز العمل في هذه الهيئات. 

نحو انتهاج استراتيجية عالمية تعاونية  باء �

ــــة جديـــدة واقعيـــة  يتضمــن هــذا البــاب مجمــلا لمــا يعتقــد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أنــه يمثــل اســتراتيجية إداريــة عالمي - ١٣

(�الاستراتيجية العالمية التعاونية�) لإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات. وتقـوم هـذه الاسـتراتيجية علـى أسـاس مفـهوم التعـاون ويعـبر عنـها 

ــة  بعـدد مـن التدابـير توصـى الإدارة باتخاذهـا في هـذه السـنة التقويميـة. وقـد قُدمـت هـذه التوصيـات إلى وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الجمعي

العامة والمؤتمرات في ختام المشاورة واعتمدـا هـذه الإدارة. وقـد عينـت جهـة تنسـيق في نيويـورك وبـدأت فـرق العمـل. ويجـب أن تقـدم تقـارير 

فرق العمل قبل اجتماع التنسيق الذي يعقد في تموز/يوليــه. وبالإضافـة إلى ذلـك، نفّـذت الإدارة عـددا مـن التوصيـات الأخـرى المتعلقـة بتحسـين 

التنسيق والاتصال. 

وفيما يلي سمات الاستراتيجية العالمية التعاونية للإدارة:  - ١٤

الانتقال إلى ثقافة تشاورية تعاونيـة متبادلـة تقـدر فيـها آراء ومسـاهمات جميـع مراكـز العمـل ويلتمـس الحصـول عليـها منـها بصـورة  �

منتظمة ويجري فيها تقاسم المعلومات بحرية. 

ــل الأمـين العـام �لقيـادة� الاسـتراتيجية العالميـة التعاونيـة والعمـل كجسـر بـين المقـر ومراكـز  تسمية مركز تنسيق داخل مكتب وكي �

العمل الأخرى. 

ـــع مراكــز العمــل (بــالاقتران مــع أفرقــة العمــل القائمــة علــى أســاس  إنشـاء مجموعـة مـن فـرق العمـل ذات قـاعدة عريضـة في جمي �

تخصصات) للتوصية بسياسات وإجراءات عملية وواقعية لزيادة تكامل الإدارة العالمية في جميع وحدات الأمانة العامة. 

النظر في سياسات وإجراءات واعتماد ما يوصى به منها في اجتماعي التنسيق القادمين للإدارة.  �

تشجيع مشاركة المدراء العامين من جميع مراكز العمل و/أو ممثليهم في اجتماعات التنسيق.  �

طلب موافقة اجتماعات التنسيق على نص ثابت، ينشأ عن هذه التوصيات، يقدم إلى وكيل الأمين العام لاعتماده ائيا.  �

استخدام نص ثابت كنواة لدليل جديد لسياسات وإجراءات الإدارة.  �

تقديم موارد إضافية للمكتب التنفيذي التابع للإدارة لتمكينه من رصد الميزانيات وتقارير النفقات.  �

ــادل الموظفـين بـين مراكـز العمـل، في إطـار سياسـة محـددة وإطـار عمـل تنفيـذي، مـع ضمـان الحصـول  تنفيذ مجموعة من عمليات تب �

على موارد إضافية من المصادر الخارجة عن الميزانية، إن أمكن. 

إصدار وكيل الأمين العام تعميمـا لجميـع موظفـي خدمـة المؤتمـرات في مراكـز العمـل الأربعـة، يؤكـد فيـه وضـع اسـتراتيجية صريحـة  �

لدعم وتعزيز تكامل الإدارة العالمية (الاستراتيجية العالمية التعاونية). 

طلب موافقة وكيل الأمين العام على الميزانية لكل مركز عمل.  �
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النظر في توافق هياكل جميع مراكز العمل، عند الضرورة، بالتشاور مع إدارة الشؤون الإدارية.  �

النظر في تغيير أسماء الوحدات لتعزيز التساوق بين جميع مراكز العمل.  �

التفويض بإجراء دراسة لقدرة كل مركز عمل على الاضطلاع بالواجبات المطلوبة منه.  �

النظر، بالتشاور مع إدارة الشـؤون الإداريـة، في اتخـاذ تدابـير لتوحيـد مصـادر الميزانيـة لجميـع مراكـز العمـل، وبصـورة رئيسـية لكـي  �

يتواكب مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مع مراكز العمل الأخـرى عـن طريـق زيـادة نسـبة الميزانيـة الـتي يتلقاهـا مـن الميزانيـة العاديـة 

زيادة كبيرة، من أجل تقليل العبء الذي يصادفه والذي يتمثل في در إيرادات بالتنافس مع منافسين أقل سعرا. 

الاحتفاظ بخطوط المسؤولية الموجودة حاليا لرؤساء خدمات المؤتمرات قبل مدرائهم العامين المحليين.  �

تعزيز التشاور الوثيق بين المدراء العامين المحليين ووكيل الأمين العام بشأن اختيار رئيس خدمات المؤتمرات في كل مركز عمل.  �

ـــديم تقريــر عــن التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق أهــداف  إنشـاء الامتثـال لأحكـام الدليـل كمكـون أساسـي بـأن يطلـب إلى الموظفـين تق �

التعاون. 

النظـر في تغيـير نشـرات الأمـــين العــام المناســبة كــي تشــمل اقتراحــات تــرد في هــذا البــاب متصلــة بالميزانيــة والموظفــين والهيكــل  �

والتسميات. 

فرق العمل  جيم -

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتنظيـم فـرق العمـــل كجــزء مــن الاســتراتيجية الإداريــة العالميــة الشــاملة الــتي ســتنفذها  - ١٥

الإدارة. والدرس المكتسب مـن اجتمـاع التنسـيق لعـام ٢٠٠٣ هـو ضـرورة تعيـين مركـز تنسـيق �لقيـادة� اسـتراتيجية التكـامل في مجموعـها إلى 

الأمام وتنسيق أعمال فرق العمل، كجــزء مـن هـذه المهمـة. وبنـاء علـى ذلـك أدرج مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة فكـرة مكتـب التنسـيق في 

استراتيجية الإدارة العالمية المقترحة، التي قبلتها الإدارة ونفذا. 

وفي إحـدى حلقـات العمـل الـتي عقدهـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في نـيروبي في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٣، تمـت زيــادة  - ١٦

ـــرة فــرق العمــل. وقــد قــرر المشــتركون في حلقــة العمــل تقســيم عنــاصر الإدارة العالميــة إلى خمســة مجــالات، تتضمــن السياســات  تطويـر فك

والأولويات والتقارير. وطوروا أيضا �طائفة لتقاسم السلطة� بين جميـع مراكـز العمـل الأربعـة. وتـتراوح هـذه الطائفـة مـن النقيـض، يتخـذ فيـه 

المقر جميع القرارات، إلى النقيض، يتولى فيـه كـل مركـز عمـل كـل المسـؤولية عـن وضـع السياسـات والإجـراءات لمركـز العمـل هـذا. واسـتخدم 

النهج نفسه في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا وتم التحقق منه في حلقة عمل عقدت في نيويورك. 

ـــدة عــن  والمغـزى الرئيسـي مـن هـذه العمليـات بـل وجميـع المـهام الـتي اضطلـع ـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة للمكـاتب البعي - ١٧

ـــع جوانــب عمــل الإدارة: صنــع القــرارات؛ صنــع السياســات؛  المقـر، هـو أن موظفـي مراكـز العمـل غـير نيويـورك يريـدون أن يدرجـوا في جمي

تشاطر المعلومات؛ ووضع الإجراءات. 

وفيما يلي الفوائد المتوخاة من فرق العمل:  - ١٨
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تسمح لجميع مراكز العمل الأربعة بوضع السياسات والإجراءات بصورة مشتركة  �

في الوقت نفسه، تسمح لمراكز العمل بالاضطلاع بالعمليات اليومية بصورة مستقلة  �

تتيح إنشاء سياسات وإجـراءات مـن الأرجـح أن تتواصـل حيـث أن جميـع مراكـز العمـل �سـتملك� السياسـات والإجـراءات الـتي  �

وضعتها 

وبناء على ذلك ستحافظ على معنويات الموظفين وترفعها  �

ستضع حلولا واقعية ستعكس الظروف الفعلية لجميع مراكز العمل.  �

ـــالج مســائل  وقـد وُضعـت لكـل فرقـة عمـل، بمسـاعدة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، اختصاصـات مفصلـة بدرجـة معقولـة، تع - ١٩

ذات أهمية حقيقية للموظفين وتعكس أساسا أفكارهم. 

واقـترح مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة كذلـك أن تعـد كـل فرقـة عمــل تقريــرا، بمــا في ذلــك توصيــات، لتقديمــها في اجتمــاع  - ٢٠

التنسيق لعام ٢٠٠٤. 

وقد أيدت جميع مراكـز العمـل الأربعـة ـج فـرق العمـل وهـو يشـكِّل السـمة الرئيسـية لهـذا التقريـر. واقـترح الموظفـون والإدارة في  - ٢١

ـــها. وقــد وُضعــت أثنــاء المشــاورات  المقـر أن تكـون فـرق العمـل واسـعة القـاعدة، وأن تسـاعدها أفرقـة العمـل القائمـة علـى تخصصـات في عمل

مجموعة من المبادئ التوجيهية التي تحكم عمل فــرق العمـل. وتشـمل هـذه المبـادئ مقترحـات قدمتـها جميـع الأطـراف. وتـرد أدنـاه هـذه المبـادئ، 

وقائمة فرق العمل واختصاصاا: 
 

المبادئ التوجيهية لفرق العمل  دال -

يرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينبغي أن تعمل فرق العمل المقترحة وفقا للمبادئ التوجيهية التالية:  - ٢٢

يرأس موظفون من مختلف مراكز العمل فرق العمل؛ ويتولى مركـز العمـل الأشـد حاجـة، وليـس الأكـثر خـبرة، فرقـة العمـل للعمـل  �

على كفالة إنجاز أعمال فرقة العمل فعلا 

تعين جهة تنسيق المقر لرصد التقدم المحرز وتكون مسؤولة قبل فريق الشؤون الإدارية التابع للإدارة وجميع مراكز العمل  �

تقدم فرق العمل تقاريرها إلى اجتماع التنسيق في تموز/يوليه مع سياسات وإجراءات موصى ا للمجالات التي تركز عليها  �

تحدد جهة التنسيق اختصاصات ونواتج محددة لكل فرقة عمل  �

يطلب من جميع مراكز العمل أن تشارك بنشاط في جميع فرق العمل  �

تقـرر كـل فرقـة عمـل مـا إذا كـانت سـتتضمن اللجـان الإقليميـة الداخلـــة في نطــاق اختصاصــها والــتي تحتفــظ بخدمــات مؤتمــرات  �

خاصة ا؛ بيد أنه لكفالة عدم استبعاد اللجان الإقليمية استبعادا كاملا مـن ذلـك، يرسـل رئيـس كـل فرقـة عمـل نسـخة مـن تقريـر 

فرقة العمل إلى اللجان الإقليمية الخمس قبل اجتماع التنسيق في تموز/يوليه 
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يتم التوصل إلى مقررات فرقة العمل بتوافق الآراء  �

ـــبراء فنيــين. ويجــب أن تشــمل فــرق العمــل الفنيــة  حيـث أن فـرق العمـل تنـاقش مسـائل متعلقـة بالسياسـات، لا يلـزم تزويدهـا بخ �

مديرين، يتشاورون مع الخبراء الفنيين حسب الحاجة 

تقرر كل فرقة عمل نطاق وطريقة عملها والنواتج التي يمكن إنجازها لاجتماع التنسيق لعام ٢٠٠٤  �

لا يمكن أن تبت فرق العمل في بعض المسائل، مثل تكوين خطة اجتماعـات المقـر. إلا أنـه ينبغـي إحاطـة جميـع مراكـز العمـل علمـا  �

ذه المسائل والتشاور معها لتحديد الكيفية التي ستتأثر ا من جراء ذلك 

يلتزم كل عضو في فرقة العمل بالتشاور مع زملائه لتحديد آرائهم واهتمامام.  �

وقـد نـاقش موظفـو الإدارة في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة المبـادئ المذكـورة أعـلاه مناقشـة مسـهبة. بـل اقـترح الموظفـون أنفســـهم  - ٢٣

العديد من هذه المبادئ. 
 

قائمة فرق العمل  هاء -

فيما يلي قائمة بفرق العمل:  - ٢٤

فرقة عمل معنية بتوافق المؤشرات الإحصائية، يرأسها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛  (أ)

فرقة عمل الاجتماعات والتخطيط، وترأسها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛  (ب)

فرقة عمل الموارد البشرية، ويرأسها مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛  (ج)

فرقة عمل معنية بالخدمات التعاقدية، ويرأسها مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛  (د)

فرقة عمل سياسات تكنولوجيا المعلومات، ويرأسها مكتب الأمم المتحدة في فيينا؛  (هـ)

فرقة عمل الميزانية والمالية، وترأسها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛  (و)

فرقة عمل الوثائق والنشر، ويرأسها مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛  (ز)

فرقة عمل معنية بتوجه العملاء، ويرأسها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي؛  (ح)

فرقة عمل معنية بالامتحانات، وسيحدد من يرأسها فيما بعد.  (ط)

ــاول  وأوصـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتشـكيل فـرق العمـل الخمـس - الحـروف (أ) و (ج) و (د) و (و) و (ح)، الـتي تتن - ٢٥

مسـائل أعجـل، وذلـك في وقـت يتيـح إعـداد تقريـر لاجتمـــاع لجنــة التنســيق التابعــة لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات في تمــوز/يوليــه 

٢٠٠٤، كما هو مجمل أعلاه. وتحدد فرق العمل المتبقيـة أولوياـا ويعـد الرئيـس تقريـرا يقـدم إلى اجتمـاع التنسـيق، إن أمكـن. والأولويـة العليـا 

لجميع فرق العمل هي تشاطر المعلومات والتوصية بسياسات. 
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وعلى الرغم من أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لا يتوخى ازدواج لعمـل فـرق العمـل المقترحـة مـع عمـل الأفرقـة الموجـودة(٢)،  - ٢٦

تتـولى جهـة التنسـيق المسـؤولية عـن كفالـة عـدم وجـود ازدواج. ويتمثـل الهـدف النـهائي في وضـع دليـل للسياسـات والإجـراءات لإدارة شـــؤون 

الجمعية العامة والمؤتمرات وستسهم جميع الأفرقة في بلوغ هذا الهدف. 

وينبغي أن يكون ممثلو مراكز العمل في فرق العمل من مستوى رفيـع بمـا يكفـي للتحـدث بحجيـة باسـم مراكـز عملـهم. وينبغـي أن  - ٢٧

تشكل الناحية العملية مفتاح توصيات هؤلاء الممثلين. 
 

مسائل التنفيذ ذات الصلة  رابعا -
دراسة طاقة ملاك الموظفين  ألف -

من شأن دراسة طاقة القوام المتاح في كل مركز عمـل في كـل مجـال تخصـص أن تيسـر كثـيرا مـن تبـادل الموظفـين وتنقـل الموظفـين.  - ٢٨

وينبغي أن تقدر الدراسة مـلاك الموظفـين أسـبوعا تلـو الآخـر علـى مـدى فـترة عـامين. وينبغـي أن توفـر أيضـا إطـارا لتقـارير المسـتقبل، يمكـن أن 

تستكملها جميع مراكز العمل اسبوعيا. ولا تستكمل دراسة الطاقة إلا بعد الاضطلاع بعمل فرقة العمل المعنية بتوافق المؤشرات الإحصائية. 

وتشمل اختصاصات دراسة الطاقة ما يلي:  - ٢٩

وضــع صيغــة متفــق عليــها لتحديــد الطاقــة الدائمــة لمختلــف مــهام الإدارة، بمــا في ذلــك: ��١ الترجمــة الشــــفوية، ��٢ الترجمـــة  �

التحريرية، ��٣ تجهيز النصوص، ��٤ التحرير، ولكن لا تقتصر على هذه المهام. 

تطبيق هذه الصيغة في جميع مراكز العمل لكل مهمة لتحديد الطاقة الدائمة الحقيقية  �

وضع اقتراحات لتحديد الطاقة كميا للموظفين المؤقتين.  �

ويمكن أن تجري دائرة التخطيط والتنسيق المركزيـة في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات دراسـة الطاقـة بمسـاعدة استشـاريين،  - ٣٠

عند الضرورة. وينبغي أن يلاحظ من يجرون دراسـة الطاقـة أنـه يمكـن تعديـل الصيـغ الـتي توضـع بمجـرد الحصـول علـى نتـائج فرقـة العمـل المعنيـة 

بدراسة قياس الأداء - استعراض معايير عبء العمل. 
 

دور جهة التنسيق  باء -

ـــا ودائمــا. وهنــاك خطــر يتمثــل في أنــه بــدون جهــة  دور جهـة التنسـيق دور رئيسـي لكفالـة أن يكـون عمـل فـرق العمـل جوهري - ٣١

التنسيق، لن يبدأ برنامج فرق العمل بداية صحيحة، مما يعرض للخطر برنامج التكامل العالمي وامتثال الإدارة لولاية الجمعية العامة. 

وتقوم جهة التنسيق بأمور من بينها ما يلي:  - ٣٢

قيادة برنامج التعاون والتكامل العالمي للإدارة  �

تنسيق عمل فرق العمل  �

العمل عند الاقتضاء كقناة بين المقر ومراكز العمل  �
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ـــم لموظفــي إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات يجمــل الاســتراتيجية العالميــة  القيـام، باسـم وكيـل الأمـين العـام، بـإعداد تعمي �

التعاونية 

إعداد جدول أعمال لاجتماع التنسيق  �

تنسيق عرض توصيات فرق العمل على اجتماع التنسيق  �

كفالة عرض نتائج اجتماع التنسيق على وكيل الأمين العام  �

كفالة أن يشكل النص المعتمد جزءا من دليل السياسات والإجراءات  �

الانتهاء من إعداد الدليل  �

إعداد وتنفيذ برنامج لتبادل الموظفين  �

دعم مراكز العمل في توعية العملاء بالحاجة إلى تحسين مواعيد الاجتماعات لصالح الإدارة العالمية السليمة  �

ـــة فيمــا يتعلــق يكــل الميزانيــة والهيكــل  مسـاعدة وكيـل الأمـين العـام والمكتـب التنفيـذي في المفاوضـات مـع إدارة الشـؤون الإداري �

الإداري لمراكز العمل، والميزانيات التي تقدمها مراكز العمل، والتقارير المالية لمراكز العمل 

مساعدة المكتب التنفيذي في رصد التقارير المالية لمراكز العمل  �

دعم المكتب التنفيذي في التكليف بإجراء دراسة للطاقة في مراكز العمل  �

المساعدة في إعداد نشرات الأمين العام الجديدة، حسب الاقتضاء  �

استطلاع إمكانية استخدام برامج الائتمار المرئي للاتصال فيما بين مراكز العمل  �

إعداد تقرير للجمعية العامة عن برنامج التكامل العالمي.  �
 

اجتماع التنسيق  جيم -

تعقـد منـذ عـام ٢٠٠٠ اجتماعـات تنسـيق سـنوية فيمـا بـين مراكـز العمـل الأربعـة كجـزء مـن عمليـة الإصـــلاح الــتي يضطلــع ــا  - ٣٣

الأمين العام. وقـد ناقشـت هـذه الاجتماعـات جـا مشـتركة وتوافـق السياسـات فيمـا بـين مراكـز العمـل. وسـيتناول اجتمـاع التنسـيق الخـامس 

القـادم لأول مـرة جـا إداريـا عالميـا ذا طـابع رسمـي إزاء خدمـة المؤتمـرات. واسـتنادا إلى مقترحـات الموظفـين والتـأييد الشـديد لمكتـــب خدمــات 

ــة أيـام. ويلـزم إجـراء تحليـل صحيـح لأي اسـتراتيجية جديـدة أو ـج جديـد، مثـل  الرقابة الداخلية لها، تم تمديد اجتماع تنسيق هذا العام لمدة ثلاث

الاسـتراتيجية العالميـة التعاونيـة، ووضعـها عـن طريـــق المناقشــات والمــداولات. وتتطلــب مناقشــة هــذه الاســتراتيجية مشــاركة الموظفــين وبــذل 

قصارى الجهود لتشجيع مشاركتهم. ومن المســتصوب بشـدة أيضـا أن يحضرهـا المديـرون العـامون. وإن لم يتسـن ذلـك، فمـن الأمثـل أن يوفـدوا 

ممثلين عنهم. وفي هذا الشأن، يعتقد مكتــب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن مـن شـأن عقـد اجتمـاع سـنوي لوكيـل الأمـين العـام والمـدراء العـامين 

أن يعزز التنسيق والاتصال. 
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تبادل الموظفين  دال -

أثار عدد من الموظفـين في جميـع مراكـز العمـل إمكانيـة الأخـذ بنظـام لتبـادل الموظفـين. وهنـاك تقبـل خـاص لهـذا المفـهوم فيمـا بـين  - ٣٤

الموظفين في المكاتب البعيدة عـن المقـر، الذيـن يريـدون أن يقضـي موظفـو المقـر بعـض الوقـت - شـهرا أو أكـثر - في مكاتبـهم. وسـتفضي هـذه 

المبادلات إلى فوائد حقيقية رغم صعوبة تحديدها كميـا. وعلـى سـبيل المثـال، سـيتزايد بشـدة فـهم كـل مركـز لقيـود وممارسـات الآخـر وستيسـر 

الاتصالات التفاعل في المستقبل. بيد أن جميع الموظفين الذين ناقشــوا هـذه المسـألة أقـروا بـأن هـذه العمليـة سـتكون مكلفـة. وقـد أثـيرت إمكانيـة 

الحصول على تمويل من العملاء لهذا الغرض ويمكن أن تستطلعها جهة تنسيق إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بمزيد من التفصيل. 
 

اختيار وتعيين رئيس خدمات المؤتمرات بكل مركز عمل  هاء -

ــل ولا جهـة التنسـيق مسـألة اختيـار وتعيـين رئيـس خدمـات المؤتمـرات في كـل مركـز عمـل. ويجـب  لا يمكن أن تعالج آلية فرق العم - ٣٥

ــي. وعلاقتـه التعاقديـة هـي مـع المديـر العـام وينبغـي أن تظـل معـه.  أن يعمل هذا الموظف الأقدم بنجاح مع المدير العام ذي الصلة على أساس يوم

ــام  ويوقـع المديـر العـام سـجل أدائـه في نظـام تقييـم الأداء، وينبغـي أن يكـون هـو الـذي يوقعـه دائمـا. وبنـاء علـى ذلـك يجـب أن يـؤدي المديـر الع

دورا رئيسيا في تعيينه. 

وفي الوقت نفسه، يتحمل وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات في نيويـورك المسـؤولية قبـل الجمعيـة العامـة  - ٣٦

ــرات في مراكـز العمـل البعيـدة عـن المقـر. وعـلاوة علـى ذلـك، وتمشـيا مـع النـهج العـالمي  عن نتائج الإجراءات التي يتخذها رؤساء خدمات المؤتم

الجديد والروح الجديدة، من المستصوب بشدة ألا يقتصر اتخاذ قرار تعيين رئيس خدمات المؤتمرات على المدير العام المحلي وحده. 

ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخليــة أنـه لصـالح توافـق وتكـامل خدمـات المؤتمـرات علـى الصعيـد العـالمي، كمـا قـررت الجمعيـة  - ٣٧

العامة ذلك، سيكون من المستصوب أن يوافق وكيل الأمين العام علـى تعيـين رئيـس خدمـات المؤتمـرات في المكـاتب البعيـدة عـن المقـر، رغـم أن 

الرئيس سيكون مسؤولا أمام المدير العام المحلــي. ووفقـا لذلـك، يـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـه ينبغـي أن يجـري وكيـل الأمـين العـام 

لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مشاورات وثيقة ونشطة قبل تعيين رئيس خدمات المؤتمرات في مراكز عمل خارج نيويورك. 

ومن الطرق الممكنة لإجـراء هـذه المشـاورات إنشـاء فريـق اختيـار. وسيشـمل هـذا الفريـق المديـر العـام المحلـي وممثـلا لوكيـل الأمـين  - ٣٨

العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وربما عملاء مختارين. وينبغي أن يتخذ القرار في هذا الشأن بالإجماع. 
 

العلاقة بين وكيل الأمين العام والمدير العام  واو -

تتصل معظم التوصيات في هذا التقرير بالمسـائل التنفيذيـة. بيـد أنـه لا يرجـح أن تنفـذ التوصيـات بنجـاح ولا يرجـح الوفـاء بالولايـة  - ٣٩

الواضحة التي منحتها الجمعية العامة، دون إقامة علاقة راسخة وتشاورية بين وكيل الأمين العام والمدراء العامين. 

ولكفالة تعزيز هذه العلاقة، يوصى باتخاذ التدابير التالية. وهي تأتي بالإضافة إلى التدابير المبينة في الفقرات ٣٥ إلى ٣٨ أعلاه.  - ٤٠

يسـعى وكيـل الأمـين العـام والمـدراء العـــامون إلى الاجتمــاع معــا مــرة كــل ســنة، وإن أمكــن أثنــاء اجتمــاع التنســيق و/أو أثنــاء  �

الجمعيات العامة، أثناء مناقشة ميزانيات المدراء العامين. وإذا لم يتسن ذلـك، ينبغـي أن يجتمـع وكيـل الأمـين العـام وكـل مديـر عـام 

مرة واحدة كل سنة كحد أدنى 
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من المستصوب أن يحضر المدراء العامون اجتماع التنسيق. وإذا تعذر ذلك، ينبغي أن يوفد المدراء العامون من يمثلهم  �

ـــدراء العــامون أو ممثلــهم المعــين أو ممثلوهــم المعينــون دورا رئيســيا في مناقشــة السياســات والإجــراءات الــتي  وينبغـي أن يـؤدي الم �

ستشكل أساس الدليل 

ترسل محاضر جميع اجتماعات كبار الموظفين العادية في جميـع مراكـز العمـل إلى جميـع مراكـز العمـل، حيـث أن المـدراء العـامين قـد  �

يودون دراسة إمكانية تعيين جهة تنسيقهم للاتصال مع جهة التنسيق في نيويورك. 
 

الامتثال كمكون أساسي  زاي -

ــة الداخليـة أثنـاء بعثاتـه أن الموظفـين في المكـاتب البعيـدة عـن المقـر مـهتمون اهتمامـا بالغـا بالمشـاركة في  وجد مكتب خدمات الرقاب - ٤١

ج تعاوني لإدارة خدمات المؤتمـرات. وهـم يـؤدون أداء دور بـارز في وضـع الدليـل ويـودون زيـادة تواتـر وأهميـة التشـاور معـهم والاتصـال معـا 

ومع المقر. 

ومن المفيد إنشاء بعض الآليات كمكـون أساسـي لكفالـة الامتثـال لأحكـام الدليـل، والتـأكد مـن عـدم الرجـوع عـن روح التعـاون  - ٤٢

التي أدخلتها الإدارة. ولم يكن من السهل أو المباشر أبدا تغيير ثقافة منظمة، وينبغي استخدام كل أداة ممكنة لتحقيق ذلك. 

ومن بين بعض هذه الأدوات، أو الحوافز، ما يلي:  - ٤٣

وضع أهداف محددة لكل رئيس فرقة عمل وطلب تقديم تقرير إلى وكيل الأمين العام إذا لم يتم بلوغ هذه الأهداف  �

يعـهد إلى وكيـل الأمـين العـام بمطلـب الامتثـال لمؤشـرات، مثـل عقـد اجتماعـات سـنوية مـع المـدراء العـامين، والاتصـال فصليـا مـــع  �

ـــى صعيــد الإدارة،  المـدراء العـامين، وتعيـين جهـة التنسـيق، وتعميـم بيـان بشـأن النـهج التعـاوني الجديـد، وإنشـاء رسـالة إخباريـة عل

وتوزيع مضابط الاجتماعات الأسبوعية لفريـق الإدارة العليـا في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات علـى المكـاتب البعيـدة عـن 

المقر 

وضع مطلب في الدليل بـأن يقـدم المـدراء فصليـا إلى وكيـل الأمـين العـام تقريـرا عـن المسـائل المتعلقـة بالتكـامل ووضـع نمـوذج لهـذه  �

التقارير في الدليل 

وضع توصيف وظيفي لكبار الموظفين في جميـع مراكـز العمـل كمطلـب لإظـهار الاتصـال الفـني المنتظـم مـع مراكـز العمـل الأخـرى  �

واستخدام الرؤساء لهذا المعيار كأداة حين إعداد سجل أداء نظام تقييم الأداء 

مكافأة الموظفين على استعدادهم للانتقال إلى أماكن أخرى.  �

كما أشير إليه بالفعل، من المثالب الرئيسية في النظام الحالي أن وكيل الأمين العـام يتـولى المسـؤولية أمـام الأمـين العـام عـن ميزانيـات  - ٤٤

جميع مراكز العمل، حتى رغم أنه ليست لديه سلطة علـى كيفيـة إنفـاق هـذه الأمـوال. وقـد شـددت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا ٢٨٣/٥٧ بـاء، 

ـــادئ التوجيهيــة، والإشــراف علــى خدمــات المؤتمــرات في الأمــم المتحــدة  علـى أن الإدارة مسـؤولة عـن تنفيـذ السياسـات، ووضـع المعايـير والمب

وتنسـيقها، والادارة الشـاملة للمـوارد المرصـودة في إطـار البـاب ذي الصلـة مـن الميزانيـة، في حـين تظـل مكـاتب الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـــا 
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ونيروبي مسؤولة ومساءلة عن أنشـطتها التنفيذيـة اليوميـة. وفي الواقـع، تجـاوزت بعـض مراكـز العمـل ميزانياـا، علـى الأقـل في حالـة واحـدة بمـا 

يصل إلى ١٧ مليون دولار نتيجة لزيادة استخدام المساعدة المؤقتة لخدمة اجتماعات غير مخططة لم يستوعب العميل تكاليفها. 

واقـترح مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة اســتراتيجية مــن ثــلاث شــعب يمكــن أن تعــالج هــذه الحالــة وتكفــل الامتثــال لحــدود  - ٤٥

الميزانيات. 

وتتمثل الشعبة الأولى من الاستراتيجية في أن يعمم وكيـل الأمـين العـام بيانـا رسميـا بضـرورة أن يتلقـى مركـز العمـل موافقـة مسـبقة  - ٤٦

مـن وكيـل الأمـين العـام علـى النفقـات الإضافيـة الرئيسـية. وفي الوقـت الراهـن، يجـب أن تدفــع المنظمــة الــتي تطلــب عقــد الاجتمــاع الإضــافي 

تكاليف أي إضافات لخطة المؤتمرات وقـد يـؤدي اسـترداد التكـاليف بالكـامل إلى تخفيـف تجـاوز النفقـات في المسـتقبل. وستسـاعد هـذه القـاعدة 

مراكز العمل في مفاوضاا مع العملاء الذين يسعون إلى عقد اجتماعات إضافية. 

وتتمثل الشعبة الثانية من الاسـتراتيجية في أن يطلـب وكيـل الأمـين العـام إلى مراكـز العمـل تقـديم تقـارير عـن النفقـات الفصليـة إلى  - ٤٧

المكتب التنفيذي في المقر، مع تقديم تعليقـات واضحـة تـبرز أي تطـورات غـير عاديـة أو غـير مواتيـة، مثـل عقـد اجتماعـات غـير متوقعـة عديـدة. 

وإذا حصل المكتب التنفيذي التابع للإدارة في المقر على موارده الاضافيــة مـن الموظفـين، يمكـن أن يتحمـل هـؤلاء الموظفـون المسـؤولية عـن رصـد 

أنمـاط نفقـات مراكـز العمـل. وينبغـي أن يطلـب وكيـل الأمـين العـام إلى المكتـب التنفيـذي أن يقـدم هــذه البيانــات إلى فريــق الشــؤون الاداريــة 

بالإدارة على أساس فصلي، مشفوعة بتحليل للمسائل وتوصيات لتحسينها. 

ـــا نموذجيــا للعمــلاء يشــدد علــى  وتتمثـل الشـعبة الثالثـة مـن هـذه الاسـتراتيجية في أن تعـد فرقـة العمـل المعنيـة بالتوجـه للعمـلاء بيان - ٤٨

السياسة الجديدة التي وضعها المقر وتعلن أنه يطلب إلى العملاء بناء على ذلك كفالة أن تكون جميع الاجتماعات ضرورية تماما. 

وينبغـي أن يقطـع الجمـع بـين الحوافـز والتدابـير الأخـرى شـوطا بعيـدا في ســـبيل كفالــة امتثــال جميــع مراكــز العمــل، بمــا في ذلــك  - ٤٩

نيويورك، لذلك. 

الاستنتاجات والتوصيات  خامسا -

وضعـت الجمعيـة العامـة ولايـة واضحـة جـدا لـلإدارة في عـام ٢٠٠٠. ولم تـرد الــدول الأعضــاء أن تخضــع لسياســات وممارســات  - ٥٠

مختلفة في مختلف مراكـز العمـل وبنـاء علـى ذلـك التمسـت زيـادة تكـامل الإدارة في خدمـات المؤتمـرات في مجمـوع الشـبكة العالميـة. وقـد التمـس 

هذا التقرير أن يبين العديد من الفوائد المحتملة الأخرى لتحسين تكامل الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات. 

وقد رسم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة العنـاصر الرئيسـية لنظـر الإدارة وإجراءاـا. ويتمثـل الاقـتراح الرئيسـي لمكتـب خدمـات  - ٥١

الرقابة الداخلية في أن تضع الإدارة استراتيجية عالميـة تعاونيـة صريحـة، تشـارك جميـع مراكـز العمـل فيـها في تحديـد السياسـات والإجـراءات، الـتي 

تدون، بموافقة وكيل الأمين العام، في دليل للسياسات والإجراءات. وتشكل هذه الخطوات ركيزة هذا التقرير. 

ـــو ضــرورة اتخــاذ موقــف، أو تبــني  ويقـدم التقريـر عـددا مـن الاقتراحـات الأخـرى لزيـادة الأخـذ بالمفـهوم العـالمي. وأهـم عنصـر ه - ٥٢

مفهوم، في مراكز العمل الأربعة يقضي بأا تشكل جزءا من شـبكة عالميـة وبنـاء علـى ذلـك يتعـين أن تعتمـد جـا تعاونيـا تشـاركيا تراعـى فيـه 

آليا وبصــورة منتظمـة احتياجـات ومسـاهمات جميـع مراكـز العمـل. وقـد نشـأت جميـع الاقتراحـات المدرجـة في هـذا التقريـر مباشـرة عـن مراكـز 

العمل أو نوقشت بإسهاب معها. 
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وكما ذكر من قبل، حددت الإدارة بالفعل الخطوات التي تود اتخاذها وهي في خضم تنفيذها.  - ٥٣

التوصية ١  - ٥٤

ـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمؤتمــرات بــأن تصــوغ وتعــزز بنشــاط ثقافــة تعاونيــة  يوصـي مكت

وتشاورية، تقدر فيها آراء ومساهمات جميع مراكز العمل ويلتمـس الحصـول عليـها بصـورة منتظمـة ويجـري فيـها تشـاطر جميـع المعلومـات بحريـة 

 .(MC/04/001/001)

التوصية ٢  - ٥٥

أن تنشـئ إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات تسـع فـرق عمـل شـاملة لجميـع مراكـز العمـل معنيـة بمـا يلـــي: توافــق المؤشــرات 

ـــط تكنولوجيــا المعلومــات؛ والميزانيــة والماليــة؛ والوثــائق  الإحصائيـة؛ والاجتماعـات والتخطيـط؛ والمـوارد البشـرية؛ والخدمـات التعاقديـة؛ وتخطي

ــلاء؛ والامتحانـات. وتسـمي الإدارة أيضـا جهـة تنسـيق في المقـر لتنسـيق عمـل فـرق العمـل. وتقـدم فـرق العمـل توصيـات  والنشر؛ والتوجه للعم

ـــها. وينظــر في  إلى وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات بشـأن السياسـات والإجـراءات لكـل مجـال مـن مجـالات كـل من

 .(MC / 0 هذه التوصيات في اجتماع التنسيق الذي سيعقد في تموز/يوليه ٢٠٠٤ وتدون في دليل للسياسات والإجراءات (4/001/002

التوصية ٣  - ٥٦

تنشـر إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات متطلبـات إبـلاغ إلزاميـة للموظفـين لكفالـة الامتثـال لدليـل السياســـات والإجــراءات 

 .(MC/04/001/003)

التوصية ٤  - ٥٧

ـــل  تنسـق إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات الهيـاكل الإداريـة وهيـاكل الميزانيـة لعنـاصر خدمـة المؤتمـرات في جميـع مراكـز العم

 .(MC/04/001/004) الأربعة

التوصية ٥  - ٥٨

يتشـاور المـدراء العـامون المناسـبون بنشـاط مـع وكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات بشـأن تعيينـــات كبــار 

الموظفين في مراكز العمل الأربعـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، تنظـر إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات في إمكانيـة وضـع نظـام لتبـادل الموظفـين 

 .(M C/04/001/005) فيما بين مراكز العمل

(توقيع) ديليب ناير 

وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 

 

الحواشي 

تعالج فرق العمل المشار إليها في الفقرة ١٣ حاليا هذه المسائل.  (١)
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تشمل الأفرقة الموجودة: مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ فرقة العمل المعنية بسبل ووسائل تحقيق الامتثـال للمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بحـدود عـدد الصفحـات؛  (٢)
وفرقة العمل المعنية بدراسة قياس الأداء - استعراض معايير عبء العمل. 


