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  Abréviations 
 
 

CCQAB Comité consultatif pour les questions administratives et 
budgétaires 

CEDEAO Communauté économique des États de l’Afrique de l’Ouest 

FINUL Force intérimaire des Nations Unies au Liban 

FMI Fonds monétaire international 

FNUOD Force des Nations Unies chargée d’observer le dégagement 

GANUPT Groupe d’assistance des Nations Unies pour la période de 
transition 

HCR Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés 

MANUTO Mission d’appui des Nations Unies au Timor oriental 

MINUAR Mission des Nations Unies pour l’assistance au Rwanda 

MINUBH Mission des Nations Unies en Bosnie-Herzégovine 

MINUCI Mission des Nations Unies en Côte d’Ivoire 

MINUEE Mission des Nations Unies en Éthiopie et en Érythrée 

MINUK Mission d’administration intérimaire des Nations Unies au Kosovo 

MINURCA Mission des Nations Unies en République centrafricaine 

MINURSO Mission des Nations Unies pour l’organisation d’un référendum au 
Sahara occidental 

MINUSIL Mission des Nations Unies en Sierra Leone 

MONUA Mission d’observation des Nations Unies en Angola 

MONUC Mission de l’Organisation des Nations Unies en République 
démocratique du Congo 

MONUG Mission d’observation des Nations Unies en Géorgie 

MONUIK Mission d’observation des Nations Unies pour l’Iraq et le Koweït 

MONUL Mission d’observation des Nations Unies au Libéria 

MONUT Mission d’observation des Nations Unies au Tadjikistan 

OACI Organisation de l’aviation civile internationale 

OMS Organisation mondiale de la santé 

ONG Organisation non gouvernementale 

ONUMOZ Opération des Nations Unies au Mozambique 

ONUSAL Mission d’observation des Nations Unies en El Salvador 

ONUST Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de la trêve 

OSCE Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe 
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OTAN Organisation du Traité de l’Atlantique Nord 

PAM Programme alimentaire mondial 

PAS Système d’évaluation et de notation des fonctionnaires 

PNUD Programme des Nations Unies pour le développement 

SIG Système intégré de gestion 

UNAVEM Mission de vérification des Nations Unies en Angola 

UNFICYP Force des Nations Unies chargée du maintien de la paix à Chypre 

UNICEF Fonds des Nations Unies pour l’enfance 

UNITAR Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche 

UNMOGIP Groupe d’observateurs militaires des Nations Unies dans l’Inde et 
le Pakistan 

UNOPS Bureau des Nations Unies pour les services d’appui aux projets 
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 II. Exécution du budget pour l’exercice  
allant du 1er juillet 2002 au 30 juin 2003 (suite) 
 
 

 A. Département des opérations de maintien de la paix 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 

 a) Bureau du Secrétaire général adjoint 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, les 
autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux à 
même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Rapports et réunions d’information à 
l’intention du Conseil de sécurité, 
des organes délibérants et des pays 
qui fournissent des contingents 

38 

31 

Rapports 

Réunions d’information 

Réunions d’information à l’intention 
des États Membres et d’autres entités 
sur les activités de maintien de la 
paix et les réalisations 

51 En outre, le Secrétaire général adjoint a 
tenu 258 réunions bilatérales avec des 
États Membres et des organisations 
régionales, y compris les pays fournisseurs 
de contingents et de membres de la police 

Publication d’articles, discours et 
exposés sur les questions de maintien 
de la paix à l’occasion de 
conférences et activités de 
représentation 

6 

148 

Articles 

Discours et exposés 

Appui au Comité spécial des 
opérations de maintien de la paix et 
d’autres organes 
intergouvernementaux compétents 

Oui Préparation du rapport du Secrétaire 
général; préparation de l’allocution du 
Secrétaire général adjoint; du Secrétaire du 
Comité spécial, y compris une aide à la 
préparation de son rapport (A/57/767); 
présentation coordonnée au Comité 
spécial; mise en oeuvre coordonnée des 
recommandations connexes 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront planifiées, déployées et lancées plus rapidement 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Cadre intégré de planification des 
missions 

Non Le cadre intégré devrait être prêt à être 
examiné par les partenaires au maintien de 
la paix à la fin de 2003 
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Exercice de planification des 
missions 

1 MINUCI 

Manuel pour les opérations de 
maintien de la paix 
pluridimensionnelles des Nations 
Unies 

Non Lancé en janvier 2004 

Analyse des enseignements tirés de 
l’expérience concernant la 
planification de missions achevées 

Non Achèvement de l’analyse des 
enseignements tirés de la MINUSIL 

Achevée à l’issue du compte rendu sur le 
mécanisme d’autorisation d’engagements 
de dépenses avant mandat de la MINUCI 

  Fourniture d’une documentation de base 
sur les concepts d’opérations pour la 
planification de la MINUCI 

  Les leçons tirées de la planification de la 
MINUCI ont été appliquées dans la mise 
au point du cadre intégré de planification 
des missions 

  Reportée : l’analyse des enseignements 
tirés de la MINUBH devrait être achevée 
en 2004 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, dirigées 
et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Instructions permanentes à 
l’intention des composantes 
information des missions, système 
révisé de gestion de la sécurité et 
conseillers pour la protection des 
enfants 

Non Instructions permanentes relatives à 
l’information achevées (date de publication 
par le Département de l’information : 
décembre 2003) 

Ensemble intégré de directives destinées 
aux responsables des missions et du Siège 
sur les questions disciplinaires concernant 
le personnel de terrain 

  Participation à des groupes de travail pour 
la mise au point d’instructions permanentes 
pour le système de gestion de la sécurité et 
la protection des enfants 

  Participation à des groupes de travail pour 
la mise au point d’instructions permanentes 
pour le système de gestion de la sécurité et 
la protection des enfants 
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Méthodologie commune pour tirer 
les enseignements de l’expérience et 
dégager les pratiques optimales dans 
le cadre des missions 

Non Reportée : réseau sur le terrain pour les 
pratiques optimales et projet pilote à 
l’intention du coordonnateur pour les 
pratiques optimales à la MONUC 
(déployés en novembre 2003) 

Mise en place d’un réseau 
électronique pour le partage des 
pratiques optimales 

Non Reportée : date prévue, premier trimestre 
2004 

Conseils aux missions sur la prise en 
compte des sexospécificités et le 
désarmement, la démobilisation et la 
réinsertion 

Oui Atelier organisé au Siège à l’intention de 
l’ensemble des conseillers sur le terrain 
chargés des questions de sexospécificité en 
vue de mettre au point des stratégies et 
instruments de mise en oeuvre de la 
résolution 1325 du Conseil de sécurité 

  Conseils en matière de désarmement, 
démobilisation et réinsertion à l’intention 
de la MONUC et de la MINUSIL 

  Évaluation des enseignements relatifs au 
désarmement, à la démobilisation et à la 
réinsertion en Sierra Leone 

  Mise au point définitive et diffusion de 
directives sur la destruction des munitions 
et des munitions non explosées récupérées 
à l’occasion des processus de 
désarmement, démobilisation et réinsertion

  Organisation d’une table ronde pour la 
préparation de l’analyse des enseignements 
tirés de la lutte contre le trafic au début 
2004 

Révision des directives et du 
programme de formation concernant 
le désarmement, la démobilisation et 
la réinsertion 

Oui Module de formation révisé sur le 
désarmement, la démobilisation et la 
réinsertion à l’usage du Service de la 
formation et de l’évaluation 

Adoption de procédures pour la mise 
au point, la publication et la mise à 
jour des instructions permanentes 

Non Reportée : date prévue, 2004 
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Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra au Bureau du 
Secrétaire général adjoint de mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives 
des organes intergouvernementaux 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de gestion du programme du 
Secrétaire général adjoint du 
Département des opérations de 
maintien de la paix 

Oui  

Plan de travail du Bureau du 
Secrétaire général adjoint 

Oui  

Système d’évaluation et de notation 
des directeurs et fonctionnaires de 
rang supérieur directement concernés 
par ce plan de travail 

Oui  

Projet de budget et rapports sur 
l’exécution du budget 

2 Projet de budget pour le compte d’appui 
pour 2003/04 et rapport sur l’exécution du 
budget présenté par le Bureau de la 
planification des programmes, du budget et 
de la comptabilité 

 
 
 

 b) Bureau des opérations 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, les 
autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux à 
même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Rapports complets et rapports sur les 
questions de fond du Secrétaire 
général au Conseil de sécurité 

37  

Lettres adressées par le Secrétaire 
général au Président du Conseil de 
sécurité 

42  

Notes d’information destinées au 
Conseil de sécurité, au Secrétaire 
général et aux autres hauts 
fonctionnaires 

393 À l’exclusion des sujets de discussion 
importants et des documents d’information 
supplémentaires devant être présentés au 
Conseil de sécurité 

Notes sur les réunions/consultations 
du Conseil de sécurité 

89  
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Consultations concernant la 
fourniture de contingents sous la 
présidence du Département des  

40 17 consultations présidées par le 
Département des opérations de maintien de 
la paix et 23 avec son appui 

opérations de maintien de la paix, ou 
du Conseil de sécurité, avec l’appui 
du Département 

  

Réunions d’information (exposés 
oraux) à l’intention du Conseil de 
sécurité sur diverses questions liées 
au maintien de la paix 

32  

Information de base et avis destinés à 
l’Assemblée générale sur diverses 
questions liées aux opérations de 
maintien de la paix 

Oui Suite donnée aux recommandations du 
Comité spécial des opérations de maintien 
de la paix et contributions aux réunions 
d’information à l’intention de ce comité, 
des Quatrième et Cinquième Commissions, 
du CCQAB, et du Comité des 
contributions, sur demande 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Concepts d’opérations intégrés pour 
les nouvelles missions 

1 MINUCI 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Orientation et soutien des missions 
pour les questions opérationnelles 

Oui 1 663 messages chiffrés importants à 
l’intention de 12 missions comportant des 
conseils de gestion en matière d’action, de 
politique, d’opérations et de gestion des 
crises 

Groupes de travail et équipes 
spéciales pour les opérations de 
maintien de la paix coordonnées dans 
tout le système 

9 À savoir : Groupe de travail de la 
MINUCI; Groupe de coordination de la 
MINURSO; Groupe de travail de la 
MONUC, Équipe spéciale sur la gestion; 
Groupe de travail sur l’Éthiopie-Érythrée; 
Groupe de travail de la MANUTO, Groupe 
de travail sur le contrôle du trafic aérien; 
Groupe interinstitutions sur les questions 
humanitaires multisectorielles pour  



 

0423225f.doc 9 
 

 A/58/703/Add.1

  l’Afrique de l’Ouest (sous la direction du 
Département des affaires politiques) 

Avis concernant diverses questions 
liées au maintien de la paix, destinés 
à des entités internes et externes 

Oui Avis externes fournis aux missions 
permanentes auprès des Nations Unies, au 
Bureau de la coordination des affaires 
humanitaires, au PNUD, au HCR, à 
l’UNOPS, à l’UNICEF, au PAM, à la 
Banque mondiale, au FMI, à l’Union 
africaine, à la CEDEAO, à l’Union 
européenne, à l’OTAN, à l’OSCE, à des 
ONG, agences de presse 

Actualisation des concepts 
d’opérations des missions en cours 

9 MINUCI, MONUC x 2, MINUSIL, 
MINUK x 2, MANUTO x 2, MONUG 

Centre de situation fonctionnant 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 

Oui  

Bulletin quotidien et rapports 
spéciaux sur la situation des missions

594  

Instructions permanentes concernant 
le système de gestion des mesures de 
sécurité 

Oui Instructions permanentes concernant la 
gestion des mesures de sécurité des 
missions du Département des opérations de 
maintien de la paix, mises au point sous 
leur forme définitive le 26 septembre 
2003; diffusées auprès de toutes les 
missions le 14 octobre 2003 

 
 
 

Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra au Bureau des 
opérations de mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives des organes 
intergouvernementaux 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de travail du Bureau des 
opérations 

Oui  

Application du système d’évaluation 
et de notation sur la base du plan de 
travail 

Oui Application en cours au niveau des 
divisions 
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 c) Bureau de l’appui aux missions 
 

  Division de l’appui administratif 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, les 
autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux à 
même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Avis concernant la politique à suivre 
et les procédures relatives aux 
questions financières, budgétaires et 
de personnel 

1 Rapport à la cinquante-huitième session de 
l’Assemblée générale intitulé « Mesures 
visant à simplifier les directives régissant 
les affectations temporaires de personnel à 
des missions de maintien de la paix » 
(A/57/787, daté du 15 avril 2003) 

 3 Réunions d’information sur les procédures 
financières de remboursement à l’intention 
des représentants du Groupe des 77 et des 
États membres de l’Union européenne 

Réunions d’information à l’intention 
des pays qui fournissent des 
contingents concernant le matériel 
appartenant aux contingents et 
diverses questions financières et 
questions de personnel 

35 

  

Trois réunions d’information à l’intention 
du Groupe des 77 et des États membres de 
l’Union européenne sur les procédures 
financières de remboursement 

Deux réunions d’information sur les 
questions liées aux demandes 
d’indemnisation, auxquelles ont participé 
103 représentants de missions permanentes

  Trente réunions d’information à l’intention 
de 30 pays fournisseurs de contingents au 
sujet du Groupe de travail de 2004 sur le 
matériel appartenant aux contingents 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Cadres intégrés de planification des 
missions 

Non Le Département des opérations de 
maintien de la paix a collaboré avec le 
Bureau de la gestion des ressources 
humaines à la mise au point de descriptifs 
d’emploi génériques, qui feront partie 
intégrante des cadres intégrés de 
planification des missions. Un cadre 
intégré de planification de démarrage des 
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Cadres intégrés de planification des 
missions 

Non Le Département des opérations de 
maintien de la paix a collaboré avec le 
Bureau de la gestion des ressources 
humaines à la mise au point de descriptifs 
d’emploi génériques, qui feront partie 
intégrante des cadres intégrés de 
planification des missions. Un cadre 
intégré de planification de démarrage des 
missions a été achevé au  

  début 2003. D’autres cadres intégrés 
devraient être mis au point d’ici juin 2004 

Fichier de recrutement en cas 
d’augmentation considérable des 
besoins et fichier de personnalités 
éminentes 

1 Un fichier de déploiement rapide de 
360 personnes (trois équipes) a été établi. 
Ce fichier a été utilisé pour la mise sur 
pied des missions au Libéria et en Côte 
d’Ivoire 

 1 Fichier de candidats comportant 
17 groupes professionnels et fichier de 
personnalités éminentes 

Arrangements concernant la création 
de réserves de personnel sur pied 
d’interventions dans les organismes 
des Nations Unies et d’autres entités 
ou organisations professionnelles 

1 Un mémorandum d’accord a été établi et 
appliqué avec la Coordination des 
associations mondiales des villes et 
autorités locales 

Descriptions d’emploi génériques 
pour les postes clefs des missions 

50 Outre les descriptions d’emploi génériques 
approuvées par le Bureau de la gestion des 
ressources humaines pour l’ensemble du 
Secrétariat, 50 descriptions d’emploi 
génériques ont été mises au point pour des 
postes spécifiques sur le terrain 

Liste de candidats préapprouvés par 
catégories professionnelles ou 
fonctions 

Non La liste des candidats préapprouvés, 
publiée à titre de projet pilote, a été 
considérée comme inadaptée à la mission 
du Département des opérations de maintien 
de la paix. Un autre recueil des postes à 
pourvoir a été testé à l’automne 2003 

Détermination des besoins aux fins 
de demandes d’autorisation 
d’engagements de dépenses en 
anticipation de décisions du Conseil 
de sécurité 

Non Un projet d’instructions permanentes a été 
mis au point au cours de la période, mais 
sa finalisation a été reportée à la fin 2003 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 
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Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Prévisions budgétaires révisées et 
rapports sur l’exécution du budget 

23 Onze budgets de mission de maintien de la 
paix et 12 rapports sur l’exécution du 
budget ont été examinés 

Informations financières 
supplémentaires fournies au Bureau 
de la planification des programmes, 
du budget et de la comptabilité 

23 Des informations complémentaires ont été 
préparées pour 11 budgets de mission de 
maintien de la paix et 12 rapports sur 
l’exécution du budget 

Négociation des mémorandums 
d’accord avec les pays qui 
fournissent des contingents 

49 Vingt-sept mémorandums d’accord sont 
actuellement en attente de signature par 
des pays fournisseurs de contingents 

  Onze mémorandums d’accord sont 
actuellement en cours de négociation 

Certification des demandes de 
remboursement pour le matériel 
appartenant aux contingents, des 
demandes d’indemnisation en cas de 
décès et d’invalidité et autres 
demandes, et approbation des lettres 
d’attribution  

994 Le nombre de demandes d’indemnisation 
certifiées pour la période juillet 2002-
juin 2003 est de 994 (81 pour décès et 
invalidité, 714 pour le matériel appartenant 
aux contingents et 199 pour des lettres 
d’attribution) 

Mise à jour du manuel sur le 
financement des missions; du manuel 
sur le matériel appartenant aux 
contingents et des instructions 
permanentes sur la gestion des 
opérations financières dans le cadre 
des missions 

48 Quarante-cinq instructions permanentes 
ont été mises au point et sont maintenant 
disponibles dans la base de données. En 
outre, les opérations suivantes ont été 
effectuées :  

 • La révision du manuel sur le matériel 
appartenant aux contingents a été 
achevée en février 2003; 

   • La révision des procédures de 
traitement des demandes 
d’indemnisation en cas de décès et 
d’invalidités a été achevée en 
septembre 2002; et 

   • La révision du Manuel des coûts 
standard a été achevée en janvier 2003

  De plus, 13 instructions permanentes font 
encore l’objet d’un examen interne. La 
date prévue pour l’achèvement de la base 
de données sur les instructions 
permanentes est le 31 juillet 2004 

Réactions aux recommandations et 
observations issues des audits 
internes et externes 

Oui Des réponses coordonnées ont été données 
à 20 rapports finaux et 16 rapports 
provisoires du Comité des commissaires 

d BSCI
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Réactions aux recommandations et 
observations issues des audits 
internes et externes 

Oui Des réponses coordonnées ont été données 
à 20 rapports finaux et 16 rapports 
provisoires du Comité des commissaires 
aux comptes et du BSCI 

  Il a été donné suite à 400 recommandations 
figurant dans les rapports provisoires et 
finaux du Bureau des commissaires aux 
comptes 

  Un projet d’instructions permanentes sur le 
processus de vérification des comptes a été 
achevé 

Recrutement et affectations du 
personnel; gestion du personnel 
international affecté aux missions 

1 107 Les postes des missions ont été pourvus au 
cours de la période considérée 

 3 879 Au 9 juin 2003, les membres du personnel 
en question avaient été affectés 

Révision des politiques et procédures 
concernant le personnel des missions 
et des politiques et instructions 
permanentes concernant la sélection 
et le classement du personnel 

2 Une nouvelle stratégie des ressources 
humaines du Département des opérations 
de maintien de la paix a été définie et 
approuvée par les hauts responsables du 
Département 

  Des nouvelles procédures de sélection du 
personnel de terrain sont présentées dans le 
Manuel des ressources humaines en ligne 
(Human Resources Handbook) 

Stratégie de formation et modules de 
formation du personnel affecté aux 
missions 

Oui La politique d’apprentissage et de 
formation du Département des opérations 
de maintien de la paix a été établie et mise 
à la disposition des missions sur le terrain 

  La stratégie de formation du personnel 
civil pour le personnel sur le terrain pour 
la période 2002-2005 a été mise au point 

  Une liste de 83 modules de formation 
génériques a été élaborée en collaboration 
avec les missions. Parmi les formations 
spécifiques, figurent : 

   • Formation e-PAS menée à la 
MANUTO, à la MINUEE, à la 
MONUG, à la Base de soutien 
logistique des Nations Unies, à la 
MINUK, à la FINUL, à l’UNMOGIP 
et à la MONUC; 

   • Formation au déploiement rapide 
dispensée à la Base de soutien 
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   • Formation au déploiement rapide 
dispensée à la Base de soutien 
logistique des Nations Unies; 

   • Stages de « formation de formateurs », 
organisés à la MINUEE, à la MINUK, 
à la MINUSIL et à la MONUC; 

   • Formation au traitement des demandes 
de remboursement au titre du matériel 
appartenant aux contingents, à la 
budgétisation axée sur les résultats, à 
la gestion de nouveaux fonds et à la 
gestion du maintien de la paix; 

   • Quatre semaines de formation pilote 
sur le thème « Stage de gestion du 
maintien de la paix » dispensée à la 
Base de soutien logistique des Nations 
Unies (23 civils dans neuf missions 
sur le terrain y ont participé, ainsi que 
des personnels de la Base de soutien 
logistique des Nations Unies, du 
Bureau de l’appui aux missions, de la 
Division militaire et du Groupe des 
pratiques optimales de maintien de la 
paix); et 

   • Formation sur les aspects de la 
sécurité renforcée du système de paie 
Progen et sur l’automatisation du 
calcul des pensions dans ce système 

Directives et appui aux missions 
concernant la politique et les 
procédures relatives aux finances et 
au personnel 

Oui Quatorze visites de missions en vue de 
fournir des conseils au personnel et aux 
fonctionnaires des ressources humaines de 
ces missions sur les nouvelles politiques de 
recrutement, les systèmes de suivi du 
comportement professionnel et la 
délégation de pouvoirs 

  Visites d’équipes en vue d’aider les 
fonctionnaires et assistants à exploiter le 
nouveau Système intégré de gestion (SIG) 
pour huit missions 

  En outre, sont à signaler les visites 
suivantes centrées sur les questions 
d’appui financier : 

   • MINUEE – formation du personnel de 
terrain concernant le matériel 
appartenant aux contingents; 
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   • Atelier à l’intention des chefs des 
finances et des chefs du budget de la 
Base de soutien logistique; 

   • MINUSIL – réunion de préparation et 
de coordination concernant la 
conférence sur le matériel appartenant 
aux contingents et sur le soutien 
autonome en Sierra Leone 

  Mise au point d’un manuel sur la 
nomenclature révisée des Comptes d’appui 
budgétaires à l’intention de l’ensemble des 
missions 

  Mécanismes de communication renforcés 
avec les missions : Forum de discussion 
sur les finances des missions, Forum 
d’assistance à l’exploitation du système 
Sun/Progen; 

  Base de données sur les questions relatives 
au matériel appartenant aux contingents, et 
mise en oeuvre du système MARS 

  Visite à la MINUBH pour donner sur place 
des directives concernant les activités de 
liquidation 

 
 
 

Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra à la Division de 
mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives des organes 
intergouvernementaux 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de travail de la Division de 
l’appui administratif 

Non Bien que le plan de travail ait été mis au 
point à partir des plans de travail 
préapprouvés du Service de la gestion du 
personnel et du Service de gestion 
financière, la Division de l’appui 
administratif n’est effectivement devenue 
fonctionnelle en tant que telle qu’à dater 
du 1er juillet 2003 

Application du système d’évaluation 
et de notation sur la base du plan de 
travail 

Oui Bien que le plan de travail n’ait pas été 
approuvé, le Système d’évaluation et de 
notation a été appliqué au sein de la 
Division de l’appui administratif 
conformément aux plans de travail des 
services de gestion financière et de gestion 
du personnel 
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  Division du soutien logistique 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Conseils généraux et conseils 
pratiques sur les questions relatives 
aux communications et aux 
technologies de l’information 

Oui Les rapports ci-après présentés à 
l’Assemblée générale contenaient des 
informations sur les politiques et 
procédures suivies en ce qui concerne 
l’appui aux missions : 

   • État d’avancement de la constitution de 
stocks de matériel stratégique 
(A/57/751); et 

   • Rapport intérimaire sur le contrat 
relatif à des services d’aérodrome pour 
la Mission de l’ONU en République 
démocratique du Congo (A/57/756) 

   • Progrès accomplis dans la mise en 
oeuvre du Système de contrôle du 
matériel des missions (A/57/765); 

Notes d’orientation sur les questions 
relatives à la logistique, aux 
communications et aux technologies 
de l’information, à l’intention des 
pays qui fournissent des contingents 

1 Réunion d’information à l’intention du 
Comité spécial des opérations de maintien 
de la paix sur la stratégie logistique 
globale, y compris les stocks de 
déploiement stratégique, le matériel 
appartenant aux contingents, les lettres 
d’attribution et autres questions 
logistiques 

 2 Visites d’assistance technique à la 
CEDEAO et à l’Union africaine pour la 
Mission en Côte d’Ivoire 

 15 Réunions d’information spéciales à 
l’intention des pays fournisseurs de 
contingents actuels et potentiels aux 
missions permanentes du Siège de l’ONU, 
en vue d’élargir la présente base des pays 
qui fournissent des contingents 

 6 Organisation de conférences dans les pays 
fournisseurs de contingents et les 
missions sur le terrain : 

   • Conférence sur les questions 
logistiques sur le thème « Partenaires 
pour le maintien de la paix » à la 
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   • Conférence sur les questions 
logistiques sur le thème « Partenaires 
pour le maintien de la paix » à la 
MINUSIL, à Freetown; 

   • Réunion d’information au Brésil sur la 
logistique des opérations de maintien 
de la paix à l’intention d’une 
conférence réunissant des participants 
de 40 États Membres; 

   • Réunion d’information à l’intention des 
représentants des missions permanentes
– mission finlandaise, New York; 

   • Conférence à l’intention de la Brigade 
d’intervention rapide des forces en 
attente; 

   • Conférence de l’Union européenne; et 

   • Conférence de l’Union africaine 

Récapitulation périodique des 
dispositions logistiques prises par 
l’administration au Siège et sur le 
terrain, à l’intention du Secrétaire 
général 

Oui Compilation et résumé des rapports de 
synthèse établis régulièrement par les 
chefs de l’administration des missions sur 
le terrain à l’intention des hauts 
responsables, y compris les inventaires 
annuels. Questions spécifiques relatives 
au soutien opérationnel et logistique 
mentionnées dans les rapports du 
Secrétaire général au Conseil de sécurité 
afin de conseiller les missions sur le 
terrain au sujet de l’impact opérationnel 
et logistique des recommandations 
formulées dans les rapports du Secrétaire 
général 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Tableau de dotations et de 
spécifications techniques, fichiers du 
personnel à disposition et politiques 
d’appui 

Oui 

Stocks de matériel stratégique 
disponibles à la Base de soutien 
logistique des Nations Unies à 
Brindisi 

Oui En décembre 2002, les stocks de matériel 
stratégique ont été positionnés en vue 
d’un déploiement rapide de l’état-major 
de la mission dans le cadre d’une 

é i di i ll d i i d l
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Stocks de matériel stratégique 
disponibles à la Base de soutien 
logistique des Nations Unies à 
Brindisi 

Oui En décembre 2002, les stocks de matériel 
stratégique ont été positionnés en vue 
d’un déploiement rapide de l’état-major 
de la mission dans le cadre d’une 
opération traditionnelle de maintien de la 
paix 

  Conditions intégralement remplies pour le 
déploiement d’un état-major de mission 
dans le cadre d’une mission complexe 
devant avoir lieu en décembre 2004 en 
fonction de l’évolution des besoins en 
stocks de déploiement stratégique dans 
l’intervalle 

Directives, structure de gestion et 
contrats d’appui établis pour les 
stocks de matériel stratégique 

Non 50 % des politiques et procédures prévues 
ont été mises en place. Des délais sont 
intervenus dans l’exécution de la 
politique de reconstitution des stocks, la 
constitution de niveaux de stocks 
minimaux et la codification par suite de  

  vacances de postes. Les politiques doivent 
être finalisées d’ici à décembre 2004 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

45 projets d’instructions 
permanentes 

53 Deux documents d’orientation 
d’importance majeure ont été publiés : 

   • Le Manuel de liquidations des missions 
sur le terrain, qui incorpore les 
nouveaux articles du règlement 
financier et les nouvelles règles de 
gestion financière; et 

   • Le Manuel sur la sécurité aérienne, qui 
contient les directives les plus récentes 
émanant des organismes nationaux de 
régulation de la sécurité aérienne et des 
organismes internationaux tels que 
l’OACI 

  51 politiques et procédures avaient été 
élaborées ou actualisées au 30 juin 2003 
et distribuées aux parties prenantes pour 
observations et examen dans les domaines 
opérationnels ci-après : 
approvisionnement et gestion des avoirs; 
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  51 politiques et procédures avaient été 
élaborées ou actualisées au 30 juin 2003 
et distribuées aux parties prenantes pour 
observations et examen dans les domaines 
opérationnels ci-après : 
approvisionnement et gestion des avoirs; 
véhicules des missions sur le terrain; 
opérations aériennes; génie; évaluation et 
planification logistiques; soutien médical 
militaire; transmissions; informatique; et 
contrôle des mouvements 

Plans de soutien élaborés et 
approuvés pour toutes les missions 

Oui Plans de soutien opérationnel des 
missions élaborés de concert avec les 
missions en vue de gérer leur 
participation aux activités 
d’élargissement, de soutien et de 
liquidation dans les missions existantes 

Conseils et appui donnés aux 
missions sur les questions relatives à 
la logistique, aux opérations 
aériennes, à la santé, aux 
transmissions, à l’environnement et 
aux technologies de l’information 

Oui Directives et instruments de planification 
des ressources annuelles en vue de gérer 
l’acquisition de biens et de services 

Organisation de 47 séminaires et cours 
dans chacun des domaines suivants à 
l’intention du personnel des missions sur 
le terrain : opérations aériennes;  

  transports de surface; gestion des avoirs; 
administration des marchés; contrôle des 
mouvements; approvisionnement; génie et 
informatique 

Rapport d’inspection sur 
les procédures d’achat 

Oui Il est donné suite progressivement aux 
conclusions du rapport au Siège et dans 
les missions sur le terrain 

Demandes de fourniture de biens ou 
services ou bons de commande et 
lettres d’attribution 

701 

665 

Les bons de commandes ont été traités 

Les demandes de fourniture de biens ou 
services ont été soumises 

 40 Les lettres d’attribution ont été traitées 

 71 Des contrats-cadres ont été négociés 

Procédures approuvées 
pour la gestion des biens 
consomptibles et non consomptibles 
des opérations de maintien de la 
paix à l’échelle mondiale et 
l’établissement de rapports connexes

Oui La Division du soutien logistique a 
élaboré, en collaboration avec les 
missions sur le terrain et les bureaux du 
Siège, des directives sur la gestion des 
avoirs. Les équipes d’examen et de 
soutien de la Division ont oeuvré en 
étroite collaboration avec les missions 
hors siège en vue d’améliorer la gestion 
des avoirs et l’établissement des rapports, 
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Procédures approuvées 
pour la gestion des biens 
consomptibles et non consomptibles 
des opérations de maintien de la 
paix à l’échelle mondiale et 
l’établissement de rapports connexes

Oui La Division du soutien logistique a 
élaboré, en collaboration avec les 
missions sur le terrain et les bureaux du 
Siège, des directives sur la gestion des 
avoirs. Les équipes d’examen et de 
soutien de la Division ont oeuvré en 
étroite collaboration avec les missions 
hors siège en vue d’améliorer la gestion 
des avoirs et l’établissement des rapports, 
ainsi que l’a relevé avec satisfaction le 
Comité des commissaires aux comptes 
(A/57/5, vol. II, par. 29) 

  Le système Galileo de gestion des avoirs 
a été mis au point et appliqué à la Base de 
soutien logistique des Nations Unies. Ce 
système sera mis en place au Siège en 
décembre 2003 et l’application devrait en 
être étendue aux missions en 2004 

Procédures d’assistance aux 
utilisateurs de l’informatique et de 
reprise après un sinistre 

Non Un service d’aide aux usagers à l’échelle 
mondiale a été mis en place afin d’assurer 
un appui quotidien à toutes les missions 
sur le terrain dans le monde entier 
24 heures sur 24 

  Des procédures visant à assurer la 
continuité des opérations informatiques et 
la reprise après un sinistre sont 
actuellement mises au point et testées en 
collaboration avec la Division de 
l’informatique (achèvement prévu en 
2004). 

Stratégie et plan de soutien 
logistique à l’échelle mondiale 

Non Adoption d’une formule reposant sur la 
création d’un centre de soutien technique 
en vue d’appuyer les opérations de  

  maintien de la paix grâce à la mise à 
disposition en permanence d’un soutien 
aux missions sur le terrain par le personnel 
technique et opérationnel du Siège, 
en particulier durant les phases de 
démarrage, d’élargissement et de 
liquidation des missions 

Cours de formation conçus pour le 
personnel des services de soutien 
intégré, du Service des 
communications et des technologies 
de l’information, du Service du 
génie, de la Section du transport et 
de la Section du transport aérien 

39 Des cours ont été organisés à l’intention 
de 2 120 stagiaires 
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Cours d’initiation à la logistique pour 
les chefs de l’administration des 
missions 

1 Des exposés de logistique ont été donnés 
lors de la Conférence des chefs de 
l’administration des missions tenue à 
New York en juin 2003 

Rapports des officiers traitants et des 
logisticiens sur les visites effectuées 
auprès des missions 

110 Les visites effectuées auprès des missions 
ont porté sur les questions suivantes : 

 • Reconnaissance et enquête technique; 

   • Prédéploiement et évaluation des 
infrastructures; 

   • Visites d’inspection technique des 
missions et examens de la planification 
des opérations de liquidation 

Cours de formation conçu pour les 
chefs de section et les officiers 
traitants de la Division du soutien 
logistique 

6 Des cours de formation, des séminaires et 
des conférences ont été organisés comme 
suit : 

   • Formation à la gestion des risques; 

   • Séminaire sur les opérations aériennes; 

   • Séminaire sur le contrôle des 
mouvements; 

   • Conférence sur les questions de génie; 

   • Conférence annuelle de planification à 
l’intention du Service des 
communications et des technologies de 
l’information/Conférence d’examen des 
technologies de l’information; 

   • Conférence sur les questions 
d’approvisionnement 

 
 
 

Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra à la Division de 
mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives des organes 
intergouvernementaux. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de travail de la Division Oui  

Système d’évaluation et de notation 
harmonisé avec le plan de travail 

Oui  

 
 
 

 d) Division miliaire 
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Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Communication d’avis sur 
l’utilisation de la puissance militaire 
à d’autres départements, à des 
organismes des Nations Unies et à 
des organismes extérieurs, aux États 
Membres et aux branches militaires 
des organisations régionales, et 
échange d’informations avec ces 
entités 

Oui Organismes des Nations Unies : les 
connaissances spécialisées sur les activités 
humanitaires communautaires (Bureau de 
la coordination des affaires humanitaires, 
Haut Commissariat des Nations Unies 
pour les réfugiés, au Haut Commissariat 
aux droits de l’homme) ont été intégrées 
aux programmes d’initiation aux 
opérations de prédéploiement à l’intention 
du personnel de maintien de la paix. Des 
avis ont été donnés sur l’élaboration d’un 
partenariat stratégique entre le 
Département des opérations de maintien 
de la paix et le Haut Commissariat des 
Nations Unies pour les réfugiés 

  Organismes extérieurs aux Nations Unies : 
échange d’informations et rétro-
information avec des organisations non 
gouvernementales (Académie mondiale 
pour la paix/Groupe international de 
coordination) et d’autres organisations 

  États Membres : 11 avis ont été 
communiqués aux États Membres sur la 
planification des missions. Coordination 
de 53 réunions de pays fournisseurs de 
contingents et de 362 visites de 
représentants de ces pays dans les 
missions hors siège. Huit réunions  

  d’information spéciales ont été organisées 
à l’intention des États Membres sur 
les missions hors siège en cours ainsi que 
sur les activités de la Division militaire 

  Organisations régionales : un appui direct 
a été fourni à 10 reprises à des 
organisations régionales ainsi qu’au titre 
de manifestations relatives au maintien de 
la paix, y compris l’instauration de liens 
plus étroits avec la Brigade d’intervention 
rapide des forces en attente 
(formation/assistance/ échange 
d’informations en quatre occasions) 
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Site Web de la Division militaire Non Projet reporté : date d’achèvement prévue 
fixée au 31 août 2004 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Perfectionnement du processus de 
planification des missions militaires 

Non On compte que le modèle intégré de 
planification des missions a été examiné 
avec les partenaires aux opérations de 
maintien de la paix à la fin de 2003 

Élargissement du processus de 
consultation avec les pays 
susceptibles de fournir des 
contingents 

Oui Consultations régulières avec les pays 
susceptibles de fournir des contingents en 
vue d’augmenter le nombre d’États 
Membres fournisseurs de contingents et le 
nombre d’États Membres du Système de 
forces et moyens en attente des Nations 
Unies 

Actualisation du Système de forces 
et moyens en attente des Nations 
Unies 

Oui Le Système de forces et moyens en attente 
des Nations Unies a été utilisé à quatre 
reprises durant la période considérée pour 
obtenir des ressources répondant aux 
besoins des missions 

  À la fin de juin 2003, le Système de forces 
et moyens en attente des Nations Unies 
comptait 77 États Membres, dont deux 
pays qui ont atteint le niveau du 
déploiement rapide 

  Des discussions se sont tenues avec la 
Communauté de développement de 
l’Afrique australe et l’Organisation de la  

  Conférence islamique au sujet de 
l’initiative « Hôpital de niveau deux » 

  Le Système de forces et moyens en attente 
a appuyé les opérations de déploiement 
rapide en aidant à évaluer le matériel 
militaire utilisé pour la constitution des 
stocks de déploiement stratégique, et en 
participant à un exercice de déploiement 
rapide 

Programme d’orientation pour les 
quartiers généraux des missions 

Non Il a été mis fin aux activités concernant 
l’initiative initiale après réévaluation des 
meilleurs moyens propres à assurer cette 
capacité. La Division a substitué à cette 
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Programme d’orientation pour les 
quartiers généraux des missions 

Non Il a été mis fin aux activités concernant 
l’initiative initiale après réévaluation des 
meilleurs moyens propres à assurer cette 
capacité. La Division a substitué à cette 
initiative l’organisation du premier cours 
concernant le fichier du personnel « à 
disposition » en Hongrie (mai 2003) 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle. 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Rapports des officiers traitants sur 
leurs visites aux missions 

11 Grâce à l’achèvement de 11 rapports 
d’après visite à la suite de 17 visites 
effectuées dans les missions sur le terrain, 
les officiers traitants de la Division 
militaire ont été en mesure d’identifier les 
problèmes dans les missions qui 
nécessitaient l’assistance du Siège et de 
les porter à l’attention des services 
appropriés du Département des opérations 
de maintien de la paix 

Examen annuel des composantes 
militaires des missions 

2 Deux évaluations (MANUTO et MINUK) 

Élaboration d’un concept militaire révisé 
de la phase III pour la MONUC 
(novembre 2002) 

  Les plans d’intervention d’urgence pour 
trois missions au Moyen-Orient ont été 
passés en revue 

  Le plan d’ajustement, de réduction et de 
retrait des effectifs pour la MINUSIL a été 
passé en revue 

  Mise au point d’un concept d’opérations 
(CONOPS) visant à appuyer l’application 
de la « Base pour un accord sur un  

  règlement global du problème de 
Chypre » 

  Le plan d’intervention d’urgence/ 
d’évacuation pour la MONUC a été passé 
en revue 

  La mise en oeuvre des phases I et II du 
concept d’opérations pour la MANUTO a 
été planifiée et supervisée; la Division a 
appuyé les préparatifs en vue du plan 
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  La mise en oeuvre des phases I et II du 
concept d’opérations pour la MANUTO a 
été planifiée et supervisée; la Division a 
appuyé les préparatifs en vue du plan 
général d’achèvement des missions 

  Évaluation stratégique, évaluation 
opérationnelle, élaboration de deux plans 
de transition et de trois projets de 
concepts d’opérations pour la mission en 
Côte d’Ivoire 

Instructions permanentes et 
directives : instructions permanentes 
génériques pour les quartiers 
généraux des forces; directives 
régissant la sélection, le 
déploiement, la relève et le 
rapatriement des personnels et des 
contingents; politique du 
Département des opérations de 
maintien de la paix relative à la 
protection en cas d’attaque 
nucléaire, biologique ou chimique; 
directives concernant la formation 
aux missions des Nations Unies, à 
l’intention des écoles nationales 
d’officiers 

4 Directives concernant la sélection, le 
déploiement, l’élargissement, la relève, le 
transfert et le rapatriement des 
observateurs militaires participant aux 
opérations de maintien de la paix des 
Nations Unies 

Élaboration d’un projet de directives à 
l’intention des pays fournisseurs de 
contingents en vue du déploiement, de la 
relève et du rapatriement des unités 
militaires des Nations Unies (date de 
promulgation prévue : fin 2003) 

Les instructions permanentes et les 
directives relatives à la protection en cas 
d’attaque nucléaire, biologique ou 
chimique ont été promulguées à 
l’intention des missions 

  Élaboration de la première série (niveau 1 
du module de formation générique) des 
directives de formation des Nations Unies 
à l’intention des écoles nationales 
d’officiers (communiqués aux États 
Membres en septembre 2003) 

  Projet reporté : instructions permanentes 
génériques pour les quartiers généraux des 
forces (date d’achèvement prévue : 
2004/05) 

Séances d’orientation et 
d’information avant le déploiement  

6 Six programmes d’orientation à 
l’intention des nouveaux commandants 
des forces et  
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et après la nomination à l’intention 
des officiers supérieurs 

 des nouveaux chefs des observateurs 
militaires et programmes ultérieurs 
d’échange d’informations après les 
missions ont été organisés à l’intention du 
personnel en fin de mission 

  Établissement de trois directives à 
l’intention des nouveaux officiers 
supérieurs 

Processus automatisés et procédures 
normalisées de gestion et 
d’administration de la relève et du 
rapatriement des membres des 
contingents 

1 Une base de données a été constituée en 
vue de gérer les opérations de relève et de 
rapatriement du personnel des missions. 
On y trouve à l’heure actuelle des données 
concernant plus de 6 000 personnes 

Instruction du Secrétariat sur les 
conditions d’emploi 

Non Un projet de document a été achevé en 
août 2003 pour examen et discussion 
internes 

Modules de formation génériques Oui Trois séminaires régionaux ont été 
organisés sur la constitution de modules 

Matériel de formation Oui 46 760 publications ont été envoyées aux 
missions de maintien de la paix, 8 200 aux 
États Membres et 50 pochettes de matériel 
de formation ont été envoyées aux centres 
nationaux de formation aux opérations de 
maintien de la paix 

Séminaires régionaux et cours 
spécialisés 

17 Des cours spécialisés ont été organisés sur 
la sensibilisation à la menace nucléaire, 
biologique et chimique à l’intention de la 
FINUL, de la MONUIK et de la FNUOD 
(897 participants) 

  Quatre cours ont été organisés à 
l’intention des équipes itinérantes des 
Nations Unies pour l’aide à la formation 
au maintien de la paix (UNTAT), un cours 
a été organisé à l’intention des nouveaux 
pays fournisseurs de contingents, un cours 
a été organisé à l’intention de la 
Communauté des conseillers militaires et 
policiers civils, un cours a été organisé sur 
l’établissement de fichiers du personnel à 
disposition, et un cours international a été 
organisé à l’intention des observateurs 
militaires des Nations Unies (ces huit 
activités de formation ont réuni 
275 participants au total) 
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  Deux cours de formation ont été organisés 
à l’intention des officiers des cellules de 
formation des missions (71 officiers ont 
été formés) 

  Des activités de formation au 
prédéploiement ont été menées à 
l’intention des forces de défense en 
Afrique du Sud (environ 500 militaires y 
ont participé) 

  Un appui a été fourni pour l’organisation 
d’un cours spécialisé de logistique des 
Nations Unies en Malaisie en juin 2003 

  Une formation a été dispensée dans le 
cadre d’un exercice de poste de 
commandement, auquel ont également 
participé huit officiers dont les noms 
figuraient sur le fichier du personnel à 
disposition 

  Un programme de formation au 
prédéploiement a été organisé à l’intention 
des officiers de liaison affectés à la 
MINUCI (26 participants) 

  Participation à divers séminaires 
internationaux et régionaux tels que 
l’Association internationale des centres de 
formation au maintien de la paix et le 
Groupe de travail de l’OTAN sur la 
formation et l’éducation dans le domaine 
des opérations d’appui à la paix 

Critères d’évaluation de la formation 
préalable au déploiement 

1 Des critères d’évaluation de la formation 
préalable au déploiement ont été élaborés 
en consultation avec les États Membres et 
le personnel des missions de maintien de 
la paix 

Modules de formation relatifs au 
Système de forces et moyens en 
attente des Nations Unies 

1 Des modules ont été présentés dans le 
cadre de la formation à l’établissement du 
fichier du personnel à disposition 

Cellules de formation des missions 2 De nouvelles cellules de formation des 
missions ont été mises en place, ce qui en 
a porté le nombre total à sept 

Conférence des responsables 
militaires des missions 

1 La Division a organisé la première 
conférence destinée aux commandants des 
forces et aux chefs des composantes 
militaires à l’intention de 
14 commandants des forces et chefs des  
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  observateurs militaires dans 15 missions 
sur le terrain. Les dates de la conférence 
ont coïncidé à dessein avec celles d’une 
conférence organisée à l’intention des 
chefs de l’administration 

Plans actualisés pour les missions et 
les évacuations 

8 Le plan actualisé de la MONUK a été 
utilisé durant l’évacuation effectuée en 
mars 2003 

 
 
 

 e) Division de la police civile 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Conseils sur les politiques et 
procédures touchant les questions de 
police civile 

Oui La Division conseille le Secrétaire général 
et le Conseil de sécurité au sujet des 
missions suivantes : MINUK, MINUBH, 
MONUC, MINURSO, UNFICYP, 
MINUSIL, MANUTO 

  Les directives concernant la sélection ont 
été actualisées, approuvées par le 
Secrétaire général adjoint, et distribuées à 
75 pays fournissant des unités de police 

  Des notes d’orientation concernant la 
MINUK, la MONUC, l’UNFICYP, la 
MINUSIL et la MANUTO ont été 
distribuées à tous les pays fournissant des 
unités de police 

  Des notes verbales ont été envoyées à tous 
les États Membres pour leur demander 
d’accroître la proportion de femmes dans 
les unités de police qu’ils détachent 
auprès des missions 

Réunions d’information à l’intention 
des pays qui fournissent des unités 
de police 

Oui Tenue de deux réunions à l’intention des 
pays qui fournissent des unités de police 
en ce qui concerne les missions suivantes : 
MINURSO, MUNUK, MINUBH, 
MANUTO, MINUSIL 

  Tenue de deux réunions de donateurs avec 
les États Membres sur la MONUC et la 
MINUSIL 
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  Réunion avec les États Membres au sujet 
de la « liste de 100 personnes sous 
astreinte » 

  45 missions dans les États Membres, 
notamment d’information, sur les 
procédures de sélection du personnel de 
police civile, la « liste de 100 personnes 
sous astreinte », les questions 
disciplinaires, l’amélioration des 
capacités, et les instructions préalables au 
déploiement 

  Missions de conseil effectuées en Chine, 
en Grèce, au Népal et aux États-Unis 

  Présentation des activités de la Division 
aux conseillers militaires et conseillers 
pour les questions de police 

  Exposé à l’intention de « friends of 
CivPol » sur les questions d’actualité 
concernant la police civile 

  Exposé à l’intention des pays qui 
fournissent des unités de police sur le 
thème de l’état de droit 

  Exposé à l’intention de l’Union africaine 
et de l’Union européenne (police et 
questions judiciaires) 

  Formation de 45 policiers originaires des 
pays suivants : El Salvador, Éthiopie, 
République islamique d’Iran, République 
de Moldova, Mongolie, Rwanda, Serbie-
et-Monténégro et Yémen 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Projet de mise en place d’un 
mécanisme de déploiement rapide de 
100 personnes sous astreinte 

Oui Création d’une liste à cet effet, pour 
laquelle les États Membres ont formulé 
quelque 480 engagements 

  Réunion d’information à l’intention des 
pays qui fournissent des unités de police 
et des autres États Membres intéressés au 
sujet de la liste de 100 personnes sous 
astreinte 
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  Distribution d’un dossier d’information à 
tous les États Membres 

Plans relatifs à la composante de 
police civile des missions 

Oui Réalisation, conjointement avec le 
Département des affaires politiques, d’une 
mission d’évaluation sur la sécurité pour 
les Îles Salomon 

  Mission d’évaluation sur la sécurité pour 
la Géorgie 

  Établissement de plans de transition pour 
les missions suivantes : MINUK, 
MONUC, MANUTO, MINUBH, 
UNFICYP 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Directives et procédures normalisées 
dans les domaines suivants : 

  

Instructions permanentes à 
l’intention des officiers traitants de 
la Division de la police civile 
chargés de la gestion des missions 

Non Produit reporté à l’exercice 2003/04 pour 
des raisons d’effectifs et du fait que des 
priorités supplémentaires ont été définies 

Instructions permanentes sur la 
planification des missions à 
l’intention de la Division de la 
police civile 

Non Produit reporté à la période 2003/04 pour 
des raisons d’effectifs et du fait que des 
priorités supplémentaires ont définies 

Définitions d’emploi correspondant 
aux différentes fonctions de la police

99 Des définitions d’emploi ont été élaborées 
pour les missions suivantes : MONUC, 
MINUSIL, MANUTO, UNFICYP et 
MONUG 

Principes directeurs révisés pour 
l’aide à la sélection : 

Oui  

Programme de visites d’officiers 
traitants dans le cadre de l’appui 
opérationnel apporté aux missions 

7 Visites d’officiers traitants dans les 
missions suivantes : MINUBH, 
MANUTO, MONUC, MINUSIL, 
UNFICYP, MONUG 

Séminaires sur les pratiques 
optimales 

2 Séminaires sur la MINUBH et la 
MINUSIL 

Entretiens de recrutement et séances 
d’orientation lors de l’entrée en 
fonctions pour les chefs de la police 

3 La Division a recruté, et orienté lors de 
leur entrée en fonctions, les chefs de la 
police des missions suivantes : MONUC, 
MINUSIL et MANUTO 
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Prestation de services d’appui 
administratif coordonnés aux 
composantes de police civile pour ce 
qui est de la relève des personnels, 
de la prorogation de leur affectation 
et de leur rapatriement 

6 MINUBH, MANUTO, MONUC, 
MINUSIL, UNFICYP et MINURSO 

Fourniture de conseils et d’un appui 
aux missions en ce qui concerne les 
tâches de police 

Oui 

  

Contacts quotidiens par téléphone et par 
courrier électronique : MINUBH, 
MANUTO, MONUC, MINUSIL, 
UNFICYP et MINURSO; réunions 
virtuelles hebdomadaires avec la 
MONUC, la MANUTO et la MINUSIL; 
réunions virtuelles trimestrielles avec 
l’UNFICYP et la MINURSO 

  Des instructions permanentes ont été 
élaborées pour la MONUG 

  Une directive générique concernant les 
chefs de police a été élaborée 

  Des directives ont été élaborées 
concernant l’évaluation et la sélection des 
unités de police constituées 

  Des instructions permanentes génériques 
ont été élaborées concernant les unités de 
police constituées 

  Mise en place d’une mémoire 
institutionnelle grâce à l’élaboration de 
méthodes d’archivage normalisées et d’un 
fonds documentaire 

  Conduite d’entretiens par téléphone de 
membres de la police civile avant leur 
déploiement à la MINUSIL et à la 
MONUC 

Code de conduite, procédures 
disciplinaires connexes et 
mécanismes d’application 

Oui Un code de conduite et des procédures 
disciplinaires ont été approuvés et 
distribués aux pays qui fournissent des 
unités de police et aux autres pays 
intéressés 

  Le code de conduite et les procédures 
disciplinaires connexes ont été distribués 
aux missions suivantes : MINUK, 
MANUTO, MONUC, MINUSIL, 
UNFICYP et MINURSO 

  Les enseignements tirés de l’expérience à 
propos des questions liées à la traite des 
femmes et des enfants ont été diffusés aux 
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  missions suivantes : MONUC, MINUSIL, 
MINUK, UNFICYP, MANUTO, 
MINURSO 

 
 
 

Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra à la Division de 
mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives des organes 
intergouvernementaux 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de travail de la Division de la 
police civile 

Oui  

Application du Système d’évaluation 
et de notation sur la base du plan de 
travail 

Oui  

 
 
 

 f) Service de la lutte antimines 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Version finale du plan d’intervention 
d’urgence 

Oui Des accords permanents ont été signés 
comme partie intégrante de ce plan avec 
deux sous-traitants pour chacune des 
capacités en matière de lutte antimines ci-
après, qu’ils s’engagent à fournir avec 
deux semaines de préavis : 

   • Sensibilisation au danger des mines 

   • Levées d’urgence 

   • Chiens détecteurs d’explosifs 

   • Matériel pour le déminage mécanique 

   • Neutralisation des explosifs et 
munitions 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan d’action coordonné à l’échelon 
local ou national et à celui des 
organisations et propositions de projet 

1 Élaboration d’un plan de travail 
opérationnel pour la MONUC; ce plan est 
en cours d’application 
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 1 Élaboration d’un plan opérationnel de 
lutte antimines pour la MINUEE à l’appui 
de la Commission du tracé de la frontière 
entre l’Érythrée et l’Éthiopie 

Fourniture aux missions de conseils 
et d’un appui en matière de lutte 
antimines, en tenant compte des 
enseignements tirés de l’expérience 

Oui Des conseils et un appui ont été fournis 
aux missions suivantes : MONUC, 
MINUEE, FINUL, UNFICYP et 
MINURSO 

Missions d’évaluation et missions 
techniques 

3 MINUEE, FINUL, MONUC 

Stratégies de transition et de sortie 
en matière de lutte antimines 

1 Une stratégie de transition a été élaborée 
pour la MINUEE 

Rapports d’évaluation des moyens 
prévus pour la lutte antimines 

2 Un système d’accréditation et d’octroi de 
licences a été mis en place pour le 
matériel de lutte antimines à la MONUC 
et à la MINUEE 

Instructions permanentes pour la 
lutte antimines 

Non Voir les observations faites au titre des 
réalisations effectives 

Manuel de programmation des 
activités de lutte antimines 

Non Produit reporté : une version préliminaire 
du manuel a été élaborée. Date 
d’achèvement prévue : mars 2004 

Mise en place dans deux missions du 
Système de gestion de l’information 
sur la lutte antimines 

Oui  

Application dans trois missions des 
normes internationales de la lutte 
antimines 

Oui  

 
 
 

Réalisation escomptée 4 : L’adoption d’un nouveau style de gestion permettra à la Division de 
mieux s’acquitter des fonctions essentielles découlant des directives des organes 
intergouvernementaux 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan de travail du Service de l’action 
antimines 

Oui  

Application du Système d’évaluation 
et de notation sur la base du plan de 
travail 

Oui  
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 B. Cabinet du Secrétaire général 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Notes d’information et 
recommandations à l’intention du 
Secrétaire général 

44 

216 

564 

Rapports 

Lettres 

Notes 
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 C. Bureau des services de contrôle interne 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Conseils et exposés sur les audits 
relatifs au maintien de la paix, les 
conseils de gestion et les enquêtes 

9 Conseils et exposés aux organes 
délibérants, notamment à la Cinquième 
Commission et au Comité consultatif pour 
les questions administratives et 
budgétaires 

Rapports d’inspection à l’Assemblée 
générale 

Non Le rapport sur l’évaluation de la 
restructuration du Département des 
opérations de maintien de la paix demandé 
par l’Assemblée générale dans sa 
résolution 56/241 sera achevé au début de 
2004 

Évaluation du rapport sur les 
mémorandums d’accord 

Non Cette évaluation n’a pas été nécessaire 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Plan d’audit annuel des opérations 
de maintien de la paix 

1  

Observations d’audit concernant les 
opérations de maintien de la paix 

39  

Évaluations des opérations de 
maintien de la paix soulignant les 
conclusions et recommandations 
importantes 

7 

 9 

Enquêtes auprès des missions de maintien 
de la paix 

Audits auprès des missions de maintien de 
la paix, de la Base de soutien logistique 
des Nations Unies à Brindisi et du Siège 
de l’ONU 

Conseils et exposés sur les audits, le 
conseil de gestion et les enquêtes à 
l’intention des opérations de 
maintien de la paix 

52 Exposés au sujet des audits 

Exécution d’enquêtes 259  
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Formation d’auditeurs résidents pour 
les missions 

12 Organisation au Siège de séminaires de 
formation à l’intention des auditeurs 
résidents sur l’évaluation des risques et la 
vérification judiciaire 

Gestion des risques et auto-
évaluation de contrôle interne 

1 MINUK 
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 D. Bureau des affaires juridiques 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Avis et conseils juridiques 
concernant : 

  

• Les arrangements institutionnels 
et opérationnels concernant les 
opérations de maintien de la paix 

87  

• Les aspects réglementaires et les 
règles et règlements de l’ONU 

80  

• Les aspects commerciaux des 
opérations de maintien de la paix 

372  

• Les litiges liés aux contrats et aux 
biens immobiliers et les demandes 
d’indemnisation en cas de blessure 
et de décès 

190  

• Les aspects financiers 65  

• L’arbitrage et le contentieux 10  

• Les questions de personnel et la 
représentation au Tribunal 
administratif de l’ONU 

186  

• Les privilèges et immunités 110  

• L’examen de la réglementation 
concernant les missions de 
gouvernance 

225  

• Le statut des forces 155  

• Le statut des missions 125  

• Les aspects juridiques de la 
sécurité au sein des missions 

35  
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 E. Département de l’information 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Sections relatives à l’information 
dans les rapports du Secrétaire 
général 

13 Sur 40 rapports du Secrétaire général 
consacrés à 12 opérations de maintien de 
la paix, 13 rapports comportent des 
sections ou des paragraphes relatifs à 
l’information ou aux médias 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées, déployées et lancées 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Évaluation des besoins en matière 
d’information avant le déploiement  

1 MINUCI 

Élaboration d’un concept 
d’opérations pour les composantes 
chargées de l’information 

1 MINUCI 

Déploiement d’un responsable de la 
formation, d’un porte-parole et 
d’autres fonctionnaires de 
l’information 

Oui Un porte-parole et directeur de 
l’information et un fonctionnaire chargé de 
l’information ont été déployés auprès de la 
MINUCI avec son accord 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Stratégies d’information et 
campagnes de sensibilisation 

6 Le Département de l’information, en 
étroite consultation avec le Département 
des opérations de maintien de la paix, le 
Département des affaires politiques et 
d’autres services, a élaboré un guide à 
l’intention des représentants spéciaux du 
Secrétaire général sur l’information et les 
relations avec les médias dans les 
opérations de paix des Nations Unies. Ce  
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  guide a été approuvé par le Cabinet du 
Secrétaire général et envoyé par 
télégramme codé aux chefs de toutes les 
missions de paix aux Nations Unies 

Suivi et analyse de l’information 
présentée par les médias 
internationaux au sujet des 
opérations de maintien de la paix 

4 Le suivi des médias est une activité 
assurée normalement par les missions une 
fois en place, mais le Département de 
l’information a effectué un suivi des 
médias dans les zones où des missions 
étaient prévues afin d’informer le 
Département des opérations de maintien de 
la paix et d’autres responsables de l’ONU 
des facteurs d’ordre politique, humanitaire 
et opérationnel. Les activités suivantes ont 
notamment été réalisées à ce titre : 

  • Suivi quotidien des médias de la Côte 
d’Ivoire 

  • Suivi quotidien des médias du Libéria 

  • Suivi des médias de l’Iraq selon que de 
besoin 

  • Un rapport sur les vues de la 
communauté internationale concernant 
les activités de maintien de la paix des 
Nations Unies en général 

Gestion conjointe d’un site Web 26 Le Département de l’information a revu la 
conception de tous les sites Web des 
opérations de maintien de la paix, et il 
gère et actualise une partie importante du 
site Web du Siège consacré au maintien de 
la paix. Le Département a tenu des 
consultations avec la MONUC et la 
MONUG sur la réalisation des sites locaux 
de ces missions. Il coadministre avec 
plusieurs missions (MINUSIL, MONUG, 
MONUC, MANUTO, MINUEE, 
UNFICYP, MINUCI) des sites Web au 
Siège en révisant et en mettant en ligne 
des textes d’information élaborés 
localement 

Entretiens à l’entrée en fonctions et 
après la mission avec les principaux 
fonctionnaires chargés de 
l’information 

5 Entretiens à l’entrée en fonctions pour le 
nouveau directeur de l’information de la 
MINUSIL et le porte-parole de la 
MINUCI. Entretiens après la mission avec 
le directeur de l’information de la 
MINUSIL, la porte-parole de la MINUBH 
et la porte-parole de la MINUK. 25 autres 
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  fonctionnaires chargés de l’information 
ont été désignés, interviewés et déployés 
lorsque des postes se sont libérés dans 
plusieurs missions (MINUSIL, MINUEE, 
MANUTO, MINUK, MONUC, FINUL) 
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 F. Département de la gestion 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 

 a) Bureau de la planification des programmes, du budget et de la comptabilité 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division du financement du maintien de la paix 

Prévisions budgétaires et rapports 
sur l’exécution du budget des 
missions : missions en cours, 
missions dont le mandat est terminé, 
missions en cours de liquidation et 
nouvelles missions approuvées par 
le Conseil de sécurité 

32 22 rapports sur des missions en cours, 
9 rapports sur des missions dont le mandat 
est terminé (rapports sur l’exécution du 
budget, rapports finals ou rapports sur la 
liquidation des avoirs de 
l’UNAVEM/MONUA, de la MINUBH, de 
la MONUT, de la MONUL, de la 
MINUAR, de la MINURCA et du 
GANUPT) et 1 rapport de synthèse sur la 
situation financière actualisée de 
10 missions dont le mandat est terminé 

Rapports sur les aspects 
administratifs et budgétaires du 
financement des opérations de 
maintien de la paix des Nations 
Unies concernant le compte d’appui 
et la Base de soutien logistique des 
Nations Unies à Brindisi 

13 Rapports de synthèse sur le financement 
des opérations de maintien de la paix, les 
taux de remboursement, les stocks de 
déploiement stratégique, la Base de soutien 
logistique des Nations Unies à Brindisi, le 
compte d’appui aux opérations de maintien 
de la paix et le Fonds de réserve pour les 
opérations de maintien de la paix, et notes 
du Secrétaire général concernant les 
indemnisations en cas de décès ou 
d’invalidité et les montants budgétaires 
prévus et approuvés pour les opérations de 
maintien de la paix 

Service des contributions 

Rapports et avis adressés à 
l’Assemblée générale au sujet des 
contributions au budget des 
opérations de maintien de la paix 

Oui Établissement de 5 notes d’information à 
l’intention de la Cinquième Commission 
(contributions non acquittées au titre du 
maintien de la paix et arriérés de 
contributions de l’ex-Yougoslavie) et 
appui fonctionnel aux réunions de la 
Cinquième Commission consacrées aux 
contributions 
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Documents sur les quotes-parts au 
titre des opérations de maintien de la 
paix 

6 Établissement de documents sur les 
quotes-parts au titre des opérations 
suivantes pendant l’exercice considéré,  

  ce qui a permis de réduire le retard 
accumulé (26 documents en souffrance 
contre 32 précédemment) :  
MINUAR (ST/ADM/SER.B/454); 
MONUL (ST/ADM/SER.B/462); 
ONUMOZ (ST/ADM/SER.B/465); 
MONUT (ST/ADM/SER.B/466); 
ONUSAL (ST/ADM/SER.B/472); 
MONUG (ST/ADM/SER.B/473) 

Rapports détaillés sur l’état des 
contributions 

12 Rapports mensuels sur l’état des 
contributions pour la période allant du 
30 juin 2002 au 31 mai 2003 
(ST/ADM/SER.B/591, 593 à 596 et 599 
à 605) 

Résumé non officiel du rapport sur 
les quotes-parts non acquittées 

12 Résumés pour la période allant du 30 juin 
2002 au 31 mai 2003 

Récapitulatif non officiel de l’état 
des contributions des 15 pays qui 
versent les contributions les plus 
importantes et d’autres États 
Membres 

24 Récapitulatifs bimensuels pour la période 
allant du 30 juin 2002 au 15 juin 2003 

Trésorerie 

Notes d’information et avis sur les 
questions relatives à la trésorerie des 
opérations de maintien de la paix 

Oui Conseils donnés aux États Membres en ce 
qui concerne les versements au titre des 
contingents dans diverses missions 

Avis sur les questions relatives à la 
trésorerie et au change devant être 
abordées dans les mémorandums 
d’accord 

Non Aucune demande en ce sens n’a été reçue 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et soutenues de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division du financement du maintien de la paix 

Formation du personnel des missions 
à la budgétisation axée sur les 
résultats 

Oui Une cinquantaine de membres du 
personnel des missions et du Siège ont 
suivi l’atelier de formation à la 
budgétisation axée sur les résultats, 
organisé à Turin en juillet 2002 
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Division de la comptabilité 

États financiers et tableaux connexes 39 États financiers au 30 juin 2003 

 12 États financiers provisoires relatifs à des 
missions dont le mandat était terminé au 
31 décembre 2002 

Conseils aux missions de maintien 
de la paix sur les questions de 
comptabilité et d’assurance 

Oui Examen et suivi des comptes des missions 

Conseils concernant la comptabilisation 
des dépenses liées à l’évolution de la 
situation et à de nouveaux besoins 

  Formulation de réponses aux questions 
soulevées dans les audits et adoption de 
mesures pour donner suite aux 
recommandations et conclusions 

  Transferts et règlements interfonds pour le 
compte des missions 

  Rationalisation des opérations liées aux 
bordereaux interservices 

  Établissement de la liste des opérations 
comptables liées au financement, à l’achat, 
au transfert et à la reconstitution des stocks 
de déploiement stratégique 

  Analyse des options touchant la 
rationalisation des opérations de maintien 
de la paix 

  Établissement des projections des flux de 
trésorerie pour 2003 

  Examen et analyse de la restitution des 
liquidités non utilisées par les missions 
dont le mandat est terminé 

  Évaluation des mécanismes de 
financement des risques utilisables dans le 
cadre de la police mondiale d’assurance 
des véhicules 

  Évaluation des options existantes en 
matière d’assurances risques de guerre 
applicables aux aéronefs 

  Formulation d’avis touchant le règlement 
des demandes d’indemnisation sur le plan 
local 

Approbation des montants à régler 
aux États Membres, aux membres du 
personnel et aux fournisseurs 

13 606 Versements 
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Négociation du contrat d’assurance 
des opérations de maintien de la paix

7 Négociation et renouvellement des contrats 
d’assurance, compte tenu des conditions 

et règlement des demandes 
d’indemnisation 

 instituées au lendemain des attentats du 
11 septembre 2001 

  Règlement des demandes d’indemnisation, 
notamment celles ayant trait aux pertes ou 
avaries de marchandises et celles relatives 
à l’assurance aviation 

Service des contributions 

Notification des montants mis en 
recouvrement auprès des États 
Membres ou portés à leur crédit au 
titre des opérations de maintien de la 
paix (y compris les montants mis en 
recouvrement auprès des nouveaux 
États Membres) et des montants mis 
en recouvrement aux fins de la 
constitution des stocks de 
déploiement stratégique 

11 Notifications portant sur l’ensemble des 
21 missions actives et inactives et sur 
celles dont le mandat est terminé : chaque 
avis de mise en recouvrement concerne 
entre 2 et 12 opérations en fonction des 
mandats arrêtés par le Conseil de sécurité 
(la fréquence des mises en recouvrement 
est subordonnée à la durée des mandats, 
lesquels varient d’une opération à une 
autre); il est également tenu compte des 
crédits inutilisés et du solde de trésorerie 
des missions dont le mandat est terminé 
dans des annexes et des feuilles de calcul, 
qui figurent en pièces jointes aux avis de 
mise en recouvrement 

Rappels aux États Membres qui ont 
des arriérés de contributions 

1 Rappel portant sur les arriérés de 
contributions au titre des 21 missions 
actives et inactives et des missions dont le 
mandat est terminé, et récapitulatif des 
crédits inutilisés et des trop-perçus pour 
lesquels aucune décision n’a encore été 
prise 

 1 Lettre aux États Membres qui sont en 
retard dans le règlement de leurs 
contributions au titre des stocks de 
déploiement stratégique 

Reçus pour les contributions versées 
par les États Membres au titre des 
opérations de maintien de la paix 

2 385 Reçus portant sur plusieurs missions ayant 
des mandats de durée différente 

Trésorerie 
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Versements aux missions, au 
personnel international des 
opérations de maintien de la paix, 
aux pays qui fournissent des 
contingents, aux États Membres et 
autres 

Oui La Section des opérations de caisse 
procède à quelque 272 000 versements par 
an, 78 % desquels ont trait aux états de 
paie, les 22 % restants étant des opérations 
journalières. 79 % de ces versements se 
font par la voie électronique, soit une 
augmentation de 4 % par rapport à la 
période précédente. Le nombre de chèques 
émis est passé de quelque 35 000 à 23 000.

  Les fonds des opérations de maintien de la 
paix représentent environ 24 % du volume 
des opérations liées aux placements, 18 % 
des paiements électroniques et 19 % des 
fonds placés. Aucune perte lors du 
transport de fonds destinés aux opérations 
de maintien de la paix et maintien des taux 
pratiqués par les compagnies d’assurance 
(2,5 %) malgré la hausse des taux liée à 
l’augmentation des risques 

Rapports journaliers et mensuels sur 
la position de trésorerie des missions

265 Rapports journaliers : 251; rapports 
mensuels : 12; rapports semestriels : 2 

Politiques et procédures relatives au 
transport et à l’entreposage des 
fonds des missions 

3 Évaluation des politiques et procédures de 
transport et d’entreposage des fonds de 
3 missions. Les aménagements apportés 
aux politiques et procédures de la 
MINUSIL ont permis à celle-ci 
d’économiser 226 000 dollars au titre de 
l’assurance risques de guerre des fonds en 
transit 

Fonctionnement du système de 
paiement du Siège 

O Module Trésorerie du Système intégré de 
gestion, Insight et base de données des 
placements de l’Overseas Private 
Investment Corporation 

Fonctionnement du système de 
paiement de deux opérations de 
maintien de la paix 

2 MINUK et MONUC 

Mise en service d’un nouveau 
système de paiement pour les 
opérations de maintien de la paix 

1 UNFICYP 

Formation du personnel de trois 
missions aux procédures et 
politiques de trésorerie 

3 MINUSIL, MONUC et MONUG 

Mise en oeuvre d’un accord-cadre 
bancaire entre deux missions et des 
institutions financières locales 

Non Poursuite des négociations concernant la 
mise en oeuvre d’accords-cadres bancaires 
dans 3 missions – UNFICYP, FINUL et 
MINUK – en 2003/04 
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 b) Bureau de la gestion des ressources humaines 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées et déployées et deviendront opérationnelles plus 
rapidement 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division des services opérationnels 

Examen des demandes de 
classement des postes 

Non Pas de demande de la part du Département 
des opérations de maintien de la paix 

Publication des avis de vacance de 
postes 

53 Au Siège 

Établissement de listes de candidats 
à retenir 

53 Examen de 18 000 candidatures pour 
53 postes vacants au Siège 

Affectation du personnel 
nouvellement recruté au 
Département des opérations de 
maintien de la paix, au Siège, et 
remplacement du personnel affecté à 
une mission 

100 Tous types de contrats, y compris ceux qui 
ont trait à des engagements de courte durée 
et au remplacement des fonctionnaires en 
mission 

Sélection du chef de l’administration 
et de l’administrateur en chef du 
personnel civil des nouvelles 
missions 

Non Pas de demande de la part du Département 
des opérations de maintien de la paix en ce 
qui concerne la sélection du chef de 
l’administration ou de l’administrateur en 
chef du personnel civil des nouvelles 
missions 

Division des services médicaux 

Rapports d’évaluation des conditions 
sanitaires 

1 MINUCI 

Désignation de centres régionaux 
d’évacuation médicale 

3 Dakar, Johannesburg et Rabat pour les 
missions déployées en Afrique 

Fichier de médecins qualifiés 
candidats à des postes 

Oui Présélection de 110 médecins et inscription 
de 40 d’entre eux sur la liste du 
Département des opérations de maintien de 
la paix dans Galaxy 

Ouverture de nouveaux services 
médicaux à l’intention du personnel 
civil des missions des Nations Unies

Non Aucun nouveau centre médical n’a été 
ouvert. Deux établissements médicaux ont 
été choisis en Côte d’Ivoire : la 
polyclinique internationale Sainte Anne-
Marie (PISAM) et la polyclinique 
internationale de l’Indenie 

Établissement, à l’intention des 
missions, de directives et de 

Oui Mise au point d’un ensemble de 
procédures à l’intention de la MINUCI : 



 

48 0423225f.doc 
 

A/58/703/Add.1  

procédures à usage interne et externe 
relatives aux risques sanitaires 

 a) création d’un fichier de candidats 
(fonctionnaires et candidats civils) pouvant 
être dépêchés sur les lieux rapidement; 
b) conseils en matière de prévention du 
VIH/sida (services de consultation et de 
dépistage confidentiels et traitements 
postexposition); c) normes sanitaires; 
d) directives concernant la planification 
préalable des secours médicaux pour faire 
face aux risques biochimiques; 
e) directives relatives au syndrome 
respiratoire aigu sévère; f) mise à jour de 
la liste des vaccinations recommandées 

Actualisation d’instructions 
administratives concernant les 
normes sanitaires, la délivrance de 
certificats d’aptitude physique, les 
congés familiaux, les congés de 
maladie et les congés de maternité 

Oui Actualisation des normes sanitaires 
relatives au personnel affecté à la MINUCI 
ou aux autres opérations de maintien de la 
paix 

Examen médical et vaccination du 
personnel nouvellement affecté aux 
missions 

92 Délivrance de certificats d’aptitude 
physique aux membres du personnel 
international et du personnel recruté dans 
le pays affectés à la MINUCI 

Distribution de trousses médicales 11 MINUCI 

Division des services de spécialistes 

Barèmes des traitements applicables 
dans les missions (établissement et 
publication) 

1 MINUCI 

Taux de l’indemnité de subsistance 
(missions) et principes régissant 
l’octroi des indemnités 

1 MINUCI (enquête sur le terrain) 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division des services opérationnels 

Mise au point d’un système de 
contrôle de l’exercice des pouvoirs 
délégués en matière de gestion des 
ressources humaines 

Oui Soucieux de se doter d’un système de suivi 
global, le Bureau de la gestion des 
ressources humaines a mis au point : 

• Des mécanismes et des méthodes de 
suivi; 
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  • Des outils de suivi en ligne; 

  • Un site Web; 

  • Un mode de présentation uniformisé des 
rapports de suivi 

Services de conseil et appui au 
Département des opérations de 
maintien de la paix concernant la 
gestion des ressources humaines des 
missions 

11 200 

 

 

8 

Nombre de dossiers pour lesquels une aide 
a été apportée au Département des 
opérations de maintien de la paix pendant 
la période considérée 

Visites auprès de missions (MONUIK, 
FNUOD, FINUL, ONUST, Base de soutien 
logistique des Nations Unies à Brindisi, 
MINURSO, MINUEE et MINUSIL) 

Division des services médicaux 

Rapports d’évaluation des services 
sanitaires des missions 

3 FNUOD, FINUL et MINUEE 

Modernisation des installations 
médicales destinées au personnel 
civil des Nations Unies 

4 MONUC, MINUSIL, MINUK et FINUL. 
La Division : a) a recruté des médecins 
dans le civil, leur a délivré les habilitations 
techniques et les a formés aux pratiques de 
l’ONU; b) leur a apporté un appui 
technique pendant toute la durée de leur 
engagement; c) a formulé des avis dans les 
domaines suivants : personnel, fournitures 
et matériel, et conditions de logement 

Examen des dossiers médicaux du 
personnel militaire, des observateurs 
militaires et des membres de la 
police civile, préalable au 
recrutement et à l’affectation des 
intéressés 

5 948  

Examen médical du personnel 
nouvellement affecté aux missions 

11 Examens effectués au Siège 

Vaccinations 1 734 Pour toutes les opérations de maintien de 
la paix 

Distribution de trousses médicales 1 430 Pour toutes les opérations de maintien de 
la paix 

Approbation des congés de maladie 5 855 Ensemble du personnel, des observateurs 
militaires et des forces de police civile 
déployés dans les missions 

Formulation d’un avis médical pour 
les décisions concernant les 
évacuations et les rapatriements, les 
indemnisations et les cas d’invalidité

 

 

402 

Décisions concernant le personnel, les 
observateurs militaires et les forces de 
police civile déployés dans les missions :  

Évacuations et rapatriements 
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 84 Indemnisations (Comité consultatif pour 
les demandes d’indemnisation de maladie, 
d’accident ou de décès) 

 52 Pensions d’invalidité 

Examen des dossiers médicaux des 
membres des contingents pour 
permettre de statuer sur les 
demandes d’évacuation ou de 
rapatriement et les demandes 
d’indemnisation suite à un décès ou 
à une infirmité 

141 

 
100 

Décisions concernant les demandes 
d’évacuation ou de rapatriement 

Décisions concernant les demandes 
d’indemnisation suite à un décès ou à une 
infirmité 

Enrichissement de la base de 
données des services médicaux 

Oui Mise au point d’une base de données 
regroupant les dossiers de 4 225 membres 
du personnel de 12 opérations de maintien 
de la paix afin de mettre sur pied un 
programme de suivi du personnel souffrant 
de maladies chroniques 

Division des services de spécialistes 

Examen des recours et des affaires 
disciplinaires 

19  

Établissement et présentation des 
réponses aux recours introduits 
devant la Commission paritaire de 
recours 

10 

2 

Réponses 

Accords conclus au stade des recours 

Établissement des dossiers relatifs 
aux affaires soumises au Comité 
paritaire de discipline 

24 Dossiers 

Services de conseil au Département 
des opérations de maintien de la paix 
et aux missions en matière 
d’administration de la justice 

Oui  

Services de conseil et appui aux 
missions concernant l’application 
des textes régissant la gestion des 
ressources humaines 

Oui  

Services consultatifs au personnel 
(carrières, problèmes personnels et 
difficultés rencontrées avant et après 
l’affectation à une mission) 

Non Aucune ressource n’a été affectée à la 
réalisation de ce produit. En particulier, 
l’Assemblée générale n’a pas approuvé la 
proposition tendant à créer un poste de 
conseiller du personnel à la classe P-3 

Révision des barèmes des 
traitements du personnel affecté à 
des missions, des taux de  

63 Barèmes des traitements du personnel dont 
le statut est régi par la série 100 du 
Règlement du personnel 
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l’indemnité de subsistance 
(missions) et des autres indemnités 

23 Barèmes des traitements du personnel 
engagé pour une durée limitée 

 1 Enquête sur les conditions d’emploi à 
Nicosie (UNFICYP) 

Mise au point et actualisation, à 
l’intention des missions, des 
principes régissant l’octroi des 
indemnités 

Oui Révision de l’indemnité de subsistance 
(mission) de 3 missions (UNFICYP, 
MINUK et MINUCI); actualisation des 
directives applicables au personnel en 
poste dans les missions; examen du 
classement des postes à la Base de soutien 
logistique des Nations Unies à Brindisi 

Élaboration et adaptation à 
l’intention des missions de 
programmes de formation et d’appui 
à l’organisation des carrières, afin de 
promouvoir les valeurs 
fondamentales de l’organisation et 
de renforcer les compétences de base 
et les compétences en matière 
d’encadrement 

38 Séances d’information suivies par 
3 268 participants dans 5 missions de 
maintien de la paix (Base de soutien 
logistique des Nations Unies à Brindisi, 
UNFICYP, MINUK, FINUL et MONUC), 
comprenant notamment une présentation 
du système e-PAS à l’intention de la 
direction et du personnel d’encadrement 
dans le cadre de l’atelier sur le suivi du 
comportement professionnel 

 8 Ateliers sur les techniques de sélection 
fondée sur les compétences et les 
techniques d’entretien (106 participants) 

 8 Ateliers sur le suivi du comportement 
professionnel (387 participants) 

 
 
 

 c) Bureau des services centraux d’appui 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées et déployées et deviendront opérationnelles plus 
rapidement 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division des achats 

Attribution des marchés, émission 
des bons de commande et 
négociation des contrats-cadres pour 
les lots entrant dans la composition 
des stocks de déploiement 
stratégique 

444 Bons de commande au titre de 
106 contrats-cadres 

Appui aux nouvelles missions dans 
le domaine des achats (affectation de

2 Spécialistes déployés 
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spécialistes des marchés et conseils 
techniques) 

 Participation pendant 3 semaines aux 
travaux de l’équipe d’assistance technique 
au moment de la constitution de la 
MINUCI et à ceux de la mission de suivi 
pendant 7 semaines. Passation de marchés, 
formation du personnel de la Mission 
recruté dans le pays et conseils au Bureau 
du Représentant spécial du Secrétaire 
général sur l’organisation des opérations 
d’achat et sur les procédures à suivre 

 
 
 

Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Division des achats 

Attribution des marchés et émission 
des bons de commande 

337 Marchés attribués en 2002, contre 246 en 
2001 

 1 316 Bons de commande traités en 2002, contre 
1 310 en 2001 

  Cela représente une augmentation de 37 % 
et 0,5 % respectivement 

Manuel des achats, outils normalisés 
et documentation concernant la 
passation des marchés 

Oui Enrichissement de l’information publiée 
sur l’intranet, notamment publication d’un 
catalogue qui vise à faciliter les recherches 
et les commandes des missions au titre des 
contrats-cadres 

 Normalisation de la documentation relative 
à la passation des marchés : garanties 
d’exécution, directives concernant la 
confidentialité et contrats-types 

 Accord sur la présentation des dossiers 
concernant les achats effectués à l’échelon 
local à la Division afin qu’ils puissent être 
examinés directement par le Comité du 
Siège pour les marchés, l’objectif étant de 
faciliter le traitement des dossiers 

 Rationalisation des procédures de 
planification des achats et harmonisation 
de la période sur laquelle porte le plan 
d’achats avec l’exercice budgétaire du 
compte d’appui 
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  Révision du manuel des achats, compte 
tenu des besoins des missions, l’entrée en 
vigueur étant prévue dans le courant du 
premier trimestre 2004 

Rapports sur l’appui aux activités 
d’achat (missions) 

4 

2 

Visites dans les zones de mission 

Fonctionnaires détachés afin de fournir des 
services d’expert à la : 

  MINUSIL (5 semaines) 

  MONUC (6 semaines – première mission) 

  MONUC (1 semaine – deuxième mission) 

  Participation, en qualité de spécialiste, 
d’un fonctionnaire de la Division des 
achats à une séance de formation sur les 
achats organisée à l’échelon régional par la 
Force des Nations Unies chargée du 
maintien de la paix à Chypre 

  Conférence des chefs des sections des 
achats à New York portant sur les 
questions relatives aux achats et aux 
pratiques de référence et visant à renforcer 
les capacités des participants (voir 
ci-dessous) 

Programme de formation à la 
passation des marchés 

Oui Organisation d’un programme régional de 
formation de 5 jours dans les locaux de 
l’UNFICYP, à l’intention du personnel de 
la FINUL, de la Base de soutien logistique 
des Nations Unies à Brindisi, de la 
MINUEE, de l’UNFICYP, de la MINUBH 
et de la FNUOD. Participation de 
48 personnes aux 3 séances de formation 

 Séminaire de 7 jours organisé par la 
Division des achats à l’intention des chefs 
des sections des achats de 9 missions 
extérieures et de 7 autres missions et 
bureaux extérieurs 

 Mise au point d’un programme de 
formation avancée qui commencera au 
premier trimestre 2004 et qui s’adressera 
aux spécialistes des achats au Siège et dans 
les missions extérieures ainsi qu’aux 
clients 

Conseils techniques aux missions 
concernant la passation des marchés 

Oui Établissement de nouvelles directives 
concernant les achats effectués par les 
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  missions, qui devraient être publiées dans 
le courant du premier trimestre 2004 

 Délégation d’autorité en ce qui concerne 
les achats effectués sur le plan local et 
formulation d’avis techniques sur ce type 
d’achats selon les besoins 

 Promulgation et publication sur l’intranet 
de directives concernant la confidentialité 

Section des archives et des dossiers 

Outils de gestion des dossiers : 
manuel des politiques et procédures, 
matériel de formation, règles 
relatives aux délais de conservation 
et système de classement des 
dossiers 

Oui MONUC et FNUOD : formation du 
personnel s’occupant des dossiers et des 
archives aux outils de gestion des dossiers, 
sensibilisation du personnel de toutes les 
sections, y compris la composante 
militaire, aux responsabilités qui sont les 
leurs en matière d’archivage, et 
publication d’un rapport faisant état de 
recommandations 

Archivage des dossiers des missions 
au Siège 

Oui Enregistrement par la Section des archives 
et des dossiers au Siège de plus de 
832 mètres d’archives provenant des 
missions 

 Formation par la Section des archives et 
des dossiers du personnel de la MONUC 
chargé de la gestion des dossiers afin qu’il 
transfère au Siège ceux qui ne présentent 
plus un caractère d’actualité pour la 
Mission 

 Recensement par la Section des archives et 
des dossiers de 500 caisses d’archives 
parmi les dossiers inactifs de la FNUOD, 
qui seront transférées au Siège afin d’y 
être enregistrées et mises à la disposition 
du public 

Services de référence en réponse aux 
demande de consultation d’archives 
conservées par la Section des 
archives et des dossiers à New York 

1 602 Services de référence fournis à la demande 
de fonctionnaires ou d’États Membres 
(public) 

Division de la gestion des installations 

Distribution du courrier reçu et des 
plis envoyés par la valise 
diplomatique 

Oui Activité courante 

Expédition du courrier et de la valise 
diplomatique 

Oui Activité courante 
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Acheminement du courrier interne Oui Activité courante 

Division de l’informatique 

Appui au système de liaisons par 
satellite 24 heures sur 24, 7 jours sur 
7 

16 Liaisons avec 11 missions 

Fonctionnement des voies 
spécialisées de transmission de 
signaux (téléphone et télécopie) et 
appui technique 

400 Voies 

Fonctionnement des dispositifs de 
chiffrement au Siège et dans les 
missions, et appui technique 

52 Dispositifs dans 10 missions 

Plan de raccordement à l’intranet Oui Raccordement de toutes les missions à 
l’intranet, soit 11 au total 

Fonctionnement de l’infrastructure 
technique et appui technique 

Oui  

Appui technique pour les liaisons 
entre l’intranet et les autres 
systèmes, notamment le SIG 

Oui Raccordement de 11 missions dans 
16 lieux différents 

Service de la sécurité et de la sûreté 

Formation des responsables de la 
sécurité et de la sûreté dans les 
missions à divers aspects de leurs 
fonctions : réglementation des armes 
à feu, gestion des prises d’otages, 
détection de bombes, protection des 
dignitaires et protection rapprochée, 
procédures d’enquête, gestion des 
matières dangereuses et des risques 
d’incendie, techniques de défense, 
tâches généralement dévolues aux 
services de sécurité, protocoles et 
procédures, premiers secours et 
utilisation d’aérosols de gaz poivre 

65 Formation de 65 responsables de la 
sécurité et de la sûreté à la MINUSIL, à la 
MONUG et à la MINUEE 

Formation des superviseurs et des 
cadres des missions chargés de la 
sécurité et de la sûreté (gestion des 
incidents, planification 
opérationnelle, qualités 
relationnelles, évaluation des risques 
et enquêtes sur les mesures de 
protection physique) 

23 Formation de 23 agents, superviseurs et 
cadres chargés de la sécurité à la 
MINUSIL 

Actualisation des instructions 
permanentes des missions relatives à 
la sécurité et à la sûreté 

1 Actualisation des directives de la MINUK 
en ce qui concerne l’utilisation d’aérosols 
de gaz poivre 
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Évaluation biennale des normes et 
services de sûreté et de sécurité des 
missions 

Non Prévue pour l’exercice budgétaire 2003/04 

Évaluation annuelle des activités de 
formation et de perfectionnement 
des missions 

Non Les conclusions seront prises en compte 
dans les évaluations biennales des normes 
et services de sûreté et de sécurité des 
missions 

Services de conseil et d’appui aux 
missions pour les questions relatives 
à la sûreté et la sécurité 

Non Les conclusions seront prises en compte 
dans les évaluations biennales des normes 
et services de sûreté et de sécurité des 
missions 

Service des voyages et des transports 

Négociation de tarifs préférentiels 34 Conclusion de 34 accords préférentiels 
pour des vols au départ de New York et 
obtention de remises très supérieures aux 
rabais habituellement pratiqués par les 
compagnies aériennes 

Vérification des demandes relatives 
aux voyages 

4 614 Autorisations de voyage seulement 
(Département des opérations de maintien 
de la paix/missions de maintien de la paix)

Émission des documents de voyage 
de l’ONU et des demandes de visa 

5 188 Laissez-passer des Nations Unies, 
attestations de parenté, attestations 
délivrées par l’Organisation, visas G-4 et 
G-5 et visas des non-résidents seulement 
(Département des opérations de maintien 
de la paix/missions de maintien de la paix)

Règlement des formalités relatives 
aux expéditions et au passage de 
biens en douane 

389 Déménagements de biens et effets 
personnels de fonctionnaires de 
l’Organisation (formalités d’importation, 
d’exportation et de transit) et règlement 
des formalités en douane (Département des 
opérations de maintien de la paix/missions 
de maintien de la paix) 

Déclarations de dommages liés aux 
expéditions 

144 Déclarations de dommages liés aux 
expéditions de biens et effets personnels de 
fonctionnaires de l’Organisation et de 
biens appartenant à l’Organisation 
(Département des opérations de maintien 
de la paix/missions de maintien de la paix)

Certification des factures des 
transporteurs 

539 Factures concernant le transport des biens 
et effets personnels de fonctionnaires de 
l’Organisation (Département des 
opérations de maintien de la paix/missions 
de maintien de la paix) 
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Réception et livraison de biens, de 
fournitures et de colis 

1 260 Colis, fournitures et matériel (Département 
des opérations de maintien de la 
paix/missions de maintien de la paix) 

Expédition de fournitures de bureau 
aux missions 

O 600 demandes de fournitures de bureau 
émanant de services du Département des 
opérations de maintien de la paix au Siège, 
dont des fournitures expédiées à diverses 
missions 
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 G. Bureau du Coordonnateur des Nations Unies  
pour les questions de sécurité 
 
 

 1. Cadre axé sur les résultats 
 
 

Réalisation escomptée 1 : Le Secrétaire général, le Conseil de sécurité, l’Assemblée générale, 
les autres organes intergouvernementaux et les pays qui fournissent des contingents seront mieux 
à même de prendre en toute connaissance de cause les décisions relatives au maintien de la paix 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Services d’information et de conseil 
sur la sécurité et la sûreté dans les 
missions de maintien de la paix 

Non Aucune demande d’information n’a été 
présentée par le Conseil de sécurité, 
l’Assemblée générale ou les pays qui 
fournissent des contingents 

Rapport à l’Assemblée générale sur 
les interactions entre le Bureau et le 
Département des opérations de 
maintien de la paix 

Non Le rapport est sur le point d’être achevé et 
fera partie du rapport sur le renforcement 
et l’uniformisation du système de gestion 
de la sécurité, qui sera présenté à 
l’Assemblée générale à sa cinquante-
huitième session 

 
 
 

Réalisation escomptée 2 : Les opérations de maintien de la paix établies par le Conseil de 
sécurité seront plus rapidement planifiées et déployées et deviendront opérationnelles plus 
rapidement 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Visites d’évaluation technique dans 
les nouvelles missions de maintien 
de la paix et rapports d’évaluation 

1 Visite d’évaluation technique dans la 
perspective du déploiement de la MINUCI 

Formation du personnel des 
nouvelles missions aux règles de 
sécurité 

Non Formation du personnel de la MINUCI en 
juillet 2003 

Normes de sécurité et de sûreté 
applicables dans les missions de 
maintien de la paix 

34 Mise au point de 34 normes (organisation 
et matériel) à l’intention du personnel 
chargé de la sécurité dans les opérations de 
maintien de la paix 
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Réalisation escomptée 3 : Les opérations de maintien de la paix seront exécutées, gérées, 
dirigées et appuyées de façon plus efficace et plus rationnelle 

Produits prévus 

Nombre de produits 
achevés/produits 
achevés (oui/non) Observations 

Visites d’évaluation technique dans 
les missions de maintien de la paix 
en cours et rapports d’évaluation 

7 Visites d’évaluation technique dans les 
missions suivantes : MINUSIL, MONUC, 
UNFICYP, FNUOD, MONUIK et FINUL 

Système d’indicateurs du niveau de 
sécurité atteint dans les opérations 
de maintien de la paix 

Non Mise au point du système de sécurité en 
août 2003 

Manuel et programme de formation 
à la sécurité et à la sûreté 

Non Mise au point du programme de formation 
en août 2003 

Formation du personnel des missions 
de maintien de la paix en cours aux 
règles de sécurité 

301  

Rapport sur l’application des règles 
de sécurité par les missions de 
maintien de la paix 

Non Test du programme de suivi de 
l’application des règles de sécurité dans la 
zone de la MONUG en octobre 2003 

Contrôles préalables à l’engagement 
d’agents de sécurité  

250  

Rapports sur les incidents graves – Aucun incident grave ne s’est produit 
pendant la période considérée 

Équipe d’intervention d’urgence 1 Déploiement d’une équipe à l’occasion de 
la prise d’otages dans la zone de la 
MONUG 

Instructions permanentes et ateliers 
sur la maîtrise du stress 

1 Organisation d’un atelier sur la maîtrise du 
stress à l’intention des psychologues 
spécialisés dans le traitement du stress en 
poste dans les missions. Formation de 
156 fonctionnaires aux techniques de 
maîtrise du stress 

Enquête psychosociologique sur les 
besoins du personnel des missions 
de maintien de la paix 

Non Établissement et diffusion de l’enquête sur 
les besoins aux opérations de maintien de 
la paix à la fin de 2003. Évaluation des 
réponses en 2004 

 


