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Доклад Генерального секретаря*

Резюме
Настоящий доклад о ходе работы представляется Генеральной Ассамблее

во исполнение пункта 4 резолюции 57/295 Генеральной Ассамблеи. В этой ре-
золюции Ассамблея просила Генерального секретаря в качестве Председателя
Координационного совета руководителей системы Организации Объединенных
Наций осуществлять тесное сотрудничество с организациями системы Органи-
зации Объединенных Наций и Целевой группой по информационно-
коммуникационным технологиям, с тем чтобы разработать всеобъемлющую
стратегию в области информационно-коммуникационных технологий для сис-
темы Организации Объединенных Наций и представить Ассамблее на ее пять-
десят восьмой сессии доклад о ходе работы.

В разделе II доклада содержится обзор состояния сотрудничества в облас-
ти информационно-коммуникационных технологий в рамках системы Органи-
зации Объединенных Наций с учетом текущих консультативных/координа-
ционных процессов, работы Целевой группы и начала совместной работы сис-
темы Организации Объединенных Наций и Целевой группы. В разделах III и IV
содержится описание будущей деятельности и последующих мер, которые не-
обходимо предпринять в целях осуществления резолюции.

__________________
* Настоящий доклад был представлен с опозданием в связи с необходимостью консультаций
с организациями — членами Координационного совета руководителей системы
Организации Объединенных Наций.
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I. Введение

1. В своей резолюции 57/295 от 20 декабря 2002 года об использовании ин-
формационно-коммуникационных технологий в целях развития Генеральная
Ассамблея просила Генерального секретаря в качестве Председателя Коорди-
национного совета руководителей системы Организации Объединенных Наций
(КСР) осуществлять тесное сотрудничество с организациями системы Органи-
зации Объединенных Наций и Целевой группой по информационно-
коммуникационным технологиям, с тем чтобы разработать всеобъемлющую
стратегию в области информационно-коммуникационных технологий для сис-
темы Организации Объединенных Наций.

2. Генеральная Ассамблея подтвердила необходимость использования ин-
формационно-коммуникационных технологий в качестве стратегического ме-
ханизма для повышения эффективности и результативности программ в облас-
ти развития и мероприятий в области технического сотрудничества системы
Организации Объединенных Наций. Она также подчеркнула необходимость
обеспечения координации и синергизма программ и мероприятий системы Ор-
ганизации Объединенных Наций и ту жизненно важную роль, которую инфор-
мационно-коммуникационные технологии могут играть в содействии такой ко-
ординации.

3. Ход осуществления этой резолюции активно рассматривается в рамках
КСР, и о результатах работы будет доложено Генеральной Ассамблее на ее
пятьдесят девятой сессии. Однако в настоящем докладе кратко излагается ны-
нешнее состояние сотрудничества в рамках системы Организации Объединен-
ных Наций и первоначальные шаги, предпринятые во исполнение пункта 4 ре-
золюции 57/295.

II. Состояние сотрудничества в области информационно-
коммуникационных технологий в рамках системы
Организации Объединенных Наций

A. Текущие консультативные/координационные процессы
в рамках системы Организации Объединенных Наций

4. По мере того как доступными становятся все новые передовые информа-
ционно-коммуникационные технологии, организации системы Организации
Объединенных Наций осуществляют значительные капиталовложения в разра-
ботку и введение в строй своих информационных систем. Масштабы и охват
этих усилий поднимают многочисленные важные вопросы. Главные из них за-
ключаются в том, каким образом обеспечить, чтобы различные компоненты ор-
ганизаций и системы в целом — которые в настоящее время используют весьма
различные информационные системы — эффективно поддерживали связь, об-
менивались информацией и сотрудничали, и в какой мере эффективность про-
изведенных или планируемых капиталовложений может быть повышена за счет
коллективного опыта системы, что приведет к большей согласованности, отда-
че и эффективности с точки зрения затрат.

5. Межучрежденческое сотрудничество в области информационно-
коммуникационных технологий первоначально было сосредоточено на обмене
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технической информацией между руководителями подразделений, отвечающих
за информационно-коммуникационные технологии, а не на использовании та-
кой информации для достижения общих целей самой организации или системы
Организации Объединенных Наций в целом. Использование информационно-
коммуникационных технологий рассматривалось главным образом в качестве
одной из вспомогательных услуг, и стимулы или дополнительные выгоды, дос-
тигаемые за счет координации, не представлялись однозначными или очевид-
ными.

6. В последнее время ряд новых аспектов этой деятельности, которые сти-
мулируют не только более широкий обмен информацией и более тесное со-
трудничество между руководителями подразделений, отвечающих за информа-
ционные технологии, но и более четкое осознание старшим руководством по-
тенциальных возможностей информационно-коммуникационных технологий и,
соответственно, выгод, которые можно извлечь за счет применения более стра-
тегических подходов к межучрежденческому сотрудничеству и координации.
Технологии открывают новые возможности для более широких, дешевых и не-
затрудненных контактов и взаимодействия в связи с постоянно растущим чис-
лом вопросов, затрагивающих системы в целом. Сами государства-члены все
более четко осознают потенциальные возможности информационно-
коммуникационных технологий и просят систему Организации Объединенных
Наций повысить эффективность своих капиталовложений в этой сфере. Более
широкое сотрудничество теперь уже рассматривается не в качестве возможного
варианта, а в качестве неотъемлемого элемента.

7. Дополнительным стимулом к укреплению координации стала начавшаяся
в 1999 году реформа бывшего Административного комитета по координации —
ныне Координационного совета руководителей системы Организации Объеди-
ненных Наций. Одним из результатов этого процесса стало повышение уровня
рассмотрения вопросов, связанных с информационно-коммуникационными
технологиями, до уровня старшего руководства. Было признано, что, хотя уже
проделана значительная работа по внедрению информационно-
коммуникационных технологий в различные аспекты работы системы и в кон-
кретных случаях достигнуто повышение эффективности, по-прежнему осуще-
ствляется минимальный обмен информацией и координация осуществляется
лишь в узких рамках и охватывает незначительное число руководителей, глав-
ным образом, в сфере администрации и управления. Стало очевидным, что для
того, чтобы информационно-коммуникационные технологии действительно
стали одним из основных аспектов работы организации и системы, в этой сфе-
ре потребуется внести коррективы.

8. В настоящее время в рамках системы на уровне старших руководителей
программ широкое признание получили потенциальные возможности рацио-
нального и стратегического подхода к использованию информационно-
коммуникационных технологий не только в качестве средства укрепления дея-
тельности в области управления и администрации, но и в качестве средства по-
вышения эффективности осуществления программ и действенности работы
системы в целом. Таким образом, хотя раньше рассмотрение вопросов инфор-
мационно-коммуникационных технологий на межучрежденческом уровне ка-
салось в основном технических аспектов, в настоящее время они включены в
повестку дня Комитета высокого уровня по вопросам управления и Комитета
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высокого уровня по программам — двух основных вспомогательных органов
КСР.

9. Вопросы информационно-коммуникационных технологий включены в по-
вестку дня Комитета высокого уровня по вопросам управления с момента его
учреждения в 1999 году, и Комитет настоятельно призывает руководителей
подразделений, отвечающих за информационно-коммуникационные техноло-
гии, сосредоточить свое внимание на таких конкретных областях, в которых
синергизм может обеспечить повышение эффективности, как обмен информа-
цией, формирование партнерских отношений и предотвращение дублирования.
Конкретные инициативы Комитета высокого уровня по вопросам управления
включают: a) обзор наиболее эффективной практики в области информацион-
но-коммуникационных технологий в рамках всей системы Организации Объе-
диненных Наций; b) экстранет системы Организации Объединенных Наций;
c) межучрежденческая информационно-поисковая система; d) сетевая инфор-
мационная система по вопросам информационно-коммуникационных техноло-
гий; и e) перечень рамочных соглашений о закупке.

10. Экстранет системы Организации Объединенных Наций создает базу для
расширения обмена информацией между персоналом системы Организации
Объединенных Наций. Эта система обеспечивает обмен между организациями
информацией, которая ранее была доступна лишь через интранет, причем в ог-
раниченных масштабах. К настоящему времени 55 подразделений системы Ор-
ганизации Объединенных Наций и большинство организаций, входящих в КСР,
подсоединены к этой динамичной информационной базе. Ведутся работы по
дальнейшему расширению и управлению содержанием экстранет.

11. Проведена обширная работа по введению межучрежденческой системы
поиска по открытым веб-сайтам всех организаций системы Организации Объе-
диненных Наций, которая, как ожидается, вскоре будет введена в строй. Ин-
формационно-поисковая система, в основе которой будет лежать поисковик
“Google”, станет ценным средством для поиска информации по всем веб-
сайтам системы Организации Объединенных Наций, что, в частности, укрепит
согласованность процессов и будет содействовать введению общесистемных
методов управления содержанием.

12. Сборник примеров наиболее эффективной практики в области информа-
ционно-коммуникационных технологий в рамках системы Организации Объе-
диненных Наций, который готовится в настоящее время, как предполагается,
станет средством для обмена знаниями, предоставляющим в распоряжение
старшего руководства краткий обновленный анализ практики, применяемой в
различных организациях, и извлеченных уроков. Кроме того, составляется пе-
речень прикладного программного обеспечения, который позволит распростра-
нять информацию о том, какие средства используются в рамках системы, об-
мениваться информацией и сократить дублирование усилий.

13. Проделана также значительная работа по определению и испытанию со-
вместного информационного инструментария, который будет первоначально
использоваться для содействия обмену информацией между специалистами в
области информационно-коммуникационных технологий, а затем всеми ме-
жучрежденческими группами. В настоящее время секретариат КСР вводит в
действие сетевую информационную систему по вопросам информационно-
коммуникационных технологий.
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14. Комитет высокого уровня по вопросам управления  также сотрудничает с
соответствующими закупочными группами в целях содействия расширению
соответствующей практики совместных закупок с помощью рамочных согла-
шений и оптовых скидок на аппаратное и программное обеспечение и услуги в
области информационно-коммуникационных технологий.

15. Хотя предстоит сделать еще многое, эти инициативы отражают прогресс в
реализации просьб, содержащихся в пункте 3 резолюции 57/295 Генеральной
Ассамблеи, о проведении работы с целью: а) укрепления потенциала по сбору,
обмену и распространению информации; b) включения ИКТ в мероприятия в
области развития и технического сотрудничества организаций системы;
с) создания совместных сетей и сотрудничающих объединений; d) разработки
общих платформ в таких областях, как базы данных, документация и организа-
ция заседаний; е) обмена опытом и обмена информацией; и f) разработки учеб-
ных программ.

В. Работа Целевой группы по информационно-
коммуникационным технологиям

16. План действий Целевой группы по информационно-коммуникационным
технологиям предусматривает сотрудничество с КСР в вопросах учета страте-
гических обязательств Совета в сфере информационно-коммуникационных
технологий в деятельности Целевой группы для достижения максимальной со-
гласованности. Эта работа направлена на дальнейшее использование информа-
ционно-коммуникационных технологий в рамках проектов и программ помощи
в целях развития и укрепление координации многосторонних инициатив. Еще
до учреждения Целевой группы созванная Генеральным секретарем в апреле
2000 года группа экспертов высокого уровня по информационным и коммуни-
кационным технологиям рекомендовала «разработать в безотлагательном по-
рядке всеобъемлющую программу преобразований Организации Объединен-
ных Наций в организацию знаний. Такая программа должна предусматривать
согласованный пакет организационных мер и мер по профессиональной подго-
товке, направленных на то, чтобы поднять коллективное сознание Организации
до уровня современной электронной технологии» (А/55/75-Е/2000/55,
пункт 24(е)).

17. С начала своей работы в ноябре 2001 года Целевая группа служит основой
для поощрения партнерских отношений государственных, частных и неком-
мерческих организаций и представителей гражданского общества и многосто-
ронних органов путем содействия разработке новых моделей руководства и со-
трудничества в целях существенного продвижения глобальных усилий по пре-
одолению цифровой пропасти и содействия использованию возможностей
цифровой технологии.

С. Начало совместной работы системы Организации
Объединенных Наций и Целевой группы по информационно-
коммуникационным технологиям

18. Для того чтобы приступить к процессу осуществления резолюции 57/295
Генеральной Ассамблеи, секретариаты КСР и Целевой группы организовали в
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июле 2003 года совещание по принципу «мозговой атаки» для обсуждения
стратегий системы Организации Объединенных Наций в области использова-
ния информационно-коммуникационных технологий для целей развития. На
совещании присутствовали руководители подразделений информационных
технологий, представители программ и административного руководства орга-
низаций системы Организации Объединенных Наций, члены Целевой группы и
ряд экспертов. Совещание проходило под председательством председателя Ра-
бочей группы по развитию человеческого потенциала Целевой группы Бренда-
на Туохи (Ирландия).

19. В ходе совещания состоялся конструктивный обмен мнениями между
партнерами, которых объединяет единая цель. Руководители подразделений
информационных технологий и члены Целевой группы согласились с тем, что с
учетом весьма разнообразных потребностей организаций системы может ока-
заться невозможным или нецелесообразным иметь единую электронную поли-
тику системы Организации Объединенных Наций. Тем не менее целесообразно
и необходимо продолжать укреплять координацию и обмениваться информаци-
ей и стремиться к разработке общесистемной стратегии в области информаци-
онно-коммуникационных технологий, направленной на достижение общесис-
темной взаимосвязанности и эффективности и позволяющей определить об-
щую направленность этой деятельности для системы в целом.

20. Участники признали и подчеркнули необходимость разграничения и в то
же время учета взаимодополняемости двух взаимосвязанных направлений дея-
тельности в рамках системы Организации Объединенных Наций в области:
а) использования информационно-коммуникационных технологий для укреп-
ления работы системы, в частности в целях развития; и b) использования ин-
формационно-коммуникационных технологий в качестве инструментария стра-
тегического управления. Было решено, что разработка общей направленности и
выявление ключевых задач использования информационно-коммуникационных
технологий в целях развития должны прочно основываться на реальном потен-
циале информационно-коммуникационных технологий и учитывать особенно-
сти подразделений системы.

III. Будущая деятельность

21. Обсуждения в рамках совещания по принципу «мозговой атаки», а также
заседаний Комитета высокого уровня по вопросам управления свидетельству-
ют о том, что для укрепления координации в сфере информационно-
коммуникационных технологий необходимо параллельно провести работу на
ряде уровней, в частности на уровне руководителей подразделений, отвечаю-
щих за информационно-коммуникационные технологии, старшего руководства
и государств-членов, и необходимо преодолеть ряд препятствий и трудностей.
Это потребует более последовательных подходов, в частности в бюджетной и
закупочной сферах и сфере финансовых процедур, которые имеют тенденцию к
формированию невзаимосвязанных подходов к финансированию программ в
области информационных технологий.

22. Признается, что роль информационно-коммуникационных технологий
следует рассматривать на стратегическом уровне в каждой организации в рам-
ках всех мероприятий по программированию и развитию и полевых мероприя-
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тий и что вопросы информационно-коммуникационных технологий должны
стать составной частью процессов принятия решений, а не дополнять их в по-
следующем. В равной степени необходимо уделять внимание включению реа-
листичных компонентов информационно-коммуникационных технологий во
все процессы разработки бизнес-планов и проектов еще на начальных этапах.

23. Необходимо также продолжать содействовать большему пониманию, в ча-
стности руководством, потенциальных возможностей и ограничений информа-
ционно-коммуникационных технологий при решении конкретных проблем. Для
содействия более полному пониманию информационно-коммуникационных
технологий необходимо разработать в сотрудничестве с Колледжем персонала
системы Организации Объединенных Наций основные программы управленче-
ской подготовки в области информационно-коммуникационных технологий для
старшего руководства системы Организации Объединенных Наций.

24. Для поощрения общесистемной координации деятельности в области ин-
формационно-коммуникационных технологий необходимы дальнейшее участие
и поддержка со стороны старших руководителей. Следует четко указать, что
сотрудничество является одной из приоритетных областей. Координация, со-
гласование и управление перестройкой должны обеспечиваться соответствую-
щими ресурсами.

25. Руководители подразделений, отвечающих за информационно-
коммуникационные технологии, также должны продолжать работу в ряде клю-
чевых областей, которые могут содействовать вышеупомянутым процессам, в
частности в разработке и применении минимальных стандартов для обеспече-
ния сопоставимости и совместимости; составлении перечня программного
обеспечения системы Организации Объединенных Наций с целью обеспечения
обмена и синергизма; и использовании покупательной способности системы
Организации Объединенных Наций для создания более выгодных закупочных
условий.

IV. Последующие меры/выводы

26. Как указано выше, продвижение по пути укрепления общесистемной ко-
ординации в области информационно-коммуникационных технологий несо-
мненно является многосторонней деятельностью, к которой привлекаются мно-
гочисленные участники. В этой связи необходимо совместными усилиями раз-
работать план действий, в котором излагаются составные элементы общесис-
темного использования информационно-коммуникационных технологий и пре-
дусматриваются сроки, целевые показатели, необходимые ресурсы и, что наи-
более важно, обязанности и необходимость отчетности о достигнутых резуль-
татах.

27. На основе консультаций между членами КСР и при содействии Целевой
группы по информационно-коммуникационным технологиям будет разработано
предложение в отношении такой общесистемной стратегии и соответствующе-
го плана действий, которые будут представлены Генеральному секретарю в
2004 году.

28. В этом контексте Целевая группа будет продолжать сотрудничество с сек-
ретариатом КСР и организациями системы в ряде областей с целью содейство-
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вать вышеупомянутому подходу. Целевая группа будет, в частности, продол-
жать подчеркивать неотложный характер этой задачи и включать этот вопрос в
повестку дня заседаний с участием руководства системы Организации Объеди-
ненных Наций, а также государств-членов, содействовать разработке плана
действий и поощрять партнерские отношения с представителями внешних кру-
гов, включая частный сектор.


