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الدورة الثامنة والخمسون 
البندان ٦٠ و ٨٧ من جدول الأعمال المؤقت* 

تعزيز منظومة الأمم المتحدة 
   المسائل المتصلة بالإعلام 

المسائل المتصلة بالإعلام    
   تقرير الأمين العام 

موجز 
يصف هــذا التقريـر الأنشـطة الـتي قـامت ـا في الآونـة القريبـة إدارة شـؤون الإعـلام، 
وتنفيذ التوصيات الواردة في القرار ١٣٠/٥٧ باء المؤرخ ١١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢. 
ويذكِّر هذا التقرير بطبيعة المهمة المسندة إلى الإدارة، والـتي تمثـل المفـهوم الـذي تسـير 
ــة  علـى هـدي منـه، بالإضافـة إلى نموذجـها التشـغيلي المنقّـح. ويشـرح التقريـر الهيكليـة التنظيمي
الجديـدة لـلإدارة، الـتي وُضعـت بشـكل يتوافـق مـع هيكيليـة جديـدة تتكـون مـن أربعـة برامــج 
فرعيـة: خدمـات الاتصـالات الاسـتراتيجية (البرنـامج الفرعـي ١)؛ خدمـات الأنبـاء (البرنـــامج 
الفرعـــي ٢)؛ خدمـــات المكتبـــات (البرنـــامج الفرعـــي ٣)؛ وخدمـــات التوعيـــة (البرنـــــامج 

الفرعي ٤). 
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وكجـزء مـن خدمـات الاتصـالات الاسـتراتيجية، قـــامت الإدارة بحمــلات اتصــالات 
مواضيعية مستخدمة منافذها متعددة الوسائط الإعلامية، وتوعيـة اتمـع المـدني، والشـراكات 
مع القطاع الخاص، على المسـتوى المحلـي، ومراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة. وواصلـت 
الإدارة تقديم الدعم للعناصر الإعلامية المتعلقة بحفظ السلام، وبناء السلام، وغيرها مـن المـهام 
السياسية. ووضعت شبكة المراكز والدوائر والمكاتب الإعلامية للأمم المتحدة، في جميـع أنحـاء 
العـالم، خطـة عملـها السـنوية لســـنة ٢٠٠٣، وقــامت بأنشــطة ترويجيــة لعمــل المنظمــة علــى 
المستوى القطري، مستخدمة وسائل الاتصالات التقليدية والحديثة، بحسـب الاقتضـاء، لتعزيـز 

وصولها إلى شرائح أوسع من الجمهور. 
وكجزء من خدمات الأنباء، واصل مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام التـابع 
لـلإدارة القيـام بمهامـه باعتبـاره أداة نقـل الموقـف الرسمـي للمنظمـة بشـأن المسـائل الـتي تتصــدر 
الأنباء. ويقوم موقع الأمم المتحـدة علـى الشـبكة، الـذي يتوقـع لـه أن يسـتلم مـا قيمتـه تقريبـا 
٢,٥ بليــون دولار كمبــالغ إضافيــة في ســنة ٢٠٠٣، بتعزيــز قــــدرة الإدارة علـــى الاتصـــال 
بوسائط الإعلام في جميع أنحاء العالم بشـأن التطـورات الإخباريـة الهامـة داخـل منظومـة الأمـم 
المتحدة. وتظل وسائل الاتصالات التقليدية مجـال تركـيز لأنشـطة الإدارة في مجـال التوعيـة، إذ 
تم الآن ترسـيخ مشـروع البـــث الإذاعــي المباشــر، وتــأكيد وصــول بثــه علــى نطــاق عــالمي. 
وواصلت الإدارة تقديم تغطيتها الإعلاميـة مـن خـلال تليفزيـون الأمـم المتحـدة – ومـن خـلال 
– المتعلقـة بالاجتماعـات، والمؤتمـرات، والأحـــداث الخاصــة، الــتي  إصـدار النشـرات الصحفيـة 

يشهدها المقر، كما واصلت إنتاج برامج الة التلفزيونية. 
وفي إطار خدمات الأنبــاء، تقـوم اللجنـة التوجيهيـة لتحديـث مكتبـات الأمـم المتحـدة 
وإدارا إدارة متكاملة، التي أُنشئت في شـباط/فـبراير ٢٠٠٣، باتخـاذ مبـادرات خاصـة لإقامـة 
ـــة، والعمــل التعــاوني، والقــدرة  شـبكة لخدمـات المكتبـات في كـامل المنظومـة، تتسـم بالدينامي
التشـغيلية الكاملـة. وواصلـت مكتبـة داغ همرشـولد جـهودها لتحسـين موقعـها علـى الشــبكة، 
ـــة مــع نظــام مكتبــات الإيــداع، ومــن خــلال هــذا النظــام.  وقـد زادت مـن قدراـا الاتصالي

وواصلت المكتبة تأكيدها على التدريب، وعززت من التعددية اللغوية في نواتجها. 
وتتمثل بؤرة التركيز الجديدة لخدمات التوعية في التوعية التثقيفية، وذلـك بقيـام مجلـة 
وقــائع الأمــم المتحــــدة بجعـــل صفحـــة اســـتقبالها بوابـــة لذلـــك الغـــرض. وواصـــل برنـــامج 
�الأمـم المتحـدة تعمـل� إضفـاءه لوجـه إنسـاني علـى أعمـــال الأمــم المتحــدة. ويمثــل برنــامج 
ـــة وحافلــة الأمــم المتحــدة المدرســية الأثيريــة  التدريـب السنـــوي للمذيعيــن مـن البلـدان النامي
(United Nations Cyberschoolbus) ملامح مهمة أيضـا مـن عمـل الإدارة في هـذا اـال. وتم 



03-435963

A/58/175

تعزيـز التواصـل مـع المنظمـات غـير الحكوميـة خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، لا سـيما تلــك 
المنظمـات العاملـة في البلـدان الناميـة. وقـامت الإدارة أيضـا بحمـلات ترويجيـــة واســعة النطــاق 

لمنشورات الأمم المتحدة. 
ويبين هذا التقرير أيضـا التقـدم المحـرز في تنفيـذ المقـترح الخـاص بإعـادة تنظيـم مراكـز 
ـــم المتحــدة، كمــا طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا ٣٠٠/٥٧ المــؤرخ  الإعـلام التابعـة للأم
٢٠ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢. ويورد التقريـر، علـى وجـه الخصـوص، التفـاصيل المتعلقـة 

بالمرحلة التنفيذية من الخطة لأوروبا الغربية. 
ويخلـص التقريـر إلى الاسـتنتاج بـأن الإدارة تواصـل إعطـاء الأولويـــة لترســيخ مفــهوم 
ثقافـة الإدارة الـتي تركـز علـى الأداء مـن خـلال عمليـة التقييـم المنتظـم الهـادف إلى ضمـــان أن 
تكـون منتجـات وخدمـات الأمـم المتحـــدة الإعلاميــة متســمة بالفعاليــة، ومحــددة الأهــداف، 
وقادرة على تحقيق أكبر قدر ممكن من التأثير على الجمهور. وستواصل الإدارة بـذل جـهودها 
لجعل الأمم المتحـدة أكـثر قربـا مـن شـعوب العـالم، مـن خـلال الشـراكة مـع وسـائط الإعـلام 

واتمع المدني، وبدعم من الدول الأعضاء. 
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مقدمة  أولا -  
طلبت الجمعية العامـة، في قرارهـا ١٣٠/٥٧ بـاء، المـؤرخ ١١ كـانون الأول/ديسـمبر  - ١
٢٠٠٢، إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورا الخامسة والعشـرين وإلى الجمعيـة 
العامـة في دورــا الثامنــة والخمســين تقريــرا عــن أنشــطة إدارة شــؤون الإعــلام وعــن تنفيــذ 
التوصيـات الـواردة في القـرار. ويتـم تقـديم هـذا التقريـر، الـذي يغطـي الفــترة مــن تمــوز/يوليــه 
٢٠٠٢ إلى تموز/يوليه ٢٠٠٣، عملا بالقرار ١٣٠/٥٧ باء، ويرد فيه اسـتكمال بالمسـتجدات 
المتعلقة بالمعلومات التي سبق تقديمها. ويبين التقرير أيضا التقـدم المحـرز في تنفيـذ مقـترح إعـادة 
تنظيم مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة، كمـا طُلـب في الفقـرة ١٥ مـن القـرار ٣٠٠/٥٧، 

المؤرخ ٢٠ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢(١). 
وعرضت الإدارة خمسة تقارير لتنظر فيها لجنة الإعلام في دورا الخامسـة والعشـرين،  - ٢
A/ AC.198/2003/2-) ـــايو ٢٠٠٣ المعقـودة خـلال الفـترة مـن ٢٨ نيسـان/أبريـل إلى ٩ أيـار/م
A/AC.198/2003/6). وقـام بعـرض تقريـر مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عــن اســتعراض 

A)، ممثـل عـن ذلـك المكتـب. وقـام  هيكل وعمليات مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام (57/747/
وكيـل الأمـين العـام للاتصـالات وشـؤون الإعـلام بعـــرض معلومــات فنيــة إضافيــة في خطابــه 
الاسـتهلالي الـذي وجهـه إلى اللجنـة. وتـرد مـــداولات اللجنــة في تقريرهــا المقــدم إلى الأمانــة 

العامة(٢). 
 

لمحة عامة  ثانيا -  
قـامت إدارة شـؤون الإعـلام بـإصلاح رئيسـي لهيكليتـــها وطرائــق عملــها. وتم القيــام  - ٣
باستعراض شامل لطرائق إدارة وعمليات إدارة شؤون الإعـلام في سـنة ٢٠٠٢ عمـلا بمـا ورد 
ــــديم  في قــرار الجمعيــة العامــة ٢٥٣/٥٦ المــؤرخ ٢٤ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١. وتم تق
التقـارير الأوليـة للاسـتعراض إلى لجنـة الإعـلام في دورـا الخامسـة والعشـرين، المعقـودة خــلال 
ــار/مـايو ٢٠٠٢، وذلـك في تقريـر الأمـين العـام عـن إعـادة توجيـه  – أي الفترة من نيسان/أبريل 
A). وتم تقـديم تقريـر  /AC.198/2002/2) أنشطة الأمم المتحدة في ميـدان الإعـلام والاتصـالات
ـائي يحتـوي علـى الاسـتنتاجات الرئيسـية للاسـتعراض الشـامل، والتوصيـات اللاحقـة لـه، إلى 
الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين، كجـزء مـن تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز الأمـم 

 .(Corr.1 و A/57/387) المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات
وقـد رحبـت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا ٣٠٠/٥٧، ـذه الاسـتنتاجات والتوصيــات،  - ٤
الهادفة إلى تحسين فعالية وتحديـد أهـداف توصيـل الأنشـطة الإعلاميـة، بمـا في ذلـك مـن خـلال 
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إعادة هيكلة إدارة الإعلام. وقد أوضح الأمين العام في تقريره عن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم 
المتحدة في ميدان الإعلام والاتصالات (A/AC.198/2003/2) للجنة الإعلام في دورا الخامسة 
والعشرين، المعقودة خـلال الفـترة مـن نيسـان/أبريـل إلى أيـار/مـايو ٢٠٠٣،  طبيعـة الخطـوات 

المتخذة لإعادة هيكلة الإدارة. 
وقد بدأ العمل الآن بالهيكلية التشغيلية الجديدة لإدارة شؤون الإعلام، ونتيجـة لتنفيـذ  - ٥
التدابير الإصلاحية، خضعت الإدارة لعملية تجديد شاملة. وقـد أعيـدت صياغـة بيـان مهمتـها، 
وتم وضع نموذج تشغيلي جديد، وتعمل الإدارة حاليا في إطار هيكلية تنظيميـة جديـدة. وثمـرة 
لذلـك، أصبحـت الرسـائل الـتي تنقلـها الإدارة أكـثر تركـيزا، والجمـهور الـذي تسـتهدفة أكـــثر 
تحديدا، كما أن مواردها قد تم الآن توزيعـها بحسـب الأولويـة علـى الأنشـطة العديـدة المكلفـة 
ا، وتم تحديد نواتج معينة لم تعـد ذات جـدوى، أو تبـين أـا بحاجـة إلى الإصـلاح. وصـارت 
الهيكلية التنظيمية للإدارة تسير في خط متوافق مع برامجها الفرعية، كما أا تحقق درجـة أكـبر 

من الاتساق مع برنامج عملها ومخصصاا من الميزانية.  
ويقع بيان المهمة الجديدة في صميم هيكلية إدارة شؤون الإعلام اددة. ويتمثـل هـذا  - ٦

البيان فيما يلي: 
ــــراض  �تتمثــل مهمــة إدارة شــؤون الإعــلام في المســاعدة علــى تحقيــق الأغ
الموضوعيــة للأمــم المتحــدة بإيصــال مضمــون أنشــــطة المنظمـــة وشـــواغلها بصـــورة 

استراتيجية من أجل تحقيق أكبر تأثير على الجمهور�. 
ويسلم هذا البيان بأن عمل الإدارة ليس غايـة في حـد ذاتـه وأن المعلومـات الـتي يتوجـب علـى 
الإدارة إيصالها تتولد نتيجة لما تضطلع به المنظمة مـن أعمـال موضوعيـة. وإن الإدارة إذ تتقيـد 
ببيـان مهمتـها الجديـد، فإـا تسـير علـى هـدي مـن الأولويـات الـــتي بينتــها الجمعيــة العامــة في 
المبادئ التي تضمنها إعلان الأمـم المتحـدة للألفيـة (قـرار الجمعيـة العامـة ٢٧/٥٥) وتلـك الـتي 
وضعها الأمين العـام. ومـن بـين المسـائل ذات الأولويـة الرئيسـية للأنشـطة الترويجيـة في الوقـت 
الحاضر القضاء على الفقر، ومنــع نشـوب الصراعـات، والتنميـة المسـتدامة، وحقـوق الإنسـان، 
وفيروس نقص المناعة البشــرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز)، ومكافحـة الإرهـاب 

في جميع صوره ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية. 
وتم وضع نموذج تشـغيلي جديـد لتحسـين قـدرة الإدارة علـى توصيـل برامـج إعلاميـة  - ٧
تتسـم بالفعاليـة وتحديـد الأهـداف، تحقيقـا للمهمـة المنوطـة ـا. ووفقـا لذلـــك النمــوذج، فــإن 
المضامين تنبثق مـن إدارات ومكـاتب الأمانـة العامـة، ومـن الكيانـات الأخـرى التابعـة لمنظومـة 
الأمم المتحدة، في حين أن تنسـيق وصقـل هـذه المضـامين، فضـلا عـن عرضـها وتوزيعـها، هـي 
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مسـؤولية الإدارة. ويتـم تطويـر الجـزء الخـاص بـالإدارة مـن هـذه العمليـة بالتعــاون الوثيــق مــع 
الدول الأعضاء، ووسائط الإعلام، وشركاء اتمع المدني. 

وقـد أعيـدت هيكلـة الإدارة بحيـث تتـــلاءم بشــكل أفضــل مــع هــذا المفــهوم الجديــد  - ٨
لعملياا، وابتداء من تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢، تتقاسم شـعب ثـلاث مسـؤوليات الإدارة، 
وهذه الشعب هي: شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية وشـعبة الأنبـاء ووسـائط الإعـلام، وشـعبة 
التوعية. وهذه الهيكلية تتوافق مع الهيكل الجديد المقترح الذي يتكون من أربعة برامـج فرعيـة، 
وهي: خدمات الاتصالات الاسـتراتيجية (البرنـامج الفرعـي ١)؛  وخدمـات الأنبـاء (البرنـامج 
الفرعـــي ٢)؛ وخدمـــات المكتبـــات (البرنـــامج الفرعـــي ٣)؛ وخدمـــات التوعيـــة (البرنـــامج 

الفرعي ٤). 
ـــيعهد إلى شــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية بــإعداد  وفي إطـار البرنـامج الفرعـي ١، س - ٩
ونشر رسائل الأمم المتحدة. وستقوم الشعبة بوضع اسـتراتيجيات في مجـالات الاتصـالات مـن 
ـــك بــإعلان الأمــم المتحــدة  أجـل تعزيـز الأولويـات الرئيسـية للأمـم المتحـدة، مسترشـدة في ذل
للألفية، والأهداف الإنمائية للألفية، وذلك بالتعاون الوثيق مع االات الموضوعية ذات الصلـة 

في عمل منظومة الأمم المتحدة. 
وفي إطـار البرنـامج الفرعـي ٢، يعـــهد إلى شــعبة الأنبــاء ووســائط الإعــلام ومكتــب  - ١٠
المتحـدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام، بمسـؤولية تقـديم الأنبـاء والمعلومـات في حينـها وبصــورة 
دقيقة وموضوعية ومتوازنة لوسائط الإعلام والجماهير الأخرى في جميع أنحـاء العـالم، مسـخرة 
في ذلـك كـــلا مــن وســائط الإعــلام التقليديــة وتكنولوجيــات المعلومــات الجديــدة بمــا فيــها 

الإنترنت. 
وفي إطـار البرنـامج الفرعـي ٣، سـتقوم مكتبــة داغ همرشــولد التابعــة لشــعبة التوعيــة  - ١١
ـــات المكتبيــة دونمــا إبطــاء، مــع مواكبتــها لأحــدث  بتسـهيل الحصـول علـى المنتجـات والخدم
التطـورات، وذلـك لاسـتخدامها مـن قبـل البعثـات الدائمـة للـدول الأعضـــاء، والأمانــة العامــة 

والباحثين، ونظام مكتبات الإيداع في جميع أنحاء العالم. 
وفي إطار البرنامج الفرعي ٤، ستتولى شعبة التوعية القيـام بجـهود التوعيـة الموجهـة إلى  - ١٢
الوسطاء الرئيسيين، مثل المنظمات غير الحكوميــة، والمؤسسـات الأكاديميـة، وغيرهـا مـن ممثلـي 
اتمع المدني، ترويجا للوعي بـدور وعمـل الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بالمسـائل ذات الأولويـة، 

ولإعلام الجمهور والتأثير عليه. 
وإن الإدارة علـى اقتنـاع بأنـه لـزام عليـها أن تفيـد بشـكل كـامل مـن القنـوات المتاحـة  - ١٣
للاتصالات إذا أرادت أن تتمكن مـن إنجـاز الولايـات المنوطـة ـا. ولقـد أوجـد التطـور الـذي 
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شـهدته تكنولوجيـا المعلومـات الحديثـة فرصـا هائلـة للوصـــول إلى أوســاط جماهيريــة جديــدة، 
لا سـيما في العـالم المتقـدم النمـو. وفي الوقـت نفسـه، فـــإن الإدارة تــدرك إدراكــا كــاملا بــأن 
وسائل الاتصالات التقليدية، مثـل الإذاعـة، تظـل ذات أهميـة كـبرى في البلـدان الناميـة. وحـتى 
يتسنى للإدارة تحقيق الحد الأقصى من قدراا لتوصيـل الرسـائل عالميـا، فإـا تعمـل علـى تـآزر 

الروابط بين التكنولوجيا الجديدة والوسائل التقليدية للاتصالات. 
وإحـدى القضايـا الرئيسـية الـتي تواجـه الأمـم المتحـدة في الفـترة قيـد الاسـتعراض هـــي  - ١٤
أزمة العراق. وقد أدى الإجراء السياسـي الـذي اتخـذ في الأمـم المتحـدة أثنـاء الأزمـة إلى وضـع 
المنظمة تحت فحص مكثف من جانب وسائط الإعلام وعامة الجمهور. وطرحـت الحاجـة إلى 
التصـدي لهـذا التمحيـص تحديـا رئيسـيا أمـام إدارة شـؤون الإعـلام. واسـتخدمت الإدارة كـــل 
وسيلة متاحة لها لزيادة الوعي والفهم على الصعيد العالمي لـلأدوار المتعـددة الـتي تؤديـها الأمـم 
المتحدة في أزمة العراق ولضمان ألا تغيب أنشطة الأمم المتحدة في كثـير مـن اـالات الحيويـة 

الأخرى في زوايا النسيان. 
وفي بدايـة أزمـة العـراق، في عـام ٢٠٠٢، أنشـأت إدارة شـــؤون الإعــلام فرقــة عمــل  - ١٥
ـــالات، لضمــان تنســيق عمليــات جمــع  للاتصـالات علـى نطـاق المنظومـة، مشـتركة بـين الوك
المعلومـات في الأمـم المتحـدة ووضـع اســـتراتيجية مشــتركة للاتصــالات توفــر لمنظومــة الأمــم 
المتحدة استجابة إعلامية عاجلة للوضـع الآخـذ في التغـير بسـرعة. وصـدرت إلى المسـؤولين في 
الأمم المتحدة في سائر أرجاء العالم التوجيهات الإعلامية ونقاط الحـوار الـتي تتبـع مـع وسـائط 
الإعلام. وفي البداية، وجهت هذه التوجيهات الانتباه إلى الحاجة إلى الالتزام بالميثـاق والسـعي 
إلى تحقيـق حـل سـلمي، ومـن ثم ركّـزت علـى دور مفتشـي الأسـلحة التـابعين للأمـــم المتحــدة 
وعلـى عمليـة مجلـس الأمـن. ومـا أن بـدأ الصـــراع، حــتى غــيرت الإدارة تركيزهــا وأصــدرت 
رسائل بشأن حماية المدنيين العراقيين والحاجة إلى تلبية احتياجات إنسـانية، فضـلا عـن الحفـاظ 
علـى سـيادة العـراق وسـلامته الإقليميـة. ويوضـع التركـيز حاليـا علـى إعـادة بنـاء العــراق بعــد 

الحرب. 
 

خدمات الاتصالات الاستراتيجية   ثالثا -
حملات الاتصالات التخصصية  ألف -

نظرا إلى أن الاتصالات أضحت في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحـدة، ظلـت  - ١٦
إدارة شــؤون الإعــلام تعمــل علــى قــدم وســاق في مجــال حمــــلات الاتصـــالات التخصصيـــة 
مستخدمة جميع الإمكانـات المتاحـة لهـا، بمـا في ذلـك منافذهـا علـى وسـائط الإعـلام المتعـددة، 
والاتصال باتمع المدني، والشـراكات مـع القطـاع الخـاص، فضـلا عـن مراكـز الأمـم المتحـدة 
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للإعـلام علـى المسـتوى المحلـــي. وقــامت الإدارة، اســتنادا إلى الخــبرة المكتســبة مــن الحمــلات 
السابقة الخاصة بالمؤتمرات العالمية وما حققته من نجاح، وبالتشـاور الوثيـق مـع الإدارات الفنيـة 
ذات الصلة والشركاء على نطـاق المنظومـة، بوضـع اسـتراتيجيات اتصـال تركـز علـى القضايـا 

فيما يتعلق بعدة مؤتمرات دولية رئيسية ومناسبات عالمية. 
وقــد أدت الإدارة دورا في الحملــة الناجحــة للدعايــة لمؤتمــــر القمـــة العـــالمي للتنميـــة  - ١٧
المستدامــة، الذي عقد في جوهانسبرغ، جنـوب أفريقيـا، في الفـترة مـن ٢٦ آب/أغسـطس إلى 
ــترنت.  ٤ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢(٣)، مسـتخدمة بصفـة خاصـة الإذاعـة والتلفزيـون وشـبكة الإن
ـــة مــواد صحفيــة، وكتيبــات، ونشــرات صحفيــة ونشــرات لوســائط  وأعـدت الإدارة مجموع
ـــرات صحفيــة منظمــة، وأجــرت اتصــالات مــع الصحفيــين والمنظمــات غــير  الإعـلام، ومؤتم
ـــلام في مؤتمــر القمــة نفســه لممثلــي وســائط الإعــلام  الحكوميـة، وأدارت عمليـة وسـائط الإع
الحــاضرين الذيــن بلــــغ عددهـــم ٠٠٠ ٤. ولأول مـــرة علـــى الإطـــلاق، نظمـــت الإدارة في 
حزيران/يونيه ٢٠٠٣ حملة صحفية في مواقـع متعـددة علـى الشـبكة مـن أجـل �دراسـة الحالـة 
ــــابلات شـــخصية في  الاقتصاديــة والاجتماعيــة في العــالم�، ونظمــت مؤتمــرات صحفيــة ومق
ـــن تغطيــة ذات شــأن وواســعة النطــاق في وســائط  نيويـورك وجنيـف وسـانتياغو، أسـفرت ع
الإعلام. وقامت الإدارة أيضـا بمـد يـد العـون في الـترويج للجـزء الرفيـع المسـتوى مـن اجتمـاع 
الس الاقتصادي والاجتمـاعي الـذي عقـد في جنيـف بشـأن تعزيـز ـج متكـامل إزاء التنميـة 

الريفية في البلدان النامية من أجل القضاء على الفقر والتنمية المستدامة. 
وواصلـت الإدارة، في دعوـا مـن أجـل تقـــدم المــرأة، أنشــطة اتصالاــا المســتمرة في  - ١٨
وسائــط الإعــلام المتعــددة مــن أجــل دعم تنفيذ إعـلان ومنـهاج عمـل بيجـين(٤). وكـان بـين 
ما ركّزت الإدارة عليه أساسـا في أنشـطتها الإعلاميـة بشـأن المـرأة مـا قدمتـه لوسـائط الإعـلام 
والمنظمات غير الحكومية من تغطية وترويج لأعمـال لجنـة وضـع المـرأة ودورات اللجنـة المعنيـة 
بالقضاء على التمييز ضد المرأة، فضلا عن تنظيم اليوم الدولي للمرأة في عـام ٢٠٠٣ والدعايـة 

له، وذلك بتناول موضوع �المساواة بين الجنسين والأهداف الإنمائية للألفية�. 
ـــني  وشملـت الجـهود الـتي بذلتـها الإدارة للـترويج للاجتمـاع الثـاني للمنتـدى الدائـم المع - ١٩
بقضايـا السـكان الأصليـين الـذي اسـتغرق أسـبوعين وعقـد في نيويـورك في الفـترة مــن ١٢ إلى 
٢٤ أيار/مايو ٢٠٠٣، إنتاج كتيـب، والاتصـال بوسـائط الإعـلام، وإصـدار نشـرات صحفيـة 
يومية، وعقد مؤتمرات صحفية، وإجراء مقابلات إذاعية وإقامة معرض يتضمن فنـون السـكان 
الأصليـين مـن سـائر أرجـاء العـالم، بمـا في ذلـك عـروض تفاعليـة مـن جـانب الفنـــانين وعــرض 
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موعة من الإعلانات العامة عن لغات السكان الأصليين المـهددة بـالانقراض، وذلـك في ظـل 
حملة �الأمم المتحدة تعمل�. 

وقـد أدَّت دعـوة الجمعيـة العامـة الأمـم المتحـدة إلى تعزيـــز أنشــطتها الإعلاميــة دعمــا  - ٢٠
للتنميـة في أفريقيـا إلى اضطـلاع الإدارة بمجموعـة مـن الأنشـــطة. وخــلال اســتعراض الجمعيــة 
العامة لــ �برنامج الأمم المتحدة الجديد من أجل تنميـة أفريقيـا في التسـعينات� (قـرار الجمعيـة 
العامـة ١٥١/٤٦، المرفـق)، وجـهت الإدارة اهتمـــام وســائط الإعــلام الدوليــة والمتواجــدة في 
أفريقيـا إلى القضايـا الرئيسـية قيـد الاسـتعراض، ووزعـــت نســخا مــن مجموعــة مــواد إعلاميــة 
عن التقييم المستقل للبرنـامج الجديـد. وبعـد إقـرار الجمعيـة العامـة للشـراكة الجديـدة مـن أجـل 
تنمية أفريقيا بوصفها الإطار الرئيسي للتعاون الـدولي مـع أفريقيـا، سـعت الإدارة إلى التعريـف 
علـى نطـاق واسـع بأولويـات الشـراكة الجديـدة وأنشـطتها داخـــل أفريقيــا وإلى تنفيذهــا علــى 
A) و �إحيـاء أفريقيـا�  frica Recovery)الصعيــــــد الدولي. وواصلت مجلتـا �إنعـاش أفريقيـا�
ـــاغل الأفريقيــة. وقــد  (Afrique relance) أداء دورهمـا كوسـيلة قيمـة للتعريـف بالقضايـا والمش

نجحت الإدارة في عرض مقالات قبل نشرها في مجلة �إنعاش أفريقيا�، على أسـاس حصـري، 
على منشورات يومية ومواقع على الشبكة العالمية تديرها وسائط إعلام خارج الأمم المتحـدة، 

وتم بالفعل التقاط عدد من المقالات على نطاق واسع. 
وجـرى أيضـا تنسـيق حمـلات ترويجيـة عـن طريـق فريـق الأمـــم المتحــدة للاتصــالات.  - ٢١
ويعقـد هـذا الفريـق، الـذي يشـكل آليـة اتصـالات مشـــتركة، وأُنشــئ في كــانون الثــاني/ينــاير 
٢٠٠٢، دورة سنوية، يتناوب على رئاستها أعضاؤه، ويوفر محفلا أسبوعيا للتشاور والتنسـيق 
بشأن سياسات الاتصالات وقضاياها وبرامجها في منظومة الأمــم المتحـدة. ومـن الأمثلـة الطيبـة 
على الشراكة الجديدة استراتيجية الاتصالات التي وضعتـها لمؤتمـر القمـة العـالمي المعـني بمجتمـع 
المعلومات، الذي سيعقد في جنيــف في الفـترة مـن ١٠ إلى ١٢ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣ 
وفي تونـس في عـام ٢٠٠٥، فرقـة عمـل تضـم أعضــاء فريــق الاتصــالات. ويشــترك في تنفيــذ 
الاسـتراتيجية حاليـا الاتحـاد الـدولي للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية وإدارة شـؤون الإعـــلام، 
بالتشـاور الوثيـق مـع شـركاء في منظومـة الأمـم المتحـدة. وقـد عقـدت الـدورة السـنوية لفريـــق 
ــــه ٢٠٠٣ تحـــت رئاســـة مديـــر  الاتصــالات في نيويــورك في يومــي ٢٣ و ٢٤ حزيــران/يوني
الاتصالات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. واشتركت في الاجتماع مـا مجموعـه ٣٢ وكالـة 
ـــة  وبرنامجـا ومكتبـا للأمـم المتحـدة، بالإضافـة إلى إدارة شـؤون الإعـلام، وكـان الاجتمـاع بمثاب
منتدى لمناقشة عريضة بشأن استراتيجيات الإعلام التي ستعتمد في البيئـة السياسـية والإعلاميـة 
الآخـذة في التطـور. وتعمـل الإدارة أيضـــا علــى إشــراك وســائط الإعــلام بوصفــها أصحــاب 
ـــة الكــلام والصحافــة. وفي هــذا  مصلحـة في مجتمـع المعلومـات وعلـى التشـديد علـى دور حري



1003-43596

A/58/175

الصـدد، تقـوم الإدارة، بالاشـتراك مـع صناعـة التلفزيـــون وسويســرا، بتنظيــم نشــاط مــواز في 
المرحلــة الأولى مــن مؤتمــر القمــة في عــام ٢٠٠٣، هــــو المنتـــدى العـــالمي لوســـائط الإعـــلام 
الإلكترونية، الذي سيركز على دور وسائط الإعلام الإلكترونيـة في مجتمـع المعلومـات. وتقـوم 
فرقة عمل أخرى في فريق الاتصالات بدور ريادي في الجهود العالمية المبذولـة للتعريـف بالسـنة 

الدولية للمياه العذبة، ٢٠٠٣. 
وواصلت الإدارة وضع اللبنات الأولى في الأنشـطة المتعلقـة بموضـوع حقـوق الإنسـان  - ٢٢
وتنسيق هذه الأنشطة. وقد اضطلعت الإدارة بحملة عالمية ترويجيـة وإعلاميـة، بالتعـاون الوثيـق 
مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، مـن أجـل التعريـف بنتـائج المؤتمـر العـالمي لمكافحـة 
ـــن تعصــب، المعقــود في  العنصريـة والتميـيز العنصـري وكراهيـة الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك م
ديربـان، جنـوب أفريقيـا، في الفـترة مـــن ٣١ آب/أغســطس إلى ٨ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١(٥). 
وللمرة الأولى، تم إنتاج مجموعة مواد صحفية للتعريف بأعمال لجنـة حقـوق الإنسـان، وذلـك 

بالتعاون الوثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. 
وظلت قضية فلسـطين تشـكل موضـع تركـيز رئيسـي في أعمـال الإدارة. ونظمـت في  - ٢٣
ـــائط الإعــلام  كوبنـهاغن، في يومـي ١٧ و ١٨ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٢، حلقـة دراسـية دوليـة لوس
حـول السـلام في الشـرق الأوسـط، هـي الحاديـة عشـرة في سلسـلة مـن الحلقـات الدراسـية بــدأ 
ـــائط الإعــلام والخــبراء قضيــة الســلام في الشــرق  تنظيمـها في عـام ١٩٩١. ونـاقش ممثلـو وس
الأوسـط. وجمعـت الإدارة، في إطـار برنامجـها السـنوي لتدريـب رجـال الإعـلام الفلســـطينيين، 
مجموعة من تسعة صحفيين فلسطينيين في آذار/مارس - نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣ في المقـر لتعزيـز 
قدرـم المهنيـة كـأفراد عـاملين في وسـائط الإعـلام. وأصـدرت الإدارة أيضـا تاريخـا مســتكملا 
لقضية فلسطين ودور الأمم المتحدة عنوانه �الأمم المتحدة وقضية فلسطين�، باللغات الرسميـة 

الست للأمم المتحدة. 
وعملا على الترويج لليوم الدولي للسلام، قامت الإدارة، بالتعـاون مـع إدارة الشـؤون  - ٢٤
السياسية، بتنظيم وتنسيق أعمال فريـق توجيـهي علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل تعبئـة الجـهود 
للاحتفال ذا اليوم. واحتفالا بـالذكرى السـنوية الأولى لليـوم الـدولي لحفظـة السـلام التـابعين 
للأمم المتحدة، أعدت الإدارة بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وبعثات حفـظ السـلام 
مجموعة مواد صحفية وإعلامية، ونسقت تغطية وساط الإعلام، وأعـدت موقعـا علـى الشـبكة 
العالمية كما نظمت اجتماعات تذكارية لإحياء ذكـرى حفظـة السـلام الذيـن قضـوا نحبـهم في 

أثناء العام الماضي. 
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وفي ميـدان نـزع السـلاح، وضعـت الإدارة ونفـذت اسـتراتيجية للاتصـــالات موجهــة  - ٢٥
صوب الاجتماع الأول من اجتماعات الأمـم المتحـدة الـتي تعقـد مـرة كـل سـنتين للـدول مـن 
أجـل النظـر في تنفيـذ برنـامج العمـل لمنـع الاتجـار غـير المشـروع بالأسـلحة الصغـيرة والأســلحة 
الخفيفة من جميع جوانبه ومكافحته والقضاء عليه، الذي عقد في نيويورك في الفترة مـن ٧ إلى 

١١ تموز/يوليه ٢٠٠٣، وذلك بالتشاور مع إدارة شؤون نزع السلاح. 
 

دعم عمليات حفظ السلام  باء -  
ومن مجالات النشاط التي طـال أمدهـا - وإن كـانت تتنـامى - دعـم الإدارة للعنـاصر  - ٢٦
الإعلامية لبعثات حفظ السلام وبناء السلام وغيرها من البعثات السياسـية. وفي شـهر شـباط/ 
فــبراير ٢٠٠٣، اشــتركت الإدارة في بعثــة تقييــم متعــددة التخصصــات إلى كــوت ديفـــوار، 
تمخضت عن توصيات بشأن عنصر الإعلام للبعثة الجديدة في الوقت الذي أخذت فيـه الأزمـة 
تتبـدى في ذلـك البلـد. وأجـرت البعثـة، مـن أجـل المسـاعدة علـى مجاـة آثـــار البيانــات المثــيرة 
والرسائل المعبرة عن كراهية الأجانب في وسائط الإعلام بكـوت ديفـوار، عمليـة رصـد يومـي 
للصحافة الإيفورية وعقدت اجتماعات مـع الوكـالات والإدارات المهتمـة بـالأمر بشـأن حالـة 

وسائط الإعلام في البلد. 
 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام   جيم -
حالة تنفيذ اقتراح صبغ مراكز الأمم المتحدة للإعلام بالصبغة الإقليمية  - ١  

اقـترح الأمـين العـام، في تقريـره (A/57/387 و Corr.1) إعـادة تشـــكيل شــبكة مراكــز  - ٢٧
الأمـم المتحــدة للإعــلام اعترافـــا بالحاجـــة إلــى دعـم الطريقـة الـتي تنقـل ـا المنظمـة رسـائلها 
فيما وراء المقر. واقترح على وجه التحديد ترشيد شبكة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام حـول 
محـاور إقليميـة، بـدءا بإقامـة محـور لأوروبـا الغربيـة. وقـد أحـــاطت الجمعيــة العامــة علمــا ــذا 
ــتراح في  الاقـتراح في الفقـرة ١٥ مـن قرارهـا ٣٠٠/٥٧ كمـا أعـادت لجنـة الإعـلام تـأكيد الاق
قرار اتخذته في دورـا الخامسـة والعشـرين. وطلبـت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا 
مرحليا عن تنفيذ الاقتراح دف تطبيق هـذه المبـادرة في منـاطق أخـرى، بالتشـاور مـع الـدول 
الأعضاء، حيث يمكـن للمبـادرة أن تعـزز تدفـق المعلومـات وتبادلهـا في البلـدان الناميـة. وتقـدم 

هذه الوثيقة إفادة عن الحالة الراهنة لتنفيذ محور أوروبا الغربية. 
وفي ١٤ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣، وعملا بــالقرار ٣٠٠/٥٧، اجتمـع نـائب الأمـين  - ٢٨
العام، يصحبه وكيل الأمين العـام لشـؤون الاتصـالات والإعـلام، مـع رئاسـة الاتحـاد الأوروبي 
لمناقشة تنفيذ اقتراح تحويـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إلى محـاور إقليميـة. وأجـرى وكيـل 
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ـــدول الأعضــاء في الاتحــاد  الأمـين العـام لشـؤون الاتصـالات والإعـلام أيضـا مشـاورات مـع ال
الأوروبي كمجموعـة في ٨ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٣ في نيويـورك، وفي ٩ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣ مــع 
مجموعة الس المعني بالأمم المتحدة في بروكسل. وأجريـت مناقشـات ثنائيـة أيضـا مـع الـدول 

الأعضاء المعنية. 
وأكد الأمين العام، في هذا الإطار، في ١٠ حزيــران/يونيـه ٢٠٠٣، قـرار المضـي قُدمـا  - ٢٩
في مرحلة تنفيذ الخطة الخاصـة بأوروبـا الغربيـة. وسـوف يسـتتبع ذلـك إغـلاق المراكـز التسـعة 
الواقعـــــة فـــي أثينـا وبـون وبروكسـل وكوبنـهاغن ولشـبونة ولنـدن ومدريـد وبـاريس ورومـــا 
بحلول ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، وإنشاء مركز إعلام إقليمي تـابع للأمـم المتحـدة في 

١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤. 
وتلقـت المنظمـة عرضـين مـن دولتـين عضويـن، همـا بلجيكـا وسويسـرا، لإيـواء المحـــور  - ٣٠
الإقليمي في مبان بإيجار مجاني في بروكسل وجنيف تباعا. وبعد دراسة معمقة، ظــهر عـدد مـن 
العوامـل الـتي تؤيـد إقامـة هـذا المحـور في بروكسـل. وبصفـة خاصـة، تبـين أنـه مـــن الأفضــل أن 
يكـون المحـور في العاصمـة �الفعليـة� للاتحـاد الأوروبي، بـدل أن يكـون في بلـد غـير عضـــو في 
الاتحـاد الأوروبي. وعـلاوة علـــى ذلــك، تبــين مــن التحليــل المقــارن الــذي قــامت بــه الإدارة 
للموقعين المقترحين أما معا مركزين هامين من مراكز وسـائط الإعـلام واتمـع المـدني، فـإذا 
كانت بروكسل أكـثر تركـيزا علـى أوروبـا، فـإن دائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام في جنيـف قـد 

قامت فعلا بعدد من الوظائف التي تدعم مكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
وبناء عليه، قرر الأمـين العـام مبدئيـا أن يقبـل عـرض حكومـة بلجيكـا وأن يتخـذ مـن  - ٣١
بروكسيل مقرا للمحور الإقليمي، رهنا بإبرام اتفاق مرض بـين الأمانـة وتلـك الحكومـة. وزار 
مســؤول كبــير في الإدارة بروكســيل في حزيــران/يونيــه لاســتعراض الترتيبــات الأوليــــة مـــع 
المسـؤولين المعنيـين في وزارة الخارجيـة البلجيكيـة، كمـا زار الموقـع المقـترح للمحـور. وأقــامت 
هذه الزيارة الأساس الأولي للتفاوض بين الحكومة والأمم المتحدة بشأن العرض المتعلق بتقـديم 
مبان بإيجار مجاني مجهزة بمعدات وأثاث، وكذا تقديم أشكال أخرى من الدعـم. وأحـرز المزيـد 
من التقدم في الإجراءات عند زيارة وكيل الأمين العام للاتصالات والإعـلام في ٩ تمـوز/يوليـه 
٢٠٠٣. ونتيجة لذلك، تم تحريك إجراءات الاتفاق على مذكرة للتفاهم بشأن إنشاء المحور.  
وسـتكون القـدرة الإعلاميـة للأمـم المتحـدة في الاتحـاد الأوروبي في موقـع يتيـح لهـــا أن  - ٣٢
تبلغ رسالة الأمم المتحدة في المنطقة، رغم ما لهذه القـدرة مـن هيكـل مختلـف في المحـور الجديـد 
في بروكسل. وسيتم تزويد مركز الأمم المتحـدة الإعلامـي الإقليمـي الجديـد بموظفـين ومـوارد 
ليعمـل بجميـع لغـات الاتحـاد الأوروبي، لكـن كلفتـه الإجماليـة سـتكون أقـل مـن كلفـــة المراكــز 
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التسعة القائمة. وسيدير المحـور برامجـه الإعلاميـة في البلـدان الخمسـة عشـر الأعضـاء في الاتحـاد 
الأوروبي حـول قائمـة مشـتركة مـن أولويـات الأمـم المتحـدة سـتحال اسـتراتيجيا عـبر وســائط 
رئيسية ليكون لها أقصى ما يمكن من الأثر. وسيضفي هذا النهج الانسجام على رسائل الأمـم 
المتحدة في المنطقة ويساهم في التأثير على الرأي العام الأوروبي المؤيد للمنظمة. وسيعاد توزيـع 
المـوارد الـتي سـيتم تحريرهـا بفضـل عمليـة الدمـج في الاتحـاد الأوروبي علـى الأنشـطة الإعلاميــة 
للأمم المتحدة في البلدان النامية وعلى أنشطة أخرى ذات الأولويـة القصـوى، مـن قبيـل تعزيـز 

تعدد اللغات على شبكة الإنترنت وتقييم أثر المنتجات والخدمات الرئيسية لإدارة الإعلام. 
وإدراكا لوجوب استمرار حصول جمـهور أوروبـا الغربيـة علـى معلومـات عـن الأمـم  - ٣٣
المتحدة بصورة غير متقطعة، تقوم إدارة الإعلام في الوقت الراهـن بوضـع خطـة عمـل لضمـان 
انتقـال سـلس مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى الصعيـد الوطـني إلى النمـوذج الإقليمــي 
الجديد. وسيكون الهدف من ذلك ضمان الانتقال السـلس للخـبرة المتراكمـة والمعرفـة القطريـة 

والذاكرة المؤسسية والشراكات والاتصالات القائمة في مراكز الإعلام إلى المحور. 
وثمـة أولويـة رئيسـية أخـرى للأمانـة في عمليــة الدمــج الإقليمــي وهــي حمايــة مصــالح  - ٣٤
موظفي المنظمة العاملين حاليا في مراكز الإعلام بأوروبا الغربية والذين يتوقع نقل بعضـهم إلى 
محور بروكسل. ولهذه الغاية، مـا فتئـت الإدارة تعمـل بصـورة وثيقـة مـع مكتـب إدارة المـوارد 
البشرية لتوفير أفضل الظروف الممكنة لاستمرار العمل داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة لأولئـك 
الراغبين في هذا الخيار، أو لتمكين غير الراغبين في الاستمرار في العمـل مـع المنظومـة مـن إـاء 

الخدمة مع المنظمة بشروط مؤاتية. 
وبدعـم مـن وزارة خارجيـة النمسـا، عقـدت الإدارة اجتماعـا إقليميـا لمديـــري مراكــز  - ٣٥
الأمم المتحدة للإعـلام في أوروبـا الغربيـة مـن ١٤ إلى ١٦ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣ قـرب فيينـا. 
وأتاح الاجتماع فرصة مفيدة لتبادل الآراء بين موظفي إدارة الإعـلام في المقـر والميـدان وعـدد 
من الضيوف الخارجيين بشأن كيفية إدارة فترة الانتقال من مفهوم الدمـج الإقليمـي إلى تنفيـذ 
هـذا المفـهوم. وسـتتواصل هـذه الجـهود. وفيمـا يتعلـق بالشـراكة مـع منظمـات اتمـع المـــدني، 
تنوي الإدارة أن تناقش مع الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة الكيفية التي سـتقوم ـا هـذه 
الرابطـات ببعـض الوظـائف الـتي تضطلـع ـا في الوقـت الراهـن مراكـز الإعـلام علـــى الصعيــد 

الوطني. 
وسيغطي مركز الأمم المتحدة الإقليمـي الجديـد للإعـلام في بروكسـل، ١٤ عضـوا في  - ٣٦
الاتحاد الأوروبي، بينما ستواصل دائرتا الأمم المتحدة للإعلام في جنيف وفيينا تغطيـة سويسـرا 
والنمسـا تباعـا، بالإضافـة إلى مسـؤوليات دعـم أنشـطة مؤسسـات الأمـم المتحـدة الـــتي يوجــد 
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ــة  مقرهـا في هـاتين المدينتـين. وبإنشـاء محـور بروكسـل، سـتواصل الإدارة تطويـر علاقـات ثلاثي
متينة بين المحور والمكتبــين في جنيـف وفيينـا لتعزيـز القـدرة الإعلاميـة العامـة لـلإدارة في أوروبـا 
الغربية. وبصفة خاصـة، سـتواصل الجـهود للاسـتفادة مـن الهيئـة الصحفيـة الكبـيرة المعتمـدة في 
مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف الـتي تركـز علـى مسـائل الأمـم المتحـدة، وكـــذا علــى قــرب 

مكتب الأمم المتحدة في فيينا من بعض الدول التي ستنضم إلى الاتحاد الأوروبي. 
وتمشيا مع تقرير الأمين العام عن إصلاح الأمم المتحدة، فإن دمج تسعة مراكز إعـلام  - ٣٧
للأمم المتحدة في أوروبا الغربيـة في محـور إقليمـي واحـد خطـوة أولى نحـو تطبيـق ـج ممـاثل في 
مناطق أخرى على مدى السنوات الثلاث القادمة. ويوفر تقرير الأمين العام عن إعـادة توجيـه 
) مبـادئ توجيهيـــة  A/AC.198/2003/2) أنشـطة الأمـم المتحـدة في ميـدان الإعـلام والاتصـالات
ومعايير لإقامة محاور إقليمية لمراكز الأمــم المتحـدة للإعـلام. ويقـترح الأمـين العـام الشـروع في 
مشاورات مع الدول الأعضاء المعنية بشأن إقامة محاور إقليمية، باسـتخدام تلـك المعايـير وكـذا 
مراعاة آراء أعضاء لجنة الإعلام، وتوجيه تطبيق ج �المحاور� في منـاطق أخـرى، مـع مراعـاة 
الظروف الخاصة السائدة في البلدان النامية. ووفقـا للقـرار ٣٠٠/٥٧، سـيقدم الأمـين العـام في 
الدورة السادسة والعشرين للجنة الإعـلام تقريـرا مرحليـا آخـر عـن تنفيـذ اقـتراح إقامـة محـاور 

إقليمية والإنشاء المحتمل لمراكز إعلام إقليمية أخرى للأمم المتحدة. 
 

الأنشطة العادية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام  - ٢  
واصلت شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام البالغ عددها ٧٧ مركزا، ومكتبا ودائـرة  - ٣٨
في كل أنحاء العالم التبليغ المحلي لرسائل الأمم المتحدة بشأن مواضيع ذات أولوية، عاملـة علـى 
ـــير في كــل مكــان.  إدراج القضايـا المدرجـة في برامـج المنظمـة في الاهتمامـات اليوميـة للجماه
وعـلاوة علـى ذلـك، فإنـه باعتمـاد نمـوذج العمـل الجديـد في الإدارة ومـا نجـم عنـه مـن إدمـــاج 
لدائـرة مراكـــز الإعــلام في شــعبة الاتصــال الاســتراتيجي الجديــدة، أصبحــت شــبكة مراكــز 
الاتصال الميدانية لـلإدارة جـزءا لا يتجـزأ مـن تخطيـط وتنفيـذ التوعيـة الاسـتراتيجية في المسـائل 
ذات الأولوية، مما يضمـن توجيـه كـل أجـزاء الشـبكة لنفـس الخطـاب المكيـف مـع احتياجـات 

وشواغل جماهيرها المحلية. 
وفي إطار متابعة الاستعراض الـذي يقـوم بـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لهيكـل  - ٣٩
مراكز الأمم المتحدة للإعلام وعملياا، طلب من جميع المراكـز والدوائـر والمكـاتب أن تضـع، 
ـــهات المقــر وبتنســيق منــه، خطــط عمــل ســنوية لعــام ٢٠٠٣ وأن تنفذهــا  اسـتنادا إلى توجي
بالتعـاون مـع الشـركاء المحليـين، بمـا في ذلـك الحكومـات والسـلطات المحليـة ووســـائط الإعــلام 
والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص. فقـد أبـانت هـذه الشـراكات 
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عن أهمية بالغة في تعزيز جـهود مراكـز الإعـلام وتمكينـها مـن الوصـول إلى شـرائح واسـعة مـن 
الجمهور المحلي وتحقيق أقصى قدر من الأثر. 

وكثيرا ما تولت مراكز الإعلام تنسيق مبادرات الاتصالات الاستراتيجية لفريق الأمم  - ٤٠
المتحـدة القطـري، مروجـة بذلـــك لصــورة موحــدة عــن أســرة الأمــم المتحــدة علــى الصعيــد 
القطري. وشملت هذه المبادرات جملة من الأنشطة الموجهة لجماهير مختلفـة ترمـي إلى التعريـف 
ـــة المســتدامة،  بـالأهداف الإنمائيـة للألفيـة، والقضايـا المعروضـة علـى مؤتمـر القمـة العـالمي للتنمي
والسـنة الدوليـة للميـاه العذبـة، وكـذا الاحتفـال المشـــترك بيــوم الأمــم المتحــدة ويــوم حقــوق 
الإنسـان. وبالإضافـة إلى ذلـك، ســـاعدت المراكــز في البلــدان الناميــة فــرادى أعضــاء الفريــق 
القطري على التعريـف باحتفـالام الخاصـة، وتقـديم دعـم إعلامـي للزيـارات الـتي يقـوم كبـار 
مسؤوليهم وتنظيم حفلات إصدار تقاريرهم الرئيسية، بالإضافة إلى القيـام بمهامـها الاعتياديـة، 

من قبيل تعهد المكتبات المشتركة ومواقع الإنترنت. 
وعلاوة على استخدام وسائل الاتصال التقليدية للتعريف بعمل المنظمـة علـى الصعيـد  - ٤١
القطـري، واصلـت المراكـز الاعتمـاد بصـورة مـــتزايدة علــى تكنولوجيــات الاتصــال الحديثــة، 
حسب الاقتضاء، لتعزيز توعيتها لقطاعات واسـعة مـن الجمـهور. ومـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠٢ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣، أصـدرت المراكـز مـا يربـو علـى ٦٠٠ منشـور بــ ٢٨ 
ـــات  لغـة مختلفـة، بمـا في ذلـك النشـرات الصحفيـة، والمطبوعـات والنشـرات الإلكترونيـة، والملف
الصحفية، وورقات المعلومات الأساسـية، والملاحـق الصحفيـة وغيرهـا مـن المـواد. وفي الوقـت 
الراهـن، يتعـهد ٥٠ مركـزا أيضـا مواقـــع للإنــترنت بـــ ٢٦ لغــة محليــة، بالإضافــة إلى اللغــات 
الرسمية. وواصلت الإدارة توفـير التدريـب والمسـاعدة التقنيـة لبقيـة المراكـز لتمكينـها مـن إقامـة 
وجود لها على شبكة الإنترنت. كمـا واصلـت المراكـز تدريـب فنيـي وسـائط الإعـلام المحليـين 
على استخدام الموارد الإعلامية للأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت ووسـعت نطـاق الـبرامج 
لتشمل على وجه الخصوص المنظمات غير الحكومية والمدرسـين والطـلاب. كمـا أن المكتبـات 
المرجعية التي تتعـهدها كـل المراكـز تقريبـا قـد وفـرت للـزوار فـرص اسـتخدام قواعـد البيانـات 

الإلكترونية للأمم المتحدة وغيرها من الموارد الإعلامية. 
وظلت توعية جماهير الشباب أولوية على الصعيـد القطـري واشـتغلت المراكـز بتنظيـم  - ٤٢
جملة من المناسبات شملت إشراك الطلاب، ومنها نموذج الأمـم المتحـدة، وتنظيـم مسـابقات في 
الكتابـات والرسـوم، والتدريـب وغيرهـا مـن الأنشـطة الـتي يتـم تصميمـها حســـب اهتمامــام 

وشواغلهم. 
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الخدمات الإخبارية  رابعا -
مكتب المتحدث باسم الأمين العام  ألف -  

تدير إدارة شؤون الإعـلام مكتـب المتحـدث باسـم الأمـين العـام الـذي يتعـاون تعاونـا   - ٤٣
وثيقا معها، ويجري إحاطات إعلامية يومية عند الظـهيرة ويطلـع الصحافـة والوفـود والجمـهور 
لا على عمل الأمين العام فحسب، بل أيضا على التطورات التي تحصل في كل منظومـة الأمـم 
المتحدة. وينقل مكتب المتحدث باسم الأمين العام الموقف الرسمي للمنظمة بشأن المسـائل الـتي 
ـــة وإحاطــات  تـرد في الأخبـار عـن طريـق جلسـات إعلاميـة وبيانـات رسميـة ومقـابلات صحفي
أولية. ويقدم مكتب المتحدث باسم الأمين العام محاضر خطيـة لملاحظـات الأمـين العـام المـدلى 
ا للصحافة وذلك عن طريق موقع الأمم المتحدة على الإنترنت، ويصدر بيانات الأمين العـام 
الرسميـة، وينشـر مواعيـــده اليوميــة ويكتــب تقــارير رسميــة عــن أســفاره. كمــا ينشــر موجــز 
للإحاطـات الإعلاميـة اليوميـة علـى شـبكة الإنـــترنت في شــكل رؤوس أقــلام تســهل قراءــا. 
وتوفـر الجلسـات الإعلاميـة للظـهيرة أساسـا للمـواد الـتي تنشـر علـى موقـع دائـرة أخبـار الأمـــم 

المتحدة، وكذا المنافذ الإخبارية الأخرى لإدارة شؤون الإعلام. 
ومـن تمـوز/يوليـه ٢٠٠٢ إلى أيـار/مـايو ٢٠٠٣، عقـد المتحـــدث باســم الأمــين العــام  - ٤٤
٢٤٤ جلسة إعلامية. كما نظم مكتبه ١٧ ندوة صحفية للأمين العـام، و ٧٢ جلسـة إعلاميـة 
للدول الأعضاء و ١٠٠ ندوة صحفية لكبار المسؤولين. وعلاوة على ذلـك، نسـق ١٢٩ لقـاء 

صحفيا و ٣٤ مقابلة صحفية مع الأمين العام. 
 

موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت   باء - 
تتنامى على نطاق عالمي شعبية موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت حيث أصبـح  - ٤٥
واسـطة إعلاميـة فعالـة للغايـة مـن حيـث تكلفتـها تسـتخدم لنشـر معلومـات عـن أنشـطة الأمــم 
المتحدة. وقد بلغت في ٥ شباط/فبراير ٢٠٠٣ مستوى مشهودا، حيث سجلت ما يربـو علـى 
١٠ ملايين زيارة خلال فترة ٢٤ سـاعة. في حـين تلقـى الموقـع ١١,٥ مليـون زيـارة في السـنة 
كلها خلال عام ١٩٩٦. (والرقم المتعلق بعـام ٢٠٠٢ هـو ٦٩٥ ١ مليـون زيـارة). ويتصفـح 
مستخدمو الإنترنت من ١٦٥ بلدا مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٦٥٥ صفحـة مـن المسـتندات يوميـا. 
واسـتنادا إلى الزيـارات المسـجلة حـتى الآن، تتوقـع الإدارة أن يبلـغ عـــدد الزيــارات للموقــع في 
٢٠٠٣ ما يقارب ٢,٥ بليون زيــارة. ومـن المـهم التـأكيد علـى أن هـذا الإنجـاز تحقـق كلـه في 
حدود المــوارد القائمـة. وبتحسـين فـرص الارتبـاط بشـبكة الإنـترنت، يـتزايد عـدد مسـتخدمي 
الإنترنت في البلدان النامية الذين تتاح لهم فرص الاسـتفادة مـن هـذا المـورد الهـام. وقـد سـجل 
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هـذا النمـو في الزيـارات لكـل مواقـع اللغـات الرسميـة، ممـا يعكـــس زيــادة في عــدد الصفحــات 
المتاحة للتصفح وزيادة في فرص استفادة المستخدمين ذه اللغات. 

وواصلـت الإدارة عملـها الرامـــي إلى تعزيــز تنســيق وإدارة الموقــع وتقــديم إرشــادات  - ٤٦
للعديد من الجهات الأخرى المقدمة لمضامين، سواء داخـل الأمانـة العامـة أو خارجـها، وذلـك 
لدعـم أنشـطة الإنـترنت. ويعـد الربـط الأخـير لنظـام الوثـائق الرسميـة المتعلـق بالوثـائق التداوليــة 
ـــى  بـالموقع علـى الشـبكة خطـة هامـة نحـو بلـوغ هـدف تحقيـق المسـاواة بـين اللغـات الرسميـة عل
شــبكة الإنــترنت وقــد زاد بشــكل ملمــوس مــن عــدد الوثــائق المتاحــة في كــل لغــة. ومنــــذ 
) مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٢٨  ODS) أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢، ربـط مباشـرة بنظـام الوثـائق الرسميـة
وثيقة باللغات الست؛ مما زاد مـن كميـة المـواد المتاحـة حاليـا علـى المواقـع غـير المكتوبـة باللغـة 

الانكليزية. ومن المتوقع أن تتاح جميع الوثائق مجانا للجمهور بحلول عام ٢٠٠٤. 
وتستعين الإدارة بصورة متزايدة بالدوائر الأكاديمية على نطاق عـالمي لتوسـيع قدراـا  - ٤٧
اللغويــــة. وقـــد أبرمت اتفاقـــا مع جامعة سـالامانكا في إسـبانيا، تقـدم بموجـب كليـة اللغـات 
ـــها المنظمــة.  مـا يزيـد علـى ٢٠٠ ١ مـن المسـتندات المترجمـة إلى الإسـبانية، دون تكلفـة تتحمل
ويجري التفاوض بشأن اتفاق مماثل مع جامعـة في مصـر، وتتبـع الإدارة هـذه الاسـتراتيجية مـع 

جامعات أخرى لوضع ترتيبات مماثلة للترجمة إلى اللغات الرسمية الأخرى. 
وتواصــل الإدارة الاعتمــاد علــى التطويــر الموفــق لقدراــا الداخليــة بغــرض الإذاعـــة  - ٤٨
المباشرة وعند الطلب على شبكة الإنترنت. فالإذاعة علـى شـبكة الإنـترنت بجمعـها بـين طاقـة 
التلفزيـون والإذاعـة وطاقـات التوزيـع علـى شـبكة الإنـترنت تـبرز كـأداة اتصـال وإعـلام فعالــة 
التكاليف ولها قدرة عالمية على التواصل. وخلال الفترة قيد الاستعراض، شاهد مـا يزيـد علـى 
٤ ملايين من مستخدمي الإنترنت من ١٥٠ بلدا اجتماعات للأمم المتحدة منقولة مباشـرة أو 
مذاعة حسب الطلب على شبكة الإنترنت، من قبيل اجتماعات الجمعية العامة ومجلـس الأمـن 
والمؤتمرات والأحداث والجلسات الإعلامية اليومية. وشاهد مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٦٠ مشـاهد 
في ٩٠ بلدا وفي فترة ٢٤ ساعة الإذاعة المباشرة والمسجلة علـى شـبكة الإنـترنت لاجتماعـات 
مجلس الأمن المعقودة في ١٤ شباط/فبراير ٢٠٠٣ بشأن العـراق. كمـا أن قنـاة تلفزيـون الأمـم 
ـــدى ٢٤  المتحـدة متاحـة في الوقـت الراهـن لمسـتخدمي الإنـترنت في كـل أنحـاء العـالم وعلـى م

ساعة يوميا. 
ويتواصل تعزيز المدخل الرئيسي لمركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت إلى  - ٤٩
حد كبير، وذلك بتدعيم وظيفته باعتباره المدخل الرئيسي إلى موقع الأمم المتحدة علـى شـبكة 
الإنترنت وللمعلومات عن أنشطة منظومة الأمم المتحدة. وقد شـرع في نسـخة للموقـع باللغـة 



1803-43596

A/58/175

ـــة  العربيــة في كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٣. ويقــدم مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة باللغــة العربي
(www.un.org/arabic/news) مســتجدات الأخبــار باســتمرار ووصــلات بــــالمواد ذات الصلـــة 

ويورد العديد من الوظائف المرتبطة بقاعدة للبيانات على غرار نظيريـه الانكلـيزي والفرنسـي. 
ويجـري العمـل علـى قـدم وسـاق لإنشـاء مواقـع مماثلـة مرتبطـة بقواعـد للبيانـات ببقيـة اللغـــات 
الرسمية الثلاث، إذ من المقرر أن تبدأ كلها في العمل في الفصل الثالث من سـنة ٢٠٠٣. فـهذا 
ـــق المســاواة بــين  الإنجـاز الـذي يعمـل إلى حـد كبـير علـى بلـوغ هـدف الإدارة المتمثـل في تحقي
اللغات الرسمية في موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت قـد تم إحـرازه في حـدود المـوارد 

القائمة. 
ـــة للــبريد الإلكــتروني الــذي يــأتي بالأخبــار  وافتتحـت في نيسـان/أبريـل ٢٠٠٢ خدم - ٥٠
مباشرة إلى مكاتب ناشريها في وسائط الإعـلام ومنظمـات اتمـع المـدني والدوائـر الأكاديميـة 
ووسع نطاقه ليشمل خدمة مماثلة باللغتين العربيـة والفرنسـية. ومنـذ افتتاحـه، زاد الاشـتراك في 
ــران/يونيـه، كـان  هذه الخدمة التي تراعي رغبات الزبون زيادة تصاعدية: فإلى غاية أواسط حزي
ثمة ما يربو علـى ٠٠٠ ١٦ مشـترك، ممـا يوفـر وسـيلة أخـرى لمضاعفـة وسـائل التواصـل لنشـر 
رسالة الأمم المتحدة. ومن المقـرر أيضـا افتتـاح خدمـات الـبريد الإلكـتروني في المواقـع الجديـدة 

للغات. 
ــاع  ولمواصلـة بنـاء الشـراكات وتوثيـق الصـلات مـع الصحفيـين النـافذين في مختلـف بق - ٥١
العـالم، تخطـط الإدارة لبرنـامج آخـر في سلسـلة برامجـها الإخباريـة الناجحـة للغايـة والمخصصـــة 
لكبـار الصحفيـين، وسـيخصص هـذا البرنـامج هـذه المـرة لصحفيـــين مــن الشــرق الأوســط في 
تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٣. كما تواصل الإدارة، بالتعاون الوثيق مـع مراكـز الأمـم المتحـدة 
للإعلام نشر مقالات للأمين العام ومسؤولي الأمم المتحدة في كبريات وسائل الإعلام في كـل 

المناطق وبعدة لغات. 
 

وسائل الاتصالات التقليدية   جيم -
لقد ترسخ في الوقت الراهن مشروع الإذاعة المباشرة لتطوير قدرة إذاعية دولية للأمـم  - ٥٢
المتحدة باعتباره قناة من قنوات وسائط الإعلام المتعـددة التقليديـة المهمـة للتبليـغ الاسـتراتيجي 
عن أنشطة المنظمة وشواغلها لجماهير واسعة في كل مناطق العالم. ويورد اسـتقصاء أجـري في 
أواخر عام ٢٠٠٢ بطلب من الدول الأعضـاء تقديـرات الـتزم فيـها جـانب الحـذر تقـدر عـدد 
المسـتمعين للـبرامج اليوميـة لأحـداث السـاعة الـتي لا تتجـاوز مدـا ١٥ دقيقـة مـرة واحــدة في 
الأسـبوع علـى الأقـل بحـوالي ١٣٣ مليـون شـخص باللغـات الرسميـة الســـت للمنظمــة، وكــذا 
بالبرتغالية. ويتم إنتاج هذه البرامج خمسة أيام في الأسبوع، بمـا في ذلـك أيـام العطـل، وتذيعـها 
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١١٢ محطة إذاعية شريكة في شتى بقاع العالم. ويجدر بالملاحظة أن تقديـرات عـدد المسـتمعين 
لا تـأخذ في الاعتبـار مسـتمعي المحطـــات الفرعيــة للإذاعــات الشــريكة. وقــد أعربــت الــدول 
الأعضـاء عـن تأييدهـا الواسـع لمواصلـــة القــدرة الإذاعيــة الدوليــة، ملاحظــة أــا مــن وســائل 

الاتصال الأكثر فعالية من حيث التكاليف. 
ونظرا للنجاح المحقق الذي حالفها في عملية التواصـل العـالمي الـتي تقـوم ـا وفعاليتـها  - ٥٣
مـن حيـث التكـاليف، طلبـــت الإدارة أن يكــون مشــروع الإذاعــة المباشــرة عنصــرا دائمــا في 
أنشــطتها. ولهــذه الغايــة، تســعى الإدارة إلى الحصــول علــى تمويــل في إطــار الميزانيــة العاديـــة 

بالمستوى الحالي للاعتمادات في فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
وبالإضافـة إلى الـبرامج الإذاعيـة المباشـرة، تواصـل إذاعـة الأمـم المتحـدة إنتـــاج برامــج  - ٥٤
أسبوعية مسجلة بتسع لغات غير رسمية، بما فيها البرتغالية والسـواحيلية. وترسـل هـذه الـبرامج 
FT إلى عـدة محطـات شـريكة  P أو توزع عن طريق �برتوكول نقل الملفات� المعـروف باسـم 

أخرى. 
وواصلـــت الإدارة توفـــير التغطيـــة التلفزيونيـــة للاجتماعـــات والنـــدوات الصحفيـــــة  - ٥٥
والأحداث الخاصة في المقر. فأشرطة الفيديو العالية الجودة التي تنتـج داخليـا تـوزع عـن طريـق 
السـواتل علـى المحطـات الإذاعيـة في شـتى بقـاع العـالم عـن طريـق موزعـي الأخبـــار التلفزيونيــة 
الرئيسيين. وتتاح هذه المواد التلفزيونية أيضا في كــل النشـرات الإذاعيـة علـى شـبكة الإنـترنت 
من المقر. وتوزع الإدارة السلسلة الإخبارية الأسبوعية الحالية المعنونة �الأمم المتحـدة تعمـل� 
بخمـس لغـات علـى محطـات إذاعيـة في مـا يزيـد علـى ١٠٠ بلـد. كمـا تتـاح في شـكل أشــرطة 
فيديو جاهزة على موقع الأمم المتحدة بشـبكة الإنـترنت. وقـد أذيـع برنـامج المناقشـة المصـورة 
المستقر المعنـــون �وقائـــع عالمية� (World Chronicle) في محطـات تلفزيـون تعمـل بالكـابل في 
ما يقارب ١٥ بلدا. ووسع كل من برنامج �الأمم المتحدة تعمل� وبرنـامج �وقـائع عالميـة� 
نطاق جمهورهما عندما أقامت محطات تلفزيونية جديدة شـراكات مـع الإدارة لنشـر منتجاـا، 
بما فيها برنامج الأمم السـنوي �اسـتعراض العـام� المتـاح باللغـات الرسميـة السـت. وتواصلـت 
الشراكة مع مؤسسة الأمم المتحدة بإنتـاج تسـع تقـارير إخباريـة إضافيـة تـتراوح مدـا بـين ٥ 
ـــات  و ٧ دقـائق وتتعلـق بمشـاريع إنمائيـة في الميـدان تشـارك فيـها مؤسسـة الأمـم المتحـدة وكيان
الأمـم المتحـدة. ولا تـزال محفوظـات أشـرطة الفيديـــو المهمــة في إدارة شــؤون الإعــلام متاحــة 
لمنتجي الأمم المتحدة والمذيعين الخارجيين الذيـن يسـعون إلى الحصـول علـى تسـجيلات راهنـة 
أو تاريخية لأنشطة المنظمة سواء في المقر أو في الميدان. وخلال السـنة الماضيـة، وسـعت الإدارة 



2003-43596

A/58/175

أيضا توسيعا كبيرا نطاق شراكاا الرسمية مع كبريات الهيئـات الإذاعيـة في شـتى منـاطق العـالم 
وذلك في إطار حملتها الجارية من أجل الترويج لمنتجاا السمعية البصرية وتسويقها. 

ـــم المتحــدة في المقــر وفي الخــارج باســتخدام  وتنشـر أيضـا معلومـات عـن أنشـطة الأم - ٥٦
ـــن قبيــل النشــرات الصحفيــة، بــاللغتين الانكليزيــة والفرنســية،  الوسـائل المطبوعـة التقليديـة م
وإصـدار المنشـور الواسـع الانتشـار والـذي لقـي رواجـا تجاريـا ألا وهـو �حقـائق أساسـية عـــن 
الأمم المتحدة�(Basic facts about the United Nations). وتتيح الإدارة للمنظمـات الإخباريـة 
ووسائط الإعلام العالمية فرص تغطية أنشطة الأمـم المتحـدة في المقـر وفيمـا وراء البحـار بتوفـير 
الاعتمـاد الصحفـي، ونقـاط الاتصـــال والخدمــات الأخــرى. وفي فــترات الاهتمــام الإعلامــي 
الكثيـف، مـن قبيـل المناقشـة العامـة بالجمعيـة العامـة أو اجتماعـات مجلـس الأمـن بشـأن مســـألة 
العراق، سهلت الإدارة اتصال ما يزيد على ٦٠٠ صحفي بمسؤولي الأمم المتحدة والمسـؤولين 

الحكوميين بالمقر ومتابعة أعمال الأجهزة الحكومية الدولية. 
 

خدمات المكتبة   خامسا -
اللجنة التوجيهية لتحديث مكتبات الأمم المتحدة وإدارا إدارة متكاملة   ألف -

ـــتعراضه لمكتبــات الأمــم  قـدم الأمـين العـام في تقريـره (A/57/387 وCorr.1) نتـائج اس - ٥٧
المتحدة، إلى جانب مجموعة من التوصيات المتعلقـة بإدماجـها ومواصلـة تحديثـها (الإجـراء ٩)، 
والتي أناطت بإدارة شؤون الإعلام، ولا سـيما مكتبـة داغ همرشـولد/شـعبة التوعيـة، مسـؤولية 

تولِّي هذه الجهود.  
وعلـى هـذا الأسـاس، أنشـــئت اللجنــة التوجيهيــة لتحديــث مكتبــات الأمــم المتحــدة  - ٥٨
وإدارا إدارة متكاملة في شباط/فبراير ٢٠٠٣. وترمي هذه اللجنـة التوجيهيـة الـتي تعمـل مـن 
خلال تنسيق الإدارة ووضع سياسة تعاونية، إلى تسـهيل الـترابط وتعزيـز مبـادرة إنشـاء شـبكة 

من خدمات المكتبات في كل المنظمة تتسم بالديناميكية والتضافر وتعمل على أكمل وجه. 
وتجتمع اللجنة كل ثلاثة أشهر ويرأسها مدير شعبة التوعيـة في إدارة شـؤون الإعـلام؛  - ٥٩
ـــة داغ همرشــولد، ومكتــب  وتضـم عضويتـها رئيـس أمنـاء المكـاتب أو الممثلـين الآخريـن لمكتب
الأمـم المتحـدة في جنيـف، ومكتـب الأمـــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني 
بالمخدرات والجريمة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، وبرنـامج 
الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية، واللجـان الإقليميـة، وجامعـة الأمـم المتحـــدة، والمحكمــة 

الدولية لرواندا. 
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وقد اعتمدت اللجنة خطة عمل طموحة في االات التالية: مجموعة محفوظات وثـائق  - ٦٠
الأمـم المتحـدة؛ والمراقبـة الببليوغرافيـة لوثـائق الأمـم المتحـــدة؛ والخدمــات المرجعيــة التعاونيــة؛ 
وتبـادل اموعـات/المراجـع، ومعـــدات الحاســوب وبرامجــه ومضــامين الإنــترنت؛ والعلاقــات 

العامة؛ والمكتبات الصغيرة والميدانية. 
ومـن المبــــادرات الــــمحددة الـتي ســيتم إنجازهــا خــلال فــترة الثلاثــة أشــهر القادمــة  - ٦١
(تموز/يوليه - أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣)، وضع قائمة بجميع المكتبات الصغيرة والميدانيـة؛ وإنشـاء 
منفذ متعدد اللغات للبحث في مكتبات الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت؛ وقائمـة رئيسـية 
بالتخصصات الأساسية المتاحة في مكتبات الأمم المتحــدة علـى نطـاق عـالمي معـززة بمعلومـات 
عن جهات الاتصال؛ وتنصيب اللجنة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ شـريكا 
كـاملا في برنـامج الفهرسـة المشـتركة؛ وتحديـث نسـخة الشـبكة الداخليـة مـن الدليـل المرجعــي 
لنظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية لأغـراض الوصـف الببليوغـرافي؛ ووضـع مشـروع 
مجموعـة مـن المبـادئ المتعلقـة بجمـع محفوظـات وثـائق الأمــم المتحــدة؛ ووضــع قائمــة بعنــاوين 
اـلات الـــتي تشــترك فيــها المكتبــة ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لاســتخدامها خــلال 
الاستعراض السنوي لتجديد اشتراكات المكتبات الأعضاء؛ وإجـراء مفاوضـات جماعيـة بشـأن 

الخدمات التي تقتنيها حاليا كل مكتبة على حدة. 
 

مكتبة داغ همرشولد   باء -
خلال الفترة المشمولة بالاستعراض واصلت مكتبة داغ همرشولد تحسين موقعها علـى  - ٦٢
شـبكة الإنـترنت باللغـات الرسميـة السـت لتوفـير منفـذ للمعلومـات الإلكترونيـــة وكــذا النســخ 
الورقية للمستندات وتقديم برامج تدريب لموظفي البعثات، وموظفي الأمانة العامـة والمكتبـات 
الوديعة. وإلى غاية أيار/مايو ٢٠٠٣، كانت ثمة ٤٠٥ مكتبات وديعـة للأمـم المتحـدة في شـتى 
أنحاء العالم تتلقى وثـائق ومنشـورات الأمـم المتحـدة. وقـد زار موظفـون للأمـم المتحـدة خمسـا 
وأربعـين مكتبـة وديعــة وقــاموا بتفتيشــها. وعــلاوة علــى ذلــك، ولتحســين فعاليــة المكتبــات 
الوديعة، عقدت حلقة عمل في بوخاريست في تشرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ لفـائدة ١٣ أمـين 
مكتبة و٣ موظفين من مراكز الأمم المتحدة للإعلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من بلـدان 
تمـر بفـترة انتقاليـة بأوروبـا الشـرقية. وقـدم تدريـب عملـي علـى الحصـــول علــى وثــائق الأمــم 

المتحدة وعلى مواقعها على الإنترنت. 
وبالإضافة إلى الإشراف والتدريب، ما فتئت مكتبة داغ همرشولد تؤكد بـاطراد علـى  - ٦٣
التواصل مع المكتبات الوديعة. وقد أرسـل مـا مجموعـه ١٨٣ إشـعارا في مجموعتـين عـن طريـق 
البريد الإلكتروني هما : UN News Update و UN Deposit Info إلى ما يزيد على ٣٠٠ مكتبـة 
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وديعة قادرة علـى تلقـي هـذه الرسـائل. كمـا تشـجع المكتبـة المكتبـات الوديعـة علـى التعريـف 
بمجموعات وثائقها وكذا بموضوعات الأمم المتحدة وتقدم عادة مستندات تعريفيـة لمسـاعدا 
في جهودها. ومنذ ١ حزيران/يونيه ٢٠٠٢، استجابت ١٠ مكتبات وديعة، ونظمـت أنشـطة 
في ألمانيـا والـبرازيل وجمهوريـة مولدوفـا وجنـوب أفريقيـا وسـلوفاكيا والصـين والفلبـين وكنـــدا 
والولايـات المتحـدة الأمريكيـة. ووصلـت مؤخـرا طلبـات مـــن كوبــا وكوســتاريكا ترمــي إلى 

الحصول على مستندات تعريفية. 
وخــلال الفــترة مــن ١ حزيــران/يونيــه ٢٠٠٢ إلى ٣١ أيــار/مــايو ٢٠٠٣، أجـــرت  - ٦٤
المكتب ١٢٥ دورة تدريبية لما مجموعه ٦٣١ متدربا، بمن فيهم موظفو الأمانة العامة وموظفـو 
ـــاء المكتبــات  البعثـات والمسـؤولون الحكوميـون، ومتدربـون مـن المنظمـات غـير الحكوميـة وأمن

الوديعة والزوار. 
ولا يـزال موقـع المكتبـة علـى الإنـــترنت يتوســع، حيــت تــتزايد كميــة المــواد المتاحــة  - ٦٥
باللغات الرسمية الست. ويقوم موظفو المكتبـة بترجمـة معظـم المسـتندات لتحقيـق المسـاواة بـين 
اللغات في الموقع على الإنترنت حيث يقومون ذه الوظائف بالإضافة إلى مهامهم الاعتياديـة. 
ونظمت المكتبة خدمتين رئيسيتين مرتبطتين بالإنترنت خلال السـنة الماضيـة. الأولى هـي نظـام 
الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية الجديـد UNBISNET (unbisnet.un.org) الـذي يسـهل 
البحـث في قواعـد البيانـات الببليوغرافيـة بالمكتبـــة. وــذا العنصــر الجديــد المــدرج في النظــام، 
تمكنت المكتبـــة من إقامــــة اتصـالات مباشـرة مـن وثـائق مفهرسـة إلى النـص الكـامل لمـا يزيـد 
علـى ٥٠٠ ١٣ وثيقــــة فــــي نظــــام الوثائـــــق الرسميـة بجميـع لغـات الإصـدار. وثانيـا، مكـــتر 
ـــة في صيغــة تجريبيــة  نظــــام الأمــــــم المتحـــــدة للمعلومـات الببليوغرافيـة، الـذي نشـر في البداي
(lib-thesaurus.un.org)، ودشــن رسميــا في آذار/مــارس، حيــث يتــم البحــث ونشــر وصــــف 
المواضيع والمصطلحات ذات الصلة، إلى جانب صفحات المساعدة والبحـث، باللغـات الرسميـة 

الست. 
وخـلال هـذه السـنة، أتـــاحت المكتبــة لمســتخدميها الرسميــين مجموعــة مــن الخدمــات  - ٦٦
 Oxford Analytica و Factiva و Economist Intelligence Unit الإلكترونيــــــة، بمـــــــا فيـها
و SourceOECD، وكلـها خدمـات اقتنيـت في معظمـها بأسـعار ميسـرة عـن طريـق �مجموعـــة 

منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونية�. 
ونشـر في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ الـد ٥٤ مـن �حوليـة الأمـم المتحـدة� الــتي  - ٦٧
ـــد عــام ٢٠٠١ قيــد  تغطـي كـل الأنشـطة الرئيسـية للمنظمـة خـلال عـام ٢٠٠٠. ويوجـد مجل
الطبع ويجري على قدم وساق إعداد مجلد عـام ٢٠٠٢. وصـدرت في تمـوز/يوليـه مجموعـة مـن 
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الأقراص المضغوطة تتضمـن الـدات الخمسـة والأربعـين الأولى. كمـا واصلـت المكتبـة إحـراز 
تقـدم في إصـدار النســـخة الإلكترونيــة للوثــائق التداوليــة. وفي فــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بذلــت 
ـــين اللغــات في الوثــائق الــتي تم تحويلــها إلى نســخة إلكترونيــة باللغــة  جـهود لإتمـام المسـاواة ب
الإنكليزيـة ووضعـت في نظـام الوثـائق الرسميــة. وعــلاوة علــى ذلــك، ســاعدت المكتبــة شــتى 
ـــوط  إدارات الأمانـة العامـة علـى تحويـل مسـتنداا إلى شـكل إلكـتروني. وقـد أعـد قـرص مضغ
لوثـائق الأمـم المتحـدة المتعلقـة باسـتقلال ناميبيـا بنـاء علـى طلـب خـاص مـن هيئـة المحفوظـــات 

الوطنية الناميبية. 
واشترك موظفو مكتبة داغ همرشولد بنشاط في عدد من المبادرات الدولية والمشـتركة  - ٦٨

بين الوكالات على نطاق الأمانة العامة، ومنها: 
ـــة.  اللجنـة التوجيهيـة لتحديـث مكتبـات الأمـم المتحـدة وإدارـا إدارة متكامل (أ) 
ـــلاث لجــان فرعيــة في اللجنــة القائمــة علــى نطــاق المنظومــة (لجنــة المراقبــة  وتـترأس المكتبـة ث
الببليوغرافيــة لوثــائق الأمــم المتحــــدة، ولجنـــة الخدمـــات المرجعيـــة التعاونيـــة، ولجنـــة تبـــادل 

اموعات/المراجع)؛ 
والاجتماع المشترك بين الوكالات لتبادل المعرفــــة وإدارة المعلومـات. وتقـوم  (ب) 
المكتبـة بـدور الوكالـة الرئيسـية موعـة منظومـة الأمـم المتحـدة لاقتنـاء المعلومـات الإلكترونيــة 
(انظر الفقرة ٦٦ أعلاه)، وتعمل في مشاريع أخرى، منها النظام المشـترك بـين مكتبـات الأمـم 

المتحدة للفهرسة والاطلاع العام، وهو قاعدة بيانات ببليوغرافية مشتركة؛ 
والمشـروع الإداري الثـاني للحـدود التـابع لفريـق الأمـم المتحـدة العـامل المعــني  (ج) 
بالمعلومــات الجغرافيـــــــة. وباعتبارهــــــا مركــز تنســــيق، اتصلـــت المكتبـــة إلى غايـــة كـــانون 
الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠، بمـا مجموعـه ١٧١ وكالـة خرائـط وطنيـة للحصـــول علــى الخرائــط تبــين 
الحـــــــدود و/أو تعتمدهـــــــا، وذلـــــــك بغـــــــــرض نشــــــــرها علــــــــى موقــــــــع المشــــــــروع 

 .(www3.who.int/whosis/gis/salb/salb_home.htm)
وعلى الصعيد الدولي، يجدر بالملاحظة مشروع الشبكة العالميـة للمعلومـات القانونيـة،  - ٦٩
وهـي قـاعدة بيانـات للقوانـين والأنظمـة وغيرهـا مـن المعلومـات القانونيـة الـتي تنســقها مكتبــة 
الكونغـرس القانونيـة بالولايـات المتحـدة. وتشـمل مشـاركة الأمـــم المتحــدة في هــذه الشــبكة، 
باعتبارها جهدا تعاونيا بين مكتبة داغ همرشولد ومكتب الشؤون القانونية، وضـع ملخصـات 
والفهرسـة ونقـل النصـوص الكاملـــة للفتــاوى المنشــورة في الحوليــة القانونيــة للأمــم المتحــدة. 
وخلال ٢٠٠٢، ركز فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بالشـبكة العالميـة للمعلومـات القانونيـة علـى 
اسـتكمال الوثـائق الموجـودة لفـترة ١٩٩١-١٩٩٤، ونقـل ملفـــات النصــوص الكاملــة لتلــك 
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المستندات مباشرة إلى الحاسـوب الرئيسـي للشـبكة، وفهرسـة وتلخيـص الوثـائق الجديـدة لعـام 
ـــري الشــبكة  ١٩٩٥. ومثـل أمـين المكتبـة القانونيـة المنظمـة في الاجتمـاع السـنوي التاسـع لمدي

المعقود في مكتب الكونغرس بواشنطن العاصمة من ١٠ إلى ١٣ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢. 

خدمات التوعية   سادسا -
التوعية التثقيفية   ألف -

باستئناف صدور �وقائع الأمم المتحــدة�بجميـع اللغـات الرسميـة السـت، والـذي تـأتى  - ٧٠
بفضـل ترتيبـات مبتكـرة ولامركزيـة للنشـــر المشــترك وكــذا الطبــع الداخلــي، تمكــن المنشــور 
الفصلي من تلبية أولويات تعدد اللغات الـتي أقرـا الجمعيـة العامـة. وفي الوقـت ذاتـه، يواصـل 
w) والفرنســية  ww.un.org/chronicle) المنشـور تعزيـز النســـخة الإلكترونيــة باللغــة الانكليزيــة
(www.un.org/french/pubs/chronique). وخـلال النصـف الأول مـن سـنة ٢٠٠٣، بلـغ عـــدد 
 ٠٠٠ ٥٠ U N Chronicle online الصفحات التي تم تصفحـها مـن النسـخة الانكليزيـة لموقـع
صفحـــة في المتوســـط شـــهريا وبلـــغ متوســـط صفحـــــات النســــخة الفرنســــية مــــن موقــــع 
ــــة شـــهريا. وبـــدأت النســـخة الإلكترونيـــة  Chronique:Edition on ligne ٠٠٠ ١٥ صفح

الانكليزية في إنشاء صفحة الاستقبال الخاصة ا باعتبارها مدخلا للتوعية التثقيفيـة، إذ تشـمل 
عدة مقالات خاصة بشبكة الإنترنت وتوفر وصلات للإنترنيت وموارد تثقيفيـة أخـرى تتعلـق 
بأعمـال المنظمـة. وتعـزز تعـدد جـهود التوعيـة التثقيفيـة الـتي تبذلهـا الإدارة بدائـرة مـواد وقـــائع 
الأمـم المتحـدة الـتي تقـوم بإعـادة نشـــر المطبوعــات بمســاعدة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام 
وبمشـاركة مـن مسـاهمين بـارزين في صحـف ومجـلات معينـة علـى نطـاق عـالمي؛ وعـــن طريــق 

 .UN  Chronicle E-Alert التوزيع الإلكتروني لنشرة البريد الإلكتروني المواضيعية المعنونة
وواصل برنامــج �الأمم المتحدة تعمل�رسم وجه إنساني لأعمال الأمـم المتحـدة عـن  - ٧١
طريق الاستخدام المبتكر لوسـائط الإعـلام والتوعيـة التثقيفيـة الـتي تركـز علـى أنـاس ومشـاريع 
حقيقية ناجحة. وخلال السنة الماضية، عملت الشراكات مع شـركات وسـائط الإعـلام علـى 
إنتاج برامج تلفزيونية أصيلة، وإعلانات للخدمة العامة، ومضامين الإنــترنت ومنتجـات عامـــة 
ومنتجات التوعيـــة التثقيفية. وبـــادر برنامج �الأمم المتحدة تعمـل� إلى إنشـاء شـراكات مـع 
هيئـة .Discovery Communications Inc، بالتعـاون مـع منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـــم 
ـــة  والثقافـــــة (اليونسـكو) وبرنـامج الأمــــم المتحـــــدة للبيئـة، لإصـدار وإذاعـة إعلانـات للخدم
ـــركة  العامـــــة علـى مراكزهــــا الدوليـة ووضـع مضـامين تكميليـة للإنـترنيت. وبشـراكة مـع ش
RCN Entertainment وهـــــي شركــــــة يوجــــــد مقرهــا بالولايــات المتحــدة، أنتــج برنـــامج 

''?What's going on''، وهي سلسلة مبتكرة مـن ١٠ حلقـات يـدور موضوعـها حـول الأطفـال 
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الذيـن يعيشـون أزمـات. وهـذا الإنتـاج الـذي تبلـغ قيمتـه مليـوني دولار والممـول مـــن القطــاع 
الخــاص، يستكشــــف القضايـــا العالميـــة البالغـــة الأهميـــة، مـــن قبيـــل فـــيروس نقـــص المناعـــة 
البشـرية/الإيـدز، والفقـر، والتدهـور البيئـــي والتراعــات، وذلــك مــن منظــور الطفــل ويســلط 
الأضـواء علـى الجـــهود الــتي تبذلهــا منظومــة الأمــم المتحــدة وشــركاؤها مــن المنظمــات غــير 

الحكومية. 
والبرنامج التدريبي السنوي الذي توفـره إدارة شـؤون الإعـلام للإذاعيـين والصحـافيين   - ٧٢
من البلدان النامية يستحق اهتماما خاصـا بوصفـه جـزءا مـن الأنشـطة الخارجيـة لـلإدارة. فقـد 
ـــر،  أتـاح البرنـامج لعـام ٢٠٠٢، وقـد امتـد مـن ٨ أيلـول/سـبتمبر إلى ١٧ تشـرين الأول/أكتوب
لثمانية إعلاميين مبتدئين وفي مراكز وسطى - ولصحافيين إضافيين برعاية مؤسسـة فريدريـك 
إيبيرت الألمانية - اكتسـاب معرفـة متعمقـة بـالعمل الـذي تقـوم بـه الأمـم المتحـدة والمنظمـات 

ذات الصلة ا. وقد شارك في البرنامج حتى الآن ٣٣٠ صحافيا ينتمون إلى ١٤٦ بلدا. 
ـــة الأمــم المتحــدة المدرســية الإلكترونيــة علــى الإنــترنت، الــذي  وواصـل موقـع حافل  - ٧٣
يسـتهدف التلاميـذ مـن الحضانـة إلى الصـف الثـاني عشـــر ومدرِّســيهم، تطويــر أدوات تربويــة 
ــــاول مجموعـــة كبـــيرة مـــن المســـائل، أبرزهـــا الإصابـــة بفـــيروس نقـــص المناعـــة  جديــدة تتن
البشـرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز) والأميـة والميـاه وحقـوق الإنســـان والجنــود 
الأطفال ويئة بيئة سـليمة للأطفـال والألغـام الأرضيـة. وأُعيـد تصميـم الجـزء المتعلـق بنمـوذج 
أمـم متحـدة مصغـرة في الموقـع لتيسـير اســـتخدامه، واســتكمل مضمونــه لــتزويد المســتخدمين 
بمعلومـات أفضـل. وأُضيـف جـزء جديـد، �اسـأل سـفيرا�، لإتاحـة الفرصـــة لعــدد أكــبر مــن 
الشـباب للتعـرف علـى الأمـم المتحـدة. وأُحـرز أيضـا تقـدم هـام في ترجمـة المـواد المتوفـرة علـــى 
موقـع حافلـة الأمـم المتحـــدة المدرســية الإلكترونيــة علــى الإنــترنت مــن اللغــة الانكليزيــة إلى 
اللغـات الإسـبانية والروسـية والصينيـة. وحـاز الموقـع علـى جـائزة الوشـاح الأزرق الـتي تمنحـها 
مجلة National Geographic بوصفه أحد أفضل المواقع على الإنترنت لتعليـم وتـعلُّم الجغرافيـا. 
وحصـل أيضـا علـى تـبرع مـن منظمـة iEARN، وهـي منظمـة غـير حكوميـة مقرهـا الولايــات 
المتحدة، لاستخدامه في سبيل تطويـر مشـاريع علـى الإنـترنت لتعزيـز التفـاعل بـين الشـباب في 

أرجاء العالم. 
وأولت الإدارة خلال السنة الماضيـة مزيـدا مـن الاهتمـام للوصـول إلى جمـهور يتعـدى   - ٧٤
الجمهور في المقر، غالبـا بمسـاعدة التكنولوجيـات الجديـدة. فـهناك عـدد مـتزايد مـن الجامعـات 
والمنظمـات الأخـرى يســـتخدم الفيديــو لتــأمين الاتصــالات بينــها وبــين المســؤولين في الأمــم 
المتحدة. وقد أصبحت الاتصالات بواسطة الفيديو أيضا إحدى خصـائص المناسـبات الطلابيـة 
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المختلفـة الـتي تنظِّمـها الإدارة والـتي تتيـح للشـباب في مقـر الأمـم المتحـدة بالتفـاعل مـع شــباب 
آخرين في أنحاء العالم؛ مثلا مع الأطفال ضحايا الحرب في إثيوبيا وإريتريا والبوسـنة والهرسـك 
وسيراليون وكوسوفو في إطار الاحتفال الذي جرى السنة الماضية باليوم الدولي للســلام؛ ومـع 
طلبـة آخريـن في الجمهوريـة التشـيكية وكنـدا والمكسـيك والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـــى 
وأيرلندا الشمالية وعدة أماكن أخرى في أنحـاء الولايـات المتحـدة يدرسـون مسـائل ذات صلـة 
بحقوق الإنسان والأهداف الإنمائية للألفية في سياق مؤتمر الطلبة المعـني بحقـوق الإنسـان الـذي 
انعقــد في شــهر كــانون الأول/ديســــمبر ٢٠٠٢؛ ومـــع طلبـــة مـــن لبنـــان وكينيـــا في شـــهر 
حزيران/يونيه ٢٠٠٣ للتركيز على المياه العذبة بمناسبة اليـوم العـالمي للبيئـة. وتضمـن كـل مـن 

تلك البرامج بثا شبكيا أتاح للإدارة أن تخاطب جمهورا أضخم. 
وطرأت زيادة في الأشهر الأخيرة على عدد الطلبات الـواردة مـن الجامعـات وجـهات   - ٧٥
أخرى بعيدة عن المقر ليقوم مسؤولون من الأمم المتحدة بإلقاء كلمـات في تجمعـات مـن قبيـل 
مؤتمـرات نمـوذج الأمـم المتحـدة ومناســـبات أخــرى. وهــو تطــور يعكــس في الحقيقــة تركــيز 
الجمـهور ووسـائط الإعـلام المـتزايد علـى الأمـم المتحـدة. وفي الوقـت نفسـه، تواصـل انخفـــاض 
عدد زوار المقر، ويعود ذلك من جهة إلى الشواغل الأمنية، وخاصة تلك المتصلـة بـالصراع في 
العـراق، ومـن جهـة أخـرى إلى القيـود علــى الســفر المتصلــة بــداء ذات الرئــة الحــادة الوخيــم 
(سارز). وبالرغم من ذلك، جرى الاحتفال في شهر تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ بـالذكرى 
الخمسين للزيارات الإرشادية بإقامة معرض للصور الفوتوغرافيـة يـؤرخ التسلسـل الزمـني لهـذه 
الزيارات وبتنظيم اجتماع ضم حوالي ٥٠٠ دليل حالي وسابق في المقر وحثـهم علـى مواصلـة 

الدعوة للمنظمة بوصفهم �سفراءها لدى الجمهور� في مجتمعام المحلية. 
وغطّـت معـارض أخـرى نظّمتـها الإدارة خـلال الســـنة الماضيــة مجموعــة متنوعــة مــن   - ٧٦
المواضيـــع التربويـــة والثقافيـــة والدوليـــة، بمـــا فيـــها وبـــاء الإصابـــة بفـــيروس نقـــص المناعــــة 
البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيـدز) ومحـو الأميـة مـن العـالم وكنـوز الفـن الشـعبي 
المكسـيكي وحـوار الثقافـات: فنـانو الفرانكوفونيـة. وعلـى غـرار بعـض الأنشـطة المشـــار إليــها 
ـــاوزت هــذه المعــارض المقــر، إذ لم ترســل المعــارض المتنقلــة إلى المؤتمــرات الدوليــة  أعـلاه، تج
فحسـب، وإنمـا أيضـا إلى مجموعـة متنوعـة مـن المناسـبات في بلـــدان مختلفــة، مــن بينــها بولنــدا 

والجمهورية التشيكية وميانمار واليابان. 
وتضطلـع وحـدة التصميـم البيـــاني بعمليــة تصميــم جميــع المــواد الإعلاميــة المطبوعــة،   - ٧٧
انطلاقـا مـن المفـهوم وانتـهاء بالملفـات الإلكترونيـة النهائيــة، والــتي تشــمل علــى ســبيل المثــال 
لا الحصر الشعارات والملصقات وأغلفة الكتب ومجموعات المواد الإعلامية والمواد المعدة للبيـع 
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والكراسـات والكتيبـات والنشـــرات. وهــذه الوحــدة مســؤولة أيضــا عــن وضــع المواصفــات 
للمطبوعات الداخلية والخارجية والجداول الزمنية لإنجازهـا وتعقبـها وتقديـر التكلفـة والموافقـة 

النهائية على الطباعة. 
الأنشطة الإعلامية الموجهة إلى المنظمات غير الحكومية   باء - 

واصلت إدارة شؤون الإعلام تقديم برنامج إعلامي مكثف للمنظمات غـير الحكوميـة   - ٧٨
التي تتعاون مـع الأمـم المتحـدة، ولا سـيما المنظمـات ذات الصلـة بـالإدارة والمنظمـات الحـائزة 
على المركز الاستشاري لدى الأمم المتحدة عن طريق الس الاقتصـادي والاجتمـاعي. وهـذا 
البرنـامج، الـذي يـبرز العمـــل الــذي يقــوم بــه العديــد مــن المكــاتب الفنيــة في الأمانــة العامــة 
ـــن  والأعضـاء الآخريـن في أسـرة الأمـم المتحـدة، يخـاطب المنظمـات غـير الحكوميـة الشـريكة ع
طريـق برنامجـه الأسـبوعي للإحاطـة، وبرنـامج توجيـهي يسـتمر يومـين لممثلـــي المنظمــات غــير 
الحكومية الجدد، وبرنامج لحلقة عمل عن الاتصالات، وموقـع قسـم المنظمـات غـير الحكوميـة 
علـى الإنـترنت، ومركـز المعلومـات الخـاص بالمنظمـات غـير الحكوميـة. ولا يـــزال مؤتمــر إدارة 
شـؤون الإعـلام/المنظمـات غـير الحكوميـة الـذي يعقـد في شـهر أيلـول/سـبتمبر الحـــدث الأبــرز 

موعة المنظمات غير الحكومية في المقر كل سنة. 
وعقـد المؤتمـــر الســنوي الخــامس والخمســون لإدارة شــؤون الإعــلام/المنظمــات غــير   - ٧٩
الحكومية، وموضوعه �إعادة بنـاء اتمعـات الخارجـة مـن الصراعـات: مسـؤولية مشـتركة�، 
والذي جرى تنظيمه بالشراكة مع مجموعة المنظمات غـير الحكوميـة، في الفـترة مـن ٩ إلى ١١ 
أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢، وضم ٠٠٠ ٢ مشارك ينتمـون إلى ٩٠ بلـدا مـن أنحـاء العـالم. وتجـري 
الاسـتعدادات للمؤتمـر السـادس والخمسـين، وموضوعـه �أمـن البشـر وكرامتـهم: تحقيـق وعـــد 
ـــن ٨ إلى ١٠ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٣ وســيتضمن  الأمـم المتحـدة�، الـذي سـيعقد في الفـترة م
عددا من المناسبات المتزامنة التي سـتنظّم بالتعـاون مـع مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في جميـع 

مناطق العالم تقريبا. 
وتواصـل الإدارة الاتصـال بالمنظمـات غـير الحكوميـة ذات القـاعدة العريضـة، وخاصــة   - ٨٠
ـــة والاجتماعيــة  المنظمـات المتواجـدة في البلـدان الناميـة، بالتعـاون مـع إدارة الشـؤون الاقتصادي
ودائرة الاتصال بالمنظمات غـير الحكوميـة ومؤتمـر المنظمـات غـير الحكوميـة وشـركاء آخريـن. 
وتطبيقا لبرنامجها الصارم للتقييـم والاسـتعراض، أشـركت الإدارة مـا مجموعـه ٨٠ منظمـة غـير 
حكومية جديدة وسحبت الشراكة من ٨٠ منظمة لم تعـد تسـتوفي معايـير الشـراكة. وهكـذا، 
بلغ عدد المنظمات غـير الحكوميـة المشـاركة في شـهر تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣ مـا مجموعـه ٣٧٥ ١ 

منظمة. 
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أنشطة النشر  جيم - 
اضطلعت الإدارة بمجموعة متنوعة مـن الحمـلات الدعائيـة لمنشـورات الأمـم المتحـدة.   - ٨١
فتم توزيع الكتالوغ الجديـد لمنشـورات الأمـم المتحـدة في بدايـة عـام ٢٠٠٣ بشـكليه المطبـوع 
ـــعة للكتالوغــات عــن  والإلكـتروني (قـرص مدمـج). وجـرى اسـتكمال التغطيـة الدعائيـة الواس
طريـق إصـدار كراسـات ومناشـير أكـثر تركـيزا اسـتهدفت مجموعـة كبـيرة مـن فئـات العمـــلاء 
المختلفـة. وتم خـلال الفـترة قيـد الاسـتعراض الوصـول إلى مـــا يزيــد علــى ٠٠٠ ٤٥٠ عميــل 
محتمل. وتم توسيع نطاق الوصول عن طريق الاستخدام المتزايد للبريد الإلكتروني، إمـا بشـكل 
النشرة الشهرية الجديدة عن المنشورات، E-news، أو بواسطة الإعلانات عن منتجات محددة. 
وبالإضافة إلى أنشطة التسويق التي اضطلع ا مكتبـا المبيعـات في نيويـورك وجنيـف، سـاعدت 
مكتبة بيع منشورات الأمم المتحدة في كل من الموقعين على الترويج لمنشورات الأمـم المتحـدة 
لـدى الـزوار والذيـن يحضـرون المؤتمـرات. وفي جنيـف، أدى تكليـف شـــريك تجــاري بتشــغيل 
مكتبة بيع منشورات الأمم المتحدة إلى زيادة في مستوى الترويج للكتـب والهدايـا داخـل قصـر 
الأمم. وفي الوقت نفسه، واصلت مكتبة بيع منشـورات الأمـم المتحـدة في نيويـورك اسـتقصاء 

سبل جديدة للبيع عن طريق مناسبات التوقيع على الكتب وحملات الترويج الخاصة. 
وعلى غرار السنوات السابقة، حصل تعاون نشط مع جميع الصناديق والـبرامج لدعـم   - ٨٢
الترويج لكتبهم. وبالإضافة إلى ذلك، تم التوصل إلى اتفاق تعــاوني جديـد مـع الوكالـة الدوليـة 

للطاقة الذرية من أجل الترويج لقائمة مختارة من كتبها عن طريق برنامج المبيعات. 
 

خاتمة: الخطوات المقبلة  سابعا - 
ترمي الإصلاحات العملية والاسـتراتيجية لإدارة شـؤون الإعـلام إلى بلـوغ هـدف   - ٨٣
الأمـين العـام المتمثـل في تنشـيط الأمـم المتحـدة واسـتعادة ثقـة النـاس ـا. وبوصفـها صــوت 
المنظمة، تسعى الإدارة إلى إبراز العمل الـذي تقـوم بـه الأمـم المتحـدة في كـل مـن مجالاـا، 

وهي تؤثر في الوقت نفسه على هذا العمل. 
وجرى تطبيق إصلاحـات رئيسـية تحـت إشـراف الأمـين العـام وبالتشـاور مـع لجنـة   - ٨٤
الإعـلام والـدول الأعضـاء. وقـد تولّـد عـن بيـان المهمـة الجديـد ونمـوذج العمـل المســتكمل 
والهيكليــة التنظيميــة المنقّحــة شــعور متجــدد بأهميــة المهمــة المضطلــع ــا داخـــل الإدارة، 

وينعكس ذلك بصورة متزايدة في الأنشطة التي تقوم ا. 
ولكن تمشيا مع فلسفة الأمين العام، تنظر إدارة شؤون الإعـلام إلى التحـول الـذي   - ٨٥
تشهده على أنه عملية متواصلة وليـس مجـرد حـدث. فـهي تواصـل بشـكل نشـط الـترويج 

لإرساء ثقافة الاتصالات على نطاق المنظمة. 
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وتسـعى الإدارة في إطـار عمليـة إعـادة التوجـه الـتي تقـوم ـا إلى إرسـاء أخلاقيــات   - ٨٦
جديـدة لإدارة الأداء عـن طريـق التقييـم المنـهجي لأثـر أنشـطتها المبرمجـة، ممـــا يكفــل جعــل 
منتجات الأمم المتحدة وخدماا هادفة وفعالـة ويكفـل تحقيـق أضخـم أثـر ممكـن في النـاس. 
وسيكون الاستعراض السنوي الجديد لأثر البرامج عنصرا رئيسيا من عناصر التقييم، وقد 
بوشر فعلا بالاستعراض الأول. ويتيح النظام لمديــري الـبرامج، عـن طريـق مقـاييس الأداء، 
أن يقيموا مدى نجاح أنشـطتهم في بلـوغ الأهـداف المحـددة سـلفا مـع اسـتخدام المعلومـات 
الـتي تتجمـع للتخطيـط للـبرامج في المسـتقبل. وهـذا الاسـتعراض مصمـــم لجمــع معلومــات 
ستتيح مع مرور الزمن اتخاذ قرارات تتسم بقدر أكبر من العقلانية والشفافية بشأن فعاليـة 

منتجات الإدارة وأنشطتها الإعلامية. 
ــاون  وهنـاك تطـور هـام آخـر في جـهود الإدارة المتعلقـة بـإدارة الأداء يتمثّـل في التع  - ٨٧
الوثيـق مـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بصـدد مشـروعين. فاسـتجابة لقـرار الجمعيــة 
العامـة ٣٠٠/٥٧، يسـاعد المكتـب الإدارة في إجـراء تقييـم منـهجي لأنشـطتها لمـدة ثــلاث 
سنوات سيشكّل جزءا من مشروع رائد يضطلع به المكتب لتنقيح التقييـم الـذاتي وإضفـاء 
الطابع المؤسسي عليه على نطاق المنظمة في إطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج. وبالإضافـة 

إلى ذلك، تتعاون الإدارة مع المكتب في إنجاز سلسلة من مشاريع تغيير الإدارة. 
وعلى الصعيــــد العملي، وفـــــّرت الإدارة التدريب على التقييم وبحوث الجمـهور   - ٨٨
لـ ١٤٠ موظفا. ومن المقرر إجراء المزيد من التدريب على قياس أداء أنشطة الاتصـالات. 
ونظرا لمحدودية المـوارد، سـتواصل الإدارة اسـتقصاء سـبل ابتكاريـة لتعزيـز التقييـم بوصفـه 

مكونا جوهريا من مكونات الإنتاج والتخطيط. 
والتغييرات التي تشهدهــــا الإدارة هــــي ضرورية وشاقة على حـد سـواء. فالتغيـير   - ٨٩
لا يتحقق بين ليلة وضحاها وتـترتب عليـه دائمـا، شـأنه شـأن أي مسـعى ابتكـاري، تكلفـة 
مرتفعة. ولكن إدارة شؤون الإعلام تظـل مقتنعـة بـأن اكتسـاا مزيـدا مـن القـوة والفعاليـة 
سـيتيح لهـا توثيـق العلاقـة بـين الأمـم المتحـدة وشـعوب العـالم. وهـــي أيضــا تشــارك الــدول 
الأعضاء رأيها بأن التعاون المعزز ضرورة حيوية. ومن الضروري للقيام بتلك المهمة توافـر 
الدعم والتفهم والالتزام من جـانب الشـركاء في وسـائط الإعـلام واتمـع المـدني، والأهـم 

من ذلك من جانب الدول الأعضاء. 
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الحواشي 

ــي  تـرد قائمـة مفصلـة بالأنشـطة والنتـائج الرئيسـية لإدارة شـؤون الإعـلام خـلال العـام المـاضي في مصنـف داخل (١)
للإدارة، متاح إلكترونيا ويمكن الحصول عليه عند الطلب. 

 .(A/58/21) الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم ٢١ (٢)
تقرير مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة، جوهانسبرغ، جنوب أفريقيا، ٢٦ آب/أغسـطس-٤ أيلـول/سـبتمبر  (٣)

٢٠٠٢ (منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيعات A.03.II.A.1 والتصويب). 
تقرير المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة، بيجين، ٤-١٥ أيلول/سبتمبر ١٩٩٥ (منشـورات الأمـم المتحـدة، رقـم  (٤)

المبيعات A.96.IV.13)، الفصل الأول، القرار ١، المرفقان الأول والثاني. 
 .Corr.1 و A/CONF.189/12 (٥)


