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الدورة السابعة والخمسون 
البند ١١٦ من القائمة الأولية* 

   تخطيط البرامج 
ــــا  ـــــبرامج وإنجازه تعزيـــز دور نتـــائج التقييـــم فيمـــا يتعلـــق بتصميـــم ال

  والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة 
 مذكرة من الأمين العام** 

ــــه ١٩٩٤،  وفقـــا لقـــراري الجمعيـــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/يولي
و ٢٤٤/٥٤ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، يتشرف الأمـين العـام بـأن يحيـل طيـه 
تقرير مكتب الرقابة الداخلية عن تعزيز دور نتائج التقييم فيما يتعلق بتصميم البرامج وإنجازهـا 
والتوجيـهات المتعلقـة بالسياسـة العامـة. ويتفـق الأمـين العـام مـع النـهج المتصـل برصـد الــبرامج 

وتقييمها الوارد في التقرير. 
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تأخر تقديم التقرير بسبب المشاورات المكثفة التي أجريت مع جميع الإدارات والمكاتب.  **



202-35070

A/57/68

تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عــن تعزيــز دور نتــائج التقييـــم 
 فيما يتعلق بتصميم البرامج وإنجازها والتوجيهات المتعلقة بالسياسة العامة 

موجز 
يستعرض هذا التقرير أنشطة التقييم المتعمق والتقييم الذاتي للأنشطة في الأمم المتحـدة 
في أثناء الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويتضمن التقرير لمحـة عامـة عـن الترتيبـات المتخـذة في الأمانـة 
العامة للاضطلاع بمهمة التقييم وتحليلا نقديا للتقييمات التي أجرا البرامج المختلفـة. ويـرد في 
المرفق الثالث من هذا التقرير موجز عن أنشطة التقييم التي قدمت الإدارات والمكـاتب تقـارير 

بشأا في سياق رصد أداء البرامج. 
ـــتعرض  وفي مـا يقـارب نصـف عـدد الـبرامج المدرجـة في الخطـة المتوسـطة الأجـل، يس
رئيس البرنامج مباشرة نتـائج أنشـطة التقييـم، وهـي ممارسـة ينبغـي تعميمـها، حسـبما أوصـت 
بذلـك لجنـة البرنـامج والتنسـيق. كمـا تسـتعرض الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المتخصصـة نتـــائج 
التقييم لنصف عدد البرامج تقريبا. وغالبا ما يرتبط هذا الاسـتعراض الحكومـي الـدولي لنتـائج 
التقييم باستعراض مقترحات الخطـة المتوسـطة الأجـل، وهـو أمـر أكـدت الجمعيـة العامـة علـى 
أهميته وينبغي أن يصبح ممارسة عامة. واتخذت خطوات في عدد من الـبرامج في سـبيل تقديـر 

تنفيذ نتائج التقييم، لكن هذه الممارسة لا تزال محدودة. 
ـــية في فــترة  وفي مـا نفـذت بضعـة برامـج خطـط تقييـم شـاملة لجميـع أنشـطتها الرئيس
الخطـة المتوسـطة الأجـل، فـإن غالبيـة الــبرامج لم تتقيــد تقيــدا كــاملا بالاشــتراطات المبينــة في 
النظـامين الأساسـي والإداري لتخطيـط الـبرامج والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة ومراقبـة التنفيـــذ 
وأساليب التقييم. وتوجد في تلك البرامج أمثلـة عـن تقييمـات مفيـدة تم بموجبـها تقديـر تنفيـذ 
الاستراتيجيات والمهام على صعيــد الإدارات. واسـتنادا إلى هـذه التجربـة المفيـدة، يوصـى بـأن 
يقوم مديرو البرامج التي لم توضـع مـن أجلـها لغايـة الآن خطـط تقييـم شـاملة، بـإعداد خطـط 
تركز على مسائل محددة ذات أهمية استراتيجية لبرامجهم. ومن المتوقع أن يسـاهم تنفيـذ الميزنـة 
علـى أسـاس النتـائج في نظـام التقييـم وتعزيـزه، في ضـوء زيـادة توضيـح الأهـداف والإنجــازات 
المتوقعـة ومؤشـــرات الإنجــاز في بدايــة دورة تخطيــط الــبرامج والــتي يمكــن قيــاس الأداء علــى 

أساسها. 
ـــات الحكوميــة الدوليــة، نــادرا مــا تســتعرض  ونظـرا لتوقيـت انعقـاد اجتماعـات الهيئ
الهيئات الحكومية الدولية المتخصصـة التقييمـات المتعمقـة الـتي يجريـها مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية قبل اسـتعراضها مـن قبـل لجنـة البرنـامج والتنسـيق، حسـبما هـو متوخـى في النظـامين 
الأساسـي والإداري لتخطيـط الـبرامج. فالاسـتعراض المسـبق هـذا يقتضـي إنجـاز التقييمــات في 
وقت مبكر جدا مـن السـنة. وتحقيقـا لهـذه النتيجـة في حـدود المـوارد المتاحـة، يقـترح تخفيـض 
عدد التقييمات المتعمقة إلى تقييم واحـد (عوضـا عـن اثنـين) كـل سـنة لإتاحـة الفرصـة لزيـادة 
مدى الاستجابة لشواغل لجنة البرنامج والتنسيق. وستستخدم الموارد التي تتاح بعدئـذ لإجـراء 
تقييمات للمسائل الشاملة للأمانة العامة ككـل مـن أجـل تسـهيل عمـل أكـبر عـدد ممكـن مـن 

البرامج. 
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مقدمة   أولا -
هذا التقرير هو أحدث واحد في مجموعة التقارير التي  - ١
ـــة العامــة كــل ســنتين عــن  تقـدم منـذ عـام ١٩٨٨ إلى الجمعي
طريـق لجنـة البرنـامج والتنسـيق بشـأن تعزيـز تقييـم الــبرامج في 
الأمم المتحدة. ويجـري إعـداد هـذه التقـارير وفقـا للبنـد ٧-٤ 
من النظامين الأساسـي والإداري لتخطيـط الـبرامج والجوانـب 
البرنامجيـة للميزانيـــة ومراقبــة التنفيــذ وأســاليب التقييــم الــذي 
يقضــي بــأن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة تقريــر مختصــر يوجـــز 
اســتنتاجات الأمــين العــام بشــأن جميــع الدراســــات المتعلقـــة 
بالتقييم التي أجريت في إطار برنامج التقييم المقـرر، وذلـك في 
نفـس الوقـت الـذي يقـدم فيــه نــص الخطــة المتوســطة الأجــل 
المقترحة أو بالاقتران مع تنقيح الخطة الذي يجري كل سنتين. 
ـــم في برامــج الخطــة  وتسـتعرض هـذه التقـارير ممارسـات التقيي
المتوسطة الأجل خـلال فـترة السـنتين السـابقة وتوجـه الانتبـاه 
إلى المشاكل التي ووجهت في أثنـاء تنفيـذ نظـام التقييـم ككـل 
وتقـترح تدابـير لتعزيـز تطبيـق نتـائج التقييـم في عمليـة تخطيـــط 

البرامج. 
ــــة البرنـــامج والتنســـيق في اســـتنتاجاا  وأوصــت لجن - ٢
الواردة في تقريرها الأخير بشأن هـذا الموضـوع(١) بـأن تكـون 
التقـارير المقبلـة للمكتـب تحليليـة أكـــثر وتحــدد مــا إذا كــانت 
مهمـة التقييـم قـد أنجـزت بفاعليـة في الأمانـة العامـة وتنظـــر في 
كيفيـة تحسـينها وذلـك خاصـــة ــدف تعزيــز دور التقييــم في 
تصميــم الــبرامج وإنجازهــا والتوجيــــهات المتعلقـــة بالسياســـة 

العامة. 
وفيما يتعلق بالمبادئ والمعايـير الـتي يسـتند إليـها نظـام  - ٣
التقييم في الأمم المتحدة، �أكدت لجنة البرنامج والتنسيق مـن 
ـــــبرامج  جديــــد النظــــامين الأساســــي والإداري لتخطيــــط ال
والجوانب البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيـذ وأسـاليب التقييـم 
وأوصت الجمعية العامة بأن تطلب اتخاذ جميع التدابير اللازمـة 

لكفالة تنفيذ أهداف المادة السابعة المتعلقة بالتقييم مـع مراعـاة 
دور واختصاص الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة�(٢). 

وترســي المــادة ٧ مــن النظــامين الأساســي والإداري  - ٤
ـــة  لتخطيـط الـبرامج نظامـا للتقييـم يشـتمل علـى تقييمـات ذاتي
يجريـها مديـرو الـبرامج بتوجيـه مـــن وحــدة التقييــم المركزيــة، 
ـــــا،  وتقييمـــات متعمقـــة مخصصـــة تجـــرى داخليـــا أو خارجي
وتقييمـات متعمقـة تطلبـــها لجنــة البرنــامج والتنســيق وتعدهــا 
ـــذ أواخــر عــام ١٩٩٤، نفــذت  وحـدة التقييـم المركزيـة. ومن
مهمــة التقييــم المركزيــة في إطــــار مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليـة. وفي عـام ٢٠٠١، أدمجـت وحـــدة التقييــم المركزيــة 
الــتي أصبحــت تعــرف الآن باســم قســم التقييــم، في الشـــعبة 
الجديـدة الـتي تعـرف باسـم شـــعبة الرصــد والتقييــم والمشــورة 

التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
واسـتجابة لتوصيـات لجنـة البرنـامج والتنسـيق المتعلقــة  - ٥
بغــرض هــذا التقريــر وتحقيقــا لأهــداف المــادة الســابعة مــــن 
النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج، يستعرض هـذا 
التقرير أنشطة التقييم داخل الإدارات والمكاتب (الجزء الثاني) 
وأنشطة التقييم المركزي (الجزء الثالث). ويشتمل الجزء الثاني 

على:  
لمحة عامة عن الاتجاهات الحاليـة في الترتيبـات  (أ)
التي أجريت في الأمانة العامة للاضطلاع بمهمــة التقييـم. وتـرد 
ـــن  في المرفـق الأول تفـاصيل الترتيبـات المتعلقـة بكـل برنـامج م

البرامج المدرجة في الخطة المتوسطة الأجل؛ 
استعراض تحليلي للتقييمـات المضطلـع ـا في  (ب)
عدد من البرامج المختلفة الطابع، ومدى الاسـتفادة مـن نتـائج 

التقييمات. 
وترد في الجزء الثالث مقترحـات ترمـي إلى تعزيـز دور التقييـم 
في تصميـم الـبرامج وإنجازهـا والتوجيـــهات المتعلقــة بالسياســة 

العامة. 
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ـــــي لأنشــــطة التقييــــم  ويســـتند الاســـتعراض التحليل - ٦
المعــروض في الجــزء الثــاني إلى تحليــل نقــدي لتقــارير التقييـــم 
المقدمــة مــن الــبرامج المختلفــة إلى مكتــب خدمــــات الرقابـــة 
الداخلية. كما تقدم الإدارات والمكـاتب إلى مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية موجزا وصفيا عن أنشطة التقييم المضطلـع ـا 
في إطار كل برنامج من برامج الخطة المتوسـطة الأجـل وذلـك 
عـن طريـق نظـام المعلومـات المتكـامل للرصـد والوثـــائق الــذي 
يســتخدم لرصــد أداء الــبرامج. ويمكــن الاطــلاع علــى هــــذا 
الموجز في المرفق الثالث. وتجدر الإشارة إلى أن عملية الإبلاغ 
هذه ليست إلزامية وأنه توجــد لـدى بعـض الـبرامج تحفظـات 

إزاء فائدا في وصف فعالية أنشطة التقييم التي تقوم ا.  
 

 ثانيا -أنشطة التقييم داخل الإدارات والمكاتب 
اسـتقصاء الترتيبـات المؤسســـية الحاليــة والقــدرة  ألف -

 على التقييم 
تنسيب مهمة التقييــم واســتعراض النتــائج  - ١

 على مستوى البرامج 
ينـص النظامـان الأساسـي والإداري لتخطيـط الــبرامج  - ٧
علـى أن مديـري الـبرامج يقومـون، علـى مسـتوى البرنــامج أو 
البرنــامج الفرعــي، بــإعداد خطــط التقييــم ويبلغــون رؤســــاء 
الإدارات والمكـاتب بنتـائج التقييـم (القاعدتــان ١٠٧-١ (ج) 
و ١٠٧-٢ (أ) و (ب) و (��٣). ولاحــظ مكتــب خدمـــات 
ـــه بعمليــات تفتيــش الــبرامج أن  الرقابـة الداخليـة في أثنـاء قيام
ـــة في عــدد مــن الــبرامج موزعــة فيمــا بــين عــدة  مهمـة الرقاب
وحدات وأن مهام رصد الأداء والتقييم الـذاتي لا تجـري كمـا 
ـــاركة الإدارة العليــا في مهمــة  يجـب. وبغيـة رفـع مسـتوى مش
التقييـم، شـجعت لجنـــة البرنــامج والتنســيق مكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة علـى وضـــع مبــادئ توجيهيــة بشــأن الرقابــة 
الداخليـة داخـــل كــل وحــدة علــى مســتوى الإدارات بحيــث 
تشمل مسائل من قبيل الترتيبات المؤسسية للرقابـة الـتي ينبغـي 

ـــــا إلى  أن تـــتركز عمومـــا في وحـــدة واحـــدة تقـــدم تقاريره
رئيس الإدارة (الفقرة ٥٦ من الوثيقة A/51/16 (Part l)). وفي 
ــــات الرقابـــة  المبــادئ التوجيهيــة الــتي أصدرهــا مكتــب خدم
ــها في  الداخليـة في عـام ١٩٩٧، كـرر الأحكـام المنصـوص علي
القواعــد والأنظمــة فيمــا يتعلــق بمســــؤولية رؤســـاء الإدارات 
والمكاتب عن الإشراف على مهمتي الرصـد والتقييـم وأوصـى 
بأن يقوم الرؤسـاء باسـتعراض نتـائج تلـك الأنشـطة مرتـين في 
السـنة علـى الأقـل مـع كـل موظـف أقـدم تـابع لإدارـــم. أمــا 
التقدم المحرز في تنفيذ هذه التوصيـة فـهو متفـاوت. ففـي أحـد 
عشر برنامجا من الـبرامج الـــ ٢٥ المدرجـة في الخطـة المتوسـطة 
الأجل التي أجرى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة اسـتقصاء 
لهـا حـتى ايـة عـام ٢٠٠١، وضعـت ترتيبـــات فيــها لإشــراك 
رؤسـاء الـبرامج بصـورة مباشـرة في إقـرار خطـط التقييــم. وفي 
اثني عشر برنامجا من البرامج المشمولة بالاستقصاء، يسـتعرض 
المديـرون مباشـرة نتـائج أنشـطة التقييـم، وهـي عمليـة تدعمـها 
الوحـدات أو مراكـز التنســـيق (انظــر المرفــق الأول). ويتعــذر 
التأكد من دورية الاستعراض في جميع الحالات، لا ســيما وأن 
النظام، في عدد من الوحـدات، قـد أنشـئ في الآونـة الأخـيرة. 
والاتجاه السائد لا يتمثل في تحقيق تقـدم مسـتمر. ففـي وكالـة 
الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق 
الأدنى (الأونروا)، على سـبيل المثـال، تم إلغـاء مكتـب تخطيـط 
البرامج والتقييم المسؤول مباشـرة أمـام المفـوض العـام للوكالـة 
ـــات الرئيســية  وأدخلـت مهمـة التقييـم في صلـب برامـج العملي
الثـلاث. وفي برنـامج الأمـم المتحـدة لمراقبـــة المخــدرات، تم في 
عام ١٩٩٨ إلغاء قسم التخطيـط والتقييـم. وعلـى الرغـم مـن 
ــــة  مواصلــة عــدد مــن تقييمــات المشــاريع، ليســت هنــاك آلي
مركزيـة لصـوغ الـدروس المسـتفادة وللإفـــادة منــها في صــوغ 
 .(A/56/83 انظـر الفقـــرة ٤٠ مــن الوثيقــة) الـبرامج وإنجازهـا
ومنذ اية عام ٢٠٠٠، تم إيلاء اهتمام أكبر للتقييم إذ جـرى 
في عـام ٢٠٠١ إنشـاء وحـــدة التخطيــط والتقييــم في مكتــب 
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مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة لتعمـــل بصفــة مركــز تنســيق 
لعمليـات التقييـم. ولا بـــد مــن متابعــة التقــدم المحــرز في هــذا 
ـــن نظــام التقييــم في ســياق المســألة الأوســع نطاقــا  الجـانب م

ألا وهي تحسين المساءلة والمسؤولية في إدارة المنظمة. 
 

الاستعراض الحكومي الدولي  - ٢
تنص القاعدة ١٠٧-١ (ج) مـن النظـامين الأساسـي  - ٨
والإداري لتخطيـط الـــبرامج علــى أن نتــائج التقييــم تبلــغ إلى 
الـدول الأعضـاء عـــن طريــق الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وإلى 
رؤسـاء الإدارات والمكـاتب �بغيـة تيســـير إعــادة النظــر فيمــا 
يوجد حاليا من ولايات وسياسـات واسـتراتيجيات وأهـداف 
وفي المحتـوى الفـني للـبرامج ومنفعتـها للمســـتعملين�. ويرتبــط 
هذا الاستعراض الحكومي الدولي باستعراض الخطط المتوسطة 
الأجل المقترحة. وفي عـام ١٩٩٦، أكـدت الجمعيـة العامـة في 
قرارها ٢١٩/٥١ المــؤرخ ١٨ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٦ 
علــى أهميــة مســــاهمة الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة القطاعيـــة 
والإقليميــة والمركزيــة، في اســتعراض وتحســين نوعيــة الخطـــة 
المتوسـطة الأجـل وتنقيحاـا وذلـك قبـل النظـر فيـها مــن قبــل 
لجنـــة البرنـــامج والتنســـيق واللجنـــة الخامســـة. ويتبـــين مــــن 
الاسـتقصاء الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة في 
عـام ٢٠٠١ أن خمسـة عشـر برنامجـا اتخـذت ترتيبـــات محــددة 
لاسـتعراض نتـائج التقييـم مـن قبـل هيئـــات متخصصــة (انظــر 
المرفـق الأول). وفي بعـض الأحيـان، لم تكـن النتـائج موضوعـا 
لاســتعراض مســــتقل؛ وإنمـــا روعيـــت في مقترحـــات الخطـــة 
المتوســطة الجديــدة المقدمــة إلى الهيئــات المختصــة. وفي هــــذه 
ـــب  الحـالات، وبغيـة تيسـير النظـر في نتـائج التقييـم الـذي يتطل
استعراضا من جانب الهيئات الحكومية الدولية والذي لم ينشأ 
ـــن جــانب هيئــات الرقابــة، بإمكــان الــبرامج أن  عـن تقييـم م
تقـدم، في شـكل إضافـة لمقترحاـــا المتعلقــة بالخطــة المتوســطة 
ـــائج  الأجـل ولنظـر هيئاـا المتخصصـة، موجـزا مختصـرا عـن نت
التقييـم ذات الصلـة. تلـك هـي الممارســـة المتبعــة الآن بالنســبة 

ـــة واللجنــة الاستشــارية  للتوصيـات الـتي تقدمـها هيئـات الرقاب
لشـؤون الإدارة والميزانيـة والـتي توجـز في ايـة كـل بـاب مـــن 
أبواب الميزانية البرنامجية المقترحة. وهناك قلة مـن الـبرامج الـتي 
ـــة في عمليــة  أشـركت هيئاـا الحكوميـة الدوليـة بصـورة مكثف
التقييـم ومتابعـة التقييمـــات. فمؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة 
والتنمية (الأونكتاد)، على ســبيل المثـال، يشـرك فريقـه العـامل 
الحكومـي الـدولي في التقييـم المتعمـق السـنوي لـبرامج التعـــاون 
التقني وعمليات متابعتها. كما يشرك مجلس التجـارة والتنميـة 
في المناقشــات نصــف الســنوية بشــأن التوجــــه الاســـتراتيجي 
للبرامج الفرعية بالاستناد إلى تقرير مكثف عن التقرير الذاتي. 

 
الموارد الموفرة للاضطلاع بمهمة التقييم  - ٣

موارد الموظفين الموفـرة في الأمـم المتحـدة للاضطـلاع  - ٩
بأعمـال التقييـم يجـري اسـتعراضها بصـورة دوريـة. ففــي عــام 
ـــة  ١٩٨٦، كــان هنــاك ١٨ وظيفــة مــن وظــائف الفئــة الفني
مخصصـة بصـورة أساسـية لمـهام التقييـم؛ و ٣٠ وظيفـة في عــام 
١٩٩٨؛ و ٢٤ وظيفـة في عـام ٢٠٠١ (انظـر المرفــق الأول). 
ومستويات الكوادر التي كــانت تعتـبر مسـتويات مثلـى بنهايـة 
الثمانينــات لم تتحقــق علــى الإطــلاق. وعلــى ســبيل المثـــال، 
لاحظت وحدة التفتيش المشـتركة، في عـام ١٩٨٨، أنـه حـتى 
في حالة عدم إعطاء وحدة التقييـم المركزيـة سـوى مسـتويات 
نسـبية متواضعـة مـن أعـداد موظفـي التقييــم الموجوديــن علــى 
نطاق المنظومة فإنه ينبغي أن يكون لديها نحو ١٥ وظيفـة مـن 
الفئــة الفنيــة (A/43/124، الفقــرة ١٤٣). وأقصــى عــدد مــن 
الوظائف التي أُلحقت بـالوحدة كـان سـت وظـائف مـن الفئـة 
الفنيـة؛ وهنـاك أربـع وظـــائف مخصصــة حاليــا لخلفــها، قســم 
التقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وفي عـام ٢٠٠١، 
وُزعـت الوظـائف الــ ٢٠ الأخـرى علـــى ١١ مــن أصــل ٢٤ 
ـــن الــبرامج المشــمولة بالدراســة الاســتقصائية.  برنامجـا آخـر م
وهناك عدد مـن هـذه الـبرامج يقـوم بتمويـل عمليـات ميدانيـة 
ــــج قطريـــة أو أعمـــال تقييـــم يجـــري  واســعة النطــاق أو برام
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الاضطـلاع ـا في إطـار ترتيبـات خاصـة (انظـر المرفــق الأول، 
الجدول ٢). والتكاليف المتصلة بأعمال التقييـم الـتي لا علاقـة 

لها بالموظفين غالبا ما لا ترصد لها المبالغ الكافية في الميزانية. 
ووفقــا لنــص القــاعدة ١٠٧-٢ (ب) مــن النظـــامين  - ١٠
الأساســي والإداري لتخطيــط الــبرامج، يتوقــع مـــن مديـــري 
البرامج، بالتعاون مع موظفيهم، أن �يضطلعوا بالتقييم الـذاتي 
ـــاق مســؤوليام�.  لجميـع الـبرامج الفرعيـة الـتي تدخـل في نط
وعلى العموم، لم يجر عرض أو تخصيـص مبـالغ لتغطيـة تكلفـة 
ـــا لم يجــر  التقييـم الـذاتي في الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة كم
ــــن وقـــت  علــى الإطــلاق إجــراء تقييــم للمســتوى الملائــم م
الموظفين وغيره من الموارد. وردا على استقصاء أجرته وحـدة 
التقييم المركزية في عام ١٩٩٢ عن نظـام التقييـم الـذاتي، فـإن 
ـــدة – معظمــها علــى مســتوى  ٤٠ وحـدة مـن أصـل ٩٠ وح
الشـــــعبة – من الوحدات التي ردت على السؤال ذي الصلـة، 
لم تعـان أي مشـكلة في إجرائـها للتقييـم الـذاتي؛ و ٣٨ وحــدة 
حـددت الصعوبـة الأساسـية في إجـراء التقييمـات الذاتيـة بأـــا 
تتمثـل في عـدم وجـــود المــوارد الملائمــة لإجــراء التقييــم. وفي 
دراسـة اسـتقصائية لمكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة في عــام 
ـــه  ٢٠٠١، لم تقـدم معظـم الـبرامج تقديـرا للوقـت الـذي صرف
موظفــو البرنــامج علــى التقييــم الــذاتي (انظــر المرفــــق الأول، 
الجدول ١). وفي عدد قليل من البرامج، صرف إلى حــد كبـير 
عــدد لا يســتهان بــه مــن أشــهر العمــل في الوظــائف الفنيــــة 
المخصصة للتقييم على إعداد استعراضات البرامج الـتي طلبتـها 
الهيئـات الحكوميـة الدوليـة. وهنـاك احتمـال أن يكـون الوقــت 
المصـروف علـى أعمـال التقييـم مـــن جــانب موظفــي الــبرامج 
الفنية يزيد عما أُفيـد عنـه. وعلـى سـبيل المثـال، فـإن وحـدات 
كمكتـــب الشـــؤون القانونيـــة وإدارة الشـــــؤون الاقتصاديــــة 
والاجتماعية اللتين تعاونتا مع وحدة التقييـم المركزيـة حسـبما 
هو مطلوب بموجب القاعدة ١٠٧-٢ (ج) ��٢ من النظامين 
الأساســي والإداري لتخطيــط الــبرامج، في إعــداد عــدد مـــن 

تقارير التقييم المتعمق، لم تفد عن الوقت المصروف علـى هـذا 
العمل. 

 
ملخص لأنشطة التقييم، ٢٠٠٠-٢٠٠١  باء -

البرامج التي تعتمد خدمات مقيمـين داخليـين عـاملين  - ١١
ــــا تشـــرف علـــى أعمـــال المقيمـــين  بــدوام كــامل، وغالبــا م
الخـارجيين، مـن الطبيعـي أن تضطلـع بأكـبر عـدد مــن أعمــال 
التقييـم. وفي الفـــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، أجــرى برنــامج الأمــم 
المتحدة للبيئة أربعة تقييمات لبرامج فرعية في الخطـة المتوسـطة 
الأجل، و ١٨ تقييما شاملا للمشاريع واستعراضين مكتبيـين. 
ولم تكن أنشطة مقر مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين 
موضوعا لعملية تقييم مستقلة ولكن العديد من أعمال التقييم 
ـــهام العالميــة تضمنــت عنصــرا يتعلــق  للعمليـات الميدانيـة أو الم
بالمقـار. وقـام مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة بتقيمـــين 
كبــيرين للمشــاريع وأكمــل تقييمــات ذاتيــة لخمـــس برامـــج 
فرعية. وأظهر استعراض لــ ١١ تقييما من تقييمـات المشـاريع 
في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة أن التقييمـات أجريـت، علـــى 
العمـوم، بصـورة دقيقـة. والنظـام المســـتخدم لتقديــر المشــاريع 
يطبق بشكل منتظم. ويبـدو أن تقديـرات مسـائل الجـودة هـي 
القـاعدة. وعلـى سـبيل المثـال، فـإن تقييمـات المشـــاريع بشــأن 
تغير المناخ غالبا مـا تتحقـق مـن جـودة المعلومـات التقنيـة الـتي 
تتخذ على أساسها القـرارات التنظيميـة. إن التقييمـات تجـري 
عـادة في ايـة المشـاريع وتكـــون التوصيــات عامــة بطبيعتــها، 
دون التفكـير بجهـة منفـذة محـددة. وكـان موظـف مـن مكتــب 
تنســيق الشــؤون الإنســــانية عضـــوا في الفريـــق المؤلـــف مـــن 
ــــر في الانطبـــاع المتعلـــق  شــخصين. ورغــم أن ذلــك قــد يؤث
بـــ �الاســتقلالية�، لكــن لا يبــدو أنــه تــرك أي تأثــير علـــى 
موضوعية التحليل. والتوصيـات الـتي قدمـت إلى فريـق الإدارة 
العليـا التـابع لمكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، تغطـي طائفـــة 

واسعة من المسائل. 
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ـــع ــا في برنــامج  العـدد الكبـير مـن التقييمـات المضطل - ١٢
معين، مع الأخذ في الاعتبار لكون جميع الـبرامج الفرعيـة تقيـم 
تقييمـا ذاتيـا بالوتـيرة الدوريـة الـتي يتطلبـها النظامـان الأساســـي 
والإداري لتخطيط البرامج، كما هي حالة مؤتمر الأمم المتحـدة 
للتجـارة والتنميـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، يطـرح أســـئلة 
ـــذي يشــكل تغطيــة ملائمــة ومــا إذا كــان يجــري  تتعلـق بمـا ال
اسـتعراض المسـائل ذات الأولويـة. وفي الغـــالب، إن التقييمــات 
الذاتية التي تغطي فرادى البرامج الفرعية، على النحو المنصوص 
عليــه في النظــامين الأساســي والإداري لتخطيــــط الـــبرامج، لا 
تتجاوز كثيرا تقديم تقارير الأداء. وعلى سبيل المثـال، إن أحـد 
التقييمات التي قام ا مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية أكد 
التأثير الإيجابي لأحد المشاريع علـى المتدربـين، ولكنـه يشـير إلى 
أنه لا يمكن التأكد بأن له تأثيرا أوسع نطاقا وأكـثر أهميـة علـى 
النتائج المالية والاقتصادية. وهناك أمثلة عن وجـود نـهج أوسـع 
ـــة إلى  نطاقـا في التقـارير الـتي قدمـها برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئ
مكتب الرقابة الداخلية عندما جرى توسيع نطاق التقييم الذاتي 
ـــن المقيــم العــامل  ليشـمل برامـج فرعيـة أخـرى وذلـك بدعـم م
بدوام كامل. والدرس العملي ذو القيمة في هذه الحالـة هـو أن 
التوســيع الانتقــائي لنطــاق التقييــم الــذاتي يفضــــي إلى إجـــراء 
تحليلات أكثر تعمقا للمسائل. وهو يعـزز فـرص إعمـال الـرأي 
فيمـا إذا كـانت النتـائج المفيـدة ناتجـة عـن هـذه الأنشـطة. وقـــد 
أوضح مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة أن قيـاس تأثــــــير 
ـــة بطبيعتــه أكــثر صعوبــة لديــه وفي  النتـائج الماليـة أو الاقتصادي
الـبرامج الأخـرى ذات التوجـه السياسـي عمـــا هــي في الــبرامج 
التنفيذيـة. وبصـرف النظـر عـن تقييمـه المتعمـق السـنوي لــبرامج 
التعاون التقني، فإن مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة يـرى 
أن استخدام ج مركز ومحدد بوضوح في مجال البرنامج المنوي 

تقييمها أكثر فعالية. 
وفي اللجان الإقليمية، التي تظهر خصوصيـة تتمثـل في  - ١٣
طائفة واسعة مـن الميـادين الموضوعيـة ذات التركـيز الإقليمـي، 

فإن إدماج نتائج تقييمـات فـرادى الـبرامج الفرعيـة والمشـاريع 
لإعطـاء فكـرة عـــن مجمــل الفعاليــة علــى مســتوى كــل لجنــة 
يشكل تحديا صعبا. وخلال الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، شـكلت 
التقييمـات الذاتيـة للـــبرامج الفرعيــة مجمــل أنشــطة التقييــم في 
ــــا واللجنـــة الاقتصاديـــة لأمريكـــا  اللجنــة الاقتصاديــة لأوروب
اللاتينيـــة ومنطقـــــة البحــــر الكــــاريبي واللجنــــة الاقتصاديــــة 
ـــط  والاجتماعيـة لغـرب آسـيا واللجنـة الاقتصاديـة لآسـيا والمحي
الهـــادئ، وكـــانت تنحـــــو منحــــى التركــــيز علــــى التقييــــم 
والاسـتعراض للمشـاريع مـــن خــارج الميزانيــة علــى المســتوى 
الإقليمـي أو دون الإقليمـي. وفي عـام ٢٠٠١، قـررت اللجنـــة 
ــــها،  الاقتصاديــة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ أن علي
ـــع بعمليــات رصــد للــبرامج  توخيـا لتعزيـز الفعاليـة، أن تضطل
وتقييـم لآثارهـا تتسـم بدرجـة أكـبر مـن الشـفافية ومـن قابليــة 
التحقـق. وبـالرغم مـن بعـض التقييمـات المتعمقـة والتقييمـــات 
ـــإن اللجنــة  الذاتيـة الـتي أجريـت في الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، ف
الاقتصاديــة لأفريقيــا ركــزت علــى تقييــم الأداء عــن طريــــق 
اســــتعراض الــــبرامج الــــذي يتكــــون أساســــا مــــن رصــــــد 
الاســـتعراضات والتقييمـــــات المخصصــــة. وأقــــرت اللجنــــة 
الاقتصاديــة لأفريقيــا بالحاجــة الماســة إلى تعزيــز وظيفتــــها في 
التقييـم بتطويـر طـرق تقديـر التأثـير وتنفيذهـا وذلـك في ضــوء 
إدراكها لما للدروس المستمدة من التقييمات من أهمية بالنسـبة 
ــــائج الملموســـة. وفي اللجـــان  للــدول الأعضــاء في تحقيــق النت
ـــة  الإقليميـة، مـع وجـود اسـتثناءات قليلـة، إن التقييمـات الذاتي
ـــا بالمســائل الموضوعيــة،  للـبرامج الفرعيـة، رغـم أـا تعـني غالب
ـــار النتــائج الموضوعيــة في قيــاس  فإـا لا تقـوم عـادة بدمـج آث
الفعاليـة. والاسـتبيانات بشـأن النشـرات، وإن كـانت تســـجل 
الآراء السلبية المتعلقة بـالمضمون، إلا أـا لا تتوسـع في مسـألة 
الصلـــة الســـــببية أو الاختلافــــات في الآراء. وفي عــــدد مــــن 
الأقاليم، إن طرح الشـواغل المتعلقـة بـالتقييم في دراسـة نقديـة 
لجـدوى النتـائج يسـتدعي وجــود معلومــات أساســية أفضــل، 
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وإجراء قياسات نوعية  وكمية موثوقـا ـا ومشـاركة البلـدان 
مشــــاركة أكــــبر في عمليــــة التقييــــم بوصفــــها مســــــتخدما 
للخدمات. وهذا يبقـى مهمـة يتطلـب تصميمـها والاضطـلاع 

ا موارد تفوق ما هو متوافر حاليا. 
ــــإجراء تقييـــم  وفي المقــار، معظــم الــبرامج لا تقــوم ب - ١٤
لجميع الأنشطة المقررة في فترة محددة ولا تضع خططا للتقييـم 
في بدايـة فـترة الخطـة المتوســـطة الأجــل وفــق مــا ينــص عليــه 
النظامــان الأساســي والإداري لتخطيــط الــــبرامج والجوانـــب 
البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأساليب التقييـم. والتقـارير 
ـــن الــبرامج عــن أنشــطة التقييــم لا تظــهر  الـتي قدمـها عـدد م
خصائص دالة علـى الممارسـة المنتظمـة والموضوعيـة المنصـوص 
عليها في النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج. وبناء 
على ذلك، توجد حالات متنوعة تتطلـب مزيـدا مـن التحليـل 
لتقديرها حق قدرهـا. فبرنـامج عمليـات حفـظ السـلام يدعـم 
عملية إجراء استعراض شامل لأنشطته. وهناك برامـج أخـرى 
تقــوم باســتعراضات دوريــة لــبرامج العمــل الدوليــــة. وهـــذه 
الاستعراضات تستتبع درجة ما من التقييمات الذاتية للبرامج. 
وهذه هي حالة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة الـتي تنفذهـا 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة. فلقـد ذكـرت الإدارة 
ـــازات  لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن تحديـد تنفيـذ الإنج
المتوقعة، في إطار الميزنة على أسـاس النتـائج، تسـتند إلى زيـادة 
ورود الانطباعات من الدول الأعضـاء فيمـا يتعلـق بالخدمـات 
المقدمـة. وفضـلا عـــن ذلــك، فــإن إدارة الشــؤون الاقتصاديــة 
ـــام ٢٠٠١، باســتعراض إداري  والاجتماعيـة اضطلعـت، في ع
لوظيفتــها المتعلقــة بالتعــاون التقــني مــن أجــل تقييــــم فعاليـــة 
إدماجـها مـع المـهام التنظيميـة والتحليليـــة والتنفيذيــة لــلإدارة، 
وفق النهج التي استرشد ـا في إعـادة تنظيـم الأمانـة العامـة في 
عــام ١٩٩٧. كمــا أــا شــرعت بتقييــم مواضيعــــي لعنصـــر 
ـــا  التعـاون التقـني في ثـلاث برامـج تتصـل ببنـاء القـدرات تحقيق
لتنمية مستدامة. وتعمـل الإدارة علـى اتخـاذ إجـراءات اسـتنادا 

إلى نتائج الاستعراض من خلال تدابير إدارية وبرنامجية ـدف 
ـــاون التقــني وتأثــير أنشــطتها  إلى تعزيـز تفوقـها النسـبي في التع
التشــغيلية. وبالإضافــة إلى ذلــك، اضطلعــــت الإدارة بعمليـــة 
تقدير داخلية لبرنامج منشوراا بغرض تعزيز تماسك برنامجـها 

للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
وخـلال الفـترة المسـتعرضة، أعطـــى برنــامج الشــؤون  - ١٥
السياســية مثــلا عــن مــزج الممارســات المتعلقــة بــالتقييم مـــع 
ــــة الراهنـــة في  التقديــرات الموضوعيــة والاســتعراضات الإداري
المقــر. وفي عــام ٢٠٠١، جــرى الاضطــلاع بتقييــم مشـــترك 
لأداء مكـاتب الأمـــم المتحــدة لدعــم بنــاء الســلام في مرحلــة 
مـا بعـد الصـراع بـين إدارة الشـؤون السياسـية وبرنـامج الأمــم 
المتحـدة الإنمـائي. وقُدمـت توصيـات لتحسـين أعمالهـا وتعزيــز 
فعالية منظومة الأمم المتحـدة ككـل في هـذه المبـادرات. واتبـع 
التقديـر إجـــراءات تقييــم واضحــة ، ووضــع منهجيتــه، وقــام 
باســتعراض الأداء في ضــوء الافتراضـــات البرنامجيـــة. وهنـــاك 
مبادرة أخرى تتعلق بوضع دليل عن التدابير الوقائيـة لمسـاعدة 
العــاملين في الأمــم المتحــدة في عملــهم في المســتقبل. ويضــــم 
الدليـل بشـكل متواصـل الخـبرة الميدانيـة الحاليـة لموظفـي الأمــم 
المتحدة الذين طبقـوا هـذه التدابـير مؤخـرا. وبشـكل أعـم، إن 
تحديد المشاكل والإجراءات المسـتمدة مـن الـدروس المسـتفادة 
لمعالجـة المسـائل الإداريـــة والمســائل الموضوعيــة يتــم الحصــول 
عليها من خلال مختلـف حلقـات العمـل وأفرقـة العمـل التابعـة 
لــلإدارات. وقــد أظــهرت ممارســة التقييــم في إدارة الشـــؤون 
السياســـية في الفـــــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ خليطــــا مفيــــدا مــــن 

الأنشطة . 
ـــا بخدمــة الأنشــطة، كــإدارة  والـبرامج الـتي تقـوم غالب - ١٦
شـؤون الجمعيـة العامـــة وخدمــات المؤتمــرات ومكــاتب إدارة 
ـــة  الشــؤون الإداريــة، أفــادت في تقاريرهــا أن تقييماــا الذاتي
اقتصـرت كلـها تقريبـا علـى اسـتعراضات الأداء، الـتي تشـــكل 
جزءا من أنشطتها الجارية. وقد اتخذت تدابير تصحيحية قليلة 
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لدى تحديد المشاكل. وعملية الاستعراض المتواصـل هـذه هـي 
امتداد لعملية رصد الأداء المكيفة لتتلاءم مع طبيعة الأنشــطة ، 
ــــامين  وفــق مــا هــو منصــوص عليــه في البنــد ٧-٣ مــن النظ
الأساســي والإداري لتخطيــط الــبرامج. وفي أحــد المكــــاتب، 
أيدت دراسات تقييم رسمية اســتعراض الأداء الجـاري ممـا أدى 
إلى وضــع مجموعــة أكــثر شموليــة مــن التدابــير لتعزيــز تنفيـــذ 

البرامج عما هي عليه الحال في مكاتب أخرى. 
 

تنفيذ التوصيات  جيم -
عمليـات التقييـــم الــذاتي المســتخدمة حاليــا تســفر في  - ١٧
الغــالب عــن اقتراحــات لتحســين جــــودة أو نشـــر أو أهميـــة 
ــة.  الخدمـات أو المنشـورات أو المشـورة التقنيـة بصـورة تراكمي
وتوجـد دلائـل في مختلـــف التقــارير علــى أن هنــاك خطــوات 
اتخذت لتنفيذ عدد مـن التوصيـات. فالتغيـيرات الـتي أُجريـت 
في الإجــراءات نتيجــة للاســــتعراضات والتقييمـــات الإداريـــة 
ـــد مــن الــبرامج، لا يبــدو أن تقديــرا  موثقـة. ولكـن، في العدي
شاملا قد أُجري بشأن ما إذا كان قد اتخذت إجـراءات بنـاء 
علـى التوصيـات بصـورة فعالـة. كمـا لا يبـدو أن هنـاك دليـــلا 
علـى إجـراء اسـتعراض إداري بشـكل منتظـم للتقـدم المحــرز في 

تنفيذ الإجراءات التي تقضي ا نتائج التقييم. 
إن مديـري الـبرامج في اللجـان الإقليميـة يدركـــون في  - ١٨
ـــها واســتخدامها.  الغـالب حـدود نطـاق أنشـطة التقييـم وعمق
ومعظـم اللجـان توجـه الانتبـاه إلى ضـــرورة إجــراء مزيــد مــن 
التدريب والإحاطات الصحفية وتشارك اللجان فيما بينـها في 
القـدرات المشــــــتركة. فالبعــــــــض اســـــــتخدم �مدخــرات� 
أو مســاهمات مــن المــانحين للشــروع في التدريــب في شـــؤون 
التقييم وتحسين النظام. إلا أن هناك حاجة إلى اسـتجابة تتسـم 
بتنسـيق أكـبر، علـــى نطــاق الأمانــة العامــة، لتوفــير التدريــب 

وتقديم المشورة دف تعزيز عمليات التقييم واستخداماا. 
وفي الـبرامج الـتي لديـها نظـم متطـورة للرصـد والتنفيــذ  - ١٩
ومتابعـة نتـائج وتوصيـات عمليـــات التقييــم، جــرت محــاولات 

لتقدير فائدة تنفيـذ نتـائج عمليـات التقييـم واسـتخدام الـدروس 
الـتي أسـفرت عنـها عمليـات التقييـم. ويتضمـــن تقريــر برنــامج 
الأمم المتحدة للبيئة لعام ٢٠٠٠ أنه في الوقت الذي ما زال فيه 
الاستخدام المباشر لهذه الدروس محـدودا إلا أنـه آخـذ بـالتزايد. 
وذكر البرنامج لمكتب خدمات الرقابة الداخلية إنه على الرغـم 
من أن معظم أدوات التقييم جاهزة أو قيد التنفيذ، إلا أن هناك 
حاجة إلى إنفاذ وتعزيز الآليات التي يتم من خلالها الإبلاغ عن 
نتائج عمليات التقييم. ومن شأن توفـير إبـلاغ أكـثر فعاليـة إلى 
ـــاريع           الإداريــة أن يضمــن تحويــل نتــائج  مديـري المش
عمليـات التقييـم إلى مصـدر للمعلومـات الداعمـة لعمليـة اتخـــاذ 
القرارات. وقدم مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة تقـارير 
عن عملية حكومية دولية تعمل بشكل كامل وتؤمن الإشراف 
ـــذ توصيــات عمليــات التقييــم ومتابعتــها مــع مــرور  علـى تنفي
الوقت، وأعطى أمثلة عن استخدام التقييمات في تحسين تخطيط 
أنشطة المشاريع في المستقبل. ووصفت مفوضيــة الأمـم المتحـدة 
لشؤون اللاجئين اعتماد ج للتقييم يستند إلى المشاريع ويركز 
ــــم  علــى الاســتخدام ويســعى إلى توســيع نطــاق أعمــال التقيي
بوصفـها حـافزا علـى التحليـــل التنظيمــي واكتســاب الــدروس 
وإجـراء تغيـيرات إلى أقصـى حـــد ممكــن�. ويتوقــع أن تكــون 
الإجراءات المتخذة لاستخدام نتائج أعمال التقييم مختلفة �بـين 
قضية وأخرى� وستجري تقديرات لفعاليـة هـذه العمليـات في 

وقت لاحق. 
 

 ثالثا -أنشطة التقييم المركزي 
دعم أنشطة التقييم داخل الإدارات والمكاتب   ألف -

دعم نظام التقييم الذاتي  - ١  
يتــولى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة مســــؤولية  - ٢٠
تقديم الدعم المنهجي لمديري البرامج وموظفيهم �فيمـا يتعلـق 
بإعداد تقارير التقييـم الـذاتي�، ووضـع المعايـير المتعلقـة بجـودة 
التقييم الذاتي، ومنهجيته، وضمان �تكييف ونقـل المعلومـات 
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المتعلقـة بـالتقييم والدراسـات التقييميـة المخصصـــة� (القــاعدة 
٢٠١٠٧ (ب) ��٢ والقـــاعدة ٣٠١٠٧ (أ)، مـــن النظــــامين 
ــــبرامج). وفي ســـنة ١٩٩٦،  الأساســي والإداري لتخطيــط ال
شــجعت لجنــة البرنــامج والتنســيق مكتــب خدمــات الرقابـــة 
الداخلية على وضـع مبـادئ توجيهيـة تتعلـق بالرقابـة الداخليـة 
في نطــاق كــل وحــدة علــى حــدة علــى مســـتوى الإدارات، 
تغطـي المسـائل المتعلقـة بالترتيبـات المؤسسـية للرقابـة، والمعايــير 
المشـتركة الدنيـا، والتدريـب، وغـير ذلـك مـــن الخدمــات الــتي 
يقدمـها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة. وفي ســنة ١٩٩٧، 
تمـت تغطيـة هــذه المســائل في المبــادئ التوجيهيــة الــتي أبلغــها 
بصفة مشتركة وكيل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة ووكيـل 
ـــة الداخليــة إلى رؤســاء الإدارات  الأمـين العـام لخدمـات الرقاب

والأقسام.  
وقـــدم مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة الدعــــم  - ٢١
المنهجي لمديري البرامج وموظفيهم مـن خـلال حلقـات عمـل 
تدريبيــة مدــا أســبوع. وهــذه الحلقــات مصممــة لمســــاعدة 
المديريـن علـى مسـتوى الـبرامج الفرعيـــة في وضــع تقييمــام. 
وتتيح حلقات عمـل أقصـر تسـتغرق يومـين إجـراء اسـتعراض 
لمبـادئ وأدوات التقييــم الأساســية. وخــلال الفــترة ١٩٩٨-
١٩٩٩، عقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية خمــس حلقـات 
عمـل بنـاء علـى طلـب مديـري الـبرامج، بمـا في ذلـــك طلبــات 
وردت من ثلاث لجان إقليمية. وقد اتسمت التقييمات اراة 
عنــد انتــهاء الــدورات بالإيجابيــة، بيــد أنــه لم يتســن متابعــــة 
الأنشـطة بشـكل كـاف مـع الـبرامج، باسـتثناء برنـــامج الأمــم 
المتحــدة للبيئــة. وخــلال الفــــترة ٢٠٠١-٢٠٠٢، تم تنظيـــم 
حلقــة عمــل لمــدة أســبوع بطلــــب مـــن اللجنـــة الاقتصاديـــة 
لأوروبـا، وتركـز اهتمامـها علـى تصميـم التقييمـــات الفعليــة. 
وطلبت منظمتان إقليميتـان أخريـان، وهمـا اللجنـة الاقتصاديـة 
ـــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  والاجتماعيـة لغـربي آسـيا، واللجن
ـــط الهــادئ، المســاعدة، ولكــن مكتــب خدمــات  لآسـيا والمحي

الرقابة الداخلية لم يتمكن مـن إسـداء تلـك المسـاعدة في ذلـك 
الوقـت. ولذلـك ســـهل المكتــب تقــديم خدمــات الدعــم مــن 
طرف اختصاصي في التقييـم. وقـامت اللجـان الثـلاث لاحقـا 
ــداد  باتخـاذ خطـوات لتنفيـذ نظـام تقييـم أكـثر شمـولا. ويتـم إع
نسخة مستكملة من دليل الأمم المتحدة للتقييـم، الـذي صـدر 
في سـنة ١٩٨٦. وفي جـزء إضـافي منـــه، ســيتم، علــى أســاس 
مستمر، إدماج ما يسـتحدث مـن أدوات لإجـراء التقييمـات، 
وممارسـات التقييـم الجيـدة داخـل الأمـم المتحـدة، والمـواد ذات 
الصلـة الـتي توضـع لاسـتخدام حلقـــات العمــل التدريبيــة الــتي 
ينظمها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، والـبرامج الأخـرى. 
ورحبت لجنة البرنامج والتنسيق بأنشطة التدريب التي يضطلع 
ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مجال التقييـم وشـجعت 
علــى تطويرهــا في المســــتقبل(٣). ولاحظـــت اللجنـــة بشـــكل 
متواتر، على امتداد سنوات عدة، عدم وجـود أهـداف محـددة 
بشكل واضح، وإنجازات متوقعة، ومؤشـرات للإنجـاز، لتنفيـذ 
أنشطة المنظمة، الأمـر الـذي يجعـل مـن الصعـب إجـراء عمليـة 
ــــن القـــرار ٢٣١/٥٥  تقييــم ذات مغــزى. وفي الفقــرة ٢٣ م
المـؤرخ ٢٣ كـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠، المتعلــق بالميزنــة 
علـى أسـاس النتـائج، أكـدت الجمعيـة العامـة علـى ضــرورة أن 
تواصـل الأمانـة العامـة تحسـين قدراـا في مجـال تقييـم الـــبرامج 
وذلـك بوسـائل منـها تعزيـز منـهجيات التقييـم الموحـــدة وفقــا 
للمـادة السـابعة مـــن االنظــامين الأساســي والإداري لتخطيــط 

البرامج. 
 

٢ – تقييم الإنجازات في سياق الميزنة علــى أســاس 
النتائج   

تقديم الدعم المنهجي لموظفي الأمانة العامة  (أ)  
في سنة ١٩٩٧، اقترح الأمـين العـام أن تؤكـد الأمـم  - ٢٢
المتحدة بشكل أكبر تحقيقـا لزيـادة تعزيـز إدارة المنظمـة، علـى 
ـــديم تقاريرهــا. وعنــد نظــر  النتـائج في تخطيطـها وميزنتـها وتق
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ـــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة في المســألة، في  اللجنـة الاستش
ســنة ٢٠٠٠، خلصــت إلى الاســــتنتاج، في جملـــة أمـــور، أن 
انتهاج صيغة الميزنة على أساس النتائج لا تمثل إجراء ذا طبيعة 
ثوريـة بـالضرورة، ولكنـها محاولـة للإفـادة مـــن عمليــة البرمجــة 
الحاليــة، وتعزيزهــا. وفي اعتمادهــا لاســــتنتاجات وتوصيـــات 
اللجنـة الاستشـارية بخصـوص هـذه المسـألة، شـــددت الجمعيــة 
العامــة علــى أن مــا يعتزمــه الأمــين العــام مــن تركــــيز علـــى 
ــــذه  الإنجــازات المتوقعــة في تقييــم نتــائج الــبرامج، ينبغــي تنفي
ـــع نظــام التقييــم الحــالي  بأسـلوب يتوخـى المرونـة والتكـامل م
(انظــر الفقــرة ٢٧ مــن القــرار ٢٣١/٥٥). وذكــرت شـــعبة 
تخطيط البرامج والميزانيـة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن 
الخطــة المتوســــطة الأجـــل للفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ تضمنـــت 
ـــن التســاوق والاتســاق في صياغــة الأهــداف،  درجـة أكـبر م
والإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز، بشـــكل روعــي فيــه 
التقيد الكامل بالنظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج. 
وشملت أيضا الميزانية البرنامجية لفترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
هذه العناصر، مراعية بذلك تطبيق مفــهوم الميزنـة علـى أسـاس 
النتائج من خلال التركيز على إنجاز الأهداف وتحقيـق النتـائج 

المتوقعة، وليس مجرد السعي لتقديم نواتج. 
وقبل إعداد الميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين  - ٢٣
٢٠٠٢-٢٠٠٣، شــاركت الإدارات والمكــاتب في حلقــــات 
ـــة تتعلــق  عمـل تدريبيـة نظمتـها شـعبة تخطيـط الـبرامج والميزاني
بوضــع مؤشــرات الإنجــاز. وفي ســنة ٢٠٠٢، تعــتزم الشـــعبة 
تنظيـم سلسـلة أخـرى مـن حلقـات العمـل التدريبيـة، تعقــد في 
المقـر وفي المكـاتب الموجـودة خـــارج المقــر علــى حــد ســواء، 
ــــة علـــى  لمســاعدة الإدارات والمكــاتب في تنفيــذ عمليــة الميزن
ـــات إجــراء تحليــل لطبيعــة  أسـاس النتـائج. وتغطـي هـذه الحلق
ـــدى قابليتــها للقيــاس، ومنهجيــة جمــع وتحليــل  المؤشـرات وم
البيانـات والمواضيـع الـتي تتـــم تغطيتــها عــادة خــلال حلقــات 
العمـل التدريبيـة المتعلقـــة بــالتقييم. ويعتقــد مكتــب خدمــات 

الرقابـة الداخليـة أن حلقـات العمـل سـتدعم بشـــكل ملحــوظ 
قـدرات الأمانـة العامـة في مجـال تقييـم الـبرامج، كمـــا أوصــت 
بذلك الجمعية العامة، ويعتزم المكتب تقييـم مـا لهـذه الحلقـات 
من أثر على تحديد نوعية إجراءات المتابعة المطلوبـة لبقيـة فـترة 
السنتين وتفصيل نـوع المسـاعدة الـتي يمكـن أن يقدمـها، وفقـا 
لذلك، لعملية التقييـم الـذاتي. وفي دراسـة اسـتقصائية محـدودة 
أجراهــا المكتــب في أوائــــل ســـنة ٢٠٠٢، وردت ردود مـــن 
مراكز تنسيق التقييم على مسـتوى الإدارات مفادهـا أن قسـم 
التقييم التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة ينبغـي أن يقـدم 
مزيدا من المساعدة لعمليات التقييـم الـذاتي، فضـلا عـن تنفيـذ 
ج الميزنة على أساس النتائج وتسهيل تقاسم الخبرات المتعلقة 
بممارسات التقييم فيما بين الإدارات والمكاتب (انظر الجـدول 

١ أدناه).  
إن مهمة إنجاز أهـداف رصـد وتقييـم الـبرامج المحـددة  - ٢٤
في النظــامين الأساســــي والإداري لتخطيـــط الـــبرامج، وهـــي 
المسؤولية المناطة حاليا بشعبة الرصد والتقييم والمشورة التابعـة 
لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، ومهمـة تنفيـذ الميزنـة علـــى 
أسـاس النتـائج، وهـي المسـؤولية المعـهود ـا حاليـا إلى مكتــب 
تخطيط البرامج والحسابات، تنطويان على طائفـة مـن المسـائل 
المتداخلـة لمديـري الـبرامج الذيـن سـيحتاجون إلى دعـم منســـق 
ـــم مــن أن  حـتى يتسـنى تحاشـي ازدواجيـة الجـهود. وعلـى الرغ
تحديد إمكانية وجود أو عدم وجود نتائج قابلة للقيـاس يمكـن 
تحقيقها دون القيام بعملية تقييم، فإنه من الضروري استخدام 
أدوات للتقييــم للحصــول علــى وجــهات نظــر المســــتخدمين 
النهائيين، وفهم الأسباب التي أدت إلى عـدم تحقيـق نتـائج، أو 
لتقييم جودة النواتج من حيث أهميتها، وجدواهـا، وكفاءـا، 
ـــان في عقــد مجموعــة مــن حلقــات  وفعاليتـها. ويتعـاون المكتب
العمــل التدريبيــة ــدف إلى تقــديم الدعــم المنــهجي لموظفـــي 
الأمانة العامة. ومن المتوقع أيضا أن يتم إدماج المواد التدريبيـة 

في دليل الأمم المتحدة للتقييم. 
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تنسيق التقييم الذاتي وتقييم الإنجازات  (ب)  
تشكل الخطة المتوسطة الأجل الإطار المرجعي الرئيسي  - ٢٥
لتقييمات البرامج أو البرامج الفرعيـة. وأحـرز تقـدم في الميزانيـة 
البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ لإقامة روابط واضحـة 
ـــق بــالأهداف، والإنجــازات  بالخطـة المتوسـطة الأجـل فيمـا يتعل
المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز. وفي هذا الصدد، يمثل قيام مديري 
البرنامج بالإبلاغ عـن الإنجـازات في سـياق الميزنـة علـى أسـاس 
النتائج وممارسات التقييم الـذاتي، عمليتـين متكـاملتين. وبوسـع 
عملية التقييم الذاتي للإنجازات إنجاز أغـراض التقييـم الـذاتي إلى 
حــد كبــير باســتخدام معايــير للجــودة ومنهجيــة ذات طبيعـــة 
ملائمة. وعلى سبيل المثال، فإن الإبلاغ عـن مؤشـرات الإنجـاز 
مثـل �عـدد وأثـر الآراء القانونيـة وغيرهـا مـن أشـكال المشــورة 
القانونية التي تزيد من قدرة مكاتب الأمم المتحــدة علـى تفسـير 
وتطبيـق النظـام القـانوني للأمـم المتحـدة علـــى حــالات محــددة، 
وعلى الالتزام ذه الأحكـام� يتطلـب طرائـق اسـتعلام وتحليـل 
تشــبه إلى حــد كبــــير عمليـــة تقييـــم الـــبرامج (انظـــر الوثيقـــة 

A/C.5/56/11، الفقرة ٢ (د)). 

وثمـــة ســـؤال يطـــرح بخصـــــوص مســــتوى التعقيــــد  - ٢٦
والبحوث التي يتوقع من مديري البرامج القيام ا حــتى يتسـنى 
لهـم الإبـلاغ، كـل سـنتين، عـن الإنجـازات الـتي تتـم في ســياق 
عملية الميزانية، وعـن نوعيـة البحـوث الأخـرى الـتي يظـل مـن 
الضروري القيام ا، والمرتبطة بدورة الخطة المتوسطة الأجـل، 
�لتحديد مدى وجاهـة وكفـاءة وفعاليـة وأثـر أنشـطة المنظمـة 
بالنسبة لأهدافها تحديدا منـهجيا وموضوعيـا قـدر الإمكـان�، 
وهو ما يمثـل هـدف عمليـة التقييـم (البنـد ٧-١ مـن النظـامين 
الأساســــي والإداري لتخطيــــط الــــبرامج). وتبــــــين عمليـــــة 
استعراض أنشطة التقييم الذاتي خلال الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
(انظـر الجـزء ثانيـا أعـلاه) أن معظـــم الــبرامج الــتي خصصــت 
موظفين وموارد أخرى لوظائف التقييـم قـامت بتنفيـذ خطـط 
التقييـم بمـا يتوافـق مـع المـادة السـابعة مـن النظـــامين الأساســي 
والإداري لتخطيط البرامج. وفي البرامج الأخرى، تمكـن عـدد 

قليل من المديرين من إجراء تقييمات مرحليـة لجميـع الأنشـطة 
ـــد أمثلــة  المناطـة ـم المسـؤولية عنـها. وفي تلـك الـبرامج، توج
لتقييمات كُرس لها قدر كبير من وقت موظفي الـبرامج، وقـد 
صممت هذه التقييمات بعناية وتمخض عنها نتائج وتوصيات 
تم أخذها في الحسبان، وكثيرا ما شملـت هـذه التقييمـات عـدة 
برامج فرعية لاستعراض تنفيـذ الاسـتراتيجيات أو المـهام علـى 
ـــات  نطــاق الإدارات بكاملــها؛ في حــين تم مــن خــلال تقييم
أخرى استعراض عمليات وحدات معينة بشكل أكثر تفصيلا 
(انظر الفقرتين ١٤ و ١٥ أعلاه). وبالنسبة للبرامج الـتي تبـين 
حتى الوقت الحاضر صعوبة وضع وتنفيذ خطـط تقييـم شـاملة 
لها، فإنه يقترح، في ضوء الخـبرة المسـتفادة مـن هـذه التجربـة، 
أن يقــوم مديــرو الــبرامج، للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بتحديــد 
جوانب الأنشطة الواقعـة في نطـاق مسـؤوليام الـتي يمكـن أن 
تفيد من التقييمات الرسمية التي تركز علـى مسـائل قليلـة ذات 
أهميـة اسـتراتيجية. وكمـا ينـص النظامـان الأساســـي والإداري 
لتخطيـط الـبرامج، فـإن قسـم التقييـم التـــابع لمكتــب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة يتعـين عليـه اسـتعراض خطـط التقييـم وتقــديم 
الدعم المنهجي المطلوب. وفضلا عن ذلـك، وكمـا لوحـظ في 
الفقرة ٢٥ أعلاه، فإن تقييم الإنجازات علـى مسـتوى الـبرامج 
الفرعيـة في سـياق الميزانيـة البرنامجيـــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-
٢٠٠٣، يمكـن أن يتيـح إطـارا مفيـدا للقيـام بـالتقييم الـــدوري 
لجميع الأنشطة المتوخاة في إطار النظامين الأساسـي والإداري 
لتخطيط البرامج. وسيتم إخضاع نتائج هـذا الشـرط للإبـلاغ 
ـــالي الــذي  الجديـد لمزيـد مـن الاسـتعراض في سـياق التقريـر الت

يقدم كل سنتين عن تعزيز دور نتائج التقييم. 
 

التقييمات المتعمقة  باء -
التقييمات المتعمقة خلال الفترة ١٩٩٣- - ١

 ٢٠٠٣  
يجري منذ سنة ١٩٩٥ إعداد عمليتي تقييم متعمقتـين  - ٢٧
في كـل سـنة لاسـتعراض لجنـة البرنـامج والتنسـيق. وتســـتهلك 
هذه التقييمات معظم الموارد المتاحـة مـن الموظفـين في مكتـب 
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خدمـات الرقابـة الداخليـة لإجـراء التقييمـات. وتـرد في المرفــق 
الثـاني لهـذا التقريـر تقـارير عـن التقييمـات المتعمقـة والأنشـــطة 
ذات الصلـة الـتي اضطلـع ـا خـــلال الفــترة ١٩٩٣-٢٠٠٢، 
ـــا لســنة ٢٠٠٣. وخــلال الفــترة  وتلـك المقـرر حاليـا إجراؤه
ـــــا  ٢٠٠٠-٢٠٠١، أقـــرت اللجنـــة جميـــع التوصيـــات تقريب
المعروضة في تقارير التقييمات المتعمقة التي قُدمت إليها للنظـر 
ـــاس غــير المباشــرة  فيـها. ويشـكل هـذا النـاتج أحـد أوجـه القي
لجــودة التقــارير. وحــتى يتســنى الحصــــول علـــى مزيـــد مـــن 
التعليقات على قيمة هذا النشاط، قام مكتب خدمات الرقابـة 
الداخليـة، في أوائـل سـنة ٢٠٠٢، بـإجراء دراســـة اســتقصائية 

لمراكز تنسيق التقييم في البرامج التي تم فيها في الآونـة الأخـيرة 
القيام بتقييمات متعمقة. ووردت ردود من ثمانيـة مراكـز مـن 
المراكز العشرة المعنية (انظـر الجـدول ١ أدنـاه). وبصفـة عامـة 
ــه  حظيـت نتـائج التقييمـات المتعمقـة بتقديـرات إيجابيـة. بيـد أن
علـى الرغـم مـن أن أحـدا مـن ايبـين لم يعـرب عـن الاعتقـــاد 
بأنه ينبغي التوقف عن إجراء التقييمات المتعمقة، فـإن الغالبيـة 
ذكرت أن هذه التقييمات ينبغي ألا تبقى كما هي من حيـث 
ـــتي تشــملها  النطـاق والشـكل، أي مـن حيـث عـدد المسـائل ال
التقارير، وطبيعتها. وسـتتطلب هـذه المسـألة إجـراء مزيـد مـن 

التحليلات.  
أنشطة التقييم المركزي: آراء مراكز تنسيق التقييم في الإدارات والمكاتب  الجدول رقم ١ -

التي أجريت ا في الآونة القريبة تقييمات متعمقة (١٩٩٦-٢٠٠١) 
 

نوع وعدد الردود 
 لا نعم التقييم المتعمق 

أجري التقييم المتعمق في الوقت المناسب   ٢ ٦ (أ)
تمخض التقييم عن توصيات ركزت على المشاكل المهمة   ٣ ٥ (ب)

ـــا علــى  توصـل التقييـم إلى نتـائج وتوصيـات كـان لهـا تأثيره (ج)
القرارات المتخذة في برنامجكم 

 ٣ ٥ 

ـــة الــتي يجريــها مكتــب خدمــات الرقابــة  ينبغـي للتقييمـات المتعمق
الداخلية مستقبلا أن: 

لم أكون رأيا لا نعم 

تبقى كما هي (من حيث النطاق والشكل)  ٤ ٤  (أ)
تولي مزيدا من الاهتمام لمحتويات البرامج  ٢ ١ ٥ (ب)
تولي مزيدا من الاهتمام للمسائل الإدارية  ٢ ٢ ٤ (ج)

تركـز بشـكل أكـبر علـى الاســـتراتيجيات والمســائل والمــهام  (د)
على مستوى الأمانة العامة بكاملها 

 ١ ٣ ٤

تلغى  ٢ ٦  (هـ)
   ينبغي لقسم التقييم التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن: 

يقدم مزيدا من المساعدة للتقييمات الذاتية للبرامج  ١ ١ ٦ (و)
يســـــهل تقاســـــم الممارســـــات المتعلقـــــة بــــــالتقييم بــــــين  (ز)

الإدارات/والمكاتب 
 ٢ ٦ 

يقـدم مزيـدا مـن المسـاعدة في تنفيـذ ـج الميزنـة علـى أســاس  (ح)
النتائج 

 ١ ١ ٦

ـــات المشــتركة مــع كيانــات أخــرى، بمــا  يشـارك في التقييم (ط)
يشمل مديري البرامج 

 ٣ ٢ ٣
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الاستعراض الحكومي الدولي  - ٢
تقــوم لجنــة البرنــامج والتنســيق بــإجراء الاســـتعراض  - ٢٨
الحكومــي الــدولي للتقييمــات المتعمقــة المتوخــــاة في القـــاعدة 
١٠٧-٢ (ج) ��٢ مــــــن النظــــــامين الأساســــــــي والإداري 
لتخطيط البرامج، أو تضطلع ا �الهيئـات الحكوميـة الدوليـة، 
ــــامج�. وتنـــص  أو هيئــات الخــبراء المعنيــة مباشــرة بكــل برن
القـــاعدة الـــتي تفصـــل بشـــكل أكـــبر المســــتويات المختلفــــة 
للاســتعراض، علــى أن الهيئــات المختصـــة تقـــوم باســـتعراض 
ــة  التوصيـات الـواردة في تقـارير التقييـم وتحيـل توصياـا المتعلق
بالتقارير إلى اللجنة. وتنظر اللجنة بدورها في هذه التوصيـات 
بــالاقتران مــع �التوصيــات الــواردة في التقــارير الــتي تعدهـــا 
وحــدة التقييــم المركزيــة� (القــاعدة ١٠٧-٤ (و)). ونظــــرا 
للجدول الزمني للاجتماعات، لم ينفذ هذا الترتيب إلا نـادرا. 
وكـانت المـرة الأخـــيرة الــتي تم فيــها ذلــك، في ســنة ١٩٩٤، 
ـــم عمليــات حفــظ الســلام: مرحلــة بــدء  عندمـا نظـر في تقيي
التشـغيل، الـذي أعدتـه اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفــظ 
السلام. وناقشت لجنة البرنـامج والتنسـيق عـدة مـرات مسـألة 
الاستعراض الحكومي الدولي المتخصص الذي يجرى مسـبقا، 
بيد أنه لم يتسن قط التوصل إلى حل ملموس في هـذا الصـدد. 
ــــداد  وبســـبب المـــوارد المحـــدودة المتاحـــة مـــن الموظفـــين لإع

التقييمــات المتعمقــة، فــإن هــذه التقييمــات لا تكــــاد تكـــون 
جاهزة إلا واللجنة على وشك النظـر فيـها. ويبـين الجـدول ٢ 
ـــة المعنيــة القيــام  أدنـاه أنـه حـتى يتسـنى للهيئـة الحكوميـة الدولي
بعمليـة الاسـتعراض المطلوبـة، فـإن معظـم التقييمـــات المتعمقــة 
ينبغي الفراغ من إعدادها في مدة أسرع مما عليـه الحـال حاليـا 
ــبرامج إذا  بثلاثـة إلى سـتة أشـهر. ويمكـن تحقيـق ذلـك لمعظـم ال
ــــات الرقابـــة  تمــت تعبئــة جميــع المــوارد المتاحــة لمكتــب خدم
الداخليــة لإجــراء التقييمــات، للقيــام بعمليــة تقييــم متعمقــــة 
واحدة كل سنة، وذلك مباشرة إثر انعقاد دورة اللجنة، حـتى 
ـــراغ منــها في الوقــت المناســب لتقــوم الهيئــة المعنيــة  يمكـن الف
بالبرنامج الذي تم تقييمه باسـتعراضها، قبـل إجـراء اسـتعراض 
اللجنـة. ويظـل هـــذا الإجــراء متوافقــا مــع القــاعدة ١٠٧-٢ 
(ج) ��٣ مـن النظـامين الأساسـي والإداري لتخطيـط الـــبرامج 
الـتي تنـص علـى ضـرورة أن �يضطلـع سـنويا بدراسـة تقييميــة 
متعمقة واحدة على الأقل�، وعـادة �تنجـز هـذه الدراسـة في 
غضـــون ســـنتين�. وســـيعزز مـــن عمليـــة التخطيـــط تقــــديم 
التقييمــات المتعمقــة إلى الهيئــات المعنيــة المختصــــة موضوعيـــا 
بتقديم توصيات �بشأن أساليب التنفيذ�، واقـتراح �تصميـم 

جديد للبرامج عند الاقتضاء� (القاعدة ١٠٧-٤ (هـ)).  

 
الـبرامج الخاضعـة للتقييمـات المتعمقـة، للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣ وجـــدول  الجدول ٢ –
الدورات العادية للهيئات الحكوميـة الدوليـة المعنيـة الـتي تقـوم باسـتعراض 

برامج الخطة المتوسطة الأجل 
 

البرنامج 
ـــة الدوليــة  الهيئـة الحكومي

الدورة العادية في سنة ٢٠٠٢ المتخصصة 
٤-١٥ آذار/مارس لجنة وضع المرأة المسائل الجنسانية والنهوض بالمرأة 

١-٥ نيسان/أبريل لجنة السكان والتنمية السكان 
٢٨ كانون الثاني/يناير – ٨ شباط/فبرايرلجنة التنمية المستدامة التنمية المستدامة 

شــــؤون الجمعيــــة العامــــة والشــــــؤون 
الاقتصادية والاجتماعية 

١٩-٢٣ آب/أغسطس  لجنة المؤتمرات 

١١-٢٧ شباط/فبراير  لجنة التنمية الاجتماعية التنمية الاجتماعية 
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التقييــــم المخصــــص ــــــالات ومواضيـــــع  - ٣
برنامجية مختارة 

تنص القاعدة ١٠٧ – ٢ (ج) من النظامين الأساسي  - ٢٩
والإداري لتخطيـط الـبرامج علـــى أن �يتضمــن نظــام التقييــم 
تقييمـا متعمقـا مخصصـا ـــالات أو مواضيــع برنامجيــة مختــارة 
يجـرى داخليـا أو خارجيـا بنـاء علـى طلـب الهيئـات الحكوميـــة 
الدولية أو بناء على مبـادرة مـن الأمانـة العامـة�. وإذا خفّـض 
التقييم المتعمق إلى دراسة واحدة، كل عـام، كمـا هـو مقـترح 
في الفقــرة ٢٨ أعــلاه، فســــيكون مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخلية قادرا على إعداد دراسة أخـرى بصفـة دوريـة بطلـب 
مــن لجنــة البرنــامج والتنســيق. وفي حــين تــبرمج الدراســــات 
المتعمقة  قبل سنتين من الشروع فيها، مثلما يجـري بـه العمـل 
الآن، تبرمج الدراسة الثانية قبـل سـنة مـن البـدء فيـها. ويمكـن 
أن تتناول الدراسة الثانية أكثر شواغل اللجنـة الحاليـة إلحاحـا، 
أو شواغل الأمانة العامة. وكمـا هـو الحـال في الوقـت الراهـن 
بالنسـبة للتقييمـات المتعمقـة ، تقـدم الأمانـة العامـة اقتراحـــات 

تقييم لتنظر فيها اللجنة. 
ويمكن أن تتصل مجموعة المواضيع التي يمكن الاختيـار  - ٣٠
منـها مجـالات أولويـات العمـل للأمانـة العامـة خـلال فـترة مــن 
فترات الخطة المتوسـطة الأجـل. وبالنسـبة إلى الفـترة ٢٠٠٢-
ــــالي: (أ) صـــون  ٢٠٠٥، تكــون الأولويــات علــى النحــو الت
السلام والأمن الدوليين؛ (ب) تعزيز النمو الاقتصـادي المطـرد 
والتنميـة المسـتدامة، وفقـا للقـرارات ذات الصلـة الصـادرة عــن 
الجمعية العامة ومؤتمـرات الأمـم المتحـدة الأخـيرة؛ (ج) تنميـة 
أفريقيـا؛ (د) تعزيـــز حقــوق الإنســان؛ (هـــ) التنســيق الفعــال 
ــــانون  لجـــهود المســـاعدة الإنســـانية؛ (و) تعزيـــز العـــدل والق
ــــة المخـــدرات  الدوليــين؛ (ز) نـــزع الســلاح؛ و (ح) مكافح
ومنــع الجريمــة ومكافحــة الإرهــاب الــدولي بجميــــع أشـــكاله 
ومظـاهره. وتكـاد تتمـاثل هـذه الأولويـات مـع الأهـداف الــتي 
ــــن أجـــل  حددهــا إعــلان الأمــم المتحــدة بشــأن الألفيــة. وم

استحداث إطار ملائم والتأسيس على الخـبرة المكتسـبة، يجـب 
ـــى أنشــطة  أن تشـدد هـذه التقييمـات المواضيعيـة في البدايـة عل
محددة، بدل تغطية أمـد مجـالات الأولويـة بصفـة عامـة. وعلـى 
ـــار موضــوع  سـبيل المثـال، دراسـة فعاليـة الأمانـة العامـة في إط
�تعزيـز النمـو الاقتصـادي المطـرد والتنميـة المسـتدامة�، يمكــن 
أن تركـــز علـــى تقـــارب السياســـــات الإنمائيــــة الاقتصاديــــة 
والاجتماعيـة الـذي تشـجع عليـــه الأمــم المتحــدة والاتفاقــات 
المبرمــة في مجــال البيئــة. وفي مــا يتعلــق بالــبرامج ذات الصلـــة 
ـــة والخامســة مــن الخطــة، يمكــن أن  بالأولويـات الأولى والثاني
تكـون فعاليـــة مبــادرات إعــادة التــأهيل بعــد انتــهاء الصــراع 
موضوعـا آخــر للتقييــم. وتشــكل مســاهمة الأمانــة العامــة في 
هذين االين من مجالات العمـل في أحـد الأهـداف الأساسـية 
لإعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية، ألا وهما التنميـة والقضـاء 

على الفقر جزءا من التقييم. 
وجديـــر بالملاحظــــة أن مكتــــب خدمــــات الرقابــــة  - ٣١
الداخلية اضطلع سابقا بتقييمات متعمقـة لـبرامج تتصـل بكـل 
هدف من هذه الأهداف (انظـر المرفـق الثـاني). غـير أن مـدى 
تواتر التقييم المتعمق لأي برنـامج يتبـع دورة تـتراوح بـين ١٠ 
و ١٢ عامـا، والـتي رغـــم أــا تشــكل تحســنا مقارنــة بــدورة 
الـ٢٠ عاما السـابقة، لا تجـري في حينـها دومـا. وعـلاوة علـى 
ذلـك، فـإن التقييمـات المتعمقـة تتنـاول برنامجـا واحـدا في كــل 
مـرة مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل ولا يتوفـق إلى تقييـم كـــفء 
للآثـار المتراكمـة لـــبرامج عديــدة تجمعــها أهــداف مشــتركة. 
وسيكون للتقييمات المواضعية الـتي تشـدد علـى مجـالات ذات 
أولوية في الخطة المتوسطة الأجل فائدة تقديم أفكـار ثاقبـة عـن 
فعالية الأمانة العامة بأكملـها في تلـك اـالات وسـتمكّن مـن 
إجــراء اســتعراضات بصفــــة أكـــثر تواتـــرا للجوانـــب الهامـــة 

للبرامج. 
وفي ضوء الحاجة إلى تعظيـم اسـتخدام مـوارد التقييـم  - ٣٢
ـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة ، فإنــه ينبغــي  المتوفـرة في مكت
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لتقـارير التقييـم تلـك أن تسـتفيد مـن تعـاون أوسـع نطاقـا مـــع 
مديري البرامج المعنيـين، وعنـد الاقتضـاء الخـبراء المختصـين في 
الميــــادين ذات الصلــــة �القــــــاعدة ١٠٧-٢ (ج) ��٢ مـــــن 
النظامين الأساسي والإداري لتخطيط البرامج. ويجـوز لوحـدة 
التفتيش المشتركة أن تساعد في إعـداد تقـارير التقييـم المتعمـق 
تلك، كما تنص على ذلـك القـاعدة ذاـا. وفي هـذا السـياق، 
يلاحـظ أن الجمعيـة العامـة طلبـت في الفقـرة ١٦ مـــن قرارهــا 
٢٤٥/٥٦ المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، �مــن 
وحدة التفتيش المشتركة أن تشدد تشـديدا أكـبر علـى جـانب 

التقييم من جوانب عملها�. 
 

مواضيع للتقييم المتعمق في المستقبل  - ٤
حــددت لجنــة البرنــامج والتنســـيق موعـــد النظـــر في  – ٣٣
تقريـري التقييـم المتعمـــق لقــانون البحــار وشــؤون المحيطــات، 
والتنميــة الاجتماعيــة خــلال دورــا الثالثــة والأربعــــين الـــتي 
ســـتعقد في عـــام ٢٠٠٣. وإذا اعتمـــدت اللجنـــــة الاقــــتراح 
المعــروض في الفقــرة ٢٨ أعــــلاه، الداعـــي إلى إجـــراء تقييـــم 
متعمق واحد كل سنة، فإن إبقاء تقييم قانون البحار وشـؤون 
المحيطات ضمن برنامج عام ٢٠٠٣ سيضمن اسـتكمال تقييـم 
برنـامج الشـؤون القانونيـــة الــذي شــرع بــه في عــام ٢٠٠٢. 

وسيبرمج تقييم التنمية الاجتماعية في موعد لاحق. 
ويجـــب أن تحـــدد مواضيـــع التقييـــــم المتعمــــق الــــتي  - ٣٤
ستســـتعرضها لجنـــة البرنـــــامج والتنســــيق في عــــامي ٢٠٠٤ 
و ٢٠٠٥. ولم تقيـم الـبرامج التاليـة منـــذ عــام ١٩٩٣ (انظــر 
المرفق الثاني): التجارة والتنمية؛ استخدام الفضاء الخـارجي في 
الأغراض السلمية؛ الإدارة العامة والتمويل والتنميـة؛ الشـؤون 
السياسـية؛ المســـتوطنات البشــرية؛ حقــوق الإنســان؛ الــبرامج 
ـــات الإداريــة وخدمــات الدعــم المركــزي.  الإقليميـة؛ والخدم
وجديــر بالملاحظــة أن العديــد مــن الــبرامج الفرعيــة الخاصـــة 
ــــات متعمقـــة أجريـــت  باللجــان الإقليميــة أدرجــت في تقييم
مؤخرا، وأنه في عـام ٢٠٠٢، كـان برنامجـا اسـتخدام الفضـاء 

الخـارجي في الأغـراض الســـلمية وحقــوق الإنســان موضــوع 
استعراضين إداريين شاملين قـام مـا مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليــة، وفي حالــة الموضــوع الأخــير تم ذلــك بطلــب مـــن 
الجمعية العامة. وبالنسبة إلى البرامج الأخرى الـتي اسـتعرضتها 
الهيئـات الحكوميـة الدوليـة المتخصصـة، يلخـص أدنـاه جـــدول 

الاجتماعات القادمة والتعليقات الأولية للإدارة: 
ــــة الـــتي  تســتعرض لجنــة خــبراء الإدارة العام (أ)
ستجتمع في عام ٢٠٠٤ في موعد يحدد لاحقا الإدارة العامة 

والتمويل والتنمية؛ 
ـــامج المســتوطنات  يسـتعرض مجلـس إدارة برن (ب)
البشـرية، الـــذي ســيجتمع في بدايــة عــامي ٢٠٠٣ و ٢٠٠٥ 
مسائل المستوطنات البشرية. وتعتقد إدارة البرنامج أن التقييـم 
المتعمـق سـيكون في حينـه، نظـــرا إلى أن تحويــل مركــز الأمــم 
المتحدة للمستوطنات البشرية إلى برنامج في اية عام ٢٠٠١ 

سيستلزم جا جديدا لتخطيط الأنشطة؛ 
أجرى أحد العنصرين الاثنـين لبرنـامج مؤتمـر  (ج)
الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة (الأونكتـاد)، مجلـس التجـــارة 
والتنميــــة، في عــــامي ٢٠٠١ و ٢٠٠٢ تقييمــــــات شـــــاملة 
لأنشطته، بمشاركة جهازه الحكومي الـدولي. ومـن رأي إدارة 
البرنـامج أن إجـراء تقييـــم متعمــق للأونكتــاد ســيكون مفيــدا 
في وقـت لاحـق وليـس قبـل الـدورة الحاديـة عشـرة للأونكتــاد 

المقرر عقدها عام ٢٠٠٤. 
وعلى أساس هذه الاعتبارات، وإذا اعتمدت اللجنـة الاقـتراح 
المعروض في الفقرة ٢٨ أعلاه الداعي إلى إجراء تقييـم متعمـق 
واحـد كـل سـنة، فقـد تتضمـن برمجـــة التقييمــات المتعمقــة في 

السنوات القادمة الخيارات التالية: 
قانون البحار وشؤون المحيطات  في عام ٢٠٠٣

الإدارة العامة، والتمويل والتنمية  في عام ٢٠٠٤
المستوطنات البشرية  في عام ٢٠٠٥
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 رابعا - الاستنتاجات والتوصيات 

تـتراوح الترتيبـــات المؤسســية لإجــراء تقييمــات في  - ٣٦
إدارات الأمـم المتحـدة ومكاتبـها بـين الوحـدات المخصصـــة 
للتقييم والترتيبات المخصصة، مرورا بمراكز تنسـيق التقييـم 
داخل شعب الرصد وتنسيق البرامج. وينبغي أن تنفّذ علـى 
نحـو أكـثر اتسـاقا توصيـة لجنـة البرنـامج والتنسـيق الصــادرة 
عـام ١٩٩٦ بشـأن الحاجـة إلى حصـر مســـؤولية الرقابــة في 
وحـدة مركزيـة واحـدة، بصفـة عامـة، تكـون مسـؤولة أمــام 

رئيس الإدارة. 
وتوجـد في عـــدد مــن الــبرامج نظــم متطــورة جــدا  - ٣٧
اسـتحدثت لرصـــد نتــائج وتوصيــات التقييمــات وتنفيذهــا 
ـــم التحســينات  ومتابعتـها. واتخـذت خطـوات ترمـي إلى تقيي
التي أدخلت عن طريق تنفيذ نتائج التقييـم والاسـتفادة مـن 
الدروس المكتسبة من عمليات التقييم. وفي أغلبيـة الـبرامج 
الأخرى، يبدو أن التقييمـات الشـاملة بشـأن مـا إذا نفّـذت 
نتــائج التقييــم بكفــاءة تعتــبر الاســتثناء، أكــثر مــن كوــــا 
القـاعدة. وثمـة حاجـة لمزيـد مـن الدعـم المنـهجي عـن طريـــق 
التدريب وتقديم المشورة بغيـة تعزيـز التقييـم واسـتخداماته. 
ومنـذ عـام ١٩٩٩، تنظّـم شـعبة تخطيـط الـــبرامج والميزانيــة 
حلقـات عديـدة مـن حلقـات العمـــل التدريبيــة علــى نطــاق 
ـــة، تغطــي مواضيــع تتصــل بــالتقييم. وســيقيم  الأمانـة العام
ـــات بغيــة  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أثـر تلـك الحلق

تحديد المتابعة اللازمة. 
ــــة توقفـــت الـــبرامج الـــتي خصصـــت  وبصفــة عام - ٣٨
موظفين وموارد أخرى لمهمة التقييم إلى تنفيــذ خطـط تقييـم 
وفقــا للمــادة الســابعة مــــن النظـــامين الأساســـي والإداري 
لتخطيـط الـبرامج. وفي الـبرامج الأخـرى، لم يتمكـــن ســوى 
عدد قليل من المديريـن مـن إجـراء التقييـم علـى نحـو دوري 
لجميع الأنشطة الخاضعة لمسـؤوليام. وفي هـذا الإطـار، ثمـة 

أمثلة كثيرة عـن التقييمـات المفيـدة، منـها اسـتعراضات عـن 
تنفيذ استراتيجيات أو وظائف على مستوى الإدارة. وبنـاء 
علــى هــذه التجربــة، ســــيطلب مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخلية من مديري البرامج التي لم توضع من أجلها خطط 
ــــة الآن، أن يحـــددوا، بالنســـبة للفـــترة  شــاملة للتقييــم لغاي
٢٠٠٢ – ٢٠٠٣ جوانـــب الأنشـــطة الـــــتي تقــــع تحــــت 
مسؤوليام والتي يمكـن أن تسـتفيد مـن التقييمـات الرسميـة 
ــــة اســـتراتيجية.  الــتي تركــز علــى مســائل قليلــة ذات أهمي
وسيسـتعرض قسـم التقييـم التـابع لمكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية، خطط التقييـم تلـك ويقـدم إليـها الدعـم المنـهجي 
الـلازم كمـا ينـص علـى ذلـك النظامـان الأساســي والإداري 

لتخطيط البرامج. 
وجدير بالذكر أن الميزانية البرنامجيـة لفـترة السـنتين  - ٣٩
٢٠٠٢-٢٠٠٣ تتضمـن إطـــارا جديــدا للتقييــم الــدوري 
لجميع البرامج الفرعية. وسيبين التقييـم الـذاتي علـى صعيـد 
كـل إدارة للإنجـازات امعـة في ايـة الفـترة مـدى مســـاهمة 
هـذه العمليـة في نظـام التقييـم ومســـتلزمات التقييــم الــذاتي 
ـــة مجــددا  الإضافيـة الواجـب الإبقـاء عليـها. وسـتعرض الحال
خلال التقرير التالي الذي يجري إعداده كـل سـنتين والـذي 

يتناول تعزيز دور نتائج التقييم. 
وشــددت الجمعيــة العامــة علــى أهميــــة اســـتعراض  - ٤٠
الهيئات الحكومية الدولية المتخصصة لوثائق التخطيط، قبـل 
اسـتعراض لجنـة البرنـامج والتنسـيق واللجنـــة الخامســة لهــا. 
ــــم أن تســـاعد في إعـــداد الخطـــة  وينتظــر مــن نتــائج التقيي
ـــــة الدوليــــة  المتوســـطة الأجـــل. غـــير أن الهيئـــات الحكومي
المتخصصـة بسـبب الجـــدول الزمــني لاجتماعاــا نــادرا مــا 
تسـتعرض التقييمـات المتعمقـة الـتي يجريـها مكتـب خدمـــات 
الرقابة الداخلية قبل استعراض اللجنة لها. ويمكــن أن يؤمـن 
الاســتعراض المســــبق في أكثريـــة الحـــالات إذا اســـتكملت 
التقييمـات المتعمقـة قبـل ثلاثـة إلى سـتة أشـهر ممـا هـــو عليــه 
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الأمــر الآن. ولا يمكــــن أن ينجـــز ذلـــك في إطـــار المـــوارد 
الحالية، إلا إذا أجري تقييم متعمق واحد كل سنة. وسيظل 
ذلك متسقا مع النظـامين الأساسـي والإداري، الـذي ينـص 
علـى أن �يضطلـع سـنويا بدراســـة تقييميــة متعمقــة واحــدة 
علـى الأقـل� (القـاعدة ١٠٧-٢ (ج) ��٣. وسـيكون مـــن 
الممكن القيام دوريا بتقييم ثان يعني لجنة البرنامج والتنســيق 
ويتصـل علـى سـبيل المثـال باـالات ذات الأولويـة للخطـــة 

المتوسطة المدى. 
ــــة إلى النتـــائج المعروضـــة في  تســتند التوصيــة التالي - ٤١

الجزء الثالث. 
التوصيـــة ١، اســـتعراض الهيئـــات الحكوميـــــة الدوليــــة 

المتخصصة لتوصيات التقييمات المتعمقة: 
ــــة إجـــراء  ينبغــي لمكتــب خدمــات الرقابــة الداخلي
تقييـم متعمـق كـــل ســنة، كمــا تنــص علــى ذلــك القــاعدة 
١٠٧-٢ (ج) ��٣ مــــن النظـــــامين الأساســـــي والإداري 
لتخطيط البرامج، لتنظر فيها لجنة البرنامج والتنسيق خـلال 
ــــي أن تـــبرمج التقييمـــات  دورــا الثالثــة والأربعــين. وينبغ
المتعمقة خلال السنوات التي عندما تتمكن الهيئـة الحكوميـة 
الدولية أو جهاز الخبراء المعني مباشـرة بالبرنـامج المقيـم مـن 
استعراض نتائج وتوصيـات التقييـم المتعمـق قبـل اسـتعراض 

اللجنة لها (انظر الفقرة ٢٨ أعلاه). 
وقـد ترغـب لجنـة الـبرامج والتنســـيق في اســتعراض  – ٤٢
المعلومات الواردة في المرفق الثاني لهذا التقرير وفي الفقرات 
من ٣٣ إلى ٣٥ أعلاه، والتوصية بمواضيــع للتقييـم المتعمـق 
حـتى تنظـر فيـها اللجنـة في عـــامي ٢٠٠٤ و ٢٠٠٥. وإذا 
اعتمدت اللجنة التوصية ١ أعلاه، فإنـه ينبغـي برمجـة تقييـم 
متعمق واحد كل سنة بدايـة مـن عـام ٢٠٠٣. وإضافـة إلى 
ذلـك، فقـد ترغـب اللجنـة في طلـب إجـراء تقييـم ثـــان مــن 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية  لعام ٢٠٠٣، حسبما هو 
مقترح في الفقرات من ٢٩ إلى ٣٢ أعلاه. 

(التوقيع) ديليب ناير 
وكيل الأمين العام 
لخدمات الرقابة الداخلية 

 
الحواشي 

الوثـائق الرسميـة للجمعيـــة العامــة، الــدورة الخامســة والخمســون،  (١)

الملحق رقم ١٦ (A/55/16)، الفقرة ٢٣١. 

ـــدورة السادســة والخمســون، الملحــق رقــم ١٦  المرجـع نفسـه، ال (٢)

(A/56/16)، الفقرة ٤٠٦. 

المرجـع نفســـه، الــدورة الخامســة والخمســون، الملحــق رقــم ١٦  (٣)

(A/55/16)، الفقرة ٢٣٣.  
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المرفق الأول 
ــــج الخطـــة  الترتيبــات المؤسســية القائمــة والقــدرة علــى التقييــم في برام

  المتوسطة الأجل 
  الجدول ١ - نظام التقييم في الأمم المتحدة: البرامج المحورية للخطة المتوسطة الأجـل 

البرامج (والكيانات المنفذة) 
ـــو  وحـدة التقييـم وموظف

التقييم 
أشـكال الدعـم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجــهات المســؤولة عــــن 
(أ) الموافقـة علـى خطــط 
ـــــذ  التقييــــم و (ب) تنفي

عمليات التقييم 

ـــي  الاسـتعراض (أ) الداخل
و (ب) الخــارجي لنتــــائج 
ــــــــراءات  التقييــــــم والإج

المتخذة(ب) 

الترتيبــــــات المتخـــــــذة 
لرصد تطبيق توصيـات 

التقييم(ج) 

الشؤون السياسية  - ١
(إدارة الشؤون السياسية) 

موظفو برامج بواقع ١٢  
شـهر عمـــل، ومقيـــمون 

خارجيون 

وكيل الأمين العام  (أ)
مديرو البرامج  (ب)

ــام  وكيـل الأمـين الع (أ)
والإدارة العليا 

مديرو البرامج 

نزع السلاح  - ٢
(إدارة شؤون نزع السلاح) 

ــــع   موظفـــو برامـــج بواق
شهر عمل واحد 

(أ) و (ب) الرؤســــــــــاء 
والمديرون الإقليميون 

ــام  وكيـل الأمـين الع (أ)
والنائب 

ــــــــــــة الأولى،  اللجن (ب)
الجمعية العامة 

ــــــرون  الرؤســــاء والمدي
الإقليميون 

اســـــــتخدام الفضــــــــاء  - ٤
الخـــــــارجي في الأغـــــــــراض 

السلمية 
ــــــاء  (مكتــــب شــــؤون الفض

الخارجي) 

موظفو برامج بواقع ١٢  
شهر عمل 

رؤســـاء الأقســـــام  (أ)
والمدير 

موظفو البرامج  (ب)

مديــــــرو الــــــبرامج  (أ)
والمدير 

ـــــــتخدام  لجنــــــة اس (ب)
الفضــــــاء الخــــــــارجي في 
الأغــــــــراض الســــــــــلمية 

واللجان الفرعية 

ـــات  المتابعــة في اجتماع
الموظفين الشهرية 

الشؤون القانونية  - ٥
(مكتب الشؤون القانونية) 

ــــع   موظفـــو برامـــج بواق
شهري عمل 

وكيل الأمين العام  (أ)
المديرون  (ب)

ــام  وكيـل الأمـين الع (أ)
والمديرون 

 

الجمعية العامة والـس  - ٦
الاقتصـــــادي والاجتمـــــــاعي 

وخدمات المؤتمرات 
(إدارة شـؤون الجمعيـة العامــة 

وخدمات المؤتمرات) 

موظفـو الوحــدات    (ب)
ــــــــــــــــا في  والإدارة العلي
الاجتماعات الأسبوعية، 
ـــــــــــات  غالبـــــــــا، عملي

استعراض الأداء 

الاجتماعـــــــــــــــات  (أ)
ـــع خدمــات  السـنوية لجمي
ـــل  المؤتمــرات بمراكــز العم
التابعـــة للأمانـــة العامـــــة؛ 
الاجتماعــــات المشـــــتركة 

بين الوكالات 
لجنة المؤتمرات  (ب)

عمليــــات اســــــتعراض 
الأداء المنتظمـــــة الـــــتي 

تجريها الإدارة 

الشــــؤون الاقتصاديـــــة  - ٧
والاجتماعية 
أفريقيا  - ٨

ـــــة  (إدارة الشـــؤون الاقتصادي
والاجتماعية) 

موظفو برامج ومقيـمون  
خارجيون 

وكيل الأمين العام  (أ)
المديرون والرؤساء (ب)

الاجتماعـــــــــــــــات  (أ)
ـــــــن  الأســــــبوعية للمديري
ـــــل الأمــــين  برئاســـة وكي
العــــام؛ معتكفـــــات إدارة 

الإدارات والشـعب 
لجــــــــان الـــــــــس  (ب)
الاقتصــادي والاجتمـــاعي 
الفنية واللجان القطاعية 

التقييـــــــم المتواصـــــــــل 
للإنجازات المتوقعة مـن 
قـبـل مديري البرامج 
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البرامج (والكيانات المنفذة) 
ـــو  وحـدة التقييـم وموظف

التقييم 
أشـكال الدعـم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجــهات المســؤولة عــــن 
(أ) الموافقـة علـى خطــط 
ـــــذ  التقييــــم و (ب) تنفي

عمليات التقييم 

ـــي  الاسـتعراض (أ) الداخل
و (ب) الخــارجي لنتــــائج 
ــــــــراءات  التقييــــــم والإج

المتخذة(ب) 

الترتيبــــــات المتخـــــــذة 
لرصد تطبيق توصيـات 

التقييم(ج) 

التجارة والتنمية:  - ٩
ألـف – مؤتمـر الأمـم المتحـــدة 
للتجارة والتنمية (الأونكتاد) 

ــــــــــــبرامج  وحــــــــــدة ال
ــــم –  والتخطيـــط والتقيي
ــــة  ٣ موظفـــين مـــن الفئ

الفنية 

موظفـو برامـــج، وأفرقــة 
خــــــــبراء ومقيــــــــــمون 

خارجيون 

نــائب أمــين عــــام  (أ)
الأونكتاد 

ــــــبرامج  وحــــدة ال (ب)
ــــــم،  والتخطيــــط والتقيي
مديــــــــــرو الــــــــــــبرامج 
والمقيــــمون الخــــارجيون 

وأفرقة الخبراء 

مديـــــــرا وحـــــــــدة  (أ)
ـــــــــط  الـــــــبرامج والتخطي

والتقييم والبرامج 
الفرقة العاملة المعنية  (ب)
بالخطــة المتوســطة الأجــل 
والميزانيـــــــة البرنامجيـــــــــة؛ 
ومجلس التجارة والتنمية 

ــــــــــبرامج  وحـــــــــدة ال
ـــــم  والتخطيــــط والتقيي

والفرقة العاملة 

مركز التجارة الدولية  ــة باء - موظـف مـن الفئـة الفني
ـــــــــر  (في مكتـــــــب المدي

التنفيذي) 

موظفو المشاريع/البرامج 
ــــــمون  المســـؤولون ومقي

خارجيون 

لجنة الإدارة العليا  (أ)
ـــــــــــــــــــون  الموظف (ب)
ـــــمون  المســـؤولون والمقي

الخارجيون 

ردود إدارة المشاريع  (أ)
المرفقة مع التقييمات 

عمليــــــات تقييـــــــم  (ب)
الــبرامج الــتي اســــتعرضها 
الفريـــــــق الاستشــــــــاري 
المشــــــــترك. تقييمــــــــات 
المشاريع المرسلة إلى جميـع 
الشــــــركاء المشــــــــتركين 

للتعليق عليها 

موظـف تقييـــم ورصــد 
أقــدم 

منـع الجريمـــة والعدالــة  - ١٢
الجنائية 

ـــــــــة  (مركـــــــز منـــــــع الجريم
الدوليـــــة/مكتـــــــب مراقبــــــة 

المخدرات ومنع الجريمة) 

وحدة التخطيط والتقييم 
(مكتــــــــــب مراقبـــــــــــة 
المخدرات ومنع الجريمة) 
تخدم الوحدة مركز منـع 
الجريمـة الدوليـة وبرنــامج 
الأمــم المتحــدة للمراقبــة 

الدولية للمخدرات 

ـــــــــــج؛  موظفـــــــــو برام
ومقيـــــمون خـــــارجيون 
ــــوال في  لاســـتخدام الأم

تقييم المشاريع 

ــــــب  مديــــرو مكت (أ)
ـــع  مراقبـة المخـدرات ومن

الجريمة 
الرؤســاء (بتوجيـــه  (ب)
ــــط  مـــن وحـــدة التخطي
والتقييم ومكتب مراقبـة 
المخـدرات ومنـع الجريمــة 

في عام ٢٠٠٢) 

داخــــــل الفـــــــروع  (أ)
وعلــــى مســـــتويات إدارة 
مكتـب مراقبـة المخــدرات 

ومنع الجريمة 

ــــــرع  داخـــــل كـــــل ف
واجتماعـــــات كبــــــار 
موظفـي مكتـب مراقبــة 
المخدرات ومنع الجريمة 
الـــتي تعقـــد مرتــــين في 

الأسبوع 

حقوق الإنسان  - ١٩
(مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة 

لحقوق الإنسان) 

فـرع الأنشـطة والـــبرامج  
لمشاريع التعاون التقني 

مكتـــب المفــــوض  (أ)
السامي 

موظفو البرامج  (ب)

ـــــط  ســــيضع فريــــق تخطي
ــــهجيات  السياســـات والمن

نظاما للتعلُّـم 

ــــــــــــا  اللجنـــــــــــة العلي
للسياسات 

الإعلام  - ٢٣
(إدارة شؤون الإعلام) 

وحـدة الرصـــد والتقييــم 
ـــــة  (موظفــــان مــــن الفئ

الفنية) 

موظفو برامج ومقيـمون 
خارجيون 

(أ) و (ب) وحــــــــــــــدة 
الرصد والتقييم ومديـرو 

البرامج 

مديرو البرامج  (أ)
لجنة الإعلام  (ب)

ــــــــار  اجتماعــــــات كب
ـــة مــع  الموظفـين الدوري

رئيس الإدارة 
خدمــــــات الدعــــــــم  - ٢٤

الإداري والمركزي 
     

تخطيـــــــط الــــــــبرامج  ألف -
والميزانية والحسابات 

المديرون موظفو برامج   (أ)
موظفو البرامج  (ب)

المديــرون وموظفــــو  (أ)
البرامج 

في شــــــــعبة تمويــــــــــل 
عمليــــــــات حفــــــــــظ 
الســلام: فرقــة العمــــل 

الداخلية 
إدارة الموارد البشرية  رؤسـاء الوحـــدات موظفو برامج  باء - (أ)

الخاضعون لتوجيه المدير 
موظفو البرامج  (ب)

رؤساء الوحدات  (أ)
الجمعيــــــة العامـــــــة  (ب)
(تقارير عن إصلاح إدارة 

الموارد البشرية) 

التقييــــــــم والرصـــــــــد 
عمليتان مستمرتان 
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البرامج (والكيانات المنفذة) 
ـــو  وحـدة التقييـم وموظف

التقييم 
أشـكال الدعـم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجــهات المســؤولة عــــن 
(أ) الموافقـة علـى خطــط 
ـــــذ  التقييــــم و (ب) تنفي

عمليات التقييم 

ـــي  الاسـتعراض (أ) الداخل
و (ب) الخــارجي لنتــــائج 
ــــــــراءات  التقييــــــم والإج

المتخذة(ب) 

الترتيبــــــات المتخـــــــذة 
لرصد تطبيق توصيـات 

التقييم(ج) 

خدمات الدعم  موظفو برامج ومقيـمون  جيم -
خارجيون 

المديرون والرؤساء (أ)
موظفو البرامج  (ب)

المديرون والرؤساء  ــلأداء؛ (أ) الرصـد المنتظـم ل
مديـر عمليـة التغيـــير في 

شعبة المشتريات 
الرقابة الداخلية  - ٢٥

ـــــات الرقابــــة  (مكتـــب خدم
الداخلية) 

قسم التقييم (٤ موظفين 
من الفئة الفنية) 

ــــــــــــــــو الإدارات  موظف
والمكاتب الأخرى 

ـــــــامج  لجنـــــة البرن (أ)
والتنسيق 

الهيئـات المتخصصـــة  (ب)
ولجنة البرنامج والتنسيق 

مكتب خدمات الرقابة 
الداخلية ولجنة البرنامج 

والتنسيق 

 
 

شهور العمل المشار إليها هي لفترة السنتين.  (أ)
غير النتائج الواردة في مقترحات الخطة المتوسطة الأجل التي استعرضتها لجنة البرنامج والتنسيق.  (ب)

غير عمليات الرصد التي يقوم ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  (ج)
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الجــدول ٢ - نظــام التقييــم في الأمــم المتحــدة: الــبرامج المحوريـــة للخطـــة المتوســـطة الأجــــل الـــتي تدعـــم 
  العمليات الميدانية الواسعة النطاق أو البرامج القطرية 

البرامج والكيانات المنفذة 
ـــو  وحـدة التقييـم وموظف

التقييم 
أشـكال الدعـم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجــهات المســؤولة عــــن 
(أ) الموافقـة علـى خطــط 
ـــــذ  التقييــــم و (ب) تنفي

عمليات التقييم 

الاستعراض (أ) الداخلي 
و (ب) الخـارجي لنتــائج 
ــــــراءات  التقييـــــم والإج

المتخذة(ب) 

الترتيبات المتخذة لرصـد 
ــــــــــات  تطبيـــــــــق توصي

التقييم(ج) 

عمليات حفظ السلام  - ٣
ـــــــــظ  (إدارة عمليــــــــات حف

السلام) 

ــــدة  جهــة التنســيق: وح
أفضل الممارسات التابعة 

للرئيس 
(موظف من الفئة الفنية)

موظفـو برامـــج وإدارات 
أخـــــــرى ومقيمــــــــــون 

خارجيون 

مكتـــــب وكيــــــل  (أ)
الأمين العام 

الاســـــــتعراضات/  (ب)
الدراســــــات الخاصــــــــة 
لأفضــــــل الممارســـــــات 
ـــــتفادة؛  والــــدروس المس
عمليات استعراض إدارة 
عمليـات حفـــظ الســلام 
ـــاون مــع  للبعثـات وبالتع

الكيانات الخارجية 

جهة تنسيق وحدة  (أ)
أفضل الممارسات 

اللجنــــة الخاصــــــة  (ب)
ـــظ  المعنيــة بعمليــات حف

السلام 

ـــن مــهام وحــدة  جـزء م
أفضل الممارسات 

البيئــة  - ١٠
(برنامج الأمم المتحدة للبيئة)

وحدة التقييم والرقابة 
(٣ موظفــين مــن الفئــــة 

الفنية) 

عمليـــات التقييـــم الـــــتي 
يقــــوم ــــــا المقيــــــمون 
الخـــارجيون للمشـــــاريع 
تحـــت إشـــراف وحــــدة 

التقييم والرقابة 

فريق الإدارة العليا  (أ)
موظفــــو وحــــــدة  (ب)
التقييـــــــــم والرقابـــــــــــة 
والمقيـمون الخارجيون 

فريق الإدارة العليا  (أ)
الملخصات المقدمة  (ب)

إلى مجلس الإدارة 

تقــــوم وحــــدة التقييـــــم 
ــــــــــع  والرقابــــــــة بتجمي
الــــــدروس المســــــــتفادة 
وترصـد مراعـــاة التغذيــة 
المرتـــــــدة في تصميــــــــم 

المشاريع 
المستوطنات البشرية  - ١١

(مركـــــز الأمـــــــم المتحــــــدة 
للمستوطنات البشرية) 

وحدة الرصد والتقييم 
(موظف من الفئة الفنية)

عمليـات تقييـم المشــاريع 
ــــمون  ـا المقي الـتي يقـوم

الخارجيون 
(أموال المشاريع) 

ـــــــر  مكتـــــب المدي (أ)
التنفيـــذي مـــع مديــــري 

البرامج 
مديــــرو الــــــبرامج  (ب)
والمقيــــمون الخــــارجيون 

المستقلون 

لجنــــة اســـــتعراض  (أ)
البرامج 

لجنــــــة الممثلـــــــين  (ب)
الدائمين ومجلس الإدارة

مديرو البرامج 

المراقبــــــــة الدوليـــــــــة  - ١٣
للمخدرات 

(برنـــــامج الأمـــــم المتحــــــدة 
للمراقبة الدولية للمخدرات)

ــة  موظـف مـن الفئـة الفني
ـــن  (٢٠٠٢: موظفــان م
ــــة في وحـــدة  الفئــة الفني
التخطيــــــط والتقييـــــــم/ 
مكتب مراقبة المخدرات 

ومنع الجريمة) 

عمليـات تقييـم المشــاريع 
ــــمون  ـا المقي الـتي يقـوم

الخارجيون 
(أمـــــــوال المشـــــــــاريع) 

وموظفو برامج 

تحتفـــــظ وحـــــــدة  (أ)
التخطيــــــط والتقييـــــــم/ 
مكتب مراقبة المخدرات 
ومنـــع الجريمـــة، بخطـــط 

للتقييم 
ــــط  وحــدة التخطي (ب)
والتقييم وفرع الخدمات 
التقنيـة؛ وتقـدم المكــاتب 
ــــــــــه  الميدانيـــــــــة التوجي

للمقيـمين الخارجيين 

ــــــامج  فـــــروع برن (أ)
الأمـــم المتحـــدة لمراقبــــة 

المخدرات المعنية 
الاســـــــــــــــتعراض  (ب)
الثلاثـي لعمليـــات تقييــم 
المشــــــاريع، والتقريــــــــر 
ــــــــــــذي  الســــــــــنوي ال
ـــــــــــة  اســـــــــتعرضته لجن

المخدرات 

وحدة التخطيط والتقييم 
ـــــــة،  والمكــــــاتب الميداني
والفــــــروع المعنيــــــــة في 
برنــامج الأمــم المتحــــدة 
ــــــــــة  للمراقبـــــــــة الدولي

للمخدرات 

المساعدة الإنسانية  - ٢٠
(مكتــــب منســــق الشـــــؤون 

الإنسانية) 

وحـــــــــــدة التقييــــــــــــم 
والدراســـات (موظفــــان 

من الفئة الفنية) 

فـرع وضـــع السياســات 
ــــــرع  والدراســـــات، وف
ـــــوارئ،  الاســـتجابة للط
ــــــــة  والمكـــــــاتب الميداني
والمقيــــمون الخـــارجيون 
ــــرف عليـــهم  الذيــن تش
ــــــــــــم  وحـــــــــــدة التقيي

والدراسات 

إدارة مكتــــــــــــب  (أ)
منسق الشؤون الإنسانية 
ــــــم  وحـــــدة التقيي (ب)

والدراسات 

فريق الإدارة العليا  (أ)
لمكتـب منســـق الشــؤون 
الإنســــــانية والهيئــــــــات 
المشتركة بين الوكالات 
الهيئــات المشــتركة  (ب)
بـين الوكـالات والفريـــق 
العـامل للجـــهات المانحــة 
ـــــق  التـــابع لمكتـــب منس

الشؤون الإنسانية 

تقــــوم وحــــدة التقييـــــم 
ــــــع  والدراســــات بتجمي
الــدروس المســتفادة مــن 
ــا  التقييـم وبنشـرها داخلي

وخارجيا 
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البرامج والكيانات المنفذة 
ـــو  وحـدة التقييـم وموظف

التقييم 
أشـكال الدعـم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجــهات المســؤولة عــــن 
(أ) الموافقـة علـى خطــط 
ـــــذ  التقييــــم و (ب) تنفي

عمليات التقييم 

الاستعراض (أ) الداخلي 
و (ب) الخـارجي لنتــائج 
ــــــراءات  التقييـــــم والإج

المتخذة(ب) 

الترتيبات المتخذة لرصـد 
ــــــــــات  تطبيـــــــــق توصي

التقييم(ج) 

حمايـــــــة اللاجئــــــــين  - ٢١
وتقديم المساعدة لهم 

(مفوضيــــة الأمــــم المتحــــــدة 
لشؤون اللاجئين) 

وحــدة التقييــــم وتحليـــل 
السياسـات (٤ موظفـــين 

من الفئة الفنية) 

موظفو برامج ومقيـمون 
خارجيون 

مســـاعد المفــــوض  (أ)
السامي 

ــــــم  وحـــــدة التقيي (ب)
وتحليـــــل السياســـــــات، 
ــــــــــبرامج  ومديـــــــــرو ال
والمقيــــمون الخــــارجيون 
ـــــــــة  المســـــــتقلون وأفرق

المشورة 

مديــــرو الــــــبرامج  (أ)
ومســـــــاعد المفـــــــــوض 
الســـــــامي والمفـــــــــوض 

السامي 
اللجنة التنفيذية  (ب)

مديرو البرامج، والمكتب 
التنفيذي ولجان التوجيـه 

الخاصة بالتقييم 

ــــــــــــــــــــــــــون  اللاجئ - ٢٢
الفلسطينيون 

(وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة 
ـــــــــــــين  وتشــــــــــــغيل اللاجئ
الفلســـــــطينيين في الشــــــــرق 

الأدنى؛ (الأونروا)) 

ــلإدارة  الـبرامج الفرعيـة ل
والتخطيـــــــط التابعــــــــة 
ــــل كـــل  للمديريــن داخ

مجال برنامجي رئيسي 

ــــبرامج  قيـــام موظفـــي ال
بتقييـم الـبرامج وموظفـي 
المشاريع بتقييم المشاريع

(أ) و (ب) داخــــــــــــــل 
البرامج التنفيذية 

المفــــوض العــــــام،  (أ)
ـــام،  ونــائب المفــوض الع
ومديــرو الــبرامج ولجنـــة 

الإدارة 

مديـرو الـبرامج ومكتــب 
المفوض العام 

  
شهور العمل المشار إليها هي لفترة السنتين.  (أ)

غير النتائج الواردة في مقترحات الخطة المتوسطة الأجل التي استعرضتها لجنة البرنامج والتنسيق.  (ب)
غير عمليات الرصد التي يقوم ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  (ج)
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  الجدول ٣ - نظام التقييم في الأمم المتحدة: البرامج الإقليمية في الخطة المتوسطة الأجل 

البرامج (والكيانات المنفذة) 
ــــــــــم  وحــــــــدة التقيي

وموظفو التقييم 
أشـكال الدعـــم الأخــرى 

المقدم للتقييم(أ) 

الجـهات المسـؤولة عــن 
ــــــــى  (أ) الموافقــــــة عل
ــم و (ب)  خطـط التقيي
تنفيذ عمليات التقييم 

(أ) الاستعراض الداخلي 
و (ب) الخـارجي لنتــائج 
التقييـــــم والإجـــــــراءات 

المتخذة(ب) 

الترتيبــــــات المتخـــــــذة 
لرصد تطبيق توصيـات 

التقييم(ج) 
ـــــة  التنميـــة الاقتصادي - ١٤

والاجتماعية في أفريقيا 
(اللجنة الاقتصادية لأفريقيا)

ـــبرامج  قســم رصــد ال
والتقييــــــم/مكتـــــــب 
ـــــات  تخطيـــط السياس
ـــــــــــــــــوارد  وإدارة الم
ــــة  (موظفــان مــن الفئ

الفنية) 

(أ) مكتــــب تخطيــــــط  
السياســـــــــــات وإدارة 

الموارد 
(ب) قســــــم رصـــــــد 

البرامج والتقييم 

(أ) الأمـــــين التنفيـــــــذي 
وكبار الموظفين 

ـــــــــر  (ب) لجنــــــــة/المؤتم
المشــترك لــوزراء الماليــــة 
ـــــــة  والاقتصــــــاد والتنمي

والتخطيط 

 

١٥ - التنميـــــة الاقتصاديــــــة 
والاجتماعية في آسيا والمحيـط 
الهــادئ (اللجنــــة الاقتصاديـــة 
والاجتماعيــة لآســيا والمحيــــط 

الهادئ) 

في ايــــة عـــــام ٢٠٠١،  
تقــــــديم مبلــــــغ قـــــــدره 
٨٥ ٠٠٠ دولار لتعزيــــز 
تخطيـــــــــط المشـــــــــــاريع 

ورصدها وتقييمها 

(أ) شعبة إدارة البرامج
(ب) الشعب الفنية 

(أ) الإجــراءات المتخـــذة 
في الفـــــــــــــترة ٢٠٠٢-

 ٢٠٠٣
(ب) اللجنـــة واللجـــــان 

التشريعية 

ســيتم اتخاذهــــا للفـــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٦ - التنميـة الاقتصاديـــة في 
أوروبــا (اللجنــــة الاقتصاديـــة 

لأوروبا) 

يقوم موظفو البرنـامج في  
ـــذي  مكتـب الأمـين التنفي

بتنسيق عملية التقييم 

ـــــــب  (أ) يملــــــك مكت
الأمين التنفيذي سلطة 
الموافقــة علــى الخطـــط 
المقدمــة مــن الشــــعب 

المختلفة 
(ب) الشعب الفنية 

(أ) يقوم كبار المسؤولين 
الإداريــــين باســــــتعراض 
تخطيط البرامج ورصدها 
وتقييمـــها مرتـــين كـــــل 

عام. 
(ب) تســـــلم الشــــــعب 
النتـــائج الـــتي توصلـــــت 
إليها إلى الهيئات الفرعية 

الرئيسية التابعة لها 

اسـتعراضات يقـــوم ــا 
كبــــــــار المســـــــــؤولين 
الإداريـــــــين بشــــــــكل 

نصف سنوي 

١٧ - التنميـــــة الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــــــة في أمريكـــــــا 
اللاتينيـــــة ومنطقـــــة البحــــــر 
ـــة  الكـاريبي (اللجنـة الاقتصادي
ــــا  والاجتماعيــة لــدول أمريك
اللاتينيـــــة ومنطقـــــة البحــــــر 

الكاريبي) 

موظـــف مــــن الفئــــة 
الفنية في شعبة تخطيط 

البرامج والعمليات 

جــــهات تنســـــيق غـــــير 
متفرغــة في كــل واحـــدة 
من الشعب الاثنتي عشرة 
(لا يوجد تمويل مخصـص 

للمشروع) 

ـــــــين  (أ) فــــــوض الأم
التنفيــذي الســــلطة إلى 
رئيــس شــعبة تخطيــــط 
ـــــات  الــــبرامج والعملي

ومسؤول التقييم 
ــــبرامج  (ب) مديــرو ال

الفرعية 

(أ) المديـــــرون وشــــــعبة 
ـــــــــــبرامج  تخطيــــــــــط ال

والعمليات 

 

ـــــة  التنميـــة الاقتصادي - ١٨
ـــيا  والاجتماعيــة في غــربي آس
ــــــــــــة  (اللجنـــــــــــة الاقتصادي

والاجتماعية لغربي آسيا) 

موظفـو الـبرامج، وشـــعبة  
تخطيـط الـبرامج والتعـاون 

التقني 

(أ) الأمين التنفيذي 
ـــــط  (ب) شــــعبة تخطي
ـــــــاون  الــــــبرامج والتع
التقني والشعب الفنية 

(أ) ترســـل نســـــخ مــــن 
تقارير التقييم إلى الأمين 
ــــــــاء  التنفيـــــــذي ورؤس
الشــــعب والمستشــــارين 

الإقليميين 
(ب) اللجنـــة والهيئــــات 

الفرعية 

يجـــري إعـــــداد خطــــة 
عمل 

 
شهور العمل المشار إليها هي لفترة السنتين.  (أ)

نتائج أخرى غير النتائج الواردة في مقترحات الخطة المتوسطة الأجل التي استعرضتها لجنة البرنامج والتنسيق.  (ب)
غير عمليات الرصد التي يقوم ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  (ج)
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 المرفق الثاني 
 تقارير التقييمات المتعمقة المنجزة والمبرمجة خلال الفترة ١٩٩٣-٢٠٠٣ 

تقارير التقييمات المتعمقة التقارير المرحلية(أ) العام 
ــــارير  الاســـتعراضات الـــتي تجـــري/تق
المتابعة التي تقدم كل ثلاث سنوات 

التقــارير الـــتي تقـــدم إلى 
الجمعيـــة العامـــة بشـــــأن 

التقييم 
وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـــة ١٩٩٣ 

وتشــــــــــــغيل اللاجئــــــــــــين 
الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

(الأونروا)(ب) 

مفوضيــة الأمــم المتحــــدة لشـــؤون 
اللاجئين 

المستوطنات البشرية 
حقوق الإنسان (متابعة) 

 -

عمليــــات حفــــظ الســـــلام: ١٩٩٤ 
مرحلة بدء التشغيل(ج) 

أفريقيـا: الوضـــع الاقتصــادي 
الحرج، والانتعاش والتنمية(د) 

التنمية الاجتماعية 

 
 -

ـــا: المســائل  اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقي
والسياسات الإنمائية  

 Add.1 و A/49/99

عمليات حفظ السلام: مرحلة بدء - ١٩٩٥ 
التشغيل 

البيئة 

 - -

ــــة - ١٩٩٦  عمليــات حفــظ الســلام: مرحل
انتهاء العمليات 

إدارة شؤون الإعلام 

مفوضيــــة الأمــــم المتحــــدة لشــــؤون 
اللاجئين 

 A/51/88

الإحصاءات - ١٩٩٧ 
إدارة الشؤون الإنسانية 

- التنمية الاجتماعية 

منع الجريمة والعدالة الجنائية - ١٩٩٨ 
  

المراقبة الدولية للمخدرات 

عمليـات حفـظ السـلام: مرحلـة بـــدء 
التشغيل 

البيئة 

 A/53/90

نزع السلاح - ١٩٩٩ 
 

المساعدة الانتخابية 
إدارة شؤون الإعلام 

عمليات حفظ السلام: مرحلــة انتـهاء 
العمليات 

 -

ـــا والسياســات - ٢٠٠٠  الاتجاهـات والقضاي
الإنمائية العالمية والنـهج العالميـة إزاء 
القضايــا والسياســات الاجتماعيــــة 
وقضايا سياسات الاقتصاد الجزئـي 
ــــــاظرة في  والـــــبرامج الفرعيـــــة المن

اللجان الإقليمية 
النهوض بالمرأة 

الإحصاءات 
          

الشؤون الإنسانية 

 A/55/63

السكان - ٢٠٠١ 
التنمية المستدامة 

المراقبة الدولية للمخدرات 
منع الجريمة والعدالة الجنائية 

 -

شــؤون الجمعيــة العامــــة وشـــؤون - ٢٠٠٢ 
الــس الاقتصــــادي والاجتمـــاعي 
ـــــس  ودعـــم وتنســـيق أعمـــال ال

الاقتصادي والاجتماعي 
الشؤون القانونية 

المساعدة الانتخابية 
     

نزع السلاح 

 (A/57/68) هذا التقرير
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تقارير التقييمات المتعمقة التقارير المرحلية(أ) العام 
ــــارير  الاســـتعراضات الـــتي تجـــري/تق
المتابعة التي تقدم كل ثلاث سنوات 

التقــارير الـــتي تقـــدم إلى 
الجمعيـــة العامـــة بشـــــأن 

التقييم 
التنمية الاجتماعية  ٢٠٠٣ 

  
قانون البحار وشؤون المحيطات 

ـــــا والسياســــات  الاتجاهـــات والقضاي
الإنمائية العالمية 

النهوض بالمرأة 

 

  
استنادا إلى القرار الذي اتخذته لجنة البرنامج والتنسيق في عام ١٩٩٤، تم اختصار مدة دورة التقييم بإلغاء مرحلة التقرير المرحلي.  (أ)

استنادا إلى القرار الذي اتخذته لجنة البرنامج والتنسيق، لم تكن هناك حاجة لإجراء تقييم متعمق لوكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل  (ب)
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا). 

هي تقارير انتقالية وصفت بأا تقارير مرحلية لكنها اشتملت على توصيات فنية.  (ج)
أجرت وحدة التفتيش المشتركة دراسة متابعة (A/50/885، المرفق).  (د)
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 المرفق الثالث 
موجز وصفي للتقييمات الخارجية والداخلية الـتي أجريـت خـلال الفـترة 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ لبرامج الخطة المتوسطة الأجل 
 البرنامج - ١، الشؤون السياسية (الباب ٣ من الميزانية البرنامجية) 

 البرنامج الفرعي ٣، المساعدة الانتخابية 
ثمة حاجة إلى مزيد من الموارد البشرية لتقييم الأنشـطة والانتفـاع مـن الـدروس المسـتفادة مـنالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 

التجارب السابقة. وهناك حاجة إلى مزيد من الجـهود لتعبئـة التمويـل الـلازم لتمكـين الشـعبة
من تقديم الدعم الملائم لعدد أكبر من الدول الأعضاء.    

 البرنامج الفرعي ٤، شؤون مجلس الأمن 
اتخـذ الإجـراء المناســـب حســب توصيــات مراجعــي الحســابات الخــارجيين لــلإدارة في عــامالاستعراض والتقييم الخارجيان 

 .٢٠٠٠
تشمل االات التي تحتاج إلى تحسين ما يلي: (أ) بناء القدرة على إحاطة الـدروس المسـتفادةالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 

بالمسـائل الفنيـة المعروضـة علـى الـس ولجنـة الجـزاءات، فضـــلا عــن التعديــلات الإجرائيــة؛
(ب) زيـادة اسـتخدام أفرقـة الخـبراء في رصـد تنفيـذ نظـــم الجــزاءات والولايــات النابعــة مــن
هيئات مثل لجنة مكافحة الإرهاب؛ (ج) تقديم موارد كافيـة لتحقيـق تقـدم ملمـوس في إـاء

المتأخرات المتراكمة المتصلة بمرجع ممارسات مجلس الأمن.    
 البرنامج الفرعي ٥، إاء الاستعمار 

ثمة حاجة إلى تعميـم الأنشـطة اليوميـة للبرنـامج الفرعـي مـن أجـل تحسـين عملـه بصفـة عامـةالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 
وتطوير ج جديدة.    

 البرنامج الفرعي ٦، قضية فلسطين 
ثمة حاجة إلى إدخال تحسينات على االات التالية: (أ) نظام معلومـات الأمـم المتحـدةالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 

بشأن قضية فلسطين؛ (ب) تخفيض معدلات الشواغر لمعالجة المتـأخرات المتراكمـة مـن
المنشــورات؛ (ج) تقــــديم المعلومـــات في الوقـــت المناســـب للمشـــاركين المحتملـــين في
ـــام وحــدات الاجتماعـات الدوليـة مـن أجـل تمكينـهم مـن التخطيـط المسـتقبلي؛ (د) قي
الأمانة العامة بتجهيز مطالبـات بـدلات السـفر المقدمـة مـن الخـبراء، والطلبـات المقدمـة

من المنظمات غير الحكومية من أجل اعتمادها.   
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 البرنامج -٢، عمليات حفظ السلام (الباب - ٥ من الميزانية البرنامجية) 

 البرنامج الفرعي ١، التوجيه التنفيذي والسياسة العامة 
في إطار متابعة تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام �تقريـر فريـقالاستعراض والتقييم الخارجيان 

الإبراهيمي�، قام خبراء خارجيون بـإجراء اسـتعراض/دراسـة متعمقـة لإدارة عمليـات
حفـظ السـلام وقدراـا. وقـد أدرجـت نتـائج الدراسـة فيمـــا بعــد ضمــن الاســتعراض

 .(A/55/977) الشامل
عقب صدور تقرير فريق الإبراهيمي أجريت عملية استعراض دقيق وتقييم ذاتي داخـلالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 

ــة إدارة عمليـات حفـظ السـلام، شملـت ٥٧ توصيـة معلنـة ومـا يزيـد علـى ١٠٠ توصي
ضمنية ركزت على تعزيز التخطيط والانتشار والإدارة والاستدامة في عمليـات حفـظ

السلام.    
 البرنامج الفرعي ٢، العمليات 

تم استخلاص الدروس المستفادة من التجارب السابقة فيما يتعلـق بالحاجـة إلى تعزيـز تكـاملالتقييم الداخلي والدروس المستفادة 
عملية التخطيط بالنسبة إلى عمليـات حفـظ السـلام داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، وتحسـين
التنسـيق مـع شـركاء حفـظ الســـلام بمــا في ذلــك منظومــة الأمــم المتحــدة الأشمــل؛ وتطويــر
استراتيجيات أكثر انتظاما لتنفيذ الولايات؛ وزيادة تعزيز الاتصـال بمجـالس الإدارة والبلـدان

المساهمة بقوات والدول الأعضاء الأخرى.    
  البرنامج الفرعي ٣، الإدارة الميدانية والدعم في مجالَــي النقل والإمداد 

نتيجة للدروس المستفادة من التجارب الماضية، تعتزم شعبة الإدارة الميدانية والنقـل والإمـداد التقييم الداخلي والدروس المستفادة
أن تزيد من مسـتوى الكفـاءة عـن طريـق إدخـال تحسـينات علـى نظـم الحاسـوب في الميـدان 
وفي المقـر وكذلـك مـن خـلال إنشـاء وتنقيـح إجـراءات التشـغيل الموحـدة وتحسـين إنســياب 
ـــا يقدمــه الموظفــون مــن تدريــب في هــذا الشــأن يشــمل أفضــل الممارســات في  العمـل وم

العمليات اليومية.    
  البرنامج الفرعي ٤، التخطيط 

يستفاد من التجارب الماضية أن ثمــة حاجة لتحسين دقة ما تقدمه الـدول الأعضـاء مـن بيانـا التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
في الترتيبات الاحتياطية بغرض إدراجها في قواعد البيانات.    
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البرنـامج ٣، اسـتخدام الفضـاء الخـارجي في الأغـراض الســـلمية (البــاب ٦ مــن 
  الميزانية البرنامجية) 

كـانت الملاحظـات الـــواردة في البيانــات الرسميــة للــدول الأعضــاء دائمــا إيجابيــة. كمــا الاستعراض والتقييم الخارجيان 
صدرت ملاحظات إيجابية عن الذين شاركوا في حلقات عمـل نظمـها المكتـب. وارتفـع 
ــــدوق  مقــدار الاشــتراكات الــتي قدمــها عــدد أكــبر مــن البلــدان والمنظمــات، إلى الصن

الاستئماني لبرنامج الأمم المتحدة للتطبيقات الفضائية.    
نظرا لتسارع زيادة عـدد الجـهات الكثـيرة الـتي تتخـذ مـن تكنولوجيـا الفضـاء أداة لدعـم التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

التنمية المستدامة، فـإن المكتـب مدعـو الى أن يدعـم الـدول الأعضـاء أكـثر مـن أي وقـت 
مضـى، ولا سـيما لمـا فيـه صـالح البلـدان الناميـة. ونظـرا لصغـر حجـــم المكتــب ومــوارده 
المحدودة، يتعــين علـى مـلاك الموظفـين الحـالي القـائم بالأعمـال الفنيـة أن يسـتوعب عـبء 
العمـل الإضـافي الإداري منـــه والمتعلـق بالميزانيـة الناشـئ عـن اســـتخدام نظــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل وبعض نظــم الرصـد الأخـرى الـتي أخـذت ـا المنظمـة. وثمـة حاجـة الى 
تقييم حجم الموارد المطلوبة لمناولة المسائل الإدارية والمتعلقـة بالميزانيـة مناولـة سـليمة دون 
أي آثـار سـلبية علـى الـبرامج الفنيـة. وتـأثرت الهيئـات الحكوميـة الدوليـة تـأثرا سـلبيا هــي 
أيضـا مـن ذلـك، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـإعداد وثـائق مـا قبـل الـــدورات وذلــك بســبب 

الموارد المحدودة المتاحة لخدمات المؤتمرات.    
 البرنامج ٤ الشؤون القانونية (الباب ٨ من الميزانية البرنامجية) 

  البرامج الفرعية ١ و ٢ و ٣ و ٥ و ٦ 
تقييم متعمق يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية في اية فترة السنتين. الاستعراض والتقييم الخارجيان   

 البرنامج الفرعي ٤، قانون البحار وشؤون المحيطات 
تـرد ملاحظات إيجابية غير رسمية عن المسؤولين الحكوميـين وممثلـي المنظمـات الحكوميـة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة وفي رسـائل مـن أعضـاء الدوائـر المهتمـــة بالمحيطــات، 
وأوسـاط القـانون الـدولي، والأكاديميـات واتمـع المـدني. وغالبـا مـا تستشـهد المقــالات 
الصحفية والدراسات بمقتطفات من التقرير السنوي عـن �المحيطات وقانون البحار�. 

حــدد تقييــم ذاتي في مجــال قــانون البحــار الحاجــة الى تعزيــز النــهج المتكــامل لشـــؤون التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
المحيطـات ولا سـيما في سـياق النظـرة الشـمولية الـتي ينظـر ـا إلى المحيطـات في الاتفاقيــة 

وما يترتب عليها من التزامات في مجال التنسيق والتعاون الدوليين. 
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  البرنامج الفرعي ٦، حفظ المعاهدات وتسجيلها ونشرها 

ورد في تقييم متعمق أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن تدابـير مـن قبيـل إدخـال الاستعراض والتقييم الخارجيان 
تجديدات على الحواسيب ونجاح جهود التدريب واستحداث منتجات جديـدة، نجحـت 

في تدارك التأخر في نشر معظم ما تراكم من معاهدات ظلت تنتظر دورها للنشر. 
ظلت الملاحظات الواردة من ممثلي الحكومات، ومكاتب المحاماة وغيرهـا مـن الكيانـات التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

إيجابيـة جـدا واسـتمرت الـدول الأعضـاء في الإعـراب عـن ارتياحـها للخدمـــات المقدمــة 
(على نحو ما أعربت عنه مثلا في قـراري الجمعيـة العامـة ٥٢٥/٥٣ و ٢٨/٥٤). ويعـاد 
النظر في مسألة تقاضي رسوم مقابل الدخول إلى المواقع الإلكترونيـة موعـة معـاهدات 
الأمم المتحدة من جانب بعض فئات المستعملين الذين وافقـت لهـم الجمعيـة العامـة علـى 
دخـول تلـك المواقـع وذلـك، بســـبب تحفظــات أعــرب عنــها بعــض المســتعملين بشــأن 

استصواب تقاضي رسـم عن هذه الخدمة.    
 البرنامج ٦، أفريقيا: البرنامج الجديد للتنمية (الباب ١٠ من الميزانية البرنامجية) 

 البرنامج الفرعي ١، تعبئة الدعم الدولي والتنسيق العالمي 
أُجـري في عام ٢٠٠١ تقييم مستقل لمبادرة الأمم المتحـدة الخاصـة علـى نطـاق منظومـة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

الأمم المتحدة بشأن أفريقيا، وهـي المبـادرة الـتي تشكــل الـذراع المنفـذ للبرنـامج الجديـد 
للتنميـة في أفريقيـا في التسـعينات. وطلبـت لجنـة البرنـامج والتنســـيق مــن الأمانــة العامــة 
إجـراء تحليـل أعمــق لهـذه المبـادرة لتنظـر فيـها في عـام ٢٠٠٢. واســتعدادا للاســتعراض 

النهائي للبرنامج الجديد، يجري حاليا إعداد تقييم مستقل للمبادرة. 
يستعرض البرنامج على نحو منتظم على المستوى الداخلي. التقييم الداخلي والدروس المستفادة    

البرنامج الفرعي ٢، رصد وتقييم ومتابعة تنفيذ برامج العمل المتصلة بالتنمية في أفريقيا   
ينطبق عليه ما ينطبق على البرنامج الفرعي ١. الاستعراض والتقييم الخارجيان 

أُجـري في تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١ استعراض داخلـي لأداء هـذا البرنـامج الفرعـي. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
وقد خلص إلى نتيجة مفادها أن هناك معدلا معقولا في تحقيق النواتج المبرمجة.    
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البرنامج الفرعي ٣، الحملة الرامية إلى زيــادة الوعــي العــالمي بالحالــة الاقتصاديــة الحرجــة 
  في أفريقيا 

لم يضطلـع بـأي اسـتعراض رسمـي داخلـي منـــذ الاســتعراض الــذي أجرتــه وحــدة التفتيــش الاستعراض والتقييم الخارجيان 
المشتركة في عام ١٩٩٥. بيد أنه لا تـزال تـرد ملاحظـات إيجابيـة مـن العديـد مـن أصحـاب 

المصالح مما يؤكـد على ما للأنشطة من أهمية وأثر إيجابي.    
  البرنامج ٩، التجارة والتنمية (الباب ١١ ألف من الميزانية البرنامجية) 

  البرنامج الفرعي ٩ – ألف العولمة والترابط والتنمية (للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١) 
ــــــدروس  التقييــــم الداخلــــي وال

المستفادة 
ـــات الدوليــة وهــي  اكتسـبت الأفكـار والتوصيـات المتعلقـة بالسياسـة العامـة تـأييدا في المنتدي
الأفكار والتوصيات التي كانت تبدو محـل خلافـات. ويتضـح مـن تزايـد عـدد الطلـب علـى 
العمل التحليلي استحسان ما يضطلع به في إطار هـذا البرنـامج الفرعـي مـن أبحـاث موجهـة 
ـــزال هنــاك  نحـو السياسـات. وفيمـا يتعلـق ببرنـامج نظـام التحليـل المـالي وإدارة الديـون، لا ت
بالرغم من المنجزات المشهودة صعوبات تعرقل تأمين الاسـتقرار المـالي. وممـا يكتسـب أهميـة 
في هذا الصدد موافقـة الفريـق الاستشـاري علـى إنشـاء صنـدوق اسـتئماني متعـدد السـنوات 

ومتعدد المانحين.    
  البرنامج الفرعي ٩-١ باء، تنمية أفريقيا (للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١) 

ــــــدروس  التقييـــــم الداخلـــــي وال
المستفادة 

ظلـت دراسـات الأونكتـاد عـن أفريقيـا تثـــير اهتمــام الصحــف الدوليــة والدوائــر الأكاديميــة 
والمنظمـات الدوليـة مثـل الفريـق الرفيـع المسـتوى المعـني بـالتمويل لأغـراض التنميـة ومصـــرف 
التنميـة الأفريقـي واللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا اللذيـن اسـتعانا كلاهمـا بـالتحليل الـذي أجــراه 
الأونكتـاد بشـأن العوامـل الاقتصاديـة للحـد مـن الفقـر بنسـبة النصـــف بحلــول عــام ٢٠١٥. 
وطلـب ممثـل دولـة عضـو إجـراء دراسـة كمســـاهمة في خطــة عمــل مجموعــة الثمانيــة دعمــا 

للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا.    
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  البرنامج الفرعي ٩-٢، الاستثمار والمشاريع والتكنولوجيا 
قدمـت توصيات لتحسين مساهمة الأمانة وذلك في ضوء تقييم لمشروع التعاون التقـني الاستعراض والتقييم الخارجيان 

للـترويج للشـراكات، ناقشـه الفريـق العـامل المعـني بالخطـة المتوســـطة الأجــل والميزانيــة 
ـــتثمار  البرنامجيـة. وفي ضـوء تقييـم خـارجي بشـأن الخدمـات الاستشـارية المتعلقـة بالاس
والتدريـب قدمــت توصيـات بشـأن مسـائل كـــإعداد التقــارير واختيــار المشــاركين في 

حلقات العمل، والاستعانة بالإنترنت. 
تحسـن نشـر نتـائج الأبحـاث والتوصيـات المتعلقـة بالسياسـات تحسـنا كبـــيرا، ولا ســيما التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

فيمــا يتعلــق باســتخدام الإنــترنت. وحــالت قلــة المــوارد دون إنجــاز كــــامل أنشـــطة 
اســتثمارات حافظــة الأوراق الماليــة والتــأمين وتمويــل المشــاريع الصغــــيرة والمتوســـطة 
الحجـم. وحدثـت زيـادة في الطلـب علـى الـبرامج التنفيذيـة. وحقـق تكــامل أفضــل في 
عمـل اللجنـة المعنيـة بتسـخير العلـــم والتكنولوجيــا لأغــراض التنميــة ومــا يضطلــع بــه 
ـــار  الأونكتــاد مــن عمــل في مجــالات أخــرى إذ كــانت اللجنــة أكــثر توفيقــا في اختي
موضوعــها الفــني. ويكمــن التحــدي المــاثل في كيفيــة متابعــة الأبحــــاث والمـــداولات 
الحكومية الدولية لزيـادة فعاليـة المشـورة المتعلقـة بالسياسـة العامـة والمسـاعدة التقنيـة في 

حدود ما تسمح به الموارد.    
  البرنامج الفرعي ٩-٣، التجارة الدولية 

ـــا يعقــده الاستعراض والتقييم الخارجيان  كـانت الملاحظـات الـتي تصـدر عـن المشـاركين تجمـــع علـى نحـو منظـم في م
الأونكتاد - في هذا اال - من اجتماعات للهيئات الحكومية الدولية وعلـى مسـتوى 
ـــة بشــأن جــودة الوثــائق التقنيــة لهــذا  الخـبراء، ممـا كـان يعطـي عمومـا تقييمـات إيجابي

البرنامج الفرعي وفائدته. 
أثبت الأونكتاد قدرته على متابعة مسائل نظـام التجـارة المتعـددة الأطـراف وتطوراتـه. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

وأشادت الحكومات بالمساعدة التقنية على وجه الخصـوص. وثبـت في بعـض اـالات 
أن زيادة التعاون مع المنظمـات الأخـرى والمنظمـات غـير الحكوميـة كـان أمـرا مفيـدا. 
وعادة ما يكون الإقبال الشديد على المساعدة التقنيـة علـى حسـاب المـوارد المخصصـة 
للعمـل البحثـي. وحبـذا لـو يرتفـع عـدد المشـــاركين في اجتماعــات الخــبراء ولا ســيما 

خبراء البلدان النامية.    



3402-35070

A/57/68

البرنــامج الفرعــي ٩-٤، الهيــاكل الأساســية للخدمــات اللازمــة للتنميــة وكفــاءة التجــارة 
  وتنمية الموارد البشرية 

في ضوء تقييم متعمق لبرنـامج تدريـب المـوارد البشـرية في الإدارة البحريـة، عـرض علـى الاستعراض والتقييم الخارجيان 
ـــف مــع آخــر التطــورات  الفرقـة العاملـة، قُدمـت توصيـات بشـأن مراقبـة النوعيـة والتكي
والأخذ ببرنامج تطوير التدريـب في مجـال النقـل البحـري وشـهادة المينـاء وبرنـامج تنميـة 
المـوارد البشـرية في مجـال التجـارة. وقـد أثبـت تقييـم خـــارجي وثلاثــة تقييمــات أخــرى 
للمشـاريع القطريـة المتعلقـة بنظـــام التشــغيل الآلـــي للبيانــات الجمركيــة مــا يحققــه هــذا 

البرنامج الفرعي للإدارة الجمركية من مكاسب في الكفاءة. 
يتضح من الملاحظات الواردة ونتائج التحليل أن تنميـة الموارد البشرية والمساعدة التقنيـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة

قـد قدمـا مسـاهمات إيجابيـة في تسـهيل النقـل والتجـارة. وحبـذا لــو يكـون هنـاك تفــاعل 
ـــات الحكوميــة الدوليــة/الخــبراء. وتشــمل  أفضـل بـين العمـل التنفيـذي واجتماعـات الهيئ
الــدروس المســتفادة مــن تنفيــذ اســتراتيجية الانســحاب مــن البرنــامج المتعلــق بالنقـــاط 
التجاريـة: التحديـات في إدارة مشـاريع الأمـم المتحـدة الـتي تتطلـب مشـاركة كبـيرة مــن 
ــع  جـانب القطـاع الخـاص، والحاجـة إلى مـوارد مسـتمرة للمشـاريع الشـديدة الارتبـاط م

غيرها والحاجة إلى إفساح اال أمام اختيار أفضل الشركاء المحليين. 
يعـزى مسـتوى الاهتمـــام الكبــير بعمــل التجــارة الإلكترونيــة إلى زيــادة الاهتمــام ــذا  

الموضوع فضلا عن جودة العمل المنجز حـتى الآن. وتعـزى الصعوبـات المعترضـة أساسـا 
إلى نقص الإحصاءات الموثوق ا في هذا اال.    

البرنامج الفرعي ٩-٥، أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية 
  الصغيرة النامية 

ــدني في التقييم الداخلي والدروس المستفادة  كـان الاهتمـام تجـاه مجموعـة مـن الأحـداث القطاعيـة والتسـليم بـدور اتمـع الم
عمليـة التنميـة عنصريـن رئيسـيين مـن عنـاصر نجـاح مؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث لأقـــل 
البلـدان نمـــوا. وكــان يفــترض أن يشــرع في هــذه العمليــة التحضيريــة علــى المســتوى 
القطري في ضوء تحليل منهجي للمكاسب المستمدة من الامتيازات والمزايا التي قُدمـت 
إلى أقل البلدان نموا على امتـداد السـنوات العشـر. وبـالرغم مـن التقـدم المحـرز في تقـديم 
المسـاعدة إلى البلـدان الناميـة غـــير الســاحلية، كــانت تعبئــة المــوارد محــدودة ولم تكــن 

متساوية بين منطقة وأخرى.    
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  البرنامج ٩، التجارة والتنمية (الباب ١١ باء من الميزانية البرنامجية) 
  البرنامج الفرعي ٩ – ألف العولمة والترابط والتنمية (للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١) 

أجرت الأجهزة الرئيسية لمركز التجارة الدولية وآلياتـه الاستشـارية اسـتعراضات منتظمـة الاستعراض والتقييم الخارجيان 
بشأن إنجاز البرامج. وعلى نحو ما أوصى به مجلس مراجعي الحســابات، اسـتعرض المركـز 
رصـد النظـام المشـترك لإدارة المعلومـــات وأعــاد ترتيــب الممارســات التنظيميــة للبرنــامج 
المشـترك لمسـاعدة تقنيـة متكاملـة لتعزيـز التنفيـذ (تماشـيا كذلـك مـع تقييـم منتصـف المــدة 
الذي يجريه هذا البرنامج). واستهل المركز دراسـة متعمقـة للسياسـة العامـة الـتي ينتهجـها 
فيما يتعلق بمنشوراته لتحقيق الهدف الأخـير المتمثـل في إخضـاع برامـج منشـوراته لمعايـير 
(ISO 9000) الصادر عن المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس. وتم تقييـم البرنـامج الفرعـي 
للمركــز أي الإدارة الدوليــة للمشــــتريات والتوريـــد وذلـــك للمســـاعدة في تطويـــره في 
المسـتقبل. وتشـمل تقييمـات المشـاريع الـتي أجرـــا جــهات خارجيــة مســائل ومواضيــع 

تنطبق على المنظمة ككل. 
أُنشـئت صفحـة تفاعليـة في الإنـــترنت تحــت عنــوان �إدارة دورات المشــاريع� وتشــمل التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

أدوات وتعليمات بشأن جميـع الخطـوات المتصلـة بـدورة المشـاريع، وتوجـز نتـائج التقييـم 
والدروس المستفادة، لكفالة أن يدرج عنصر التقييم في تنفيذ البرامج والمشـاريع، وتـوزع 
علــى جميــع موظفــي المركــز المقــالات الرئيســية لهــذه الصفحــة مــن خــــلال، �الأنبـــاء 
التقييميــة�، و �جلســات الإحاطــة الــتي تعقـــــد مثـــل انعقـــاد المؤتمـــرات�. وأُجريـــت 
اسـتعراضات داخليـة عـن شـؤون التنظيـــم في ثلاثــة مجــالات هــي الصنــدوق الاســتئماني 

العالمي وتنمية الموارد البشرية والمنتديات التنفيذية.    
  البرنامج ١٠، البيئة (الباب ١٢ من الميزانية البرنامجية) 

تم التوصل في ضوء تقييم عمل ١٩٩٩ الذي يجريه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـرة الاستعراض والتقييم الخارجيان 
كل ثلاث سنوات إلى استنتاج مفاده أن برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة قـد اسـتعاد رصيــد 
ــة  مصداقيتـه العالميـة. ويعكـف هـذا البرنـامج علـى تنفيـذ توصيـات مكتـب خدمـات الرقاب

الداخلية وهو يقدم إليه تقارير منتظمة بشأن التقدم المنجز. 
خلص تقرير التقييم السـنوي لعـام ٢٠٠٠ إلى اسـتنتاج مفـاده أن أنشـطة وبرنـامج الأمـم التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

المتحــدة للبيئــة ومشــاريعه كــانت ناجحــة وأن البرنــامج أثبــت أن الأهــداف والمقـــاصد 
ـــة برنــامج الأمــم المتحــدة  والنتـائج والـبرامج الفرعيـة والمشـاريعية تتسـق مـع مهمـة.وولاي
للبيئـة. ووضع التقرير توصيات قيـمة بشأن إطار السياسة العامة لهـذا البرنـامج ووصـلات 
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ربط داخلية بـين البرنـامج، وبشـأن إدارة المعـارف. وفي عـام ٢٠٠٠، تم الاضطـلاع، في 
تقـارير توقعـات البيئـة العالميـة، بتحليـل لسمــات مسـتعملي تلـك التوقعـــات ونـــوعيتها ثم 
U. ويبيــن هـذا التحليـل أن  NEP/GC.21/INF/8 لس الإدارة في الوثيقـة جرت إتاحتـه

تقارير توقعات البيئة العالمية تصل إلى جمهورها.    
  البرنامج ١١ – المستوطنات البشرية (الباب ١٣ من الميزانية البرنامجية) 

خلـص التقييـم الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة في عــام ١٩٩٩ في إطــار الاستعراض والتقييم الخارجيان 
متابعتـه للتفتيـش الـذي أجـراه في عـــام ١٩٩٧ إلى أن تقدمــا كبــيرا قــد تحقــق في إعــادة 
تعريف مهمة المركز (الذي أصبح يسـمى الآن موئـل الأمـم المتحـدة) وفي إعـادة تصميـم 
برنامج عمل المركز وتوحيد الهياكل الجديدة التنظيمية والبرنامجيـة. وخلـص أيضـا إلى أنـه 

وضعت روابط جديدة بين الأنشطة التنفيذية والتنظيمية القابلة للاستمرار. 
خلـص التقييـــم الداخلــي لبرنــامج عمــل الفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى ضــرورة أن تكــون التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

خطط العمل في المستقبل أكثر تواضعـا في �نتائجـها المتوقعـة� وأن تضـع أهـداف يمكـن 
تحقيقها بما يتفق مع مؤشرات الإنجاز. 

وبالرغم من مساهمة المرصد الحضري العالمي والمراصد الحضرية المحليـة، فـإن هنـاك حاجـة  
إلى أن تعـزز مـن خـلال بنـاء القـدرات، جـــودة البيانــات وموثوقيتــها وجــودة وموثوقيــة 
المؤشـرات المسـتخدمة في اسـتيفاء البيانـات. وكـان أحـــد التحديــات الرئيســية يتمثــل في 
بعض الموارد اللازمة للاستفادة من جميع الفرص الـتي أتاحـها نجـاح الحملـة العالميـة بشـأن 
الحكـم الرشـيد للمنـاطق الحضريـة، وربـط الصلـة بـين أنشـطة الحملـة التنفيذيـة وأنشــطتها 
التنظيميــة. ويجــب التشــديد علــى ضــرورة اســتنباط أســاليب جديــدة في صلــب جميـــع 
وحدات المقر والمكاتب الإقليمية والشركاء الخـارجيين الرئيسـيين. وقـد اصطدمـت حملـة 
الحيـازة المضمونـة بصعوبـــات لتــأمين التــأييد السياســي مــن بعــض الحكومــات. ويمكــن 

الاستفادة إلى أقصى حد من فوائد الحملة وذلك بتعزيز التعاون مع أصحاب المصالح.   
 البرنامج ١٢، منع الجريمة والعدالة الجنائية (الباب ١٤ من الميزانية البرنامجية) 

في عـام ٢٠٠١ اسـتعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أداء السـنوات الثـــلاث الــتي الاستعراض والتقييم الخارجيان 
مرت بعد التقييم الـذي أجـراه في عـام ١٩٩٨ وأجـرى اسـتعراضا لمتابعـة التفتيـش الـذي 

قام به في عام ١٩٩٨. 
أجريت استعراضات وتقييمات منتظمة لأداء البرنامج بكاملـه. فالـبرامج العالميـة لمكافحـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

الجريمـة المنظمـة العـابرة للحـدود، والاتجـار بالبشـر والفسـاد نقحـــت علــى ســبيل المثــال؛ 
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مؤخرا وتم تحديثها ليتسنى أن تدرج فيها ما أصدرته الأجهزة الحكومية الدوليـة والبلـدان 
المانحة والمتلقية من توصيات بشأن السياسة العامة والبرامج وكيما تعكـس أيضـا الخـبرات 
والدروس التي اكتسبت في المرحلة الأولية من تنفيذ السياسات والبرامج. وقد أصبـح ثمـة 
اهتمام أكبر بزيـادة التـوازن في إنجـاز الـبرامج بـين مـا هـو مخصـص منـها لمكافحـة الجريمـة 
العابرة للحدود ومـا هـو مخصـص للشـواغل الأوسـع نطاقـا الخاصـة بمنـع الجريمـة والعدالـة 
الجنائيـة. ثم أن إدراج تقييـم لمنتصـف الفـترة أو تقييـم ختـامي والاعتمـادات اللازمـــة مــن 
الميزانيـــة شـــرط ثـــابت في أي مشـــاريع للتعـــاون التقـــني. وفي أعقـــاب هجمـــــات ١١ 
أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١ الإرهابيـة علـى الولايـات المتحـدة، أعيـد النظـر بصـورة شــاملة في 
دور البرنامج وأنشطته في ميدان منع الإرهـاب والعمـل جـار لصياغـة مقترحـات جديـدة 

والتنسيق في صياغتها على مستوى الأمانة العامة بجميع أجهزا.    
البرنامج ١٣، المراقبة الدولية للمخدرات (الباب ١٥ من الميزانية البرنامجية) 

 

يجري الآن اتخاذ خطوات لتنفيذ التوصيات التي قدمها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة التقييم والاستعراض الخارجيان 
بشأن (أ) جمع شامل للأموال، و (ب) إنشاء آليات لاستعراض المشـاريع والـبرامج علـى 

أساس ما هو ثابت أفضل الممارسات. 
وقـد أثـر الاسـتعراض الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لتنفيـــذ توصيــات لجنــة البرنــامج  

والتنسيق في دورا الثامنة والثلاثـين، فضـلا عـن فحـص الطريقـة الـتي يـدار ـا البرنـامج 
والممارسات الإدارية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية تأثيرا إيجابيا على البرنامج. 

أُنشـئت لجنـة المشـاريع والـبرامج التابعـة لمكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة وأجـرت التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
استعراضا للمشاريع الجارية لبرنامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخـدرات أبـرزت 
فيه الحاجة إلى زيادة البرامج والمشاريع الراميـة إلى تخفيـض الطلـب التابعـة لبرنـامج الأمـم 

المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات. 
وبيـن الاسـتعراض الداخلـي للمرحلـة الأولى لإنشـاء المكتبـة القانونيـة الإلكترونيـة الحاجــة  

إلى تحسـين التعـاون مـع البرنـامج العـالمي لمناهضـة غســـل الأمــوال التــابع لمكتــب مراقبــة 
المخــدرات ومنــع الجريمــة وكذلــك مـــع المركـــز الأوروبي لرصـــد المخـــدرات وإســـاءة 

استعمالها. 
وأدى الافتقار إلى التمويل إلى إعاقة توسيع نطاق المساعدة لكي تغطـي الـدول الأعضـاء  

بغية تعزيز قدراا على تحليل وجمع البيانات المتعلقة بإساءة استعمال المخدرات. 
ويتم رصد ردود فعل وسائط الإعلام والجمـهور بشـأن المطبوعـات وتؤخـذ في الحسـبان  

عند اتخاذ قرارات بشأن المطبوعات في المستقبل.   
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التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا (الباب ١٦ مـن الميزانيـة  البرنامج ١٤ –
البرنامجية) 

 

البرنامج الفرعي ١، تيسير تحليل السياسات الاقتصادية والاجتماعية 
 

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييمــا متعمقـا للاتجاهـات والمسـائل والسياسـات الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الإنمائية في أفريقيا. 

أُجـري اسـتعراض لجميـع وثـائق شـعبة السياسـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة للحصـول علــى التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
تعليقات بغية إدخال تحسينات. ووضعت الشعبة معايير رفيعة المستوى لآلية الاسـتعراض 
تضمنت عملية تقييم داخلية من قبل جهات أخرى ذات مرحلتين (الأولى بمعرفة الفريـق 
والثانية من قبل الحلقات الدراسية للشعب). وتم إنشاء لجنة مشتركة بين الشـعب لإثـراء 
التقرير الاقتصادي بشأن أفريقيـا بواسـطة إدخـال معلومـات قطاعيـة عليـه. وكـان تعزيـز 
التواصل والتعاون مـع المؤسسـات الأخـرى مفيـدا كذلـك في تحسـين نوعيـة النواتـج عـن 
طريق الاستعراض الذي قام به خـبراء خـارجيون. وشملـت الصعوبـات الرئيسـية الافتقـار 
إلى الموارد: فعملية الميزنة ليست مرنة بالقدر الكـافي لتلبيـة الاحتياجـات المتغـيرة ممـا أدى 
إلى تبـاطؤ عمليـات التعيـين وحـدوث حـالات تأخـير معتـادة. ويسـرت جـهود التواصـــل 

والتعاون مع المؤسسات الأخرى تنفيذ برنامج زوار أفريقيا، الذي يلزم تعزيزه. 
 

البرنامج الفرعي ٤، تسخير المعلومات لأغراض التنمية 
 
 

قـامت لجنـة المعلومـات الإنمائيـة، وهـــي هيئــة فرعيــة تابعــة لمؤتمــر الــوزراء التــابع للجنــة الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الاقتصادية لأفريقيا، باستعراض وإقرار ما يلـي: (أ) التقييـم الخـارجي لخطـة عمـل أديـس 
أبابـا للتنميـة الإحصائيـة في أفريقيـا في التسـعينات، و (ب) برنـامج عمـل شـعبة خدمــات 
ـــة في مجــال الإحصائيــات وقواعــد البيانــات وتطويــر نظــم المعلومــات  المعلومـات الإنمائي
ــــة وخدمـــات  وإدارــا، وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات، والمعلومــات الجغرافي

المكتبات والوثائق. 
تجري الأمانة عمليات تقييم داخلية بصورة دورية. وقد تأتت الـدروس المسـتفادة أساسـا التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

من التقييم الخارجي. وكانت الإنجازات ضمن التوقعات، نظرا إلى أنه لم يتم توفير جـزء 
كبير من الموارد اللازمة. ولذا ينبغي إضفاء أكبر درجات الأولويـة علـى تعزيـز الموظفـين 
المتخصصين والإداريين، فضلا عن تحسين أجهزة الحاسـوب والمـهارات في مجـال تصميـم 
وتطويـر نظـم المعلومـات وقواعـد البيانـات. ويلـزم زيـادة مشـاركة الشـــعب الأخــرى في 

عملية إصدار الإحصاءات. 
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البرنامج الفرعي ٥، تشجيع التعاون والتكامل الإقليميين 
 
 

لم تتوفر الموارد لإصدار بعض النواتج. وتقرر إلغاء بعضها. ورغم نوايا الموظفــين الحسـنة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
التي لا يتطرق إليها الشك، فقد شابت التنفيذ حالات الضعف الـتي لا يمكـن تفاديـها في 
عملية التعلم. وكاد العمل كفريق واحد ألا يتحقق في جميع الشعب أثناء فـترة السـنتين. 
ولكـي تحتفـظ اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا بأهميتـها بالنسـبة للقـارة فـلا بـد مـن أن تمتلــك 

القدرات الخاصة برصد التطورات الرئيسية والتأثير عليها. 
 

البرنامج الفرعي ٦، تعزيز النهوض بالمرأة 
 

نظــرا لنتــائج التقييمــات والتوصيــات الــتي أصدرهــا الشــركاء الرئيســيون، قــام المركـــز الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الأفريقي للمرأة بما يلـي: (أ) إنشـاء هيئـة للاضطـلاع بتحليـل السياسـات، و (ب) إيـلاء 
أولوية كبيرة لرسم اسـتراتيجية للمعلومـات والاتصـالات، (ج) تقـديم خطـة للاضطـلاع 
بأنشـطة التواصـل مـع الشـركاء الاسـتراتيجيين والمنظمـات أو المؤسســـات ومــع مقــرري 
السياسـة لمناقشـة التقـدم المحـرز في تنفيـذ منـهاج عمـل بيجـــين ومعوقــات ذلــك التنفيــذ. 

ولم يتسن حتى الآن وضع ميزانية خاصة. 
ـــة التقييم الداخلي والدروس المستفادة  لم يتسـن إصـدار النشـرة الرئيسـية المعنونـة �تقريـر المـرأة الأفريقيـة� بسـبب عـدم كفاي

المـوارد الماليـة والفنيـة والبشـرية. ويتمثـل الـدرس المسـتفاد في أنـه يجـــب تخصيــص مــوارد 
للمنتجات الرئيسية التي يمكن أن تحدث تغييرا على صعيد السياسات. 

 

البرنامج الفرعي ٧، دعم أنشطة التنمية دون الإقليمية 
 

نتائج إيجابية لدراسة استقصائية خاصة بشأن أهمية �نشرة التنمية�   
وقيـم المشـاركون الاجتماعـات الـتي نظمتـها المراكـز دون الإقليميـة كاجتماعـات جيـــدة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

واجتماعات جيدة جدا. 
لم يتم إجراء استعراض داخلي رسمي ويلـزم تفعيـل أنشـطة البرنـامج الفرعـي، كـي تركـز التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

الـبرامج علـى اـالات ذات الأولويـة الـتي حددهـا العمـلاء، ولضمـــان اســتمرارية تنفيــذ 
البرنامج. 
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التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة في آسـيا والمحيـط الهـادئ (البـاب  البرنامج ١٥ –
١٧ من الميزانية البرنامجية) 

 

وفقا للتوصية التي خلص إليـها التقييـم الخـارجي لبرنـامج السـكان لآسـيا والمحيـط الهـادئ الاستعراض والتقييم الخارجيان 
التابع للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحيـط الهـادئ، ركـزت الأمانـة علـى زيـادة 
القدرات الذاتية القطرية، والعمل بشـكل وثيـق مـع الـبرامج القطريـة الـتي يمولهـا صنـدوق 
الأمـم المتحـدة للسـكان. وتم تقييـم سـير أعمـــال جميــع الاجتماعــات التشــريعية. وكمــا 
جرى تغيير تنظيم مناقشة أفرقة الخبراء غير الرسمية في الجزء الوزاري، وذلك على أسـاس 

ردود فعل الحكومات الأعضاء المشاركة. وتم كذلك تنسيق عدد الوثائق. 
أجريت أثناء فترة السنتين عمليات تقييم داخلية لمشاريع التعـاون الفـني الجاريـة والمنجـزة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

(٢١٧ مشــروعا) وجــرى اســتعراض مــا مجموعــه ١٠٨ منشــورات صــــدرت في عـــام 
ــــة المنشـــورات تنفيـــذ المبـــادئ  ٢٠٠٠ قياســا علــى الأهــداف الأصليــة. وراجعــت لجن
التوجيهيـة بشـــأن أنشــطة منشــورات اللجنــة. ولم يتــم إجــراء أي عمليــات تقييــم ذاتي 
للـبرامج الفرعيـة السـبعة. وتركـزت جـهود الأمانـة علـى وضـع إجـراءات للتقييـم المنتظــم 
لبرنامج عمل اللجنة بما في ذلك برنامجها للتعاون الفني. وتمثل أحد الدروس المسـتفادة في 
أن معظـم مشـاريع التعـاون الفـني التابعـة للجنـة هـي مشـاريع مدـا ســـنة واحــدة وذات 
نطـاق صغـير، ممـا أدى إلى تعـذر تقييـم إسـهامها في تحقيـق الإنجـــازات المتوخــاة للــبرامج 

الفرعية العديدة. وسيستمر العمل في فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
 
 

البرنامج ١٦ – التنمية الاقتصادية في أوروبا (الباب ١٨ من الميزانية البرنامجية) 
 

البرنامج الفرعي ١، البيئة 
 

تقدم الدول الأطراف في الاتفاقيات تقارير عن رصد تنفيـذ الاتفاقيـات والـبروتوكولات الاستعراض والتقييم الخارجيان 
البيئية للجنة الاقتصادية لأوروبا. ويتـم اسـتعراض هـذه المعلومـات في اجتماعـات الـدول 

الأطراف. 
تقوم أمانة اللجنة على سبيل المتابعة لاسـتعراض الأداء البيئـي للبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

بمرحلة انتقالية، بدراسة تنفيذ التوصيات التي اعتمدا لجنة السياسـة البيئيـة والبلـدان قيـد 
الاستعراض وتقديم المشورة لتيسير مواصلـة تنفيذهـا. وتشـكل الحالـة الاقتصاديـة الصعبـة 
في هذه البلدان عقبة أمـام التنفيـذ. ويلـزم تحسـين نظـام الإبـلاغ المتعلـق بتنفيـذ الصكـوك 
والتوصيات القانونية البيئية للجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا والامتثـال لهـا، فضـلا عـن تحسـين 
إدماج الاعتبارات البيئيـة في قطاعـات الاقتصـاد الأخـرى، ولا سـيما في البلـدان الـتي تمـر 

اقتصاداا بمرحلة انتقالية. 
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البرنامج الفرعي ٢، النقل 
 

ــــا للنقـــل علـــى الطـــرق المائيـــة الداخليـــة (روتـــردام، ٥-٦ الاستعراض والتقييم الخارجيان  شــدد مؤتمــر عمــوم أوروب
أيلـول/ســـبتمبر ٢٠٠١) علــى أهميــة الأعمــال الفنيــة والقانونيــة الــتي تقــوم ــا اللجنــة 
الاقتصادية لأوروبا وكلفها بمهام خاصة لضمان تنسيق نظام الملاحـة علـى الطـرق المائيـة 

 .(TRANS/SC.3/2001/10, p.I (D)) الداخلية في جميع أنحاء أوروبا
قـامت مؤسسـة ��COWI للاستشـارات الهندسـية والتخطيـط بتقييـم اتفاقـــات  اللجنــة  

الاقتصاديـة لأوروبـا وصكوكـها القانونيـة المتصلـة بـالنقل والبيئـة والصحـة، وذلـــك بغيــة 
تحديـد أي ثغـرات في مجـال البيئـة. وأسـفر الجـرد الـذي تم إجـــراؤه عــن اقــتراح مجــالات 

يحتمل تعديلها بالنسبة للاتفاقيات ذات الصلة والاتفاقات المكملة لها. 
أجرت الفرقة العاملة المعنيـة بسـلامة المـرور علـى الطـرق (ف ع-١) دراسـة اسـتقصائية التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

للـدول الأعضـاء بواسـطة اســـتبيان بشــأن تنفيــذ اتفاقيــات فيينــا والاتفاقــات الأوروبيــة 
المكملة لها (الوثيقـة TRANS/WP.1/69، المؤرخـة ٢٦ أيـار/مـايو ٢٠٠٠،  الفقرتـان ٦ 

و ٧) وصاغت عددا من الاستنتاجات. 
وأجـرت الفرقـة العاملـة المعنيـة بنقـل البضـائع الخطـرة (ف ع - ١٥) دراسـة اســتقصائية  

للـدول الأعضـاء بواسـطة اسـتبيان (TRANS/WP.15/2001/17 والإضافـــات) للنظــر في 
سبل ووسائل تحسين الانضمام إلى اتفاقيـة المسـؤولية المدنيـة عـن الأضـرار الناجمـة خـلال 
نقل البضائع الخطرة على الطرق أو بالسكك الحديدية أو سـفن الملاحـة الداخليـة. ولقـد 
تقرر، بناء على نتـائج الاسـتبيان، تشـكيل فريـق خـبراء لكـي ينظـر في اـالات الصعبـة، 

مثل القيود المفروضة على التعويض ومسألة التأمين، ويقترح تعديلات على الاتفاقية. 
 

البرنامج الفرعي ٣، الإحصاءات 
 

اتصلت أمانة اللجنة الاقتصاديـة لأوروبـا، أثنـاء انعقـاد الـدورة العامـة لمؤتمـر الإحصـائيين الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الأوروبيـين في حزيـران/يونيـــه ٢٠٠١، بمعــاهد الإحصــاءات الوطنيــة في منطقــة اللجنــة 
الاقتصادية لأوروبا وطلبت رأي بلداا في العرض المتكـامل لـبرامج الأعمـال الإحصائيـة 
الدوليـة في المنطقـة. وســـتتخذ الجلســة العامــة، بنــاء علــى هــذه الدراســة الاســتقصائية، 
قرارات بشأن الأعمال المقبلة وستسـدى المشـورة بشـأن الأعمـال الإحصائيـة الـتي ينبغـي 

للمؤسسات الأخرى القيام ا. 
ـــة الاقتصاديــة لأوروبــا تقييمــا داخليــا في عــامي التقييم الداخلي والدروس المستفادة  أجـرت الشـعبة الإحصائيـة التابعـة للجن

٢٠٠٠ و ٢٠٠١. وفي تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠، جـرى تنظيـم نـــدوة في معتكــف 
شارك فيها جميـع رؤسـاء الأفرقـة بشـأن اسـتراتيجية طويلـة الأجـل للأنشـطة. وتم تنظيـم 
اجتمـاعين، أحدهمـا مـع الموظفـين الفنيـين والآخـر مـع جميـع الموظفـــين، لمواصلــة النقــاش 

بشأن الاستراتيجيات والتحديات الخاصة بالشعبة. 
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البرنامج الفرعي ٤، التحليل الاقتصادي 
 

ــة الاستعراض والتقييم الخارجيان  في تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، نظـم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة دورة تدريبي
بشأن أساليب التقييم الذاتي باللجنة الاقتصادية لأوروبا واقترح أن تجري شعبة التحليـل 
الاقتصادي تحليلات للطلب على خدماا ودراسات استقصائية للقراء. وأجـرت الشـعبة 

دراستين استقصائيتين كبيرتين للقراء. ويجري الآن تبويب النتائج وتحليلها. 
ويجري الآن تحديد أوائل عام ٢٠٠٢ كموعد لإجـراء اسـتعراض وتقييـم برنـامج اللجنـة  

الاقتصادية لأوروبا المعني بالأجيال ونوع الجنس بمعرفة صندوق الأمم المتحدة للسكان. 
أجرت الشعبة دراسات استقصائية منظمـة وتفصيليـة للقـراء والمكتبـات في عـام ٢٠٠١. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

وتم إرسال أكثر من ٠٠٠ ١ استبيان بالبريد للحصول على آراء القراء ولتتبـع اسـتخدام 
ـــردود أن الدراســة  الدراسـات الاسـتقصائية في المكتبـات في جميـع أنحـاء العـالم. وبينـت ال
ـــن مقــرري  الاسـتقصائية تعـد ذات نوعيـة رفيعـة المسـتوى وأداة مفيـدة وأساسـية لكـل م
السياسة ومستشاريهم، وأن عليها طلبا كبـيرا مـن جـانب الخـبراء الاقتصـاديين والمعلمـين 
والطلبة. وستدرس الشعبة سـبل ووسـائل تحسـين المظـهر العـام للمنشـور الرئيسـي للجنـة 

الاقتصادية لأوروبا. 
 

البرنامج الفرعي ٥، الطاقة المستدامة 
 

أجرت الشركات الأعضاء المساهمة في الصنـدوق الاسـتئماني لمركـز الغـاز، بمسـاعدة مـن الاستعراض والتقييم الخارجيان 
أمانـة اللجنـة، ومـن أجـل تعزيـز برنـــامج عمــل مركــز الغــاز، تقييمــا تطلعيــا للأهــداف 
وأساليب العمــل والجـدول البيـاني للرسـوم وبرنـامج العمـل. وتـألف التقييـم مـن اسـتبيان 
أعدته الأمانة وقام باستيفائه أعضاء الس التنفيـذي لمركـز الغـاز (٢٥ عضـوا) ثم ناقشـه 
مكتب الس التنفيذي وناقشه بعد ذلك أعضاء الس أنفسـهم. وبينـت هـذه الدراسـة 

الاستقصائية ارتياح الأعضاء لأداء مركز الغاز وبرنامج عمله. 
يشكل الإسهام المتعلـق بتنميـة الطاقـة المسـتدامة - الـذي جـاء في صـورة بيـان - أساسـا التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

للمقترحات الخاصة بمواصلة العمل والتحليل في مجال تنمية الطاقة المستدامة. 
وبينمـا تم إحـراز تقـدم كبـير في إعـادة هيكلـة أسـواق الطاقـة وتحريرهـا في منطقـة اللجنــة  

الاقتصادية لأوروبا، فإن الأعمال ستستغرق فترة أخرى تـتراوح بـين ٥ و ١٠ سـنوات، 
تبعا لكل منطقة فرعية، قبل أن تكتمل، وبالتالي فإن المسألة ســتخضع للتحليـل والمناقشـة 

والاستعراض والتقييم لعدة سنوات أخرى. 
وستظل النتائج البيئية الناجمة عن إغلاق المناجم والاستخدام النظيف للفحم مـن المسـائل  

ذات الأولوية بالنسبة لفريق الخبراء المخصص للفحم والطاقة الحرارية. 
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البرنامج الفرعي ٦، تنمية التجارة والصناعة والمؤسسات التجارية 
 

يمكـن اعتبـار اسـتخدام نظـام تبـادل البيانـات الإلكترونيـة في الإدارة والتجـــارة والنقــل – الاستعراض والتقييم الخارجيان 
وهو التقنية الموحدة المستخدمة في تبادل المعلومات بـين أجـهزة الحاسـوب – مـن جـانب 
أكـثر مـن ٠٠٠ ٥٠٠ شـركة في جميـع أنحـاء العــالم، واعتمــاد المنظمــة الدوليــة لتوحيــد 
ـــتي وضعــها البرنــامج،  المقـاييس لهـذا النظـام وغـيره مـن التوصيـات والتقنيـات الموحـدة ال
بوصفـها تقنيـات دوليـة موحـدة، يمكــن اعتبــاره تقييمــا إيجابيــا مــن جــانب المســتعملين 

الخارجيين وشركاء اللجنة الاقتصادية لأوروبا. 
يتبين من تقييم المنتدى المعني بالتجارة الإلكترونيـة للاقتصـادات المـارة بمرحلـة انتقاليـة في التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

ـــن  العصـر الرقمـي الـذي تم تنظيمـه في عـام ٢٠٠٠ أن هـذه المناسـبة قـد جذبـت أكـثر م
٣٠٠ مشارك، واعتبر أكثر مـن ٨٤ في المائـة منـهم أن تنظيـم المؤتمـر كـان تنظيمـا ممتـازا 

وأن المنتدى كان مبادرة جيدة للجنة الاقتصادية لأوروبا وأا جاءت في وقتها. 
وينبغـي مواصلـة تعزيـز الطـــابع المشــترك بــين القطاعــات للبرنــامج الفرعــي وأن تتــم في  

ـــتثمار وتطويــر  المسـتقبل متابعـة المسـائل ذات الصلـة في مجـال التجـارة الإلكترونيـة والاس
المشاريع. ويتعاون البرنامج تعاونا مكثفا وناجحا مع المنظمـات دون الإقليميـة الأخـرى، 
فضـلا عـن المنظمـات الدوليـة الأخـرى وهيئـــات الأمــم المتحــدة. وينبغــي تشــجيع هــذا 

 التعاون. 
البرنامج الفرعي ٧، الأخشاب    

أُجــري، في الفـترة بـين تشـرين الأول/أكتوبـــر ٢٠٠٠ وتشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠١، الاستعراض والتقييم الخارجيان 
اســتعراض اســتراتيجي للبرنــامج الفرعــي بأســره بمشــاركة مــن الحكومــات والشـــركاء 
وأصحـــاب المصـــالح (الأعمـــال التجاريـــــة والمنظمــــات غــــير الحكوميــــة والمنظمــــات 
الاجتماعية). ثم حددت الاجتماعات الممتـدة الـتي عقدـا المكـاتب الرؤيـة الاسـتراتيجية 

والأنشطة والأهداف. وأقرت لجنة الأخشاب التوصيات بعد إجراء مزيد من الحوار. 
كان الاستعراض الاستراتيجي المذكور أعلاه عملا داخليـا وخارجيـا تضمـن مشـاورات التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

ومناقشات داخلية مطولة، أدت إلى درجة كبيرة من التفهـم والالـتزام بـأهداف البرنـامج 
الفرعي الاستراتيجية. وأقـرت هـذه العمليـة التوجـه القـائم والأسـاليب المتبعـة حاليـا، إلى 
جانب تفهـم أوضح لماهيـة جوهر البرنامج، فضلا عن قيود النشاط الواقعـي الـذي يمكـن 
تنفيذه باستخدام الموارد الحالية. وتم التشـديد أيضـا علـى الحاجـة إلى تحسـين الاتصـالات 

وجمع الأموال. 
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البرنامج الفرعي ٨، المستوطنات البشرية 
 

أيـد الوزراء الأنشطة ذات الأولوية في برنامج اللجنة، أي: الموجزات القطرية عن قطـاع الاستعراض والتقييم الخارجيان 
ــــث  الإســكان؛ وتحســين الأداء البيئــي؛ وتســجيل الأراضــي وأســواق الأراضــي؛ وتحدي

الإسكان وإدارته. 
قامت لجنة المستوطنات البشرية بتبسيط الهيكل التنظيمي وركـزت على عدد محـدود مـن التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

ـــع القطــاع الخــاص والمنظمــات غــير الحكوميــة  عنـاصر البرنـامج. وزادت مـن تعاوـا م
والسلطات المحلية عن طريق الشبكة الاستشارية المعنية بالإسكان والإدارة الحضرية. 

 

ـــة في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة  التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعي البرنامج ١٧ –
البحر الكاريبي (الباب ١٩ من الميزانية البرنامجية)   

 البرنامج الفرعي ١، الاقتصاد العالمي والقدرة على المنافسة والتخصص في الإنتاج 
أشـار التقييـم الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في عـام ٢٠٠١ إلى وجـــود الاستعراض والتقييم الخارجيان 

أداء مـرضٍ عمومـا. وقـد أجمعـت المنشـورات التجاريـة علـى أن الموقـــع الخــاص باللجنــة 
الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي علـى شـبكة الإنـترنت هـو أفضـــل 

مصدر للمعلومات الاقتصادية بشأن أمريكا اللاتينية. 
 
 

البرنامج الفرعي ٢، التكامل والإقليمية الانفتاحية والتعاون الإقليمي 
 

نفـس ما ذُكـر بالنسبة للبرنامج الفرعي ١. الاستعراض والتقييم الخارجيان 
 

البرنامج الفرعي ٣، تنمية الإنتاج والتكنولوجيا والأعمال الحرة   
يشير التقييم غير الرسمي، من داخل منظومة الأمم المتحـدة وخارجـها علـى السـواء ومـن الاستعراض والتقييم الخارجيان 

المؤسسات الحكومية والأكاديمية، إلى أن نتائج الأبحاث قد جـاءت في حينـها. وقـد نشـر 
عـدد كبـير مـن البحـوث في مجـــلات دوليــة وشملــت هــذه البحــوث تقييمــات خارجيــة 
مستقلة. ويبدو أن هناك طلبا في موقع شبكة الإنترنت التــابع للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا 
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي علـى التقريـر السـنوي للاسـتثمارات الأجنبيـة في أمريكـا 

اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. 
تضمن برنامج عمل الشعبة، نتيجة لدورة التقييم الداخلي، مواضيع بحث جديـدة، هـي: التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

(أ) تحول أمريكا اللاتينية إلى عصر المعلومات، و (ب) حقوق الملكيـة الصناعيـة، و (ج) 
التكنولوجيا الحيوية في جميع أرجاء منطقة أمريكا اللاتينية. 
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البرنامج الفرعي ٤، التوازنات والاستثمار والتمويل على صعيد الاقتصاد الكلي    
أجري تقييم ذاتي لمستخدمي الدراسات الاستقصائية الاقتصادية. ويتضح مـن الدعـوات الموجهـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

للمشـاركة في الحلقـات الدراسـية الخارجيـة والمنشـورات أن البحـوث والدراسـات الجاريـة تحظــى 
بالتقدير. 

  
 البرنامج الفرعي ٥، التنمية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية 

أشار تقييم ذاتي أجري مؤخرا إلى تحسن كبـير في التعـاون مـع الشـعب الفنيـة الأخـرى في اللجنـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي وتوطـد في ســـبل التعــاون بــين الوكــالات 

وتوثق في أواصر الصلة بين المؤسسات المانحة. 
  

 البرنامج الفرعي ٦، التنظيم الإداري 
يتضمن برنامج التدريب في معهد أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي للتخطيـط الاقتصـادي التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

والاجتمـاعي، الـذي يمثـل النشـاط الرئيسـي لذلـك المعـهد، المقترحـات والتوصيـات الـتي يـدلي ــا 
المشاركون لدى تقييمهم كل دورة. وقد أتاحت جوانب التحسين الـتي أدخلـت في موقعـه علـى 
ـــرد دون إبطــاء علــى الاستفســارات  الشـبكة العالميـة للعـاملين بـه توفـير خدمـة أفضـل لـرواده وال
الموجهة من المهتمين بدوراته. ويمكن الآن الحصول إلكترونيـا علـى الكتيبـات وطلبـات الالتحـاق 

بالدورات. 
  

 البرنامج الفرعي ٧، الاستدامة البيئية واستدامة الموارد البرية 
مثل البرنامج الفرعي ١. الاستعراض والتقييم الخارجيان 

تتعلم وحدة النقل من التعليقات المقدمة من المنتفعين بخدماـا، وقـد حسـنت مـن منتجاـا، مثـل التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
Per- ونشرة �لمحة بحرية�  FAL Bulletin نشرة �تسهيل التجارة والنقل في أمريكا اللاتينية�

 .fil maritimo
  

 البرنامج الفرعي ٨، السكان والتنمية 
قيمت أنشطة المشروع المشترك بين المركز الديموغرافي لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي الاستعراض والتقييم الخارجيان 

ومصرف التنمية للبلـدان الأمريكيـة بشـأن اسـتخدام المعلومـات الديموغرافيـة. وبنـاء علـى النتـائج 
الإيجابية للتقييم، يواصل مصرف التنمية للبلدان الأمريكية دعمه للمشـروع في إطـار مـن التركـيز 

على تعداد السكان في عام ٢٠٠٠. 
برنـامج العمـل مكيـف وفقـا لاحتياجـات البلـدان عـن طريـق مداومـة الاتصـال بالجـهات المنــاظرة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

الوطنية. 
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 البرنامج الفرعي ٩، الإحصاءات والإسقاطات الاقتصادية 
ـــة التقييم الداخلي والدروس المستفادة  تشــير الدراســات الاســتقصائية للجــودة إلى رضــا المنتفعــين عــن التحليــل والتغطيــة الإحصائي

للمنتجات الأساسية. وقد أدمجـت عـدة منشـورات دوريـة وأُدخلـت في بعـض الحـالات تغيـيرات 
مواضيعيـة وجغرافيـة. وأعيـدت هيكلـــة موقــع الشــبكة العالميــة لإبــراز المنتجــات وتحســين ســبل 

الانتفاع منها. 
  

 البرنامج الفرعي ١٠، الأنشطة دون الإقليمية في المكسيك وأمريكا الوسطى 
مثل البرنامج الفرعي ١. الاستعراض والتقييم الخارجيان 

أُجريت عمليات تبادل منتظمة مع السلطات الوطنية والوكالات الإقليميـة والأوسـاط الأكاديميـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
ـــا  والمنظمــات غــير الحكوميــة والقطــاع الخــاص للمســاعدة في ضمــان تكييــف الأولويــات وفق

للاحتياجات. 
  

 البرنامج الفرعي ١١، الأنشطة دون الإقليمية في منطقة البحر الكاريبي 
لاحظ مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة في تقييمـه للأنشـطة تحسـنا في أداء منظمـات ووكـالات الاستعراض والتقييم الخارجيان 

ـــة الــدول الكاريبيــة، ومنظمــة دول شــرق البحــر الكــاريبي  مـن قبيـل الجماعـة الكاريبيـة، ورابط
ـــة  ومصـرف التنميـة الكـاريبي، وواصـل اعتمـاده علـى مشـورة اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتيني

ومنطقة البحر الكاريبي وخدماا. 
تشهد الدراسات الاستقصائية الدورية برضا المنتفعين. وقـد أعيـدت هيكلـة المنشـورات الموجـودة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

على الشبكة العالمية وغيرها من المنشورات وأنشئت قواعد بيانات للارتقاء بنوعية الخدمة. 
  

 البرنامج الفرعي ١٢، دمج المنظور الجنساني في التنمية الإقليمية 
كللـت بالنجـاح المسـاعي الراميـة إلى التعـاون مـع الشـعب الأخـــرى للجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

M المزيـد  ujer y desarollo اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. ونالت سلسلة �المرأة والتنميـة�
مـن الشـهرة، ويسـتخدم موقـع الشـبكة العالميـة لتقـديم معلومـات إحصائيـة وفنيـة علـى الصعيديــن 

الوطني والإقليمي. 
  

التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة في غـــربي آســيا (البــاب ٢٠ مــن  البرنامج ١٨ –
الميزانية البرنامجية)   

تشير التقييمات الذاتية الـتي أجرـا ٤ مـن الشـعب الفنيـة الخمـس إلى اعتقادهـا بأـا قـد حققـت التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
أهدافها؛ ودللت اثنتان منها علـى ذلـك بنتـائج ملموسـة، بينمـا أبـرزت ثالثـة جوانـب النجـاح في 
مجـالات معينـة. ومـا زالـت الأغلبيـة تـرى أن تحقيـق النتـائج المحـددة في برنـامج العمـل هـــو معيــار 
النجاح في تحقيق أهدافها. وتوضح الدروس المستفادة من التقييم الداخلـي والخـارجي الحاجـة إلى 
ما يلي: (أ) تحسين الدقـة في المواعيـد بالنسـبة لتوجيـه الدعـوات لحضـور الاجتماعـات والورقـات 
المتصلـة ـا؛ و (ب) وضـــع اســتراتيجية بينــة لتحســين ســبل الحصــول علــى منشــورات اللجنــة 
الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة لغـــربي آســـيا وحضـــور اجتماعاـــا؛ و (ج) إكســـاب المقترحـــــات 
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والتوصيات الواردة في الورقات والمنشورات طابعا أيسر قياسا وأشـد تحديـدا مـن الناحيـة الزمنيـة 
وأكثر سعيا إلى تحقيق النتائج؛ و (د) ضمان التكامل بين الأنشــطة المبرمجـة والأنشـطة الممولـة مـن 
موارد خارجة عن الميزانية؛ و (هـ) تشجيع العمل الجماعي داخل اللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة 

لغربي آسيا ومع المنظمات الأخرى. 
ـــة أنــواع رئيســية مــن النشــاط:  ولم يغـطَّ أحـد التقييمـات الهامـة الـبرامج الفرعيـة، بـل عـالج ثلاث
الاجتماعـات، والمنشـورات، والخدمـات الاستشـــارية. وقــد نفــذ علــى أســاس تجريــبي، وينبغــي 
الـتروي في تفسـير نتائجـه. وأشـار التقييـم المذكـور إلى ضـرورة تعظيـــم وقــع اللجنــة الاقتصاديــة 
والاجتماعية لغرب آسيا عن طريق ما يلي: (أ) كفالة قدر أكبر من المشاركة مـن جـانب الـدول 
الأعضاء؛ (ب) تصميم أنشطة معيارية وتشغيلية يدعم كل منها الآخر؛ (ج) تأسيس آليـة لمتابعـة 
العمـل. وقـد قـدم التقييـم مقترحـات مـن أجـل إعـداد ورقـات اجتماعـات تتسـم بقـدر أكـبر مــن 
التركيز والابتكار وتوصيات أكثر واقعية والتصاقا بالطابع العملي تنبع مـن عمليـة تشـاورية أكـثر 
أصالة. وأبرز التقييم ضرورة وضع استراتيجية بينة لتحسين سبل الانتفـاع مـن منشـورات اللجنـة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســــيا. وفي الختـــام، أكـــد التقييـــم، فيمـــا يتعلـــق بالخدمـــات 
الاستشارية، المساهمة الإيجابية للمستشارين الإقليميـين والمقترحـات الداعيـة إلى إدخـال تحسـينات 
من بينها متابعة التوصيات مـع الـدول الأعضـاء، وزيـادة التركـيز علـى بنـاء القـدرات عـن طريـق 
ـــز  عقـد حلقـات تدريـب وإقامـة مشـاريع، ووضـع توصيـات تنحـو أكـثر إلى الطـابع الفـني، وتعزي

قدرات مؤسسات اتمع المدني والمنظمات غير الحكومية. 
  

 البرنامج ١٩ – حقوق الإنسان (الباب ٢٢ من الميزانية البرنامجية) 
سـعيا إلى ضمـان السـلامة الماليـــة والإداريــة للعمليــات الهامــة، أجــرى مكتــب خدمــات الرقابــة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

الداخليـة مراجعـــة لحســابات جميــع العمليــات الميدانيــة التابعــة لمفوضيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق 
ـــب. وأجــرى مجلــس  الإنسـان. والعمـل يسـير بخطـى مرضيـة علـى تنفيـذ التوصيـات الهامـة للمكت
مراجعـي حسـابات الأمـم المتحـدة اسـتعراضا لمقـر المفوضيـة في ربيـع ٢٠٠١. وتوفـر الإحاطـــات 
الشهرية المقدمة للــدول الأعضـاء وكبريـات مؤسسـات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة 

موردا هاما للمعلومات لتقييم الأنشطة والمشاريع الرئيسية ولتوجيه مسار العمل المقبل. 
يجـري برنـامج للتغيـير الإداري تقييمـا للممارسـات الراهنـة بمسـاعدة خبـير مـن حكومـة الســويد. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

والتغيير الإداري بند ثـابت في جـدول أعمـال اللجنـة العليـا للسياسـات يجـري اسـتعراضه في كـل 
شهر. 

وسـعيا إلى تحسـين ـج المفوضيـة في معالجـة المشـاريع وإســباغه بالطــابع الفــني، بــدأت المفوضيــة 
استعراضا في تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١ على يد الخـبراء الخـارجيين للجنـة اسـتعراض المشـاريع 
التابعة لها ومجلس أمنـاء صنـدوق التبرعـات للتعـاون التقـني. وتنفـذ المفوضيـة خـلال فـترة السـنتين 

الحالية المرحلة ٣ من برنامج إدارة القوى البشرية. 
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 البرنامج الفرعي ١، الحق في التنمية والبحث والتحليل 
أوصى الاستعراض الخارجي لبرنامج منشورات مفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان بضـرورة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

الارتقاء بالمنشورات من حيث الجاذبية والمعلومات والفائدة والفعالية. 
اسـتطاعت المفوضيـة أن تكفـل الاتسـاق في تنفيـذ المقـررات الخاصـة بالسياسـات بفضـل تأســـيس التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

لجنة للمنشورات ولجنة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديها. 
  

 البرنامج الفرعي ٢، دعم هيئات حقوق الإنسان وأجهزا 
أوصـى اسـتعراضان (E/CN.4/Sub.2/1999/2 والتقريـر النـهائي E/CN.4/2000/112) بـإجراء الاستعراض والتقييم الخارجيان 

كثير من الإصلاحات، ومن بينها إعادة تأكيد الولاية الأصلية للجنـة الفرعيـة فيمـا يتعلـق بـإجراء 
الدراسات وتقليل مدة الدورات السنوية. 

وتجري المؤسسات الأكاديمية والحكومـات بصفـة دوريـة دراسـات مسـتقلة تسـتعرض فيـها الأداء 
ــــامي ١٩٩٩  الوظيفــي للــهيئات المنشــأة بمعــاهدات. وقــد أجريــت عــدة دراســات هامــة في ع

و ٢٠٠٠. 
تجـري بصفـة مسـتمرة مراجعـة داخليـة، خاصـة في إطـار التحضـــير للاجتمــاع الســنوي لرؤســاء التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

الهيئات المنشأة بمعاهدات. 
  

ـــاون التقـــني ودعـــم إجـــراءات تقصـــي  البرنــامج الفرعــي ٣، الخدمــات الاستشــارية والتع
 الحقائق والأنشطة الميدانية في مجال حقوق الإنسان 

أُجــري خــلال فــترة الســنتين الحاليــة تقييــم لعشــرة مشــاريع قطريــة ولإطــــار إقليمـــي واحـــد. الاستعراض والتقييم الخارجيان 
واستخدمت نتائج التقييم لتحسين أنشطة التعاون التقني من حيث أهميتها وجودا. 

أُجري خلال فترة السنتين استعراض نصف المدة لعقد التعليـم في مجـال حقـوق الإنسـان، ونتيجـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
لذلك عدلت المفوضية استراتيجياا الخاصة بالعمل في هذا اال.    

  
 البرنامج ٢٠: المساعدة الإنسانية (الباب ٢٥ من الميزانية البرنامجية) 

أخضعـت الحكومـات المانحـة الأنشـطة المنفـذة في إطـار برنـامج المسـاعدة الإنسـانية لاســتعراضات الاستعراض والتقييم الخارجيان 
خارجية غير رسمية من خلال آلية الفريق العامل للاتصالات الإنسانية. 

أُجري استعراض داخلي لإدارة مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية في عـام ٢٠٠٠ ـدف تحسـين التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
قدرته على دعم الأعمال الإنسانية لوكالات الأمم المتحــدة والشـركاء الآخريـن. وتمثلـت أهدافـه 
الشاملة في تعزيز التنسـيق في مجـال توفـير الدعـم لشـركائه، وتحسـين سـبل دعـم مكاتبـه الميدانيـة، 
وتحسين إدارة شؤون الموظفين لضمان الحد الأقصى من الفعالية. ومن بـين التدابـير الرئيسـية الـتي 
تمخضـت عـن هـذا الاسـتعراض تحقيـق التكـامل بـين المـهام المتعلقـة بـالتصدي للكـوارث الطبيعيـــة 
وحالات الطوارئ المعقدة في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأكملـه، بمـا في ذلـك إقامـة هيكـل 
موحد للموظفين العاملين في القسم الذي يمثل المكتب في نيويورك وجنيف على السواء، وإنشـاء 
قدرة لمواجهة حالات الطوارئ المفاجئة لتمكين المكتب من الاستجابة في الوقت المناسـب وعلـى 
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نحـو فعـال لحـالات الطـــوارئ، وإنشــاء قــدرة مكرســة لتعزيــز الدعــم للعمــل الميــداني، وإضفــاء 
الانسـجام علـى هيكـل المكتـب بتأسـيس فريـق موحـــد لــلإدارة العليــا لضمــان العمــل الجمــاعي 
وحسن إدارة القوى البشرية، وتوضيح جوانب تقسيم العمـل بـين نيويـورك وجنيـف، خاصـة في 

توفير الإرشاد والدعم للمكاتب الميدانية. 
واسـتخلصت مـن الـــدروس المســتفادة مبادرتــان نفذتــا لتقييــم جــهود المكتــب في مجــال تنســيق 
الاستجابة للكارثة الطبيعية الهائلة/الزلزال المـروع في غوجـارات (الهنـد) وحالـة الطـوارئ المعقـدة 
في تيمور الشرقية. وعلاوة على ذلك، أجريت دراسة داخلية حول الدروس المستفادة مـن الخـبرة 

الميدانية الأخيرة في مجال تنسيق الأعمال الإنسانية. 
  

 البرنامج الفرعي ٤، الإغاثة في حالات الكوارث 
يهيئ إطار التقييم الداخلي الذي يؤلفه استعراض نصف المـدة وعمليـات الرصـد الميـداني الفصليـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

تحليلا للتقدم المحرز في تحقيق الغايات، مما يساعد في تعديل هـذه الغايـات والأهـداف ويسـاهم في 
رسم الاستراتيجيات للسنة التاليـة. وقـد بـاتت عمليـة الـدروس المسـتفادة أداة فعالـة لاسـتخلاص 
المحصـلات الإيجابيـة والسـلبية في مجـال تنسـيق العمليـــات الإنســانية. وتعــزز الإجــراءات الإداريــة 

الخاصة بحالات الطوارئ القدرة على الاستجابة والإنجاز في الوقت المناسب. 
 

 البرنامج ٢١: توفير الحماية والمساعدة للاجئين (الباب ٢٣ من الميزانية البرنامجية) 
 البرنامج الفرعي ١، الحماية الدولية 

أزمة اللاجئين في كوسوفو: تقييم مستقل لقـدرة مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين علـى الاستعراض والتقييم الخارجيان 
 (E PAU/2000/01) ا على الاستجابة لهاالتأهب لحالات الطوارئ ولقدر

أجرت وحدة التقييم وتحليل السياسات التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عـددا مـن التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
التقييمات الرسمية، من بينها: 

تقييـم سياسـة مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين بشــأن اللاجئــين في المنــاطق الحضريــة: 
استعراض دراسة حالة إفرادية عن نيودلهي (EPAU/2000/04)؛ 

تقييــم دور وأنشــطة مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين فيمــا يتعلــق بــانعدام الجنســــية 
 (EPAU/2001/09)

تقييـم سياسـة مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشـؤون اللاجئـين بشـأن اللاجئـين في المنـــاطق الحضريــة: 
 (EPAU/2001/10) استعراض دراسة حالة إفرادية عن مدينة نيروبي
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 البرنامج الفرعي ٢، المساعدة 
استعراض تنفيذ مفوضية الأمم المتحدة لشــؤون اللاجئـين لسياسـاا المتعلقـة باللاجئـات ومبادئـها الاستعراض والتقييم الخارجيان 

التوجيهية المتعلقة بحماية اللاجئات على مدار السنوات العشر الأخيرة؛ وتقييـم أنشـطتها في مجـال 
حماية الأطفال اللاجئين واحترام حقوقهم. 

أجرت وحدة التقييم وتحليل السياسات التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عـددا مـن التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
التقييمات الرسمية، من بينها: 

المعايير الدنيا والاحتياجات الأساسية في حالـة اللجـوء المديـد: اسـتعراض برنـامج مفوضيـة الأمـم 
المتحدة لشؤون اللاجئين في كاكوما، كينيا (EPAU/2000/05)؛ 

تقييـم دور مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في تعزيـز المنظمـات غـير الحكوميـة الوطنيـــة 
(EPAU/2001/01)؛ 

حالـة الطـوارئ في السـودان/إريتريـا، أيـار/مـايو – تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠: تقييـم لاسـتجابة مفوضيــة 
 (EPAU/2001/03) الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  
 البرنامج ٢٣: الإعلام (الباب ٢٦ من الميزانية البرنامجية) 

اقترح مكتب خدمات الرقابة الداخلية في آخر مراجعة للحسابات تحسين سبل رصـد التوصيـات الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الخاصـة بـالتقييم مـن خـلال نظـم تعقـب مدعومـة بالحاســـوب؛ وأوصــى بــإجراء تقييــم لبرنــامج 
تدريــب المذيعــين والصحفيــين مــن البلــدان الناميــــة وأنشـــطة الجـــولات المصحوبـــة بمرشـــدين. 
وأُخضعت برامج مختلفة في إدارة شـؤون الإعـلام لعمليـات مراجعـة للحسـابات علـى يـد هيئـات 
خارجية وهيئات رقابية أخرى يبلغ مجموعها ست عمليات. وعلاوة على ذلك، اسـتعرض فريـق 

تقييم من مكتبة الكونغرس مكتبة داغ همرشولد. 
تشـمل آليـات التقييـم الداخلــي الاســتطلاع الاعتيــادي لآراء المســتخدمين النــهائيين (الداخليــين التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

والخارجيين) وأجهزة الإعـلام، وكذلـك آراء الخـبراء المسـتقلين. ومـن بـين المشـاريع المحـددة الـتي 
قامت ا الإدارة في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ إجراء استعراض لحالـة كـل مركـز مـن مراكـز الأمـم 
المتحدة للإعلام الأربعة عشر المدمجة في المكاتب الميدانية لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي؛ ودراسـة 
استقصائية بين المحطات الإذاعية الإقليمية عن مشروع البـث الإذاعـي الـدولي الرائـد التـابع للأمـم 
المتحـدة؛ وتقييـم للتصميـم الجديـد لموقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت؛ والمؤتمـر الســـنوي لإدارة 
شؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية. وتشمل عمليات التقييم الـتي بـدأ إجراؤهـا تقييـم عمليـة 
الجولات المصحوبة بمرشدين وبرنامج تدريب المذيعين والصحفيين من البلـدان الناميـة. ومـن بـين 
الدراسات الاستقصائية والتقييمات الأخـرى الدراسـات والتقييمـات الـتي أجرـا لجنـة المنظمـات 
غير الحكومية للتوعية بالأمم المتحدة؛ واستعراض لجنـة تخطيـط المؤتمـرات للـدروس المسـتفادة مـن 
مؤتمـر إدارة شـؤون الإعـلام/المنظمـات غـير الحكوميـة؛ وحلقـات عمـل لمـهارات خدمـة العمـــلاء 
موجهـة لقسـم الخدمـة العامـة وتشـمل عمليـة تقييـم ذاتي؛ وفـرق مختلفـة معنيـة حصـرا بالمنتجــات 

السمعية/البصرية. 
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ـــن الميزانيــة  البرنـامج ٢٤ - خدمـات الدعـم الإداري والمركـزي (البـاب ٢٧ ألـف م
البرنامجية) 

 وحدة دعم الرقابة 
أسفر تقييم داخلي لعملية طلـب الاسـتثناء مـن معايـير تحديـد درجـات السـفر بالطـائرة عـن بـذل التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

مساع لتبسيط الإجراءات. 
وأسفر استعراض داخلي للمسؤولية عن إعداد تعليقات الأمين العام علـى تقـارير وحـدة التفتيـش 
المشتركة عن تحديد أوضح لجوانب المسؤولية بين أمانـة لجنـة التنسـيق الإداريـة (الـتي تحولـت الآن 
إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق) وبين وحدة دعم الرقابة. 

 
 دائرة الاشتراكات 

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعراضا رئيسيا لنظام إدارة الاشـتراكات في مقـر الأمـم الاستعراض والتقييم الخارجيان 
المتحـدة مـن حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠ إلى تمـوز/يوليـه ٢٠٠١. وكـــانت نتــائج الاســتعراض مفيــدة 
وينتظـر مـن تنفيـذ التوصيـات ذات الصلـة المتفـق عليـها الـتي تعتمـد جزئيـا علـى الإجـــراءات الــتي 

تتخذها المكاتب الأخرى أن تساعد الدائرة في تولي مسؤولياا بصورة فعالة. 
  

البرنامج ٢٤ - خدمات الدعم الإداري والمركزي (الباب ٢٧ هاء من الميزانية البرنامجية، جنيف)    
أوصى مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة برصد وتعجيل عملية الاستعداد لمعالجة مسـألة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

عام ٢٠٠٠(أ). وتم تنفيذ التوصيات بنجاح. وبالإضافة إلى ذلك، تم تنفيذ التوصيات الـتي تقضـي 
بقيام مكتب الأمم المتحدة في جنيف بوضع مؤشرات لـلأداء لتغطيـة الخدمـات في شـعبة الإدارة. 
وقـد تعـزز بذلـك بقـدر كبـير الإجـراء السـريع المتخـذ في مجـال التوظيـف والتنســـيب بعــد إعــادة 

تشكيل وتبسيط طرائق العمل. 
يتم بصورة دورية استعراض متابعة توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

  
البرنامج ٢٤ - خدمات الدعم الإداري والمركزي (الباب ٢٧ زاي من الميزانية البرنامجية، نيروبي)   

 دائرة الميزانية والإدارة والمالية، ودائرة تكنولوجيا المعلومات، وشعبة الخدمات الإدارية 
يقـوم مراجعـو الحسـابات الخـارجيون التـابعون للأمـم المتحـدة بمراجعـة حســـابات مكتــب الأمــم الاستعراض والتقييم الخارجيان 

المتحدة في نيروبي، ودائـرة الميزانيـة والإدارة والماليـة، ودائـرة خدمـات الدعـم، ودائـرة تكنولوجيـا 
المعلومات، وشعبة الخدمات الإدارية كجزء من المراجعة التي تجرى كل سنتين. 

   
 

 ،(Corr.1 و A/ الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثالثة والخمســون، الملحــق رقــم ٥ (53/5 (أ)
الد الأول، الفصل الثاني. 
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 دائرة الميزانية والإدارة والمالية 
يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في نيروبي بعمليات مختلفة لمراجعـة حسـابات دائـرة الميزانيـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

والإدارة والمالية، وتنفذ الدائرة التوصيات بحسب الاقتضـاء. وتسـتعرض الدائـرة بصـورة متواصلـة 
عملياا وتضع في الاعتبار ملاحظات المتعاملين معها واحتياجام. 

 
 دائرة خدمات الدعم 

يقـوم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في نـيروبي بعمليـات مختلفـــة لمراجعــة حســابات الدائــرة، التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
وتنفذ الدائرة التوصيات بحسب الاقتضاء. وتستعرض الدائرة بصورة متواصلة عملياـا وتضـع في 

الاعتبار ملاحظات المتعاملين معها واحتياجام. 
 

 دائرة تكنولوجيا المعلومات 
ـــات الرقابــة الداخليــة في نــيروبي بعمليــات مختلفــة لمراجعــة حســابات دائــرة التقييم الداخلي والدروس المستفادة  يقـوم مكتـب خدم

ـــرة بصــورة  تكنولوجيـا المعلومـات، وتنفـذ الدائـرة التوصيـات بحسـب الاقتضـاء. وتسـتعرض الدائ
متواصلة عملياا وتضع في الاعتبار ملاحظات المتعاملين معها واحتياجام. 

 
 شعبة الخدمات الإدارية 

يقـوم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بعمليـات مختلفـة لاسـتعراض حســابات شــعبة الخدمــات التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
الإدارية وتنفذ الشعبة التوصيات بحسب الاقتضاء. وتسـتعرض الشـعبة بصـورة متواصلـة عملياـا 

وتضع في الاعتبار ملاحظات المتعاملين معها واحتياجام. 
  

البرنامج ٢٥ - الرقابة الداخلية (الباب ٢٨ من الميزانية البرنامجية)   
 البرنامج الفرعي ١، التقييم المركزي 

مـن أصـل ٧٢ توصيـة أيدـا سـابقا لجنـة البرنـامج والتنسـيق خـلال السـنوات الثـلاث الماضيــة، تم الاستعراض والتقييم الخارجيان 
تنفيـذ ٣٣ توصيـة تنفيـذا كـاملا، وتم تحقيـق تقـدم ملحـوظ في تنفيـذ ٢٥ توصيـة، ولم تنفـــذ ١٤ 
ــترة  توصيـة. وأدت التوصيـات الـتي قُدمـت في فـترات سـابقة إلى تحقيـق نتـائج ملموسـة خـلال الف
٢٠٠٠-٢٠٠١. فمثلا يعتبر تطوير قدرة البث الإذاعي الدولي للأمـم المتحـدة، بحسـب التوصيـة 
المقدمة في عام ١٩٩٦، وهو التطوير الذي يمر الآن في مرحلة التنفيذ التجريبيـة، مـن أهـم وأنجـح 
الأمثلة على المنحى الجديد لإدارة شؤون الإعلام. وقـد اتبـع نفـس النـهج الإصلاحـي الموصـى بـه 
في تقييم عام ١٩٩٧ في عملية إعـادة تشـكيل آليـة الأمانـة العامـة المسـؤولة عـن تنسـيق المسـاعدة 
الإنسانية، ورحبت لجنة البرنامج والتنسيق بالمساعدة التي قدمها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة 

إلى الإدارات في شكل أنشطة تدريبية تتعلق بالتقييم وشجعت على تطويرها في المستقبل. 
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 البرنامج الفرعي ٤، التحقيقات 
مـن أجـل تقييـم التقـارير الـواردة تقييمـا أفضـل وتوزيعـها في ضـوء الزيـادة الملحوظـة في الحــالات التقييم الداخلي والدروس المستفادة 

المعروضة كل سنة، وضعت شعبة التحقيقات مشروعا لتقييم المخاطر مـن أجـل اسـتكمال تقييـم 
مخاطر الحالات المعروضـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، حـددت الشـعبة مـهام مركـزة الأهـداف لمعالجـة 

المسائل والمواضيع المعروضة عليها بصورة أفضل. 
  

 البرنامج ٢٦ - نزع السلاح (الباب ٤ من الميزانية البرنامجية) 
تم بتصميم تنفيذ توصيات التقييم المتعمــق الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في عـام الاستعراض والتقييم الخارجيان 

١٩٩٨. وكانت مراجعة خارجية مؤقتة لفرع أسـلحة الدمـار الشـامل وفـرع الأسـلحة التقليديـة 
قد أوصت: (أ) القيام شهريا بإعداد تقريـر كمـي عـن الأنشـطة الروتينيـة لرصـد تنفيـذ البرنـامج؛ 
و (ب) الفصل بين تقييم أداء البرنامج وتقييم الموظفين. وتم تنفيذ التوصيتين علـى الرغـم مـن أنـه 
لا يوجـد أي دليـل علـى أن التقريـر الكمـي الـذي يجـــرى كــل شــهر ســيضمن تنفيــذ البرنــامج. 
وأجـرى مكتـب خدمـات الرقابــة الداخليــة تفتيشــا لإدارة شــؤون نــزع الســلاح في ايــة فــترة 

السنتين. 

الاستعراضات الداخلية الجاريـة تتـم مـن خـلال: (أ) دورة مـن حلقـات العمـل التدريبيـة في مجـال التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
إدارة القــوى البشــرية يشــارك فيــها جميــع الموظفــين؛ (ب) اجتماعــــات أســـبوعية للموظفـــين، 
واجتماعات كل أسبوعين لفريق من المسـؤولين في الإدارة العليـا، واجتماعـات في مراكـز العمـل 
الأخرى أثناء زيارة وكيل الأمين العام لشؤون نزع السلاح؛ (ج) استخلاص الـدروس بعـد كـل 
مناسـبة رئيسـية. وتم التـأكيد علـى زيـادة تعزيـز تبـادل الخـبرات فيمـا بـين فـــروع الإدارة، وعلــى 
تحقيـق تنسـيق أفضـل مـن أجـل تجنـب الازدواجيـة في العمـل وتحقيـق نواتـــج ذات نوعيــة أفضــل. 
ـــأكيد علــى أن موقــع الإدارة علــى شــبكة الإنــترنت هــو  وأعـادت التقييمـات الداخليـة أيضـا الت
أرخص وأسرع طريقة لنشر المعلومات علـى المسـتخدمين النـهائيين. ويتـم توسـيع الموقـع بصـورة 
مستمرة. وهناك حاجة إلى زيـادة تدريـب الموظفـين علـى اسـتعمال الحواسـيب المكتبيـة لأغـراض 
النشـر وغـير ذلـك مـن التدريبـات المتخصصـة. وبسـبب القيـود الماليـــة  الــتي تعــاني منــها المراكــز 
الإقليميـة، لم يتـــم الاضطــلاع ببعــض الأنشــطة البرنامجيــة. ومــن أجــل اجتــذاب الأمــوال لهــذه 
الأنشطة، أدركت المراكز من الخبرة التي اكتسـبتها أنـه يتعـين تخطيـط برامـج بالتعـاون الوثيـق مـع 
البلدان في المنطقة فضلا عن البلدان المانحـة المهتمـة بـالموضوع مـن خـارج المنطقـة لمعالجـة المسـائل 

ذات الاهتمام المتبادل. 
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ـــس الاقتصــادي والاجتمــاعي وخدمــات  شـؤون الجمعيـة العامـة وشـؤون ال البرنامج ٢٧ –
المؤتمرات (الباب ٢ من الميزانية البرنامجية)   

نيويورك 
 البرنامج الفرعي ٢، تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها 

A) أن موارد توفير الاستعراض والتقييم الخارجيان  كشف التفتيش الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر 55/803/
الخدمات يتم توزيعها بطريقة تلبي الاحتياجات بصورة أكفأ. 

ينبغي بذل مزيد من الجهود لتحسين إصدار الوثائق في موعدها والتنبؤ بدرجة أكبر مـن الموثوقيـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
بالاحتياجات الفعلية للأجهزة والهيئات الحكومية الدولية من الاجتماعات.  

 
 البرنامج الفرعي ٣، خدمات الترجمة التحريرية والتحرير 

A) إلى تعزيز الجـهود الاستعراض والتقييم الخارجيان  أدى التفتيش الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر 55/803/
المبذولة لإنتاج الوثائق إلكترونيا بشكل كامل مع مـا يـترتب علـى ذلـك مـن آثـار علـى البرنـامج 
الفرعـي في مجـالات التحريـر المسـبق، وإعـداد المراجـع، والترجمـة التحريريـة (وربـط ذلـك بوحــدة 

تجهيز النصوص). 
 

 البرنامج الفرعي ٤، خدمات الترجمة الشفوية والاجتماعات والنشر 
أجـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة (انظـر A/55/803) اسـتقصاء لـــرأي الــدول الأعضــاء الاستعراض والتقييم الخارجيان 

وتضمن الاستقصاء أسـئلة حـول إصـدار الوثـائق في موعدهـا وسـهولة قراءـا وعرضـها، وتوفـير 
محاضر الاجتماعات ونوعية خدمات الترجمة الشفوية.  

ـــن هــذه الخدمــات إلى أن التقييم الداخلي والدروس المستفادة  تشـير الاسـتعراضات وردود الفعـل الداخليـة الجاريـة مـن المسـتفيدين م
خدمات الترجمة الشفوية والمحاضر الحرفية مرضية كمـا ونوعـا. وظـل عـدد الطلبـات الـواردة مـن 
المتكلمين لتصحيح المحاضر ضمـن المسـتوى الاعتيـادي. وتشـير الآراء الـواردة مـن متلقـي الوثـائق 
المطبوعـة وأصحاـا أن المســـتفيدين مــن هــذه الخدمــات مرتــاحون لهــا حــتى في ظــروف إنتــاج 
تعترضها الحاجة المستمرة إلى التقيد بصورة دقيقة بجداول زمنية ذات مهلة قصيرة أو غير مرنة.  

 
 جنيف – شعبة خدمات المؤتمرات  

بعـد المراجعـة الـتي أجراهـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، اتخـذ قســـم التوزيــع وقســم إنتــاج الاستعراض والتقييم الخارجيان 
الوثائق خطوات من أجل العمل على استخدام الطاقـة الداخليـة اسـتخداما كـاملا قبـل الاسـتعانة 

بخدمات الطباعة الخارجية.  

هناك حاجة إلى بذل مزيد من الجهود لتحسين إصدار الوثائق في موعدها. ويتعين أن يشـارك في التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
هـذه العمليـة جميـع الأطـراف، مـن الـدول الأعضـــاء إلى الإدارات المقدمــة للوثــائق، خــلال كــل 

مراحل تجهيزها.  



02-3507055

A/57/68

 البرنامج ٢٨ - الشؤون الاقتصادية والاجتماعية (الباب ٩ من الميزانية البرنامجية) 
 البرنامج الفرعي ١، دعم وتنسيق شؤون الس الاقتصادي والاجتماعي 

يقيم البرنامج الفرعي داخليا عمله السنوي لتقديـر التقـدم المحـرز ويحـدد المؤشـرات للسـنة التاليـة. التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
وركّز التقييم الشامل على التدابير اللازمة لتعزيـز الأداء العـام للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 

كمناقشة مسبقة للجزء الخاص بعام ٢٠٠٢.  
 

 البرنامج الفرعي ٢، المسائل الجنسانية والنهوض بالمرأة 
كان لتنفيذ التوصيات التي قدمها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بعـد التقييـم المتعمـق لبرنـامج الاستعراض والتقييم الخارجيان 

 .(E /AC.51/2000/3 النهوض بالمرأة، أثر إيجابي على البرنامج (انظر

إن نتـائج التقييـم الداخلـي الـذي أجـري بعـــد الــدورة الاســتثنائية المعنونــة �المــرأة عــام ٢٠٠٠: التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
المساواة بين الجنسين والتنمية والسلام في القـرن الحـادي والعشـرين� وبصـورة منتظمـة بعـد كـل 
دورة مـن دورات اللجنـة المعنيـة بالقضـاء علـى التميـيز ضـد المـرأة ولجنـــة وضــع المــرأة وردت في 

البرنامج وأدى إلى إدخال تحسينات.  
 

 البرنامج الفرعي ٣، السياسات الاجتماعية والتنمية 
أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما متعمقـا للاتجاهـات والقضايـا والسياسـات الإنمائيـة الاستعراض والتقييم الخارجيان 

  .(E /AC.51/2002/2) العالمية، والنهج العالمية المتبعة في التنمية الاجتماعية

(أ) في سـياق إنجـاز النواتـج، قـدم المشـرفون علـى البرنـامج ملاحظـام علـى أسـاس منتظـــم (ب) التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
بالإضافـة إلى ذلـك، قـامت الشـعبة، بمسـاعدة خدمـات الخـبراء الاستشـاريين الخـارجيين، بـــإجراء 

استعراض إداري لفرع السياسات الاجتماعية – الاقتصادية والتطوير الإداري. 
 

 البرنامج الفرعي ٤، التنمية المستدامة 
E) في عـــام ٢٠٠١ الاستعراض والتقييم الخارجيان  /AC.51/2002/2) أجـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تقييمـا متعمقـا

واتخذت الشعبة إجراءات لتنفيذ معظم التوصيات. 

في أيار/مايو ٢٠٠٠، قامت الشعبة باستعراض وتحليل استعانتها بالخبراء الاستشـاريين واعتمـدت التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
جا منسقا للاستعانة بخدمام. 
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 البرنامج الفرعي ٥، الإحصاءات 
ـــــلاث ســــنوات الاستعراض والتقييم الخارجيان  قـــام مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة بالاســـتعراض الـــذي يجريـــه كـــل ث

 .(E/AC.51/2000/4)

تم استعراض جمع البيانات ونشرها وتشكيل فريق لوضع إجراءات محسـنة لضمـان مراقبـة النوعيـة التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
والتوقيت السليم. 

 
 البرنامج الفرعي ٦، السكان 

E) في عـــام ٢٠٠١ الاستعراض والتقييم الخارجيان  /AC.51/2001/3) أجـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تقييمـا متعمقـا
وتقـوم الشـعبة بتنفيـذ التوصيـــات. وتلقــى التقريــر المعنــون �الهجــرة الإحلاليــة: هــل هــي حــل 

لانخفاض عدد السكان وشيخوختهم؟� (ESA/P/WP.160) تغطية إعلامية كبيرة. 
 

 البرنامج الفرعي ٧، الاتجاهات والمسائل والسياسات الإنمائية العالمية 
E).  الاستعراض والتقييم الخارجيان  /AC.51/2000/2) أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييما متعمقا

إجراء دراسة استقصائية لمعرفة عدد قراء �دراسـة الحالـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة في العـالم لعـام التقييم الداخلي والدروس المستفادة 
 .�٢٠٠٠

 
 


