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Chapitre 27E
Administration (Genève)

(Programme 24 du plan à moyen terme pour la période 2002-2005)

Vue d’ensemble

27E.1 Les activités prévues au présent chapitre se rapportent au programme 24 (Services
de gestion et services centraux d’appui) du plan à moyen terme pour la période
2002-2005, tel que révisé (A/55/6/Rev.1). L’Office des Nations Unies à Genève, en
particulier la Division de l’administration, est chargé de l’exécution du programme
de travail correspondant au présent chapitre. On trouvera dans la circulaire du Se-
crétaire général ST/SGB/2000/4 une description détaillée des attributions de la Divi-
sion de l’administration.

27E.2 Les principales attributions de la Division sont les suivantes :

a) Assurer la direction et la coordination dans les domaines du personnel, des fi-
nances et des services généraux de l’Office des Nations Unies à Genève, y
compris la gestion et l’utilisation des locaux de l’ONU et la coordination des
politiques de gestion des ressources humaines et des politiques financières et
administratives avec les autres organisations basées à Genève;

b) Exercer les fonctions d’exécution et de suivi concernant l’application des poli-
tiques générales et les autres questions ayant trait à la gestion des ressources
humaines, des finances et des services généraux, conformément aux instruc-
tions du Secrétaire général adjoint à la gestion;

c) Assurer des services financiers, budgétaires et comptables, y compris le
contrôle, la promotion et l’enregistrement des opérations comptables, le
contrôle, le calcul et le paiement des traitements et autres prestations versées
au personnel des Nations Unies à Genève et dans les bureaux extérieurs du
HCR, de la CNUCED et du CCI, ainsi que tous autres paiements, et procurer
des services de secrétariat à la Société d’assurance mutuelle contre la maladie
et les accidents du personnel des Nations Unies;

d) Gérer les besoins en ressources humaines des bureaux et services de l’ONU à
Genève, y compris l’orientation lors du recrutement et la formation, la supervi-
sion et l’application des politiques d’administration du personnel conformé-
ment aux Statut et Règlement du personnel;

e) Procurer des services administratifs et des services généraux pour les réunions
de l’ONU tenues à Genève et aux institutions spécialisées, en vertu d’arrange-
ments permanents ou ad hoc conclus entre l’ONU et les institutions concer-
nées;

f) Procurer des services d’achat, de transport, de voyage et autres, y compris des
services de restauration, de gestion des stocks et des biens, de coordination des
arrangements pour les manifestations spéciales, et les services nécessaires au
Comité de contrôle du matériel de l’ONUG;

g) Assurer la sûreté et la sécurité des personnes et des biens au Palais des Nations
Unies, et notamment fournir des services de sécurité spéciaux pour les confé-
rences et autres manifestations, et aux agents de l’ONU, selon les besoins;
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h) Assurer des services de construction et d’ingénierie, y compris l’aménagement
de l’espace et l’attribution des bureaux ainsi que la tenue d’un registre des
biens fonciers sis à Genève et appartenant à l’ONU;

i) Gérer la mise en application de tous les modules du Système intégré de gestion
(SIG) à l’Office des Nations Unies à Genève, notamment assurer la coordina-
tion entre les services organiques et les autres bureaux de l’ONU à Genève,
procurer des conseils à ces services et bureaux, fournir l’infrastructure techni-
que et les mécanismes d’appui, planifier, développer et mettre en place des
passerelles avec les systèmes existants qui ne seront pas incorporés au SIG, et
procurer des services de formation et une aide aux usagers et favoriser les ré-
unions d’usagers.

27E.3 Comme indiqué dans la vue d’ensemble du chapitre 27 (Gestion et services centraux
d’appui), les objectifs, les réalisations escomptées et les indicateurs de succès rela-
tifs aux domaines d’activité visés par le programme 24 du plan à moyen terme sont
présentés aux chapitres 27A (Bureau du Secrétaire général adjoint à la gestion), 27B
(Bureau de la planification des programmes, du budget et de la comptabilité), 27C
(Bureau de la gestion des ressources humaines) et 27D (Bureau des services cen-
traux d’appui). Ils s’appliquent également aux activités de la Division de l’adminis-
tration de l’ONUG qui font l’objet du présent chapitre et ne sont donc pas décrits de
nouveau.

27E.4 Le montant total des ressources prévues au budget de la Division de l’administration
de l’ONUG pour l’exercice biennal 2002-2003 s’élève à 83 955 600 dollars, soit une
diminution de 456 800 dollars (0,5 %) par rapport au montant révisé du crédit ouvert
pour l’exercice biennal 2000-2001. La diminution globale des ressources est le ré-
sultat net de la restructuration des services et du regroupement des ressources :
transfert de l’enregistrement, du traitement des dossiers, de l’archivage et des postes
qui s’y rapportent [1 poste de P-2/1 et 5 postes d’agent des services généraux (autres
classes)] de la Division de l’administration à la Bibliothèque, comme suite à la res-
tructuration du traitement des archives de l’ONUG.

27E.5 Des fonds extrabudgétaires d’un montant estimatif de 15 048 000 dollars pour
l’exercice biennal 2002-2003 serviront à fournir, contre remboursement, des servi-
ces aux structures administratives extrabudgétaires de l’ONUG dans les domaines
suivants : a) planification, programmation et budgétisation, ainsi que finances et in-
formatique, y compris le SIG; b) gestion des ressources humaines, y compris la va-
lorisation de ces ressources; c) courrier, entretien et gestion des biens, sécurité et sû-
reté dans tous les locaux de l’ONUG; et d) achats et transports.

27E.6 On trouvera au tableau 27E.1 la répartition des ressources à prévoir au présent cha-
pitre, en pourcentage.
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Tableau 27E.1
Répartition des ressources par sous-programme, en pourcentage

Sous-programme
Budget

ordinaire
Fonds

extrabudgétaires

Sous-programme 1. Services de gestion 0,7 –
Sous-programme 2. Planification des programmes, budget et comptabilité 20,7 54,2
Sous-programme 3. Gestion des ressources humaines 12,5 18,0
Sous-programme 4. Services d’appui 66,1 27,8

Total 100,0 100,0

Tableau 27E.2
Prévisions de dépenses, par grande rubrique
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Rubrique

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

1. Services de gestion 1 391,8 993,2 (379,5) (38,2) 613,7 13,1 626,8
2. Planification des programmes,

budget et comptabilité 17 902,8 14 088,0 3 259,4 23,1 17 347,4 286,1 17 633,5
3. Gestion des ressources

humaines 12 489,8 10 660,3 (181,1) (1,6) 10 479,2 128,3 10 607,5
4. Services d’appui 65 808,2 58 670,9 (3 155,6) (5,3) 55 515,3 808,5 56 323,8

Total (1) 97 592,6 84 412,4 (456,8) (0,5) 83 955,6 1 236,0 85 191,6

2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives

2002-2003
Dépenses

prévues

Total (2) 15 497,9 14 058,0 15 048,0

Total [(1) + (2)] 113 090,5 98 470,4 100 239,6
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Tableau 27E.3
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au budget

ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

Catégorie
2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-1/2 4 4 – – – – 4 4
P-1 à P-5 45 45 1 2 9 10 55 57

Total partiel 49 49 1 2 9 10 59 61

Agents des services généraux

Total partiel 318 318 – – 66 72 384 390

Total général 367 367 1 2 75a 82b 443 451

a Soixante-quinze postes d’appui à la structure administrative extrabudgétaire, financés par des fonds
extrabudgétaires [2 P-4, 6 P-3, 1 P-2 et 66 poste d’agent des services généraux (autre classes)].

b Quatre vingt-deux postes d’appui à la structure administrative extrabudgétaire, financés par des fonds
extrabudgétaires [4 P-4, 6 P-3 et 72 postes d’agent des services généraux (autres classes)].

A. Programme de travail

Tableau 27E.4
Ressources nécessaires, par sous-programme

Ressources
(en milliers de dollars É.-U.) Postes

Sous-programme 2000-2001

2002-2003
(avant réévalua-

tion des coûts) 2000-2001 2002-2003

Budget ordinaire
1. Services de gestion 993,2 613,7 5 3
2. Planification des programmes, budget

et comptabilité 14 088,0 17 347,4 75 79
3. Gestion des ressources humaines 10 660,3 10 479,2 40 40
4.. Services d’appui 58 670,9 55 515,3 248 247

Total 84 412,4 83 955,6 368 369

Fonds extrabudgétaires 14 058,0 15 048,0 75 82
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Sous-programme 1
Services de gestion

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts) : 613 700 dollars

27E.7 Le Directeur de la Division de l’administration de l’ONUG est responsable de ce sous-programme.
Il est chargé de la direction et de la gestion des services administratifs et des services d’appui
connexes que l’ONUG fournit aux organisations, conformément à la circulaire du Secrétaire
général ST/SGB/2000/4. Il coordonne et supervise l’application de la réforme de la gestion de
l’ONUG, conformément aux résolutions et décisions pertinentes de l’Assemblée générale et aux
directives du Comité de la politique de gestion du Siège, notamment pour ce qui est de renforcer
plus avant les services communs des organismes des Nations Unies à Genève. Il assure également
la liaison et mène des négociations à l’échelon interorganisations avec les institutions spécialisées
sises à Genève sur des questions administratives d’intérêt commun et, à l’échelon gouvernemental,
il assiste le Directeur général dans les négociations avec les autorités du pays hôte concernant les
aspects administratifs, financiers et autres de l’application de l’accord de siège.

Produits

27E.8 Les produits exécutés au cours de l’exercice 2002-2003 seront les suivants :

a) Activités de fond. Selon les besoins, représentation du Secrétaire général et du Directeur gé-
néral pour diverses questions administratives et financières aux réunions des organes inter-
gouvernementaux des Nations Unies tenues à Genève;

b) Coopération internationale, coordination et liaison interinstitutions

i) Représentation de l’Office des Nations Unies à Genève dans les organes de gestion
mixte créés conjointement avec les institutions spécialisées, pour les questions relatives
aux services communs assurés à Genève;

ii) Représentation de l’ONU dans les négociations avec le pays hôte concernant divers as-
pects de l’application de l’accord de siège;

c) Services d’appui administratif. Suivi par les services du Secrétariat sis à Genève du déroule-
ment de la réforme de la gestion et de l’application, des directives et des décisions du Comité
de la politique de gestion relatives à la gestion.

Tableau 27E.5
Ressources nécessaires : sous-programme 1

Ressources
(en milliers de dollars É.-U.) Postes

Catégorie 2000-2001

2002-2003
(avant réévalua-

tion des coûts) 2000-2001 2002-2003

Budget ordinaire
Postes 953,9 581,3 5 3
Autres rubriques 39,3 32,4 – –

Total 993,2 613,7 5 3

Fonds extrabudgétaires 623,0 0 3 0
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27E.9 Le montant de 613 700 dollars permettra de financer le maintien de trois postes ainsi que les dé-
penses connexes. La diminution des ressources s’explique par a) le transfert de deux postes liés
aux services d’appui et de maintenance du SIG et de leurs attributions, à la Section des services
électroniques, conformément aux mesures visant à regrouper toutes les activités concernant l’infor-
matique; et b) la réduction des ressources à prévoir pour les voyages du personnel.

Sous-programme 2
Planification des programmes, budget et comptabilité

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts) : 17 347 400 dollars

27E.10 Le Service de la gestion des ressources financières et de l’électronique est chargé de l’exécution du
sous-programme. Pendant l’exercice biennal, le Service offrira une gamme complète de services
financiers et technologiques aux unités administratives du Secrétariat installées à Genève.

Produits

27E.11 Pendant l’exercice biennal 2002-2003, les produits suivants seront exécutés :

a) Établissement du projet de budget-programme de l’Office des Nations Unies à Genève pour
l’exercice biennal 2004-2005;

b) Contrôle budgétaire des crédits ouverts au titre du budget ordinaire et des fonds extrabudgé-
taires et, dans ce cadre, délivrance, par délégation, des documents de financement, certifica-
tion et gestion des postes;

c) Établissement de projets d’états d’incidences sur le budget-programme, pour approbation par
le Siège, et fourniture de services connexes aux organes intergouvernementaux des Nations
Unies qui se réunissent à Genève;

d) Comptabilité, états de paie, règlements, décaissements et gestion de la trésorerie de l’Office
des Nations Unies à Genève, des services du Secrétariat et des organismes associés;

e) Préparation des réponses de l’Administration aux organes de contrôle interne et externe, tels
que le Comité des commissaires aux comptes, le Corps commun d’inspection et le Bureau des
services de contrôle interne;

f) Évaluation continue des pratiques suivies par l’Office des Nations Unies à Genève et des
questions concernant les accords relatifs au remboursement des services fournis au titre
d’activités extrabudgétaires; négociation d’un mémorandum d’accord avec les entités extra-
budgétaires auxquelles l’Office fournit des services et établissement du texte définitif de
l’accord;

g) Entretien et modernisation de l’infrastructure du réseau local de l’Office et amélioration de
l’infrastructure d’accès au Web.
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Tableau 27E.6
Ressources nécessaires : sous-programme 2

Ressources
(en milliers de dollars É.-U.) Postes

2000-2001

2002-2003
(avant réévalua-

tion des coûts) 2000-2001 2002-2003

Budget ordinaire
Postes 11 182,4 11 868,3 75 79
Autres rubriques 2 905,6 5 479,1 – –

Total 14 088,0 17 347,4 75 79

Fonds extrabudgétaires 7 910,0 8 162,0 42 45

27E.12 Le montant de 17 347 400 dollars permettra de financer 79 postes (voir le tableau 27E.6) et les dé-
penses afférentes aux autres rubriques. L’augmentation des ressources tient principalement au
transfert des fonctions et des ressources qui correspondaient aux sous-programmes 1 (au titre de la
maintenance du SIG et de l’appui à ce système) et 4 (dans le cadre des activités relatives aux télé-
communications).

Sous-programme 3
Gestion des ressources humaines

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts) : 10 479 200 dollars

27E.13 Le Service de la gestion des ressources humaines est chargé de l’exécution du sous-programme. Il
continuera à adapter les modes de fonctionnement et d’organisation et à réorienter les politiques
conformément au programme de réforme de la gestion des ressources humaines conduit par le Se-
crétaire général. L’accent sera mis sur la planification des ressources humaines, les procédures de
recrutement, d’affectation et de promotion, la rationalisation des procédures et la simplification des
méthodes de travail ainsi que sur le renforcement des activités de formation et d’apprentissage.

Produits

27E.14 Pendant l’exercice biennal 2002-2003, les produits suivants seront exécutés :

a) Orientation des politiques, encadrement et supervision de toutes les unités administratives de
l’Office;

b) Recrutement et gestion du personnel;

c) Formation continue du personnel pour ce qui est des langues, de la gestion, des technologies
de l’information, et renforcement des compétences spécialisées de l’ensemble du personnel
de l’Office;

e) Services de conseils aux membres du personnel et à leur famille;

f) Liaison avec les autorités suisses, délivrance et annulation des cartes de légitimation et des
attestations pour le compte des membres du personnel et de leur famille;

g) Administration de la justice;

h) Services à l’intention du personnel et valorisation des ressources humaines.
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Tableau 27E.7
Ressources nécessaires : sous-programme 3

Ressources
(en milliers de dollars É.-U.) Postes

Catégorie 2000-2001

2002-2003
(avant réévalua-

tion des coûts) 2000-2001 2002-2003

Budget ordinaire
Postes 6 208,4 6 208,4 40 40
Autres rubriques 4 451,9 4 270,8 – –

Total 10 660,3 10 479,2 40 40

Fonds extrabudgétaires 2 138,0 2 696,0 7 11

27E.15 Le montant de 10 479 200 dollars permettra de maintenir 40 postes (voir le tableau 27E.7) et de
financer les dépenses au titre des autres rubriques. La baisse des dépenses au titre des autres rubri-
ques est due à la diminution de la quote-part de l’Organisation dans le financement du Service mé-
dical commun administré par l’OMS.

Sous-programme 4
Services d’appui

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts) : 55 515 300 dollars

27E.16 Les services généraux sont chargés de l’exécution du sous-programme. Ils fournissent des services
communs d’appui aux entités des Nations Unies qui se trouvent à Genève, y compris aux conféren-
ces qui sont organisées au Palais des Nations et au Palais Wilson. À la suite de la réorganisation
des services généraux, les fonctions liées à l’enregistrement, aux dossiers et aux archives ont été
confiées à la Bibliothèque, tandis que celles concernant les télécommunications sont désormais dé-
volues à la Section des services électroniques dans le cadre du sous-programme 2. Les services gé-
néraux s’occupent : a) du courrier, du gardiennage et de la gestion des biens matériels; b) du fonc-
tionnement et de l’entretien des immeubles et des installations techniques au Palais des Nations, à
la villa « Le Bocage » et dans ses pavillons, à la villa « Les Feuillantines », à la villa « La Pe-
louse » et dans son annexe, à la villa « La Fenêtre », et de la supervision du fonctionnement des
installations du Palais Wilson; c) de la sécurité et de la protection des personnes et des biens dans
le complexe du Palais des Nations et dans ses annexes, y compris le Palais Wilson et la Maison in-
ternationale de l’environnement; et d) des approvisionnements et des services relatifs aux voyages
et aux transports. Pendant l’exercice biennal, les services généraux effectueront une étude d’en-
semble sur l’état des bâtiments et des installations de l’Office.

Produits

27E.17 Pendant l’exercice biennal, les produits suivants seront exécutés :

a) Passation des marchés de biens et de services pour le compte de toutes les entités des Nations
Unies qui se trouvent à Genève; activités allant dans le sens de la passation de marchés au
nom des institutions spécialisées installées à Genève;

b) Service de la valise diplomatique, lequel est offert à toutes les institutions spécialisées im-
plantées à Genève;
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c) Gestion des biens matériels et contrôle de l’état des installations;

d) Répartition et aménagement des locaux inclus dans la superficie totale allouée à l’ONU et
coordination des services connexes de gestion des bâtiments;

e) Services de sécurité et de protection;

f) Organisation des voyages des fonctionnaires partant en mission ou en congé dans les foyers,
expédition de biens de l’Organisation, envois en vrac pour des conférences, déménagement
de biens d’équipement ménager et d’effets personnels et souscription des polices d’assurance
correspondantes; exploitation et entretien des équipements de transport;

g) Services relatifs aux voyages, notamment pour le compte du Haut Commissariat pour les ré-
fugiés; délivrance des laissez-passer pour le compte des institutions spécialisées à Genève,
Berne, Rome, Paris et Londres.

Tableau 27E.8
Ressources nécessaires : sous-programme 4

Ressources
(en milliers de dollars É.-U.) Postes

Catégorie 2000-2001

2002-2003
(avant réévalua-

tion des coûts) 2000-2001 2002-2003

Budget ordinaire
Postes 34 524,4 34 387,2 248 247
Autres rubriques 24 146,5 21 128,1 – –

Total 58 670,9 55 515,3 248 247

Fonds extrabudgétaires 4 010,0 4 190,0 23 26

27E.18 Le montant de 55 515 300 dollars permettra de financer 247 postes (voir tableau 27E.8) et les dé-
penses au titre des autres rubriques. La diminution des besoins s’explique par le transfert de certai-
nes ressources et fonctions relatives au courrier, aux dossiers et aux archives à la Bibliothèque et
des ressources concernant les télécommunications à la Section des services électroniques dans le
cadre du sous-programme 2. Cette baisse a été partiellement annulée par l’augmentation des be-
soins au titre des autres rubriques.
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Tableau 27E.9
État récapitulatif de la suite donnée aux recommandations formulées
par les organes de contrôle interne et externe et par le Comité consultatif
pour les questions administratives et budgétaires

Résumé de la recommandation Suite donnée à la recommandation

Comité consultatif pour les questions administratives et budgétaires
(A/54/7)

Le Comité a déploré la persistance
d’un manque de transparence dans la
présentation des ressources
nécessaires pour couvrir les activités
de formation, et le fait qu’il ne soit
pas fait mention d’indicateurs de
performance pour les activités de
formation à Genève (par. VIII.82).

Dans le cadre du budget-programme pour l’exercice
biennal 2002-2003, la présentation des ressources
nécessaires pour couvrir les activités de formation et les
indicateurs de performance correspondants a été
réorganisée.

Le Comité a fait observer qu’il n’était
pas satisfait de la réponse à sa
question concernant la présentation
des montants prévus au titre des
services médicaux. Il a donc réitéré sa
recommandation figurant aux
paragraphes VIII.47 et VIII.169 du
document A/52/7/Rev.1, qui se lisaient
comme suit : le Comité consultatif
regrette que les prévisions relatives
aux services médicaux ne soient pas
présentées de façon homogène. Le
Comité recommande que ce problème
soit examiné et que les prévisions
soient présentées de façon homogène
dans le prochain projet de budget-
programme (par. VIII.88).

Le Service médical commun est administré par l’OMS,
laquelle se charge de présenter le budget qu’elle a établi
aux organisations participantes. Le budget de l’Office des
Nations Unies à Genève ne couvre que la quote-part de
l’Office dans le financement des services qui lui sont
fournis. La présentation adoptée découle du fait que le
Service médical commun ne relève pas de l’Office. De ce
fait, il n’est pas programmé parmi les activités de
l’Organisation et n’est pas directement comparable à la
Division des services médicaux au Siège, qu’il s’agisse
des responsabilités ou de la présentation.

Rapport du Comité des commissaires aux comptes
(A/55/5)

Le Comité a recommandé que l’Office
des Nations Unies à Genève établisse
une stratégie pour la gestion des
locaux de l’Organisation des Nations
Unies dans cette ville qui inclue des
objectifs précis, spécifiques et
mesurables (par. 263).

L’Office des Nations Unies à Genève entreprendra dans le
courant de 2001 une étude concernant la formulation
d’une stratégie de gestion des locaux de l’Organisation
dans cette ville, qui devrait prendre effet pendant
l’exercice biennal 2002-2003.
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Résumé de la recommandation Suite donnée à la recommandation

Le Comité a recommandé que le
Service de la gestion des ressources
humaines encourage les départements
à réduire les taux de vacances de
postes et à faciliter le recrutement en
faisant connaître promptement ses
plans de recrutement (par. 295).

Voir A/55/380, par. 83 à 87.
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Division de l’administration (Office des Nations Unies à Genève)
Organigramme et répartition des postes
pour l’exercice biennal 2002-2003

a Nouveaux postes temporaires.
b Cinq de ces postes étaient auparavant financés au titre du personnel temporaire. Six autres postes [1 P-2 et

5 postes d’agents des services généraux (autres classes)] ont été transférés à la Bibliothèque au titre du
chapitre 2 (Affaires de l’Assemblée générale et services de conférence).

Bureau du Directeur

BO :
1 D-2

1 GS (PC)
1 GS (AC)

Service de la gestion
des ressources

financières
et de l’électronique

   BO :    XB :
1 D-1 3 P-4
4 P-5 5 P-3
6 P-4 37 GS (AC)
1 P-4a

3 P-3
1 P-3a

6 P-2
7 GS (PC)
50 GS (AC)

Service de la gestion
des ressources humaines

   BO :    XB :
1 D-1 1 P-4
2 P-5 1 P-3
3 P-4 9 GS (AC)
4 P-3
3 P-2
3 GS (PC)
24 GS (AC)

Services généraux

   BO :    XB :
1 D-1 26 GS (AC)
3 P-5
3 P-4
4 P-3
4 P-2b

9 GS (PC)
223 GS (AC)b
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Annexe
Montant indicatif des ressources nécessaires
Administration (Genève)

Programme de travail

Tableau A.27E.1
Prévisions de dépenses, par grande rubrique et par source de financement
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation
1998-1999

Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

1. Services de gestion 1 391,8 993,2 (379,5) (38,2) 613,7 13,1 626,8
2. Planification des programmes,

budget et comptabilité 17 902,8 14 088,0 3 259,4 23,1 17 347,4 286,1 17 633,5
3. Gestion des ressources

humaines 12 489,8 10 660,3 (181,1) (1,6) 10 479,2 128,3 10 607,5
4. Services d’appui 65 808,2 58 670,9 (3 155,6) (5,3) 55 515,3 808,5 56 323,8

Total (1) 97 592,6 84 412,4 (456,8) (0,5) 83 955,6 1 236,0 85 191,6

2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives Provenance des fonds

2002-2003
Dépenses

prévues

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

15 497,9 14 058,0
Structures administratives
extrabudgétaires 15 048,0

– – ii) Des activités extrabudgétaires –
– – b) Activités de fond –
– – c) Projets opérationnels –

Total (2) 15 497,9 14 058,0 15 048,0

Total [(1) + (2)] 113 090,5 98 470,4 100 239,6
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Tableau A.27E.2
Prévisions de dépenses, par objet de dépense
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 62 272,5 52 869,1 176,1 0,3 53 045,2 875,5 53 920,7
Autres dépenses de personnel 4 291,8 3 903,4 (271,9) (6,9) 3 631,5 33,6 3 665,1
Voyages 115,9 72,5 14,3 19,7 86,8 4,8 91,6
Services contractuels 3 092,7 2 811,7 176,6 6,2 2 988,3 28,3 3 016,6
Frais généraux de fonctionnement 19 781,0 18 833,5 (269,9) (1,4) 18 563,6 239,7 18 803,3
Dépenses de représentation 1,8 1,9 – – 1,9 – 1,9
Fournitures et accessoires 1 342,2 1 251,7 143,1 11,4 1 394,8 13,1 1 407,9
Mobilier et matériel 2 560,1 1 329,5 358,1 26,9 1 687,6 16,1 1 703,7
Subventions et contributions 4 134,6 3 339,1 (783,2) (23,4) 2 555,9 24,9 2 580,8

Total (1) 97 592,6 84 412,4 (456,8) (0,5) 83 955,6 1 236,0 85 191,6

2) Fonds extrabudgétaires

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 9 357,0 10 529,0 11 320,0
Autres dépenses de personnel 4 640,1 2 925,0 3 206,0
Voyages 5,0 20,0 –
Services contractuels 1 348,4 536,0 346,0
Frais généraux de fonctionnement 102,4 – –
Mobilier et matériel 45,0 48,0 176,0

Total (2) 15 497,9 14 058,0 15 048,0

Total [(1) + (2)] 113 090,5 98 470,4 100 239,6
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Tableau A.27E.3
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au budget

ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

Catégorie
2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-2 1 1 – – – – 1 1
D-1 3 3 – – – – 3 3
P-5 9 9 – – – – 9 9
P-4/3 22 23 1 2 8 10 31 35
P-2/1 14 13 – – 1 – 15 13

Total partiel 49 49 1 2 9 10 59 61

Agents des services généraux
1re classe 20 20 – – – – 20 20
Autres classes 298 298 – – 66 72 364 370

Total partiel 318 318 – – 66 72 384 390

Total 367 367 1 2 75 82 443 451

Sous-programme 1
Services de gestion

Tableau A.27E.4
Prévisions de dépenses, par objet de dépense et par source de financement
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 1 376,6 953,9 (372,6) (39,0) 581,3 11,5 592,8
Voyages 13,4 37,4 (6,9) (18,4) 30,5 1,6 32,1
Dépenses de représentation 1,8 1,9 – – 1,9 – 1,9

Total (1) 1 391,8 993,2 (379,5) (38,2) 613,7 13,1 626,8
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2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives Provenance des fonds

2002-2003
Dépenses

prévues

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

765,0 623,0
Structures administratives
extrabudgétaires –

– – ii) Des activités extrabudgétaires –
– – b) Activités de fond –
– – c) Projets opérationnels –

Total (2) 765,0 623,0 –

Total [(1) + (2)] 2 156,8 1 616,2 626,8

Tableau A.27E.5
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au budget

ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

Catégorie
2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-2 1 1 – – – – 1 1
P-5 1 – – – – – 1 –
P-4/3 – – – – 2 – 2 –

Total partiel 2 1 – – 2 – 4 1

Agents des services généraux
1re classe 1 1 – – – – 1 1
Autres classes 2 1 – – 1 – 3 1

Total partiel 3 2 – – 1 – 4 2

Total général 5 3 – – 3 – 8 3

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts)

Postes

A.27E.1 Le montant de 581 300 dollars, qui fait apparaître une diminution de 372 600 dollars, permettra de
financer les trois postes indiqués dans le tableau 27E.5. La diminution des ressources allouées
s’explique par le fait que les postes afférents au SIG sont transférés à la Section des services élec-
troniques au titre du sous-programme 2, dans le cadre du regroupement de toutes les activités et
ressources se rapportant aux services technologiques.

Voyages

A.27E.2 Le montant de 30 500 dollars, qui fait apparaître une diminution de 6 900 dollars, correspond aux
coûts des voyages effectués par le Directeur au Siège ou dans d’autres villes d’Europe pour des
consultations relatives à des questions administratives.
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Dépenses de représentation

A.27E.3 Le montant de 1 900 dollars couvrira les dépenses engagées lors de réceptions officielles et autres
activités de représentation.

Sous-programme 2
Planification des programmes, budget et comptabilité

Tableau A.27E.6
Prévisions de dépenses, par objet de dépense et par source de financement
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 13 874,6 11 182,4 685,9 6,1 11 868,3 232,5 12 100,8
Autres dépenses de personnel 774,0 549,0 331,0 60,2 880,0 7,8 887,8
Voyages 17,1 16,6 14,8 89,1 31,4 1,8 33,2
Services contractuels 251,9 210,2 73,7 35,0 283,9 2,7 286,6
Frais généraux de fonctionnement 498,7 456,2 2 249,0 492,9 2 705,2 25,7 2 730,9
Fournitures et accessoires 17,2 17,4 56,8 326,4 74,2 0,7 74,9
Mobilier et matériel 625,0 404,4 347,6 85,9 752,0 7,1 759,1
Subventions et contributions 1 844,3 1 251,8 (499,4) (39,8) 752,4 7,8 760,2

Total (1) 17 902,8 14 088,0 3 259,4 23,1 17 347,4 286,1 17 633,5

2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives Provenance des fonds

2002-2003
Dépenses

prévues

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

9 342,7 7 910,0
Structures administratives
extrabudgétaires 8 162,0

– – ii) Des activités extrabudgétaires –
– – b) Activités de fond –
– – c) Projets opérationnels –

Total (2) 9 342,7 7 910,0 8 162,0

Total [(1) + (2)] 27 245,5 21 998,0 25 795,5
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Tableau A.27E.7
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au

budget ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

Catégorie
2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-1 1 1 – – – – 1 1
P-5 3 4 – – – – 3 4
P-4/3 8 9 1 2 5 8 14 19
P-2/1 6 6 – – 1 – 7 6

Total partiel 18 20 1 2 6 8 25 30

Agents des services généraux
1re classe 7 7 – – – – 7 7
Autres classes 49 50 – – 36 37 85 87

Total partiel 56 57 – – 36 37 92 94

Total général 74 77 1 2 42 45 117 124

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts)

Postes

A.27E.4 Le montant de 11 868 300 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 685 900 dollars, per-
mettra de financer 79 postes dont 2 postes afférents au SIG [1 P-5 et 1 poste d’agent des services
généraux (autres classes)] transférés du sous-programme 1 et 2 postes temporaires (1 P-4 et 1 P-3)
nouvellement créés pour renforcer l’appui au SIG dans les domaines suivants : a) maintenance des
données d’entrée supplémentaires requises pour les procédures de traitement transactionnel et
d’exploitation du module 3 du SIG; b) augmentation du volume de travail au stade initial de la
mise en service du module 4 du SIG. En outre, le poste temporaire P-4 déjà existant au titre de
l’appui au SIG est converti en poste permanent pour tenir compte du caractère continu des fonc-
tions qu y sont rattachées.

Autres dépenses de personnel

A.27E.5 Le montant de 880 000 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 331 000 dollars, représente
les coûts du personnel temporaire qu’il faut recruter pour remplacer les fonctionnaires en congé de
maladie de longue durée ou de maternité (759 400 dollars) et celui des heures supplémentaires né-
cessaires pour faire face aux périodes de pointe (120 600 dollars). L’augmentation des ressources
allouées tient compte a) du surcroît de travail au stade initial de la mise en service du module 4 du
SIG (très nombreux essais, formation et traitement parallèle de deux systèmes d’états de paie sur
une période de six mois); et b) de l’obligation de faire appel à des techniciens extérieurs pour la
mise au point de nouveaux services électroniques, tels que l’accès à distance à l’information,
l’amélioration des systèmes de sécurité, le perfectionnement des services offerts sur l’Intranet et
l’Internet et les possibilités de diffusion des conférences sur l’Internet.

Voyages

A.27E.6 Le montant de 31 400 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 14 800 dollars, permettra de
financer les voyages effectués par les fonctionnaires au Siège à l’occasion de consultations sur le
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SIG et les problèmes connexes, ainsi que les voyages à l’intérieur de l’Europe pour le personnel
chargé de l’informatique.

Services contractuels

A.27E.7 Le montant de 283 900 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 73 700 dollars, représente
les coûts des services de traitement des données. L’augmentation des ressources allouées s’expli-
que par l’accroissement des frais de maintenance des systèmes de mise à niveau des logiciels stan-
dard.

Frais généraux de fonctionnement

A.27E.8 Le montant de 2 705 200 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 2 249 000 dollars, repré-
sente les ressources transférées du sous-programme 3 au présent sous-programme à la suite du
transfert des tâches de télécommunication à la Section des services électroniques (2 313 200 dol-
lars), diminuées de 64 200 dollars représentant les coûts de la location et de la maintenance du
matériel de traitement de données. Le montant globalement alloué aux télécommunications a pu
être réduit grâce au regroupement et à la rationalisation de tous les services technologiques, à une
réduction constante des tarifs du téléphone, à l’amélioration des services de messagerie unifiés et à
l’optimisation des liaisons et du routage à moindre coût vers le fournisseur le moins onéreux.

Fournitures et accessoires

A.27E.9 Le montant de 74 200 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 56 800 dollars, représente le
coût, d’une part, des fournitures et accessoires informatiques nécessaires, tels que les dispositifs de
secours, les CD-ROM, les cartouches d’encre pour les imprimantes et divers équipements électro-
niques de secours, ainsi que les documents techniques et les documents de référence (27 800 dol-
lars) et, d’autre part, les fournitures pour matériel de communication (46 400 dollars). L’augmen-
tation constatée s’explique essentiellement par le transfert des ressources allouées aux fournitures
pour matériel téléphonique du sous-programme 4 au présent sous-programme.

Mobilier et matériel

A.27E.10 Le montant de 752 000 dollars, qui fait apparaître une augmentation de 347 600 dollars, correspond
aux coûts du remplacement du matériel obsolescent relatif aux systèmes de sécurité, de la tenue des
archives et de la gestion de dossiers, de l’amélioration technologique des facilités offertes sur
l’Internet et l’Intranet et des vidéoconférences (430 800 dollars), ainsi que de l’achat de logiciels
(89 400 dollars) et de matériel de téléphonie (231 800 dollars). L’augmentation des ressources al-
louées résulte essentiellement du transfert du volet des communications du sous-programme 4 au
présent sous-programme.

Subventions et contributions

A.27E.11 Le montant de 752 400 dollars, qui fait apparaître une diminution de 499 400 dollars, financera les
services fournis pour le compte de l’Office des Nations Unies à Genève par le Centre international
de calcul (CIC). Les ressources allouées accusent une diminution car on prévoit une réduction de la
demande des services de l’ordinateur central en raison de l’utilisation accrue du SIG.
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Tableau A.27E.8
Principaux indicateurs du volume de travail

1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Section de la planification des programmes et du budget

Allocations de crédits 905 950 950

Opérations d’évaluation des coûts des conférences 334 480 480

Section des finances

États financiers présentés 2 132 2 200 2 200

Rapprochements bancaires 108 92 92

Nombre de comptes tenus 30 904 37 533 37 533

Engagements liquidés 65 288 34 942 34 942

Notes de frais et autres demandes de remboursement réglées 19 300 24 900 24 900

Indemnités pour frais d’études versées 6 400 6 238 6 238

Décaissements divers 38 000 31 046 31 046

Services de consultants : nombre de règlements 2 800 3 286 3 286

Créances traitées 24 444 24 444

Transactions comptables 1 244 492 1 785 024 1 785 024

Fonctionnaires inscrits sur les états de paie 7 962 8 306 8 306

Trésorerie

Bons de placement 1 041 800 800

Chèques émis 9 341 9 172 9 172

Demandes de règlement 35 905 49 470 49 470

Reçus établis 10 543 10 558 10 558

Groupe de l’assurance maladie

Nombre d’imprimés demandés 68 949 69 000 70 000

Télécommunications

Nombre d’institutions desservies directement (par connexion au
réseau privé autocommuté 40 40 40

Nombre d’institutions desservies directement (par accès au réseau
mondial des Nations Unies implanté à l’Office) 10 8 8

Nombre de postes installés 6 000 6 000 6 000

Nombre de postes de messagerie vocale installés 1 800 1 800 3 000

Nombre d’opérations (déplacements, adjonctions, modifications) 9 000 9 000 9 000
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1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Données d’exploitation

Nombre d’appels sur le réseau public (appels locaux et interurbains,
appels internationaux compris) 8 000 000 8 000 000 10 000 000

Temps d’utilisation du réseau public, en minutes 18 300 000 18 300 000 20 000 000

Nombre d’appels sur le réseau privé 500 000 500 000 32 000

Temps d’utilisation du réseau privé, en minutes 1 200 000 1 200 000 200 000

Services de réseau de données

Nombre de connexions au réseau de données 5 000 6 600 7 200

Nombre d’opérations (déplacements, adjonctions, modifications)
effectuées sur le réseau 1 904 2 450 2 450

Nombre d’utilisateurs du courrier électronique 2 322 3 000 3 000

Processeurs de l’ordinateur central et du client-serveur

Accès au CIC 3 383 2 008 1 600

Accès au disque de l’ordinateur central 674 000 000 278 000 000 167 000 000

Accès aux bandes 166 000 000 84 000 000 58 000 000

Nombre de tâches à faire traiter 212 445 81 283 57 174

Bibliothèques du client-serveur 208 208 230

Nombre de répertoires du fichier permanent des états de paie 14 010 13 688 11 508

Nombre de transactions passées dans le grand livre 1 649 380 745 471 450 000
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Sous-programme 3
Gestion des ressources humaines

Tableau A.27E.9
Prévisions de dépenses, par objet de dépense et provenance de fonds
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 7 613,2 6 208,4 – – 6 208,4 87,1 6 295,5
Autres dépenses de personnel 41,4 28,3 7,7 27,2 36,0 0,3 36,3
Voyages 20,2 8,1 5,8 71,6 13,9 0,8 14,7
Services contractuels 2 501,1 2 272,2 69,9 3,0 2 342,1 22,3 2 364,4
Frais généraux de fonctionnement 16,1 26,7 9,7 36,3 36,4 0,3 36,7
Fournitures et accessoires 7,5 6,0 5,1 85,0 11,1 0,2 11,3
Mobilier et matériel – 23,3 4,5 19,3 27,8 0,2 28,0
Subventions et contributions 2 290,3 2 087,3 (283,8) (13,5) 1 803,5 17,1 1 820,6

Total (1) 12 489,8 10 660,3 (181,1) (1,6) 10 479,2 128,3 10 607,5

2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives Provenance des fonds

2002-2003
Dépenses

prévues

a) Services d’appui à :

2 233,6 2 138,0

i) Des organismes des Nations Unies
Structures administratives
extrabudgétaires 2 696,0

– – ii) Des activités extrabudgétaires –
– – b) Activités de fond –
– – c) Projets opérationnels –

Total (2) 2 233,6 2 138,0 2 696,0

Total [(1) + (2)] 14 723,4 12 798,3 13 303,5
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Tableau A.27E.10
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au

budget ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-1 1 1 – – – – 1 1
P-5 2 2 – – – – 2 2
P-4/3 7 7 – – –1 2 8 9
P-2/1 3 3 – – – – 3 3

Total partiel 13 13 – – 1 2 14 15

Agents des services généraux
1re classe 3 3 – – – – 3 3
Autres classes 24 24 – – 6 9 30 33

Total partiel 27 27 – – 6 9 33 36

Total général 40 40 – – 7 11 47 51

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts)

Postes

A.27E.12 Le montant de 6 208 400 dollars devrait permettre de financer 40 postes comme indiqué dans le
tableau A.27E.10.

Autres dépenses de personnel

A.27E.13 Le montant de 36 000 dollars, accusant une augmentation de 7 700 dollars, doit permettre de finan-
cer le personnel temporaire (autre que pour les réunions) nécessaire pour remplacer les fonction-
naires en congé de longue durée (maladie ou maternité) (32 400 dollars) et des heures supplémen-
taires pour faire face aux périodes de pointe (3 600 dollars).

Voyages

A.27E.14 Le montant de 13 900 dollars, accusant une augmentation de 5 800 dollars, doit couvrir les frais de
voyage du Chef de service appelé à se rendre au Siège pour participer à des consultations générales
ou à des consultations entre le personnel et l’administration.

Services contractuels

A.27E.15 Le montant de 2 342 100 dollars, en augmentation de 69 900 dollars, couvre les dépenses des pro-
grammes de formation et de recyclage (87 100 dollars) et les traitements des professeurs de langue
employés à temps complet (2 144 700 dollars) et à temps partiel (110 300 dollars). L’augmentation
découle des ressources supplémentaires nécessaires pour a) des professeurs à temps partiel pour
faire face à la demande de programmes de formation spécialisés en langue et en communication
indispensables professionnellement, comme la mise au point d’un projet d’enseignement linguisti-
que à distance, b) le remplacement de professeurs de langue employés à temps complet en congé
de longue durée (maternité ou maladie); et c) la tenue d’ateliers sur l’établissement de capacités es-
sentielles et de capacités d’encadrement ainsi que des cours sur des technologies perfectionnées.
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A.27E.16 Le montant de 36 400 dollars, en augmentation de 9 700 dollars, doit permettre de financer la lo-
cation de mobilier et de matériel (21 700 dollars) et des services divers (14 700 dollars). L’aug-
mentation est en prévision d’un nombre accru de séminaires planifiés pendant l’exercice biennal
2002-2003, ce qui accroîtra le recours à la location de locaux et d’équipements à l’extérieur.

Fournitures et accessoires

A.27E.17 Le montant de 11 100 dollars, accusant une augmentation de 5 100 dollars, doit permettre de finan-
cer l’augmentation du volume de fournitures nécessaires pour la formation et le perfectionnement
du personnel, notamment des matériels pédagogiques pour les enseignants et des matériels didacti-
ques comme des cassettes audio, des cassettes vidéo et des CD-ROM.

Mobilier et matériel

A.27E.18 Le montant de 27 800 dollars, accusant une augmentation de 4 500 dollars, doit couvrir l’entretien
et le remplacement de fournitures pour le matériel d’exploitation, comme des claviers, du matériel
audiovisuel, des bureaux modulaires et des tables d’ordinateur.

Subventions et contributions

A.27E.19 Le montant de 1 803 500 dollars, accusant une diminution de 283 800 dollars, concerne la contri-
bution de l’ONU au Service médical commun géré par l’Organisation mondiale de la santé. Ce
montant a été calculé sur la base du budget du Service approuvé pour l’exercice biennal 2000-
2001, compte tenu de la quote-part de l’Office des Nations Unies à Genève (24,2 %).

Tableau A.27E.11
Principaux indicateurs du volume de travail

1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Service de la gestion du personnel

Opérations relatives aux cartes de légitimation 7 635 11 500 11 500

Notifications administratives 21 181 20 000 20 000

Autorisations de voyage 972 900 900

Lettres d’engagement 9 716 8 000 8 000

Attestations 2 544 2 700 2 700

Demandes de congé dans les foyers 767 580 580

Changements d’échelon 3 092 3 000 3 000

Rapports d’appréciation du comportement professionnel reçus 1 900 1 900 1 900

Administration de la justice

Affaires devant la Commission paritaire de recours 140 120 120

Affaires devant le Comité paritaire de discipline 10 3 3

Cours de langue

Nombre d’élèves 3 650 4 200 4 200
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1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Programmes de perfectionnement du personnel organisés sur le
plan local (nombre de fonctionnaires ayant suivi une formation)

Renforcement des compétences spécialisées n.d. 2 200 2 200

Renforcement des compétences informatiques n.d. 2 200 2 200

Programmes de formation exécutés à l’échelle du Secrétariat
(nombre de fonctionnaires ayant suivi une formation) n.d. 1 350 1 350

Sous-programme 4
Services d’appui

Tableau A.27E.12
Prévisions de dépenses, par objet de dépense et provenance des fonds
(En milliers de dollars des États-Unis)

1) Budget ordinaire

Augmentation

Objet de dépense

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Crédits ouverts Montant

Pour-
centage

Total avant
réévaluation

des coûts

Rééva-
luation

des coûts

2002-2003
Dépenses

prévues

Postes 39 408,1 34 524,4 (137,2) (0,3) 34 387,2 544,4 34 931,6
Autres dépenses de personnel 3 476,4 3 326,1 (610,6) (18,3) 2 715,5 25,5 2 741,0
Voyages 65,2 10,4 0,6 5,7 11,0 0,6 11,6
Services contractuels 339,7 329,3 33,0 10,0 362,3 3,3 365,6
Frais généraux de fonctionnement 19 266,2 18 350,6 (2 528,6) (13,7) 15 822,0 213,7 16 035,7
Fournitures et accessoires 1 317,5 1 228,3 81,2 6,6 1 309,5 12,2 1 321,7
Mobilier et matériel 1 935,1 901,8 6,0 0,6 907,8 8,8 916,6

Total (1) 65 808,2 58 670,9 (3 155,6) (5,3) 55 515,3 808,5 56 323,8

2) Fonds extrabudgétaires

1998-1999
Dépenses
effectives

2000-2001
Dépenses

estimatives Provenance des fonds

2002-2003
Dépenses

prévues

a) Services d’appui à :
i) Des organismes des Nations Unies

3 921,6 4 010,0
Structures administratives
extrabudgétaires 4 190,0

– – ii) Des activités extrabudgétaires –
– – b) Activités de fond –
– – c) Projets opérationnels –

Total (2) 3 921,6 4 010,0 4 190,0

Total [(1) + (2)] 69 729,8 62 680,9 60 513,8
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Tableau A.27E.13
Postes nécessaires

Postes temporairesPostes permanents
inscrits au

budget ordinaire Budget ordinaire
Fonds

extrabudgétaires Total

Catégorie
2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

2000-
2001

2002-
2003

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur
D-1 1 1 – – – – 1 1
P-5 3 3 – – – – 3 3
P-4/3 7 7 – – – – 7 7
P-2/1 5 4 – – – – 5 4

Total partiel 16 15 – – – – 16 15

Agents des services généraux
1re classe 9 9 – – – – 9 9
Autres classes 223 223 – – 23 26 246 249

Total partiel 232 232 – – 23 26 255 258

Total général 248 247 – – 23 26 271 273

Ressources nécessaires (avant réévaluation des coûts)

Postes

A.27E.20 Le montant de 34 387 200 dollars, accusant une diminution de 137 200 dollars, permet de financer
247 postes comme indiqué au tableau A.27E.13. La diminution est le résultat net des ajustements
ci-après : a) le transfert de 6 postes [1 poste P-2 et 5 postes d’agent des services généraux (autres
classes)] à la Bibliothèque (chapitre 2, Division des affaires de l’Assemblée générale et des servi-
ces de conférence) à la suite de la réorganisation de ce domaine d’activité décrite plus haut; b) la
conversion de 5 postes de techniciens du son de postes d’assistance temporaire en postes créés
permanents d’agent des services généraux, du fait de la nature continue de cette fonction.

Autres dépenses de personnel

A.27E.21 Le montant de 2 715 500 dollars, accusant une diminution de 610 600 dollars, couvre les frais de
personnel temporaire pour des réunions (943 800 dollars), de personnel temporaire pour remplacer
des fonctionnaires en congé de longue durée (maternité ou maladie) (787 500 dollars) et des heures
supplémentaires pour faire face aux périodes de pointe (984 200 dollars). La diminution est liée à
la suppression des ressources nécessaires pour cinq postes temporaires de techniciens du son qui
ont été convertis en postes permanents (voir par. A.27E.20 b) ci-dessus).

Voyages

A.27E.22 Le montant de 11 000 dollars doit permettre de financer la participation de fonctionnaires à des
réunions au Siège et aux réunions du Groupe des services d’achat interorganisations.

Services contractuels

A.27E.23 Le montant de 362 300 dollars, accusant une augmentation de 33 000 dollars, permettra de financer
les services contractuels d’ingénieurs du son dans les salles de conférence. L’augmentation est liée
à l’augmentation prévue du nombre d’heures de travail nécessaires au cours de l’exercice biennal
2002-2003 sur la base du programme actuel de réunions.
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A.27E.24 Le montant de 15 822 000 dollars, accusant une diminution de 2 528 600 dollars, doit couvrir les
dépenses ci-après :

a) Location et entretien des locaux (8 187 100 dollars); il s’agit des frais d’entretien, des loyers,
de petits travaux d’aménagement, des fournitures d’entretien, des services de nettoyage, de
l’entretien des immeubles, des espaces verts et des installations techniques;

b) Services collectifs de distribution (4 771 500 dollars); il s’agit des dépenses d’électricité,
d’eau et de fioul pour le Palais des Nations et ses dépenses;

c) Location et entretien de matériel (602 700 dollars); il s’agit de l’entretien du matériel infor-
matique, des photocopieuses, des télécopieurs, du matériel de bureau et du matériel de trans-
port;

d) Communications (1 774 300 dollars), couvrant les frais d’affranchissement et de valise di-
plomatique. Ce montant accuse une diminution de 2 245 200 dollars du fait du transfert des
ressources nécessaires pour les télécommunications au sous-programme 2;

e) Services divers (486 400 dollars), notamment du fret et des dépenses connexes, des frais ban-
caires, des frais de déménagement et autres frais divers.

Fournitures et accessoires

A.27E.25 Le montant de 1 309 500 dollars, accusant une augmentation de 81 200 dollars, couvre les dépen-
ses de papeterie et de fournitures de bureau, les fournitures pour la reproduction interne, les ouvra-
ges et les abonnements de la bibliothèque, les fournitures informatiques et d’autres fournitures di-
verses.

Mobilier et matériel

A.27E.26 Le montant de 907 800 dollars doit permettre d’acheter ou de remplacer du mobilier et du matériel
de bureau (120 600 dollars), du matériel de bureautique (482 200 dollars), du matériel pour les ser-
vices de conférence (46 600 dollars), du matériel de communication (26 600 dollars), des véhicules
(32 300 dollars), du matériel pour les services d’information (37 200 dollars) et du matériel pour
les services de sécurité, et sûreté entre autres (162 300 dollars).

Tableau A.27E.14
Principaux indicateurs du volume de travail

1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Marchés et fournitures

Commandes passées 7 557 6 376 7 000

Lots reçus ou distribués 18 186 18 000 18 000

Dossiers soumis au Comité des marchés 162 100 120

Transports et carburant

Cartes de carburant 7 648 8 348 8 400

Plaques d’immatriculation diplomatiques 460 460 470

Importation/exportation 8 567 6 957 6 600

Factures et demandes de remboursement 4 990 4 874 4 000
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1998-1999
Chiffres
effectifs

2000-2001
Chiffres

estimatifs
2002-2003
Prévisions

Autres formalités 12 061 10 600 11 000

Documents de voyage

Autorisations de voyage 36 246 35 800 37 500

Notes de frais 19 848 20 300 20 400

Laissez-passer 21 429 21 500 21 600

Visas 7 594 7 700 7 800

Attestations familiales 1 942 2 000 2 000

Certificats des Nations Unies 2 845 2 900 2 900

Sécurité et sûreté

Peloton de garde : contrôles aux entrées 243 865 393 000 355 000

Peloton de garde : circulation 4 233 7 700 6 700

Peloton de garde : interventions de nuit 21 403 39 000 37 000

Peloton de surveillance : investigations (y compris accidents) 1 280 1 400 1 400

Peloton de surveillance : visites de personnalités/manifestations
spéciales/grandes conférences 253 400 350

Unité de développement et d’appui : cartes électroniques d’accès et clefs 8 492 9 800 6 600

Unité de développement et d’appui : groupe de l’identification 75 369 107 000 115 000

Courrier, valise diplomatique et plantons

Plantons : nombre d’articles n.d. 18 886 000 18 886 000

Courrier : nombre d’articles 673 512 752 300 798 000


