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1. Le Comité consultatif pour les questions administratives  a caractere technique était bien mentionnée au paragraphe
et budgétaires a examiné le rapport du Secrétaire général sur  26C.3 parmi les éléments d’une nouvelle stratégie de gestion
les pratiques en matiére d’externalisation (A/53/818). A cette  des ressources humaines de I'Organisation, mais on n’indi-
occasion, il s'est entretenu avec des représentants du Secré- quait pas quels seraient les limites et les critéres appliqués
taire général, qui lui ont communiqué certains renseignements en la matiére pendant I'exercice biennal 1996-1997. Le
complémentaires. Comité avait demandé des précisions sur le type de fonctions

2 Dans le résumé du rapport du Secrétaire généralélgaractére technigue qui serait sous-traité, mais il n'avait pas
Comité consultatif note que ledit rapport a été établi en tendfts! de réponse. I[?ans son rk?pportl sluégg plrgée; d'i/l;;%get-
pleinement compte des rapports du Corps commun d’inspéJ ggramme pour Texercice vienna i ( '

tion (CCI) (A/52/338, annexe) et du Bureau des services g 3p. ltl’ part_lted\{lll, par. VL”'48)’ |Ida"[lep%te qlt_Je_Ite pr(:jgt de
contrdle interne (BSCI) (A/52/813, annexe). udget aurait du comporter une defion des fimites et des
criteres qui devaient régir la sous-traitance de certaines
3. Le Comité consultatif rappelle les vues qu'il a formufgnctions.

Iées quant a la nécessité pour le Secrétariat de fixer les limites o o .
et les critéres qui doivent s’appliquer a la sous-traitance de I?af‘s le rapport du Secrétaire general qui est actuelle-
certaines activités a caractére technique. Dans son rapﬂaﬁnt, al examen (N53/818?’ on s efforpe notamm.e_nt de
A/50/72 (par. 20), il a indiqué qu'il comptait qu'a I’avenirdef'n'r Iaflnah.te del externalll‘satlon, de fixer une polmqqe
les projets de sous-traitance de services seraient établiseérﬁjes directives en.Ia matiere _et ,de cerner les fonctions
s'appuyant sur des critéres précis, non seulement du pointad’é(que”es ceFte.prathL,le poyrrglt,s appl|qL-Jer..Au paragra-
vue du rapport coGt-efficacité mais aussi du point de vue BQ,e 8,le Se_crete‘ure général définit | externah;auon en dls,gnt
la nécessité d’'obtenir des prestations fiables et adapté%lé.,e"e consiste 399”?'”6 un contrat avecun tiers pour qu l
D’autre part, il fallait absolument veiller & ne pas aller &xecutg dgs aCt'V'EeSi ou des serV|ce§ non es,sentlels, que
I'encontre des régles que 'ONU est tenue de respecter en thgtrgamsathn.a} precgdemmgnt assures ou qu,elle pourralt
qu'organisation internationale, notamment celles qui déco@SSurer (définition qui peut éventuellement s'appliquer,

lent de la Charte des Nations Unies. Dans le méme rappBi{atis mutandisa des produits). Les représentants du

(par. VIII.22), le Comité notait que, dans le projet dedget- Secrétaire général ont indiqué au Comité que la liste des

programme (A/50/6) , la sous-traitance de certaines fonctioff9ictions qui pourraient faire I'objet d’une sous-traitance
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comme indiqué au paragraphe 8 du rapport était fondée sur domaines il pourrait étre intéressant de pratiquer I'externalisa-
le rapport du CCI. tion, d’apporter un soutien sur le plan des méthodes d’analyse
(é(eﬁts-avantages et, pour un choix d’activités, d'élaborer des

compte tenu des déclarations des représentants de ceIuF—@Y?reS, o deC|S|gn et de Iapcer des essals afin de .S('Jn'de‘r le
le Comité consultatif en est venu & constater que le choix J,E'Q“fh_e et de voir s'il convient de confier ces aCt'V't?S a
fonctions en question ne s’était pas fondé sur I’expérien!:S,Xt?”eur' A,u paraﬂgraphe 4,2 de son r,apport, le Sgcretalre
acquise par le Secrétariat de I'ONU. Ce qui doit ou non étggner,al'conwentqu '_I .faut malnte,nant S occuper actlvement
sous-traité n'est pas indiqué avec précision. Le rapport Hg désigner un faC|I|tate.ur de I'externalisation au sein du
présente aucune analyse de I'expérience acquise patD artement de_ Ia,g.es.non. :Aux para}grqphes 21 et, 34 du
Secrétariat, et les données statistiques fournies au ConjiteM® rapport, il definit le role des equipes chargées de

étaient insuffisantes et ne permettaient pas d'aboutir a U]af(ternallsatlon. Le Comité consultatif note cependant que

résultat convaincant. D'aprés ce qui a été indiqué au Comi{%,com'te administratif de coordination (CAC) a estimé, dans

I'expérience acquise par les fonds et programmes des Nati&ﬁgtcolrntrnergages,;tsgr le rapport ﬁu CICI' que cgm?te te(\tu .dest
Unies conduisait a penser que ceux-gupaient sous-traiter contraintes tudge alrestf';\uxc:_ue_t,esd €s organisations e, alllen
bon nombre des fonctions énumérées au paragraphe gegymises €t du caractere fimite des ressources quelles

rapport du Secrétaire général. Toutefois, comme 'ONU ﬁi@valent se répartir, il ne serait pas approprié de nommer des

dispose pas de la méme expérience, il faudrait que ngﬁ\cnonnalres spécialement chargés de jouer le rble de

Secrétariat se donne plus de mal pour déterminer quelles sgagiitateu (voir A/52/338/Add.1, par. 6).

les activités qui pourraient étre sous-traitées. La question doit 8.  Compte tenu du fait que de plus en plus de pouvoirs
donc étre tranchée au cas par cas, de méme que celle de savoir sont délégués aux bureaux extérieurs et aux unités opérant
si une fonction donnée doit étre externalisée totalement ou  sur le terrain, le Comité consultatif ne comprend pas bien s’il
seulement en partie; c’est le directeur de programme quiala estprévu de nommer un ou plusieurs facilitateurs dans chaque
responsabilité premiere de cette décision. département ou lieu d’affectation. Comme le CCl I'a fait au

6.  Auparagraphe 43 du rapport, il est indiqué qu’au ifaragraphe 99 de son rapport, le Comité met en garde contre
et & mesure que I'Organisation acquerra une plus grar’ﬁe”sque de mu}h_p”er les niveaux administratifs dans le
expérience et sera plus stre d'elle-méme dans le domaind®§@cessus de décision du Secrétariat. Au paragraphe 16 de
I'externalisation, cette pratique pourra étre étendue a & raPPort, le Secrétaire général pose clairement que le
activités et services accessoires qui ne soient pas seulenfi¥gcteur de programme qui prend la décision d'externaliser
d'appui mais aussi de fond. Le Comité consultatif n’est p&St aUSSi responsable et comptable de la qualite et du codt de
convaincu de I'intérét de la distinction entre activités de baS@Ctivité ou du service exécuté a I'extérieur. Des idées

et activités accessoires. Cette distinction risque de donner ¥iSines sont formulées au paragraphe 19 du méme rapport.

a des débats interminables et a des désaccords insolublesSfOMité considere qu'avant toute décision de nommer un

sein du Secrétariat et entre les Etats Membres, sur la ques{%htateur il onviendrait de vérifier si les fonctions visées

de savoir si, étant considérée comme essentielle ou rgUTTaient étre assurées en s’en tenant aux arrangements

essentielle, une activité doit ou non étre sous-traitée. C &3fstants en matiere de sous-traitance.

pourquoi le Comité recommande qu'on renonce a faire 9. Comme le Secrétaire général l'indique dans son

intervenir cette distinction. rapport, la sous-traitance a des répercussions sur les services

personnel et sur les fonctionnaires de I'unité concernée.

ur que I'externalisation donne de bons résultats, il faudrait
I’Administration mette en place des mesures bien congues

%ui permettent la participation des fonctionnaires. Cela

Sippose que I'opération soit soigneusement prépa,rée, et i,I

secrétariat pour rendre plus facile I'exploitation des possibilff'Zludra réaffecter les personnes dont 'emploi aura eté touche

tés offertes par I'externalisation et pour inciter ayrecouriPar les mesures d’externalisation et éventuellement leur

notamment en ce qui concerne la désignation d'un ha(iﬁnner une formation. En outre, pour que I'Organisation ait

responsable chargé de remplir les fonctionsfdeilitateus recours a I'externalisation il faut que I'avantage sur le plan

a cet effet. Dans la recommandation 13 formulée dans s%?ls prix de revient soit appréciable : il ne suffit pas que cette

rapport publié sous la cote A/51/804, le BSCI recommandaﬁ?lUtlor;lso't“aulmo'ns auss|| gccl)’nom|qL_Je que | execut|(_)|n
de créer au sein du Département de I'administration et deq§$ tat/: esparie perrlsonnz € Orgacllﬂlsatlon: cc_)mm(? ' ’eslt
gestion un centre de liaison chargé de déterminer dans qd@ijs!que au paragraphe 22 du rapport du Secretaire general.

5.  Ayant examiné le rapport du Secrétaire général

7. Dans la recommandation 3 qui figure dans son rapng
(A/52/338, annexe), le CCl estimait que les chefs de secréPaQ
riat des organisations participantes devraient énoncer, p
approbation a I'échelon approprié, les modifications
apporter a la structure ou au mode de fonctionnement de |



A/53/942

10. Le Comité consultatif est également d’avis qu'il faut
assurer la transparence en la matiére, par le jeu du processus
budgétaire, afin de susciter la confiance des Etats Membres
et de conserver leur appui aux activités d’externalisation. Il
est donc en désaccord avec le CAC lorsque celui-ci écrit qu'il
n'est pas opportun que les organes délibérants participent a
I'examen et & I'approbation des politiques relatives a I'exter-
nalisation. Il ne voit aucune raison de penser que, en soi, cela
péserait sur les codts ou cela conduirait & la microgestion. Il
recommande qu’a I'occasion de I'établissement des projets
de budget-programme le Secrétariat indique avec suffisam-
ment de précision dans quelle mesure les crédits demandés
sont destinés a des activités qui ont fait I'objet d’un contrat
de sous-traitance ou qui pourraient éventuellement en faire
I'objet. Des renseignements de ce genre sont déja fournis
actuellement, par exemple pour les services d’entretien, de
nettoyage et de restauration et pour les travaux contractuels
de traduction.

Notes
! Documents officiels de I'’Assemblée générale,
cinquantieme session, Supplément No 7
2 |bid., Supplément No.6

3 Ibid., cinquante-deuxiéme session, Supplément.No 7



