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Le présent rapport est soumis a I’Assemblée générale en application de sa résolution
52/226 du 27 avril 1998. Le Secrétaire général est heureumndizer que les mesures prises
conformément aux recommandations et suggestions de I'’Assemblée générale, du Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires et des organes de contréle ont
sensiblement amélioré la transparence, la compétitivité et I'équité du systéme d’achats de
I'Organisation des Nations Unies. En outre, les recommandations formulées par le Groupe
d’experts de haut niveau en matiére d’achats ont été totalement suivies. Le Secrétaire général
est convaincu que la réforme est un processus continu et il se propose de poursuivre I'action
gu’il a entreprise pour améliorer le systéme d’achats de I'Organisation des Nations Unies.
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|. Introduction «2. Note avec préoccupatiogue sa résolution
51/231 et un certain nombre de recomman-

1.  Le présent rapport est soumis & 'Assemblée générale dations figurant dans le rapport du Groupe
en application de sa résolution 52/226 du 27 avril 1998. On  d'@xperts de haut niveau en matiere d’achats
y trouvera des informations sur les faits nouveaux et les  estentdans une large mesure lettre morte
progrés réalisés dans le domaine de la réforme des achats €t demande donc au Secrétaire général de veiller
conformément aux recommandations, aux décisions, aux & C€ qu'elles soientintégralement appliquées
suggestions et aux préoccupations exprimées par 'Assemblée  Sans plus attendre
générale, le Comité consultatif pour les questions administi-  Le Secrétaire général fait remarquer, comme il I'a
tives et budgétaires et les organes de contréle ainsi querigtiqué au paragraphe 2 de son rapport a I’Assemblée
Groupe d’experts de haut niveau en matiére d’achats. énérale & sa cinquante et uniéme session (A/C.5/51/9, daté
Secrétaire général estime que le rapport refléte la fermg29 novembrda996) qu'il a déja tenu compte de toutes les
détermination du Secrétaire général adjoint a la gestion eti@éommandations faites par le Groupe d’experts de haut
Sous-Secrétaire général aux services centraux d’appui a faikgau en matiére d’achats. Des 27 recommandations figurant
en sorte que I'Organisation des Nations Unies ait un systegigns le rapport du Groupe d’experts, 19 avaient été acceptées
d'achats efficace, productif, transparent et parfaitemegt mises en oeuvre a cette date; 5 avaient été déconseillées
adapte a ses besoins. Il reconnait que, malgré les progsear des raisons précisées dans son rapport (par exemple, la
réalisés, la réforme des achats est un processus contigtommandation selon laquelle il devait étre mis fin & 'ouver-
exigeant une attention constante. Comme on le verra plustgre publique des plis renfermant les soumissions a été jugée
détail au paragraphe 24 ci-dessous, la réforme en coiisompatible avec I'objectif de transparence de la passation
notamment la réorganisation de la Division des achats portekss marchés); et seulement 3 n’avaient pas encore été mises
sur les stratégies et les politiques ainsi que sur les opératiensoeuvre. Par la suite, deux autres recommandations ont été
d'achats, de maniére a regrouper les fonctions d’achats dappliquées : a) la responsabilité fonctionnelle des addhats
le cadre d’une approche intégrée. Pour plus de commodigait chargé le Département des services d’appui et de gestion
les réponses du Secrétaire général aux questions souleysss le développement (qui fait maintenant partie du Départe-
par I’Assemblée geénérale sont présentées dans I'ordre @esnt des affaires économiques et sociales) a été transférée
paragraphes de la résolution 52/226. a la Division des achats en février 1998; et b) la recommanda-
tion selon laquelle un compte d’avances temporaires plus
. L. important devait étre mis a la disposition des missions, au
Il. Les observations du Secrétaire niveau sectoriel, pour les besoins au jour le jour, a été
géneral transmise au Directeur de la Division de I'administration et
de la logistique des missions pour suite a donner en consulta-
«1. Demandeau Secrétaire général de veiller ~ tion avec le Controleur. Ainsi, au 27 avril 1998, date de la
a I'application rigoureuse du réglement résolution 52/226 de 'Assemblée générale, une seule recom-
et des régles régissant la passation des marchés Mandation était encore a I'étude, a savoir la recommanda-
L L , ., , tion 27 relative a la création d’'un bureau des réclamations
2. . Le Secrétaire général informe IA'\ssembIee 9énergleysnendant/nomination d'un responsable des relations avec
qu'ila donné des instructions pour que I'on respecte striClgss ¢4 nisseurs (c'est-a-dire un médiateur). Toutefois,
ment le réglement et les régles régissant la passation ggﬁwme il est indiqué & propos du point 25 ci-dessous, des

marches. Tpu:[e demgnde de deroga,t'on’ Clu elle soit de,ta'lpﬁgsures ont déja été prises pour régler la question soulevée
ou non, doit étre pleinement motivée et étre approuvée R#ns cette recommandation

le Sous-Secrétaire général aux services centraux d’appui ou
par les autres fonctionnaires diment tiéds conformément

a la régle de gestion financiere 110.16 b); ces conditions
figureront dans le Manuel de passation des marchés. Enfin,
le Secrétaire général fait observer que la surveillance minu-
tieuse exercée en permanence sur les opérations d’achats de

I'Organisation par les divers organes de contrdle garantit le
respect des régles. 4. Le Secrétaire général annonce avec plaisir que la

version révisée du Manuel des achats (version 01) a été
publiée le 31 mars 1998. Le Secrétaire général adjoint a la

«3. Noteque la version révisée du Manuel
des achats n'a pas été publiée et prie

le Secrétaire général de publier le manuel

le 31 mars 1998 au plus tard, comme indiqué
dans son rapport
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gestion a écrit a toutes les missions permanentes pour les en
informer. Cette version révisée a aussi été diffusée sur I'Intra-

net pour que, dans la mesure du possible, tous les services des

Nations Unies au Siége et dans les bureaux extérieurs
puissent la consulter et I'imprimer si nécessaire.

développement (PNUD) ebpds g8 Nations Unies

pour la population & leurs conseils d’administration respectifs

par le truchement du Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires. Le Bureau des Nations Unies

pour les services d’appui aux projets présentera lui aussi des

dispositions analogues prochainement.

«4. Note égalemente retard enregistré

dans la présentation de propositions tendant

a apporter au Réglement financier et aux régles
de gestion financiére de I'Organisation

des Nations Unies les révisions éventuellement
nécessaires pour faciliter I'application

des mesures de réforme des achats, et prie

le Secrétaire général de lui présenter

des propositions a cet effet, par I'intermédiaire
du Comité consultatif pour les questions
administratives et budgétaires, pour examen

«5. Priele Secrétaire général de mettre
au point et de présenter, dans le cadre
de son prochain rapport sur la réforme
des achats, en tenant compte de la durée
optimale du processus de prise de décisions
en matiére d’achats, de la charge de travail
totale de la Division des achats du Secrétariat
et du rapport codt-efficacité de la fonction
achats, des normes de productivité qui
permettent d'évaluer les résultats obtenss

au cours de la seconde partie de la reprise o o }
de sa cinquante-deuxiéme sessien 6.  Pourle Secretaire général, le but principal de la réforme

N i ) R ~estd'améliorer la productivité et le rapport colt-edfcité de

5. LeReglement financier et les regles de gestion finapy fonction achats. UEquipe spéciale chargée des services
ciere de I'Organisation des Nations Unies régissent toutes muns travaille également sur ce sujet. Comme il est
activités de passation des marchés dont le Secretaire genglalique ailleurs dans le présent rapport, on s’efforce actuel-
assume laresponsabilité administrative. La disposition 1Qgyent de rationaliser toute la chaine d’approvisionnement,
ainsi que les regles 110.16 a 110.24 et 110.35 a 110.3¢st.a-dire aussi bien la Division des achats que les autres
traitent de ces activités. Comme chacun le sait, les révisial§ices concernés. en prenant des mesures pour ; améliorer
du Reglement ou 'adoption de nouvelles dispositions sopf p|anification des achats par les services demandeurs;
d}J ressort de I:Ass_embl_e\e générale ta_ndls que la révision %‘?ﬁ]plifier les procédures appliquées par la Division des
régles de gestion financiere ou I'adoption de nouvelles réglgsyais et par le Comité des marchés du siége; apporter les
sont du ressort du Secrétaire général. La publication intégrale gifications nécessaires au cadre régissant les achats,

la plus récente du Réglement financier et des regles de gestigfamment le Réglement financier et les régles de gestion
financiere remonte a 1985 (ST/SGB/Financial Ruinancigre; et réviser le Manuel de passation des contrats. Les
les/1/Rev.3). Les regles de gestion financiere ont cependgpimes définies ne peuvent étre valables et utiles que si l'on
été modifiees etamendées depuis, notamment en juB@6 ¢ pyisage la chaine d’approvisionnement dans sa totalité.
lorsque le Secrétaire général adjoint a 'administration elgresser essentiellement & la Division des achats indépen-
la_gestion (devenu depuis Secrétaire général adjoint aamment des autres éléments ne permettrait pas d’atteindre
gestion) a releve les seuils pour les achats au Siege et dpRsypjectifs visés. Par ailleurs, le Secrétaire général porte a
les bureaux extérieurs conformément a la recommandatignonnaissance de I'Assemblée générale les résultats de la
du Groupe d’experts de haut niveau en matiére d'achats. {gse en relation des codts de fonctionnement de la Division
Secretaire general adjoint & la gestion a également entrepgiss achats (traitements, matériel et fournitures) et du volume
et termine actuellement, un examen complet des dispositiqi§ chats correspondant a ces codts. Pendant I'année civile
du Reglement financier et des régles de gestion financiére afi§|977 I'Organisation a dépensé environ 6,2lions de

qu'une version révisee du RégIeAment financiefioiars pour une valeur totale des marchés de 328 millions.
ST/SGB/Financial Rules/Rev.4, puisse étre publiée par|lg .ot des procédures d’achat représente donc 1,9 %.
Secrétaire général au cours de la cinquante-troisieme session

de I'Assemblée générale. En ce qui concerne les achats dans
le cadre des services communs, I'organisation procede

actuellement avec ses fonds et ses programmes a I'harmonisa- «6- Prend notede la diminution du nombre

tion des dispositions du Réglement et des régles de gestion
financiere appropriés. Des projets de nouvelles dispositions
sont présentés par le Programme des Nations Unies pour le

de dossiers présentés a posteriori et souligne
la nécessité de le réduire encore en améliorant
la planification des achats
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7. Le Secrétaire général se félicite que I'on reconnaisse ri. Comme le montre le tableau ci-aprés, au cours des années
les efforts qu'il a déployés pour réduire au strict minimum le  civiles 1995, 1996 et 1997 ainsi que des six premiers mois
nombre des dossiers présentés en tout ou partie a posterio- de 1998, le nombre total des dossiers présentés en tout ou

partie a posteriori a diminué de facon spectaculaire, passant

de 47,4 % en 1995 & 9 % pendant les six premiers mois de

1998 et, pour le montant en dollars, de 50,68 % en 1995 a

14,54 % pendant les six premiers mois de 1998.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7 (8) (9) (10)
Valeur des
Nombre total de Pourcentage de Nombre de dossiers Valeur des

Nombre dossiers dossiers dossiers Nombre présentés en dossiers

total de présentés en présentés a présentés de dossiers partie a présentés a Valeur totale

dossiers tout ou partie a posteriori en partie présentés Valeur totale posteriori (en posteriori (en (col.8+9)
Année présentés posteriori (col. 5 +6) a posteriori a posteriori (endollars) pourcentage) pourcentage) (en pourcentage)
1995 1058 500 47,38 296 (28,10% ) 204(19,28% ) 1118198195 31,87 18,81 50,68
1996 553 226 40,87 127 (22,97% ) 99 (17,90% ) 528 000 975 18,28 14,32 32,60
1997 412 71 17,23 38(9,22% ) 33(8,01%) 360 729 605 7,70 5,28 12,98
1998 122 11 9,02 5(4,10% ) 6(4,92% ) 148 066 683 9,58 4,96 14,54
(ler janvier-
30 juin)

* Pourcentage du nombre total de dossiers.

8. A cet égard, le Secrétaire général rappelle a I'As- cette pratique. Comme on I'a déja indiqué, cependant,
semblée générale ce qu'il a déclaré aux paragraphes 39 et 40 tous les fonctionnaires concernés ont recu pour instruc-
de son rapport A/C.5/51/9, a savoir : tions d’'expliciter leurs décisions et de les justifier par

écrit, en gardant a I'esprit qu'ils auront a en répondre.
Les nouvelles procédures seront strictement appli-
quées:

«39. Le Sous-Secrétaire général aux services de
conférence et services d'appui et le Sous-Secrétaire
général 4 la planification et & I'appui (Département des

opérations de maintien de la paix) ont travaillé en Le Département de la gestion continuera de suivre trés
étroite collaboration pour mettre fin dans toute la attentivement ces dossiers.

mesure possible a la présentation de dossiers a poste-

riori au Comité des marchés du Siége, sans justification  «7. Prie le Secrétaire général de veiller a ce que

du retard. tous les départements et bureaux du Siége et

des lieux d’affectation hors Siege établissent,

en collaboration avec la Division des achats,

des programmes d’achat annuels qui devraient

étre accessibles a tous les intéressés

40. Il convient cependant de noter que si d’autres
amélioration seront apportées, il ne sera pas possible
de mettre fin complétement a la présentation de dos-
siers en tout ou partie a posteriori. Il arrive par exemple
que le mandat de telle ou telle mission soit établi 08.  Pour le Secrétaire général, la planification des achats
prorogé a tres bref délai, et qu’il soit impossible d¢oue un role essentiel dans le lancement, en temps voulu,
prendre les engagements contractuels voulus a tempsppels d'offres ou de demandes de propositions efficaces,
etdans les regles. Les lettres d'attribution servent dansctroi des contrats et la fourniture des biens et services.
certains cas a faire assurer le transport de troupes pa{ssemblée générale sait que tous les services au Siége et
des gouvernements ayant recours a leurs proprgsns les bureaux extérieurs élaborent des plans d’achat en
transporteurs afin de répondre aux besoins opératigetation avec leur budget biennal et les présentent au Comité
nels avant que les approbations nécessaires puissgiisultatif pour les questions administratives et budgétaires
étre obtenues. Il arrive de méme que des dossiers soierd la Cinquiéme Commission. La Division de I'administra-
présentés a posteriori lors de la liquidation de missiomi®n et de la logistigue du Département des opérations de
telles que la Force de protection des Nations Unies awaintien de la paix planifie elle aussi les achats nécessaires
la Mission des Nations Unies pour l'assistance adices opérations. Le Secrétaire général a prié ces services, a
Rwanda. Il ne peut donc étre completement mis fin @ompter du prochain exercice biennal, de dresser la liste des
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achats importants figurant dans leurs budgets approuvés afin  ou autres faits de méme nature ou de force comparable. Le
gue la Division des achats puisse informer tous les intéressés. texte remplace celui de la Section | du document A/C.5/52/46
Il doit cependant étre bien clair que cette diffusion publique daté du 28 avril Xx@&8inition des besoins urgemsl

ne doit pas étre considérée comme un engagement de la part  sera prochainement publié en tant qu’instruction administra-
de I'Organisation d’effectuer tout ou partie de ces achats. tive et figurera dans le Manuel de passation des marchés.

«8. Insistepour que soit définie plus «9. Priele Secrétaire général d’envisager
précisément la notion de besoins urgents, des mesures visant a améliorer les méthodes
et demande au Secrétaire général de lui de &vail du Comité des marchés du Siége
présenter ses propositions a ce sujet, afin de renforcer et d’accélérer la prise

par I'intermédiaire du Comité consultatif de décisions dans le domaine des achats

et au plus tard le 31 mars 1998, comme

oy . , A 11. Le Secrétaire général invite I'’Assemblée générale a se
le Secrétaire général I'a prévu dans son rappost

reporter au quatrieme rapport du Comité consultatif pour les

10. Larégle de gestion financiére 110.19 stipule gess  questions administratives et budgétaires (A/51/7/Add.3 du
marchés peuvent étre passés sans appel d'offres ni publicité 4 déd98bedans lequel, au paragraphe 16, le Comité
préalables ou avis officiel d’adjudication lorsque : ... d) les  consultatif se félicite du rapport du Secrétaire général dans
nécessités du service interdisent le délai inhérent a la procé- lequel sont exposées les méthodes de travail du Comité des
dure d’'adjudication ou d’appel d’offresDes dérogations a marchés du Siége, y compris les directives générales définis-

la procédure d’appel d'offres motivées par les nécessités du  santles catégories de dossiers qui doivent lui étre soumis, sa
service sont approuveées par le Sous-Secrétaire général aux composition, les fonctions et attributions qui lui sont dévolues
services de conférence et services d'appui lorsque I'achat et le déroulement de ses réunions ainsi que la question des
proposé estinéluctable et que tout retard, méme pendant une  dossiers qui lui sont soumis a posteriori. Il convient de noter
bréve période, aurait pour effet de compromettre gravement que ces directives générales étaient jointes en annexe au
ou d’empécher I'exécution d’'un programme ou d’'une mission rapport et qu’elles sont pleinement appliquées depuis le 1er
ou encore de mettre en danger des vies humaines ou des mars 1996. Le Sous-Secrétaire général aux services de
biens. Dans tous ces cas, le département demandeur doit conférence et services d'appui continuera de suivre le
motiver sa demande. S’il est vrai qu’une nécessité urgente déroulement complet de la procédure d’achat, depuis la
peut survenir n'importe quand au Siége ou dans les bureaux soumission en temps voulu des demandes jusqu’a I'évaluation
extérieurs, le cas est observé le plus souvent lors des opéra- finale et aux approbations afin d’accélérer encore la fourni-
tions de maintien de la paix au cours des phases suivantes : ture de biens et de services a I'Organisation. Enfin, le Secré-
le démarrage de la mission car la création d’'une nouvelle taire général fait observer que le Comité des marchés du
mission par le Conseil de sécurité entraine le déploiement Siége exerce une fonction consultative auprés du Sous-
d’'un effectifimportant de personnels militaires et civils dans Secrétaire général aux services de conférence et services
un trés court délai qui ne permet pas de suivre la procédure d'appui et des autres responsables diment autorisés en vertu
normale de demande de fourniture de biens ou de services; delarégle de gestion financiere 110.116 b), et qu’il devrait
et I'élargissement de la mission, en cas de modification conserver cette fonction. Une telle séparation des responsabi-
sensible etimprévue du mandat de la mission qui suppose une lités revét une imporitaoee car les décisions définiti-
augmentation notable des effectifs militaires ou civils et/ou  ves d’achat sont ainsi prises par un directeur de programme
le lancement d’activités qui n'avaient pas été initialement quiestindépendant des départements demandeurs et qui peut
prévues ou financées. En outre, il peut y avoir véritablement examiner les besoins du point de vue de I'ensemble de
un besoin urgent lorsque la fourniture de biens ou de services I'Organisation.

est brusquement interrompue pour des raisons telles que :

négligence, manquement délibéré, insolvabilité ou autre «10. Regretteque le rapport du Secrétaire

cessation d’activité du fournisseur, existence d'un différend  général ne donne aucun renseignement

commercial ou contractuel entre le fournisseur et I'Organisa-  sur les mesures prises concernant I'élaboration

tion des Nations Unies, réglementations ou restrictions  de directives relatives aux modalités d’appels

imposées par les gouvernements, forte pénurie des biens d’offres recommandée par le Comité

demandeés sur le marche; ou qu'il survient un événement des commissaires aux comptes dans la partie

constituant un cas de force majeure : catastrophe naturelle, relative aux achats de son rapport concernant

guerre (déclarée ou non), invasion, révolution, insurrection  I’exercice biennal terminé le 31 décembrd 995,
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et prie le Secrétaire général de lui présenter pour élargir dans toute la mesure possible la base géogra-
de telles directives, par I'intermédiaire phique du fichier des fournisseurs de I'Organisation des
du Comité consultatif, pour examen durant Nations Unies. Il se déclarait pleinement résolu, n'ayant
la seconde partie de la reprise de sa cinquante- ménagé aucun effort pour atteindre cet objectif et il assure
deuxiéme session I’Assemblée que sa détermination reste entiére a cet égard.

12.  Le Secrétaire général fait remarquer que, en 1995 Les fournisseurs enregistrés a titre provisoire ou définitif qui

Division des achats avait supprimé son ancien fichier dgga_'em au nombre de 2 989 e,n 199_7’ representant 79 p\ays,
fournisseurs et qu’elle demandait aux intéressés de se ffffalent 3 946 en_1998 et repr,esgntale,nt,91 pays. Au-dela de
réinscrire tout en invitant de nouveaux venus a présenter riite _progres:smn, le Se}cretalre géneral est fgrmeme_nt
demande d’enregistrement, comme |'avait préconisé t@nvaincu g_u un nouvel elar_g|ssement ?St_ p’ossmle et il
Groupe d’experts de haut niveau en matiére d'achats. E(ént|nuerad!n§|ster pourquerien ne soit neghgg qlans ce but.
Secrétaire général est heureux d’informer I’AssembléL:a demandé a la Division des achats de participer le plus

générale que les critéres et procédures d'évaluation p(%)rssibleades séminaires, expositions, foires commerciales

I'enregistrement des fournisseurs ont été établis au début,‘ﬂeamres réunions professionnelles avec les fournisseurs

1996 et qu'ils ont été incorporés dans la version révisée mljéressés et les représentants des Etats Membres afin de les

Manuel de passation des marchés (section 5). La Seco|L{Eﬁ:'steré\nouer des relations commerciales avec I'Organisa-
partie de cette recommandation concerne les directi\;é%" dT‘ES fl\.latl'clJr)stnlesi,zt de Ietl)Jlr'don,ne'r d(las consl?él)sNel\Jcet
relatives aux modalités d'appels d'offres. Ici encore ighet. Enfin, 1 |n'orme Assembiee generale que .
Secrétaire général informe I'Assemblée générale que labore avec d’autres institutions du systéme des Nations
directives ont été établies au début de 1996 et qu’elles ont%’@'es en vue de creer une base de donnees commune de leurs

incorporées dans la version révisée du Manuel de passaclj,'flrz'sseurj qwfpermtgttra auxl or%amsgnons part|f[:|pantest
des marchés (section 6). échanger des informations sur les fournisseurs, notammen

des évaluations de leurs prestations. On espeére qu’avec cette
base de données la Division des acleaatsroitra sa producti-

vité et diversifiera la liste des fournisseurs qualifiés auxquels
elle peut s’adresser dans le monde entier pour ses appels
d'offres et ses demandes de propositions.

«11. Regrette égalemernjue les informations
demandées aux paragraphes 18 et 37

de sa résolution 51/231 ne figurent pas

dans le rapport du Secrétaire général et insiste
sur la nécessité de prendre immédiatement

des mesures pour appliquer intégralement ladite
résolution»

«13. Priele Secrétaire général de prendre toutes
mesures susceptibles d’accroitre les achats

o o ) _ dans les pays en développement et les pays
13.  Le Secrétaire général déclare que, suivantlarecomman- e transition, en prenant notamment

dation de I'Assemblée générale, il a pri¢ le Bureau des |es dispositions suivantes : a) tous les avis
services de contrdle interne d’enquéter sur la planification  g-appels d’offres devraient étre affichés
inconsidérée des achats qui a conduit a payer des services gyr |a page d’accueil du site Web de la Division
d'aéronef non utilisés, et de faire rapport a 'Assemblée asa  des achats dés qu'ils ont été établis,
cinquante-troisieme session sur ses conclusions et ses conformément au Réglement financier

recommandations. Cette enquéte est en cours. et aux régles de gestion financiére
de I'Organisation des Nations Unies; b) tous

«12. Regrette en outrgu’en dépit des efforts les avis d’appels d’offres devraient étre
initiaux du Secrétaire général le fichier des communigqués aux missions permanentes, ainsi
fournisseurs ne soit toujours pas représentatif qu’a tous les centres d’information des Nations
de la composition de I'Organisation et prie Unies et aux autres bureaux des Nations Unies;
le Secrétaire général d’intensifier ses efforts, c) les fonctionnaires de la Division des achats
en s’attachant a élargir la base géographique pourront se rendre dans des pays
du fichier» en développement et des pays en transition

14. Le Secrétaire général invite I'Assemblée générale ase  Pour participer a des séminaires et a _
reporter aux paragraphes 16 & 23 de son rapport précédent des expositions, afin de recenser des fournisseurs
(document A/52/534 et Corr.1 du 27 octobre 1997), dans ~ Potentiels dans ces pays; d) toutes les possibilités
lesquels il expose en détail les efforts accrus qu'il a déployés
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commerciales devraient paraitre dans
Development Business

15. Le Secrétaire général approuve l'idée maitresse de cette
demande. Comme il I'a déja indiqué au paragraphe 17 du
document A/52/534 et Corr.1, le Secrétariat s’emploie
actuellement & trouver d’éventuels fournisseurs dans les pays
en développement et dans les pays en transition, et a faire en
sorte que les entreprises de ces pays soient davantage repreé-
sentées parmi les soumissionnaires et les adjudicataires des
marchés. Le précédent rapport relatif aux achats (A/C.5/51/9,
par. 18 & 27) contenait des renseignements détaillés sur les
mesures appliquées en vue d’établir un fichier des fournis-
seurs sur une base géographique aussi large que possible.
Pour ce qui est des recommandations particuliéres contenues
dans cette résolution, le Secrétaire général fait observer que
tous les achats d’'un montant supérieur a 200 000 dollars
(seuil a partir duquel un dossier est examiné par le Comité
des marchés du Siege) sont désormais annoncés par la
Division des achats sur la page d’accueil de son site Web
lorsque le département demandeur laisse un délai suffisant.
Ces annonces seront aussi transmises par voie électronique
a toutes les missions permanentes & New York qui sont
connectées en direct et & tous les Centres d'information des
Nations Unies dans le monde. A ce propos, les missions
permanentes ont été priées de communiquer leur adresse
électronique et celles qui n’ont pas encore répondu sont
invitées a le faire. Les missions permanentes sont priées
également de demander aux fournisseurs nationaux qualifiés
qui ne sont pas enregistrés de prendre contact immédiatement
avec la Division des achats pour se faire envoyer un dossier
d’enregistrement; s'ils remplissent les conditions nécessaires,
ils seront inscrits dans le fichier des fournisseurs et pourront
recevoir les documents officiels d’appels d’offres et tenter
d’obtenir des marchés de I'Organisation. La notification
préalable des prévisions d’achats mentionnée au paragraphe
9 ci-dessus devrait augmenter aussi le nombre de fournisseurs
potentiels. Le Secrétaire général fait observer que, depuis la
publication de son précédent rapport en octal®#67, des
fonctionnaires de la Division des achats ont participé a des
séminaires, a des expositions et a des foires commerciaﬁs
dans 13 pays, dont le pays hote. Enfin, il note evelop- i
ment Businesparait deux fois par mois et que, dans I?
mesure ol les départements demandeurs laissent un dea‘
suffisant, tous les achats d’'un montant supérieur a 200 0
dollars y sont annoncés.

«14. Prie égalemente Secrétaire général
d’examiner les moyens de multiplier les

" Publication du Département de I'information du Secrétariat.

possibilités qu’'ont les pays en développement
d’emporter des marchés, en particulier les pays
les moins avancés, les pays d’Afrique et les pays
en transition, en tenant compte du traitement
préférentiel accordé dans ce domaine par des
fonds et programmes des Nations Unies et
d’autres institutions intergouvernementales, et
de lui faire rapport sur la question a sa
cinquante-troisiéme sessioh

16. Le Secrétaire gérodrahitla nécessité de trouver
un compromis entre le désir d’élargir les possibilités offertes
aux fournisseurs de pays en développement et de pays en
transition et le devoir qu’a I'Organisation de se procurer des
biens et des services dans les meilleures conditions d’éco-
nomie et d’efficacité. Pour résoudre ce dilemme, il a étudié,
suivant la suggestion de I'’Assemblée générale, I'expérience
tentée par le PNUD qui avait instauré un traitement préféren-
tiel de ces fournisseurs. Il est aujourd’hui en mesure de
déclarer que cette expérience n'a débouché sur aucun résultat
concret et que le Conseil d’administration I'a abandonnée au
bout de quelques années. Comme il a été suggéré lors de
séances informelles, la Division des achats a aussi pris
contact avec la Banque mondiale qui I'a informée qu’elle non
plus n'appliquait pas de traitement préférentiel dans ce
domaine. Pour le Secrétaire général, le moyen le plus appro-
prié et le plus commode d’accroitre la participation des
fournisseurs de pays en développement et de pays en transi-
tion aux marchés octroyés par 'ONU est de les inclure dans
le fichier des fournisseurs.

«15. Prie en outrele Secrétaire général
d’envisager la possibilité d'attribuer les
marchés, a prestations équivalentes, a des
fournisseurs de pays qui sont & jour dans le
réglement de leurs quotes-parts, en tenant
compte de I'exemple d’autres institutions
intergouvernementales ayant recours a des
pratiques de ce type, et de lui faire rapport sur la
guestion a sa cinquante-troisieme sessien

Le Secrétaire général estime qu’en principe il n’a pas

a prendre position sur cette proposition. Il souhaite cependant
iaﬁe o_bs‘ervgr_ gue dans .Ia pratique,,une telle dg’:ma_rche
B8urra|t a I'évidence avoir des conséquences négatives,
parfois imprévues, pour I'Organisation, notamment perturber
les services et provoquer une hausse des co(ts. Il suggére
donc & I’Assemblée générale d’examiner la question plus
avant.

«16. Priele Secrétaire général de mettre en
place une procédure standard pour
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I'établissement de rapports d'évaluation des 110.19, a I'effet de soumettre a la procédure
prestations des fournisseurs, comme elle I'a d’adjudication ouverte les services spécialisés,
demandé au paragraphe 15 de sa résolution les médicaments, les fournitures médicales, les
51/23% fournitures d’hépital ou de chirurgie et les

18. Le Secrétaire général approuve cette recommandation. appareils de prothesa

A partir du 1er octobre 1998, tous les départements deman- 20. Le Secrétaire général informe '’Assemblée générale que
deurs devront remplir un rapport sur les prestations des les mesures demandées sont totalement appliquées depuis
fournisseurs. Ces rapports seront établis & intervalles appro-  avril 1998.

priés pendant I'exécution du contrat et & I'achévement de

celui-ci puis retournés dans les plus brefs délais a la Division  «19. Souligneque les achats de biens et de

des achats. Les informations seront ensuite saisies et diffusées services pour les missions opérationnelles

dans tout le systeme des Nations Unies par le truchement de pourraient étre effectués en faisant appel a la

la base de données commune sur les fournissdmsil a été concurrence aux niveaux local ou régionas.

question au paragraphe 14 ci-dessus. 21. Le Secrétaire général prie ’Assemblée générale de se

. , ) ) ., reporter aux paragraphes 10 et 11 de son rapport (document
‘f17' Reaffl_rmequ elle juge Inqu,letant le recours A/C.5/51/9) et au paragraphe 28 du document A/52/534 et
a des fournisseurs recommandes par_les . Corr.1 dans lesquels il a indiqué que les seuils prévus pour
de_mgndeurs et,,notan_t que cette_prayque nuitau o délégation de pouvoirs en matiére d’achats dans les
principe de la separation des a_ttrlbutlons entre_ bureaux extérieurs y compris les missions de maintien de la
le service demandant_les fourmt,un_ss et,le §erV|€:e paix, avaient été relevés a dater du 15 ao(t 1996. Les Comités
charge Qes achats, prie le Secretaire genéral d'y des marchés locaux sont donc désormaisliiéb a examiner
mettre fins des dossiers représentant un montant de 50 000 & 200 000
19. Le Secrétaire général reconnait que les départements dollars alors que les seuils précédents, quoique s’appliquant
ou services demandeurs ne devraient pas, en régle générale, ades montants variables, étaient en général limités aux achats
recommander des fournisseurs. Une telle pratique est con- inférieurs a 70 000 dollars. Le relevement des seuils était
traire au principe fondamental de la séparation des fonctions  destiné a encourager ibted lies achats locaux et a
entre les services demandeurs et les services d’achats et répondre a une préoccupation de I’Assemblée générale a cet
risque de donner I'impression d’'un conflit d'intérét. Lorsque égard. Le Secrétaire général fait observer que les délégations
la Division des achats recoit une recommandation de ce genre de pouvoirs ont été révisées parallélement de maniére a ce
(ce qui devrait étre exceptionnel), le responsable des achats que les achats puissent étre effectués non seulement dans une
doit donc évaluer soigneusement s’il est souhaitable et zone locale limitée mais a I'échelle mondiale auprés de
judicieux d'inclure le fournisseur recommandé dans le fichier. n’importe quel Etat Membre ou Etat observateur.
Toutefois, si le responsable des achats n’a pas acquis la
certitude que le fournisseur recommandé posséde des «20. Noteles progrés accomplis dans la
connaissances ou une compétence particulieres qui seront formation du personnel et prie le Secrétaire
utiles dans le cas de I'achat proposé et qui ne viendront pas général de poursuivre la mise au point d’un
seulement s’ajouter a une liste déja satisfaisante et suffisante programme officiel de formation pour tous les
de soumissionnaires potentiels, le fournisseur recommandé fonctionnaires s’occupant des achats
devrait étre exclu. Si en revanche le responsable des achafs e s . . ,
estime que ce fournisseur devrait étre invité a soumissionner, ITe St}acr}etawe geqeral\note avec satisfaction que I As- .
il doit d’abord obtenir I'approbation du chef de la Divisionsem,bl,ee generqle apprec.:!e aleur JUSI? valeur les progres qui
i . _ont été accomplis en matiére de formation du personnel. Cette
des achats. En outre, un consultant qui a été recruté p

ur . o ) . -
e . P . f5¥mation a été intensifiée et au cours des six mois précé-
établir ou réviser des spécifications techniques ou autresaen .
' . o o ents, des responsables des achats ont eu la possibilité de

vue de I'évaluation des soumissions ou des propositions ne ... NP . S
) R P . participer a dix séminaires sur des questions aussi variées que
doit en aucun cas étre autorisé a recommander un fournisseur R . )
) N . I"analyse des co(ts et des prix, la gestion du personnel, la
pour I'achat envisagé ou ses propres services pour lancer un _, 7 L : !
; o resolution des différends, y compris les arbitrages et le

appel d'offres ou demander des propositions.

systeme d’achats informatisé des Nations Unies Systéme

: .y L informatisé de gestion/Reality.
«18. Priele Secrétaire général de réviser les g ¥

alinéas f) et g) de la regle de gestion financiére
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«21. Réaffirme sa décisiotendant a ce que exposées en détail aux paragraphes 11 a 19 du document
toutes les fonctions touchant les achats ne soient A/C.5/50/13/Rev.1 daté du 9 février 1996. Le leill@i

confiées qu’a des fonctionnaires des Nations 1997, la Section des transports est devenue un service distinct
Unies et prie le Secrétaire général de mettre appelé Service des voyages et des transports qui releve

progressivement fin, dans les meilleurs délais et  directement du Sous-Secrétaire général aux services centraux
au plus tard le 31 juillet 1998, aux engagements d’appui. La Division des achats et des transports a été
de personnel fourni a titre gracieux a la Division  rebaptisée Division des achats, titre qui correspond mieux a
des achats ses fonctions. Comme il est indiqué aux paragraphes 3 a 7 et

23. Le Secrétaire général informe I’Assemblée généraggns ! ahnnexe 1du QOcu,m,ent A/52/53?' et Codrr.l, la D'Y'SIOZ
qu'il a été mis fin le 15 juilletL998 aux fonctions des cing es achats a ensuite été restructurée en deux sections des

fonctionnaires détachés a titre gracieux aupres de la DivisiBﬁhats dont chacune comprend quatre modules, et une section

des achats par les Gouvernements américain, espag 86 services d’appui. Cette structure est toujours en place

francais, irlandais et norvégien. Il est extrémement satist&iE" que Iafonctlog achats_alt e;[;j trans_fer((eje en fe_vner 199|8
de I'aide trés utile fournie a la Division par les Gouverne-lf Departement €s services d'appul et_ € ges,tlon pourie
ments COncernés. développement, qui fait maintenant partie du Département

des affaires économiques et sociales, a la Division des achats.
L'organigramme de la Division des achats est annexé au
présent rapport. Le Secrétaire général continuera de réviser
la structure et I'organisation de la Division des achats au
cours des mois a venir, notamment dans le cadre des services
communs. |l tiendra I’Assemblée générale au courant de ce

«22. Priele Secrétaire général de revoir la
structure organisationnelle de la Division des
achats en vue de garantir une gestion rationnelle
et efficace, en tenant compte de la mise en oeuvre
de la réforme des achats, notamment des

recommandations formulées dans les rapports travail.

qui lui ont été présentés par le Comité 25. Le Secrétaire général affirme de nouveau que la création
consultatif, le Comité des commissaires aux du poste de Directeur de la Division des achats est indispen-
comptes et le Bureau des services de contrdle sable pour assurer un niveau approprié de direction exécutive
interne, et de lui faire rapport & ce sujet par et d’'administration. Se préoccuper avant tout de la valeur en
I'intermédiaire du Comité consultatif » dollars des marchés passés par la Division des achats, ou de

o Lo . ) voir si les services de transport doivent étre inclus ou non
24. Le Secrétaire général fait observer que I'examen et?gns son mandat comme on lf; fait 3 maintes reprises par le
révision en cours de la structure organisationnelle de gssé ne donne au’une vision restreinte de Iapsituatirc))n ot
Division des achats continuent de faire partie intégrante gé d

la réforme du systéme d’achats de 'ONU. On peut rappel ?g;'(?r?cltﬁjsrls:giegili;gifr%iIarg'\;';'g:qg?zscgﬁstzas:;gz
a ce propos qu'avant 1996, le Service des achats et prog P

. s . nduite au jour le jour des opérations d'achat sous la
transports comprenait trois éléments, une section des tra g J ] P

. ; s s . direction générale du Sous-Secrétaire général aux Services
ports et deux sections des achats selon I'endroit ou les bigns 9 9

e conférence et services d’appui. Il donne des avis et fournit

et services devaient étre livrés ou exécutés, c'est-a-dire nefois des services d'achat aUx autres bureaux. Commissions
section pour le Siege et les bureaux extérieurs et une sectgh : '

pour les missions. Ce service a été restructuré et est devgr%unaux, |n‘st|tut|ons et organes sup5|d|a|res @'\,IU' Au .
le 1er janvier 1996 la Division des achats et des transpor? n du systéme des Nations Unies, il est expressément charge

La Division a été organisée en trois éléments : la section espromouvoir des politiques, des pratiques et des procédures

. . d’achat cohérent t compatibl n maniére &
transports, la section des achats et la section des servi gehat conerentes et compa bles, congues de maniére a

d'appui, Pactuel poste D-1 devant étre reclassé en D-2 po[&rrese,rver l'intérét de | Org_amsatlon Qans son ensemble tout
&1L répondant aux besoins des départements et bureaux

le Directeur. La nouvelle structure des achats était organis handeurs. Le chef de la Division d hats devrait éoal
par produits et la Section des achats comprenait plusie ggnandeurs. Le chetde 'a slon des achals devrait egaie-

) ; nt étre en mesur jouer un rél remier plan dans |
modules responsables chacun d’un certain nombre de p%q Létre en mesure de jouer un role de premier plan dans les

. ) L . . . servi mmun | r ivités interinstitutions. Si
duits. L'accent était donc mis sur le produit ou le serwc%e ces communs et les autres activités interinstitutions. S

fourni plutét que sur I'endroit ou se trouvait le bureau ou IlaOn veutquiil s'acquitte de toutes ces fonctions importantes

eé gu’il assure en méme temps une véritable liaison avec les

mission auxquels il était destiné. Il devrait en résulter un res directeurs de programme de I'Organisation et avec les
maximalisation des économies d’échelle et une spécialisat%ll’\ > de prog 9 o .
mbres des missions permanentes et des missions d’observa-

des compétences concernant les divers biens et services. &8

fonctions de la Section des achats et de ses modules ontt'é)t%’ le chef de la Division des achats doit absolument avoir
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la stature appropriée. Il convient de noter que dans des
organisations comme le Fonds des Nations Unies pour
I’enfance et le Bureau des services d’achats interorganisa-
tions/PNUD le chef du service des achats occupe déja un
poste D-2. Il est donc demandé une fois encore & I'Assemblée

al'origine de la plainte et communiquera au soumissionnaire
ses conclusions quant au bien fondé de la procédure d’achat
etde la décision prise. Si nécessaire, il aura un entretien avec
lui et/ou avec le chef de la Division des achats afin d’entendre
leurs points de vue respectifs. Au cas ou le médiateur se

générale de prendre des mesures immédiates pour la mise en
oeuvre de cette recommandation dont le report & maintes
reprises a porté un préjudice grave a la Division et plus
généralement aux activités d’achat du systéme des Nations
Unies.

rallierait & I'opinion du soumissionnaire, une recommandation

indiguant les mesures correctives a prendre sera adressée au
chef de la Division des achats. Si ce dernier conteste la

recommandation du médiateur, la question sera soumise au

Sous-Secrétaire général aux services de conférence et
services d’appui pour décision finale. Le Secrétaire général
rappelle aussi que, au paragraphe 58 du document
A/C.5/51/9, il ainformé I'Assemblée générale quen raison

des contraintes budgétaires qui pésent actuellement sur
I'ensemble de I'administratieret conformément a la recom-

«23.Insistesur la nécessité de tenir les comptes
d’inventaire conformément au réglement
et aux régles en vigueus

26. Le Secrétaire général approuve cette recommandation;, : \ . .
; . . . . maandanon du Groupe d’'experts de haut niveau, les fonctions
il a rappelé aux départements et aux services concernés du

Secrétariat qu’il importe de tenir les comptes d’inventair%

conformément au réglement et aux régles en vigueur.

€ médiateur continueraient d’étre assumées par le Sous-
ecrétaire général aux services de conférence et services
d’appui et, si nécessaire, par le Secrétaire général adjoint au
Département de la gestion. Le Secrétaire général maintient
gue cet arrangement est satisfaisant et pertinent. La proposi-
tion de création d'un poste distinct de médiateur indépendant

continuera néanmoins d’'étre étudiée.

«24.Prie le Secrétaire général de confier au
Bureau des services de contrdle interne la
réalisation d’'une étude et d’'une analyse
approfondies des dossiers d’arbitrage relatifs a
des achats et de lui présenter a sa cinquante-
troisiéme session un rapport sur les mesures a
prendre»

«26.Déplorele retard que continue de prendre la
publication du manuel des achats et note avec
préoccupation qu’il ne semble pas y avoir de

27. Le Secrétaire général déclare que, suivant la recomman-
dation de 'Assemblée générale, il a demandé au Bureau des
services de contrOle interne de réaliser une étude et une
analyse approfondies des dossiers d’arbitrage relatifs a des
achats et de présenter a '’Assemblée a sa cinquante-troisiéime,
session un rapport sur les mesures a prendre. Cet examerf/iee

en cours.

g{eral est heureux de confirmer
anuel de passation des marchés (version 01) datée du 31

communication efficace entre les principaux
départements du Secrétariat participant a son
élaborations

Comme indiqué au paragraphe 4 ci-dessus, le Secrétaire
gue la version révisée du

mars 1998 a déja été publiée.

«25.Prie égalemente Secrétaire général de
définir et de publier les procédures régissant le
réle du médiateur et d’étudier la possibilité de
rattacher ce poste a une division ne relevant
pas directement du Sous-Secrétaire général
aux services centraux d’appus
30.

«27.Prie le Secrétaire général d’étudier différentes
méthodes de collecte de données statistiques qui
permettraient de déterminer plus clairement la
véritable origine nationale des sociétés bénéficiaires
des marchés

Le Secrétaire général, suivant la recommandation de

28.  Le Secretaire général rappelle que le Groupe d'expefigssemblée générale, a fait élaborer un modéle unique de
de haut niveau en matiére d’achats avait recommandé dgpgsentation des données relatives aux achats effectués au
son rapport de décembt®94 qu'un poste de mediateur soikjage et sur le terrain. A partir de I'année civile 1998, ces

créé au Département de 'administration et de la gestion pqyfnnges devront étre communiquées a ’Assemblée générale
recevoir les réclamations des soumissionnaires déc¢us ou §8§ |es ans.

fournisseurs estimant avoir été traités de maniére inéquitable,
ce qui fournirait un moyen automatique de traiter les réclama-
tions valables des fournisseurs. Lorsqu’il recevra une récla-
mation, le médiateur examinera les faits et les circonstances

«28.Prie égalemente Secrétaire général de
présenter des propositions concernant les

10
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modifications qu’il y aurait lieu d’apporter au
Réglement financier et aux régles de gestion
financiére de I'Organisation des Nations Unies
ainsi qu'aux Statut et Reglement du personnel
pour régler les questions liées au risque de
conflits d’intéréts, telle celle de I'emploi par des
fournisseurs de I'Organisation des Nations Unies
d’anciens fonctionnaires chargés des achats a
I'Organisation et vice versa

31. Le Secrétaire général rappelle qu'il a proposé a I'As-
semblée générale dans le document A/52/488 du 17 octobre
1997 un projet de code de@rduite qui traite de questions
telles que les conflits d'intéréts ou le risque de conflit d’inté-
réts. En outre, comme il est indiqué au paragraphe 10 du
rapport, lorsque le code de conduite aura été adopté, diverses
guestions subsidiaires seront examinées, telles celle de
I'emploi par des fournisseurs de I'Organisation des Nations
Unies d’anciens fonctionnaires chargés des achats a I'Organi-
sation et vice versa. Enfin, le Secrétaire général fait observer
que, selon I'alinéa j) du projet d’article 1.2, les fonctionnaires
ne doivent communiquer a personne les informations qu’ils
détiennent, méme apres leur cessation de service.

I1l. Conclusions

32. Les considérations qui précédent montrent que les
recommandations, décisions, suggestions et préoccupations
exprimées par I’Assemblée générale, le Comité consultatif
pour les questions administratives et budgétaires, les organes
de contrdle ainsi que le Groupe d’experts de haut niveau en
matieére d’achats ont toutes été traitées et appliquées, sauf
pour la part trés limitée mentionnée dans le présent rapport.
Le Secrétaire général fait observer que tous les éléments
énumeérés dans I'annexe |l du document A/52/534 et Corr.1
sous le titre«Dates auxquelles il est prévu d’exécuter les
divers éléments du plan de travail de la Division des aehats
ont aussi été pleinement mis en oeuvre. |l affirme & nouveau
gue les fonctionnaires de la Division des achats sont dans
'ensemble des professionnels bien formés, fournissant une
somme de travail considérable, qui ont a coeur d’exécuter les
taches qui leur sont confiees méme s’ils sont mis fortement
a contribution et gu’on leur impose des contraintes de temps.
Il réaffirme aussi que la création du poste de directeur reste
d’une importance critique. Enfin, il tient & remercier I'As-
semblée générale, le Comité consultatif, le Comité des
commissaires aux comptes et le Bureau des services de
contrble interne qui ont fourni des avis et des directives
précieuses pour la réalisation et la mise en oeuvre de la
réforme du systéme d’achats.

11



Organigramme de la Division des achats

Division des achats
Bureau du Directeur

Assure la direction, fournit des avis et des directives sur les orientations
et les procédures. Elabore et met en oeuvre des plans de travail et assure
la gestion globale de la Division. Dirige, planifie, coordonne et gére le
programme d’achats et les arrangements contractuels de I’ONU.

Section des achats I

Module 1

Papier, matériel et fournitures de bureau, équipement
personnel et accessoires d’uniformes, drapeaux,
textiles, mobilier et équipement fixes, fournitures
: . d }

mortuaires, et e
services de blanchissage, fournitures
chimiques et médicales

Module 2

Travaux et matériaux de construction, enfretien des
bt et services p ion de
I’environnement, services relatifs an SIG,

accords 1s avec instituti

] services Logcap, location de locaux, alimentation
en électricité et en eau, éoliennes, matériel de forage
(sauf’équipement pour les opérations de maintien
de 1a paix), études de faisabilité
de projets techniques

h hic et car

Module 3
‘Véhicules et i et services
déminage, carburant, lubrifiants et gaz,
— i pour 1”ali ion en électricité et en ean,

locaux préfabriqués, logements temporaires,
matéricl technique (opérations de maintien de la paix)
formation et séminaires

Module 4

Rations, fournitures et services de restauration
et services connexes, matériel de cuisine,
matériel astronomique, services postaux et de livraison

Section des achats IT

Module 5§

Matériel et fournitures pour traitement
électronique de I’information, matériel de
production audiovisuelle ct fournitures connexes,

services de communication et de presse

Module 6

Publications, fournitures et services d’imprimerie,
i biblioth services de publici

études géogr
A dmini ion postale de 1’Or isation des Nations Unies

Module 7

— Aviation et services connexes

Module 8

Affrétement de navires, expédition du fret,
dédouanement, réception du SIG et
ions et dossiers d’ du fret

Section des services d’appui

Enregistrement
F d sy de
1 etd des de

Fichier de fournisseurs

des f
sur les fi i s,

bibliothéque de références
et catalogues

Reality

Administration de Reality ct du réseau,
coordination du Systéme intégré de gestion,
rapports statistiques et ouverture des plis
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