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1. Le présentrapport fait suite a la demande formulée par ventes d'un produit donné diminuent, I'’entreprise peut

I'’Assemblée générale a la section D de sa résolution décider de continuer a le commercialiser aussi longtemps

52/214 en date du 22 décemht897. La question a été qu’elle pourrauvrir ses codts directs et dégager un léger

abordée dans le précédent rapport du Secrétaire général, profit sans tenir compte dans le prix des colts indirects

publié sous la cote A/52/1000. Le présent document fournit afférents a I'outilatiption, dont I'existence n’est pas

un complément d’information. tributaire de la fabrication du produit. Ce type de raisonne-
ment est fondamental pour la prise de décisions a court terme,
mais il est évidemment inadapté aux choix a long terme.

. Notions de base 4.  Deux questions se posent lorsque le processus décision-

. ~ . oo _nelestfondé sur les colts. La premiére est celle de la propor-
2. Lessystemes de colts de revient ont €té inventés payf ge coits indirects a affecter au produit. La réponse est

répondre aux besoins d’entreprises industrielles. Dans yig s ajement fonction des objectifs de I'entreprise. Celle-ci
large mesure, leur objet est de satisfaire aux normes d’mforrrﬂﬁ\e-ut par exemple, décider d’affecter a un produit une
tion quimposent les organismes de réglementation de I3,,4rtion donnée des codts indirects lorsque le produit est
comptabilité et les autorités fiscales de la plupart des paygnqy  rune de ses divisions et une autre proportion lorsque
Ces normes exigent notamment que tous les codts indiregls gyt est vendu a une entreprise tierce. Autrement dit, les

d’un produit soient ajoutés a ses codts directs. C'est I'objecfjfyitifs visés déterminent la part de codts indirects qui sera
auquel permet d'arriver la theéorie comptable«dolt com- i, tge 4 un produit.

plet, en vertu de laquelle tous les frais indirects associés a N ) L

un produit doivent, selon une méthode ou une autre, ée L& deuxieme question est celle des modalités d'imputa-

affectés a ce produit. Par exemple, les codts afférents a I'usfif§ des colts indirects aux produits. Dans le cas de figure le
o est fabriqué un produit doivent étre incorporés au coat B&S Simple, ces colts peuvent étre imputés a chaque unite

revient de ce produit, bien que 'usine constitue une immobFoduite proportionnellement au nombre d’heures exigées
lisation & long terme. pour sa fabrication. Mais cette méthode extrémement simple

3 ~ . R et logique ne peut étre utilisée partout. C’est pourquoi la
3. Lamethode du cott complet souléve des problemesflg orie du coat complet a donné naissance a une nouvelle

choix pour les décideurs. A supposer, par exemple, que |8&hode ditede la comptabilité par activité®u «des colts

* AIS3/150. par activités, qui consiste a rattacher les codts indirects aux
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activités qui y sont liées. L'idée est de déterminer quels colts ressources. Une fois chiffrés les codts des activités, il est
indirects doivent étre imputés au produit et par le biais de  possible de les rattacher ou imputedaitg ui consom-
guelle activité. ment ces activités. Les colts d’intrants déterminés (par

6. Dans les organisations a but non lucratif, la question Séemple les traitements des traducteurs) sont imputés aux

cot de revient des services fournis se pose en termes ﬁggvités en fonction des utilisations (traduction et rédaction
différents. Ces organisations peuvent difficilement quantifi comptes rendus analytiques dans 'exemple retenu) etle

leur production et une grande partie de leurs cotts sont gt des activités est attribue aux produits (documents et

frais fixes. La recherche du profit n’est pas un objectif et, e(f?mpt(_as, ren,dus a_nglythuEs) pro(jpprlmellement alu vo(lju,me :
I'absence de stocks, il n'y a pas lieu de faire figurer dans Igsactlwtezg_e_ceslsne E)a(rjc acun euxr.],On petﬁg ors determi-
états financiers la valeur de I'inventaire en fin d’exercicd!€" Par addition le cout de groupes coherents aelpits (par

Dans bien des cas, les dispositions statutaires relatives gégmple, le colt de tous les documents établis avant la

états financiers réglementent de fagon rigide la présentati%%ss'on d'un organe donne).

des documents relatifs aux codts, qui de ce fait sont d’'une 10. L'activité des services de conférence est caractérisée
utilité limitée pour les gestionnaires. AONU, par exemple, par de fortes intiewdes quant au niveau de la demande. Il

le plan comptable a essentiellement pour objet de faire en est donc délicat de déterminer la dotation en personnel
sorte que les dépenses soient engagées conformément aux optimale et, & supposer qu’on ait trouvé le niveau raisonnable,
décisions budgétaires de I’Assemblée générale. la demande peut encore a certaines périodes étre supérieure

7. Les organisations de services ont entrepris de metfiginférieure a_l’offre. Les coGts_ fixes des servipes de confé-
au point des systemes de colts de revient adaptés aux besGiHEE (des traltfement_s essentleller_nent) sontimportants par
de leurs décideurs. Pour la plupart dentre elles, il est difficif@PPOIt aux colts variables (fournitures, personnel tempo-
de déterminer le colt de chaque produit. Dans les hépitarl?,*re' services contractuels). ’En ;?_rmup(_a, lorsque la d(a_njanQe
etles écoles, par exemple, il est malaisé de mesurer exa&t&—st que fa|plement e:ntachee diincertitude, Iq capacite doit
ment la production. La plupart des colts sont fixes et fare pfoport|onnelle a Ia_demaAnde moyenne a long terme et
dépendent pas du niveau d’activité. La salle des urgené%% (fogts de strucAture doivent étre répartis sur’cet_te, base. Si
d’un hopital doit étre dotée des effectifs voulus, méme é:nde_agne les colts de §tructure(®te nombre d u\mtes de
I'absence de patients. Il est donc indispensable de bighVIce correspondant a la demande moyenne a long terme,
comprendre les buts et fonctions de telles organisations av!ﬁ*ﬁ ressources a inscrire au budget pour chaque unite sont

de concevoir pour leur usage un systéme de codts de revié@2/es au rappof/Q. Les ressources a prévoir pour toute
unité supplémentaire doivent étre calculées sur la base du

co(t différentiel.

[I. Aspects théoriques intéressant plus 11. ce principe ne peut toutefois s’appliquer aux services
particuliérement les services de conférence du fait que le volume de travail qui peut étre

' ) : : assumé par le personnel permanent est inférieur au volume
de conference de | Organlsatlon moyen de la demande annuelle de services. Il n’est donc pas

des Nations Unies possible d’établir des régles claires de répartition des codts

fixes ni de définir précisément le niveau de la demande a

8.  Dans le domaine des services de conférence, la méthpdetir duquel les colts doivent étre chiffrés sur la base des
des colts par activités offre une solution compatible avecdaits différentiels.

théorie qui sous-tend la comptabilité des codts. Elle consi%tf S'il était possible de fournir en période de sous-utilisa-
|

a rapporter les colts indirects aux différentes parties {u . .
. S n des ressources les services demandés en sus du volume
processus de production pour pouvoir mieux cerner les couts, . ; o ires : . .
. L L . reétabli, leur codt différentiel serait pratiguement nul.
pertinents. Les frais indirects attribués a un produit sont cefix . , . o I
o, : . - . AN . imputation d’un colt non nul repose sur 'idée qu'il existe
qui n"auraient plus lieu d'étre si'on pouvait faire I'énomie . . : i
. A ) L . Hn choix pour la programmation du service considéré et donc
de ce produit. La méme technique est appliquée au niveau des

. o ) . un colt d'opportunité réel, mais cette hypothése n’est pas
groupes de produits. Les codts indirects qui seraient suppri- bp P P

s o L T ) ?ecessalrement vérifiée en période d’'activité réduite. En
més si une unité administrative était fermée, et ceux-la .

. . . . N outre, ce type de raisonnement est contestable lorsque la
uniguement, sont imputés au niveau de 'unité et non de

produits. Scfesmgnde est Iargement imprévisible. Ainsi, la tenue d'une
réunion programmée en période normalement creuse peut

9. La méthode des colits par activités repose sur le postglatidainement exiger le recrutement de parel temporaire

gue ce sont les activités et non les produits qui absorbent fegce qu'il faut impérativement tenir au méme moment une
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autre réunion, prioritaire, qu'il était impossible de prévoirau 17. D’importantes modifications seraient nécessaires pour

moment de I'établissement du calendrier. gue les données réunies a l'aide des systémes d’information

If(,g)rmels et informels existants puissent servir a établir un
eme de colts de revient cohérent. Le Systeme informatisé

e suivi de la production documentaire (DRITS) suit les

faire tel ou tel type de demande additionnelle. Les périodggcum?nts aux difiérents stades de leur p_roductl_on :_edl_tlon,
de pointe et de creux ne se produisent pas en méme terﬁsguctlon, traitement de texte, reproduction et distribution.
pour toutes les activités et un cot qui s'apparente a un c outre, il fournit des statistiques de production exprimées,

marginal @ un moment donné peut prendre ultérieuremenf8Y’ chaque document, en nombre de mots a traiter ou de

caractére d’'un codt fixe. Tout codt différentiel fondé sup@des a@limprimer.
I'affectation des ressources aux activités doit donc étre 18. A chaque étape de la production, I'unité concernée
réexaminé avant de prendre une décision reposant sur ce colt. enregistre I'arrivée et la sortie du document, mais le nombre

14. Compte tenu de ce qui précéde, il est extrémeméwf'eures pendant lesquelles elle le conserve n’est pas iden-
difficile de quantifier cescodts d’opportunité éventuelsA tique au non;bre d heur_es qu ellc_e”consacre ason tr;ane_ment.
I'heure actuelle, lorsqu’on a besoin de connaitre les codts, Yp meme onctlonn:iure ;raval € souverlt surffp u§|?urls

estime le codit marginal maximum. Compte tenu de la diverg2CUments, ou un méme document peut étre affecté a plu-
té des scénarios qui peuvent se produire a différents momeHgLrs personnes et l'arrivée de documents prioritaires oblige
dans le secteur des services, on pourrait le remplacer paf\te'rompre certains tl;{:}_va'uxl_. Lglt:flr_‘r"gs passe sur u_rlljldoc_u—
codt historique moyen calculé selon la méthode des codts dagntnest pas comptabilise. Le n'est compatible ni

activités, qui serre de plus prés la réalité financiére. Les cofiéeC € Systeme intégré de gestion (SIG), ni avec aucun autre

moyens ainsi déterminés pourraient également servirS)éstemed|nformat|onf|nan0|ere ou comptable. Il faudrait en

calculer le montant des dépenses devant faire I'objet d,L?Htreyapporter’deux am_eho[atlons -l fgudra|t sauveg_arder
remboursement. toutes les données enregistrées paunir mettre au point

de nouvelles normes et il faudrait définir des champs supplé-

15. ATONU, le cott des immolisations et certains colts mentaires pour pouvoir comptiser le temps consacré aux
variables (électricite, sécurité, entretien, services d'ingéniegifférentes activités.

du son et autres services d’appui, entre autres) ne sont pas E . le Syste intéaré d i i
rattachés aux services de conférence. Il est possible cepen gné =N C? qui concerne e systeme integre de gestion, |
rait créer de nouvelles subdivisions comptables pour

d'identifier les colts variables et, au besoin, d’élaborer d&&19"a déterminer facil { toutes les dé férent
régles qui permettent de les imputer aux activités des servid@s VoIl determiner faciement toutes 1es depenses arierentes

de conférence. En revanche, cette approche n’est pas env%%hacun de_s servic}eg I_ing’uis’tiques. Lorsque le sys_té,rpe des
geable dans le cas des immobilisations. etats de paie aura été mtegrg au SIG, |? temE)s quis écoule
entre la prestation d’'un service et la rémunération de ses
prestataires sera plus court. Les statistiques que la plupart des
1. Systémes d’'information services linguistiques et la Section de la reproduction tiennent
actuellement chacun de leur c6té sur leurs activités devront
n%r-e regroupées au sein d’un systéme centralisé d'établisse-

gnt des colts de revient.

13. Le codt différentiel varie également en fonction de
combinaison de ressources (personnel temporaire ou servi
contractuels, par exemple) que I'on peut utiliser pour sati

16. Le Secrétariat dispose de plusieurs systémes d'infor
tion de gestion qui contiennent des données sur les activitd
et les produits, mais fonctionnent de maniére autononif). Le degré d’exactitude d'un systeme de codts de revient
Plusieurs d’entre eux permettent d’établir des indicateurs dépend de la disponibilité des données et de leur fiabilité. A
production analogues, mais utilisent pour ce faire des techpartir des sources que constituent le DRITS et le SIG, et des
ques et des paramétres différents. Ils sont installés surdhnnées réunies directement par certains services, on peut
matériel ancien et, faute d’étre totalement fiables, ne peuvemmmencer a constituer la base de données nécessaire pour
étre retenus comme composantes d’'un systéme de colte@dblir un systéme de colts de revient. Les informations
revient. La corrélation entre le plan comptable et I'actuellgctuellement recueillies sont suffisantes pour entreprendre
structure organisationnelle n’est pas suffisamment étroite, lagmise au point d’'un prototype. Cependant, a plus ou moins
qui souléve des difficultés lorsqu’il faut rattacher les cotfsréve échéance, il faudra revoir les sources, les types de
aux produits. Nonobstant ces problemes, on dispose d’'utennées, les méthodes de calcul et les controles de validité
masse considérable d’informations utiles. pour améliorer I'information fournie. Il est prévu de mettre

a niveau aussi bien le DRITS que le SIG : on devra s’'assurer
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aussitot que possible que les nouvelles versions autoriseront

I'établissement ultérieur d'un systéme de coits de revient.V Méthode fondée sur la mise au point

d’un prototype
IV. Objectifs et avantages d’un systeme
de colts de revient 25. Pour metire au point un systeme de codts de revient, il
semble souhaitable d’adopter une méthode fondée sur la mise

21. Unsystéme de codts de revient pleinement opéra‘tionf*}Hlpom\t d’un prototype. selon cett\e form'ule .de conc_eptlpln,
devrait permettre d’évaluer précisément le cot de produﬂg systeme, on met au point un modelg qperaﬂon\nell simplifie
déterminés émanant des services de conférence, de disp8,§'ep,r0t°type' Cet<.avanj[-prOJet experlmental a echellle‘
d’'une base d’évaluation fiable du co(t effectif des servicégdu'te, E.’St construit rapidement et a |?eu d,e frais et mis a la
fournis moyennant remboursement et de déterminer qésposmon ‘?'es usagers po,gr qu ils Iessalent:. ce qU| leur
montant des dépenses ou des économies qui résulteraierRgEet de deterrr]mer ce qu'ils aiment et ce qu,|Is naiment
I'addition ou de la suppression d’un volume donné de servicB&S dans le systéme. Compte tenu de leurs réactions et de

postérieurement a I'adoption du budget des services lyaformation qu’ils fournissent, les constructeurs modifient
conférence le systéme et le soumettent de nouveau aux usagers. Cette

séquence d’expérimentation et modification se poursuit

22. Un tel Systéme n’entrainerait pas automatiquement qg§qu’a ce que les usagers aient la certitude d’avoir un
économies. Néanmoins, étant donné que les serwces?gtéme conforme a leurs besoins.
u

conférence sont fournis par du personnel permanent,

personnel temporaire et du personnel contractuel, en propo: =€ g'rlr:qupe de bagel est qlu il estlplusdfie\cllleA p:jour les
tions variables, il devrait permettre de déterminer, sol§29ers d'indiquer ce qui leur plait ou leur deplait dans un
téme existant (le prototype) que d’imaginer ce qu’ils

réserve des contraintes organisationnelles, la combinaisBit

optimale de ressources a mettre en oeuvre selon les circoY%li'dr"j“ent y touver. Si les usagers ont la possibilite d’es-

tances, le produit demandé ou la période considérée. TotHyer un sys}éme,_ils peU\{ent fourn_ir des info,rmations uti_les
tard, on pourrait connaitre le co(t des services en fonction at retour,. Mgme S! I_e systeme e_st S|mpI(_a etnestpas plgme-
lieu oul ils sont fournis. Le systéme envisagé pourrait égal'g'-‘?_m operatl,onnel, il estplus facile de voir dan_s Ie_s fonctions
ment remplacer les systémes en vigueur ou servir & recouﬂglJI offre qu'avec des diagrammes, des explications orales

les informations qui en sont tirées. Il pourrait étre utilisé pOL?ru de la documentation.
évaluer les propositions budgétaires et mieux étayer les 27. La premiére étape de I'élaboration d’'un prototype
demandes de crédits ordinaires et de crédits spéciaux. consiste a définir les besoins fondamentaux du systéme, en

23.  Siles colts sont mieux connus, il sera plus facile §&¢0rd avec les usagers sur la dimension et la portee de ce

déterminer quel volume de services peut étre fourni avec ffMer- Laccent estmis sur le produit recherché et non sur

volume donné de ressources. En donnant aux organesladf@gon de le produire. Le constructeur doit s’assurer que les

'ONU une idée plus claire des colts différentiels, I'évalua"’-‘ftentes des usagers sont réalistes et qu'il est possible de

tion exacte du colt des services devrait également favori§8F’0tnd“ta a Ieu;s t()jesoms fondgmentalt;;( d_m(;‘ormat!op._ Le
une planification plus judicieuse des réunions et contribu&pnStruc eltjlr S€ 9? Ie ssflcgug-m pour o Iemr (tals perVIS;)I!:%
a limiter les demandes de documentation. Par ailleurs, gcernant le codt, les delais de mise en place et la faisabilite

établissant des codts standard par activité, on disposefaftulres solutions.
d’excellents étalons pour mesurer les gains d’efficacité. 28. Dans un deuxieme temps, I'analyste élabore un proto-
Jype initial répndant aux critéres convenus. Les considéra-

sés sur les codts et les activités, un systeme de coﬂtst'ags p;)r_lnm_?alesdsont la rapldlt:e, le codt, plutdt que | ggﬁcam—
revient permettrait plus facilement d’appréhender ractivitfe- -OPIectifestde mettre en place un prototype rapidement,

des services de conférence comme un tout et non plus Comqﬂéquelqtue_s JtourSdOL: en quelqute_s semamets. c(j)ompttg tenu det
une succession d’activités distinctes. Il est difficile de dire s'f€S contraintes de temps, certains aspects du systeme son

faudrait en attendre des économies mesurables en terj%%riﬁés dans I'intérét de la simplicité, de la souplesse et de

monétaires mais I'on sait qu’aussi bien pour des organisati ﬁsﬁcmte d ?"J?lo"tc ?{St poutrgum les fo?_cnons nlf)dn ;e_ssec?—
sans but lucratif que pour des entreprises commercial g/les, controles, trailement des exceplions, valication des

I'adoption d’un systeme de comptabilité par activités S,egpnnees, V|te_sse d,e trzfutement et conS|derat|qns daifie
tot ou tard révélée profitable. sont souventignorées a ce stade. Il est essentiel en revanche

gue les usagers voient et utilisent des versions provisoires

24. Enrendant possible la production de rapports norm
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d’écrans de visualisation pour I'entrée des données, de
menus, d'invites et de documents de base. Il faut également
gu'ils répondent a des invites, interrogent le systéme, jugent
le temps de réponse et émettent des commandes. Une fois le
prototype prét, le constructeur retourne chez I'usager et fait
une démonstration. L'usager est invité & essayer le systéme
et a faire des observations sur ce qu’il aime ou n'aime pas
dans son contenu et le fonctionnement. Les résultats sont
communiqués au constructeur, qui procéde aux modifications
voulues.

29.
le cadre duquel les usagers identifient les changements,

La troisieme étape consiste en un processus itératif ddfgees souhalta\.blets., 3
qgémgement se justifie. La méthode du prototype permettra

32. Le prototype pour la détermination du co(t des services
de conférence pourrait étre limité a un seul lieu d’affectation
(le Siége) et ne porter que sur les colts actuellement associés
aux services de conférence. Par la suite, il pourrait étre étendu
a d'autres lieux d’affectation et & des codts connexes. Parallé-
lement & la mise au point de ce systéme concernant les
services de conférence, il faudrait aussi réexaminer et modi-
fier le systéme de didgselon que de besoin, pour que
ses produits se prétent mieux a la comptabilité par activités.

Sidedonnées qui ne sont pas disponibles actuellement sont

il faudra déterminer si le co(t d'un

constructeurs opérent les modifications voulues et le Systéﬂgedetermmer quels changements devraient étre apportes aux

est de nouveau mis a la dispiisn de I'usager pour évalua-
tion. Ce processus se poursuit jusqu
soient satisfaits. Dans un quatriéme temps, le systéme
approuveé par les usagers eslisé. Certains prototypes sont
transformés en prototypes opérationnels quand les contrdles
nécessaires y sont incorporés, que I'efficacité en est amé-
liorée, qu’un systéme de sauvegarde et de récupération est
mis en place et qu'ils sont intégrés a d’'autres systéemes.
D’autres prototypes ne deviennent jamais opérationnels, mais
peuvent servir de base & un nouveau systeme.

30. Lamise au point et I'utilisation de prototypes doive
étre envisagées lorsque certaines conditions sont réunies qd

systemes d’information pour que le systéme finalement adopté
'a ce que les usag%‘?g satisfaisant. C’est la une autre bonne raison de I'adopter.

33. Leprocessus d'élaboration du prototype se poursuivrait

pendant plusieurs mois, chaque étape successive contribuant

a lI'améliorer. Une analyse du rapport colts-avantages
pourrait étre effectuée au début de chaque étape. Tout au long
du processus, il faudrait disposer d’'une équipe de construc-
tion qui comprendrait du personnel ayant des compétences
en bakemdes et établissement des colts et du person-

onekdssant les services de conférence et les procédures
rg’établissement du budget et de comptabilité @NU, ainsi
Ln groupe de supervision qui fournirait conseils et assis-

usagers ont des besoins complexes et divers ou qui chandBRf€ Seélon que de besoin.

rapidement; les spécifications du systéme sont difficiles a 34.

définir; les entrées et les sorties du systeme ne sont pas
connues; la tache a accomplir n’est pas structurée ou ne l'est
gue partiellement; les constructeurs ne sont pas sirs de la
technique a utiliser; le risque associé a la mise au point d'un

mauvais systéme est élevé; la facon dont 'usager réagit au
nouveau systeme est un facteur important dans sa conception
et il faut essayer de nombreuses stratégies de conception.

31. Laméthode du prototype offre plusieurs avantages :
fait de la participation intensive des usagers a la mise au poﬂf
du systeme, leurs besoins sont plus clairement définis. B
conséquence, le systéme n’a pas a étre modifié aussi SOUVE
par la suite. La participation des usagers deés les premigrg

temps contribue a créer un climat d’acceptation et de réalisﬁn

en ce qui concerne les capacités du systeme. Généralement,

cette formule est aussi moins coliteuse : les systémes d%e
type peuvent étre mis au point pour 10 ou 20 % du codt™*
d’autres formules. D’'un autre c6té, elle exige beaucoup de

temps de la part des usagers et ceux-ci ont peut-étre du <o

Une fois atteint le stade ou constructeur et usagers
décident que le prototype fournit les apports souhaités sur les
codts aux fonctions de gestion, le systeme de colts de revient
devresidinldié» et transformé en systéme opérationnel.

Il faut disposer d’un systéme résistant qui ne se bloque pas
en cas d’erreur de I'opérateur et des probléemes de matériel
et de logiciels; des organigrammes d’analyse et la documenta-
tion du systeme doivent étre préparés; du matériel et des

yens de communication supplémentaires doivent étre
Pl?rnis, ainsi que la documentation destinée aux usagers, et
e formation doit étre assurée. On pourrait également
\%'H{isager de formaliser et d’automatiser les procédures
ntrée de données et d’étendre le systéme a d’autres lieux
gffectation.

Conclusions

On peut commencer a mettre au point un systéme de

a le trouver. En outre, si toutes les étapes du procesgg@ptabilité par activités pour les services de conférence en

nécessaire pour rendre le systéme opérationnel ne sont péSant les informations disponibles dans les bases de
respectées, le systéme risque de ne pas étre fiable. données existantes. |l faudra néanmoins affiner les sources

d’'information & mesure que les travaux progresseront pour
obtenir de nouvelles données sur les codts, les activités et les
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produits. Un nouveau systéme basé sur le niveadoteées
actuellement disponible ne représentera peut-étre pas une
amélioration sensible par rapport aux méthodes d’évaluation
des codts utilisées jusqu’ici. La méthode du prototype est la
plus prometteuse, parce qu’elle est moins colteuse que les
autres et présente moins de risques. Fait particulierement

important, elle suppose des analyses colts-avantages succes-

sives qui permettent d’évaluer les avantages relatifs et les
besoins a chaque nouveau stade de I'élaboration du systéme.

36. Pour mettre au point un prototype, la gamme des
logiciels disponibles dans le commerce aux fins de I'établisse-
ment des codts par activités et leur niveau de perfectionne-

40.
viables a cet égard et tiendra le Comité des conférences, le

a cette tdche. On fera certainement appel & des consultants

externes pour procéder aux analyses fonctionnelles, mais
I'expérience acquise au cours de I'établissement du présent

rapport montre clairement que les prochaines étapes de

I'élaboration d’un systéme de co(ts de revient nécessiteront

la participation, peut-étre méme a plein temps, de fonction-
naires spécialisés des Nations Unies connaissant bien le

systéme de comptabilité, le processus budgétaire et les
services de conférence.

Le Secrétaire général examinera toutes les solutions

Comité consultatif pour les questions administratives et

ment sont plus que suffisants pour répondre aux besoins. Ledgdtaires et I'’Assemblée générale informés des progres

colt du logiciel et du matériel nécessaires pour rendre le
prototype opérationnel est estimé a 65 000 dollars. Une fois
pris en compte les honoraires des analystes et les frais de
formation (240 000 dollars), le co(t total & prévoir est de
305 000 dollars. Les travaux devraient durer six mois, dont
a peu pres trois consacrés aux activités initiales de construc-
tion. A la fin des trois premiers mois, un examen intérimaire
serait effectué pour évaluer la faisabilité du systeme envisagé
sur les plans économique, technique et opérationnel.

37. 1l convient de noter toutefois que les investissements
et le temps nécessaires pour transformer le prototype en un
systeme stable et permanent seront nettement supérieurs aux
chiffres indiqués dans le paragraphe précédent. En plus, les
prévisions ci-dessus ne tiennent pas compte du temps et des
dépenses nécessaires pour apporter les améliorations voulues
aux systémes existants, a savoir le Systéme informatisé de
suivi de la production documentaire et le Systéme intégré de
gestion.

38. Sous réserve des observations que le Comité des
conférences, le Comité consultatif pour les questions adminis-
tratives et budgétaires et I'’Assemblée générale pourront
formuler, le Secrétaire général estime que I'élaboration d’un
systeme de codts de revient sur la base du présent rapport
peut contribuer a mieux faire comprendre les incidences des
demandes de services que les organes intergouvernementaux
et les organes d’experts présentent régulierement, ainsi qu’a
améliorer la gestion dans le domaine des services de confé-
rence.

39. Pour poursuivre les travaux, il faudra trouver le person-
nel ayant les connaissances requises en ce qui concerne les
pratiques d'établissement du budget et de comptabilité de
I'ONU et les services de conférence. Aucun fonctionnaire
permanent du Bureau de la planification des programmes, du
budget et de la comptabilité et du Département des affaires
de 'Assemblée générale et des services de conférence ayant
les qualifications voulues ne peut actuellement étre réaffecté

réalisés dans la mise au point d’'un systéme de codts de
revient pour les services de conférence.



