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Resumen

El presente informe se ha preparado en respuesta a la peticion formulada por el
Consejo Econdémico y Social en su resolucion 2006/46 de que el Secretario General de las
Naciones Unidas informara cada afio a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo acerca de la aplicacion de las decisiones de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informaciéon. En el informe se reseflan los progresos realizados en la
aplicacion de las decisiones de la Cumbre Mundial a nivel regional e internacional y se
indican los obstaculos y las limitaciones encontrados. El informe ha sido preparado por la
secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) sobre la base de la informacion facilitada por entidades del sistema de las
Naciones Unidas y otras entidades pertinentes acerca de las actividades que realizaron
en 2010 para aplicar las decisiones de la Cumbre Mundial, con miras a intercambiar
practicas recomendadas y eficaces y experiencias adquiridas.
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Introduccion

1. El presente informe se ha preparado en respuesta a la resolucion 2006/46, del
Consejo Econdmico y Social, en que se pedia al Secretario General de las Naciones Unidas
que informase a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, segun procediera,
acerca de la aplicacion de las decisiones de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion sobre la base de las aportaciones de las entidades de las Naciones Unidas y
otras entidades.

2. En el presente informe se incluye un analisis de las respuestas proporcionadas por
19 organizaciones de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, asi como
otras partes interesadas, a una carta que les envi6 el Secretario General de la UNCTAD, en
que las invitaba a que hiciesen aportaciones sobre las tendencias, los logros y los obstaculos
observados en relacion con la aplicacién de las decisiones de la Cumbre Mundial'. No se
pretende describir exhaustivamente todas las actividades realizadas en aplicacion de los
resultados de la Cumbre Mundial, sino que se hace especial hincapié en las principales
iniciativas adoptadas desde febrero de 2010, segin la informacion facilitada por las
organizaciones correspondientes’.

Principales tendencias

Crecimiento y cambio continuos en la conectividad de la
telefonia movil

3. El crecimiento de la telefonia movil ha superado con creces las expectativas que
existian cuando se celebrd la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Hay ya
redes de telefonia movil al alcance del 90% de la poblacion mundial, incluido el 75% de
quienes viven en zonas rurales’, lo que indica que se ha alcanzado en la practica la meta de
la Cumbre Mundial de asegurar que mas de la mitad de la poblacion del mundo tenga "a su
alcance" las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para el afio 2015. La
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) estima que el nimero de abonados de
telefonia movil en todo el mundo a finales de 2010 se acercaba a los 5.300 millones, méas de
un abonado por cada adulto del planeta’, aunque estas cifras estian infladas por el
importante nimero de abonados que utilizan mas de una red o tienen suscripciones
multiples o inactivas. Casi tres cuartas partes de las suscripciones de telefonia movil estan
en los paises en desarrollo. El costo basico de los teléfonos moviles sigue bajando y en la
mayoria de los paises también lo hacen las tarifas de uso.

4. La naturaleza de la telefonia mdvil también estd cambiando. Los teléfonos moviles
se estan convirtiendo en dispositivos polivalentes que tienen funciones no relacionadas con
la telefonia (como la de tomar fotos) integradas a las de telecomunicaciones para ofrecer a

1

COE, CEPA, CEPAL, CESPAP, CESPAO, FAO, Camara de Comercio Internacional-Accion
empresarial en apoyo de la sociedad de la informacion, Foro para la Gobernanza de Internet, Sociedad
Internet, UIT, UNCTAD, Departamento de Asuntos Economicos y Sociales (DAES) de las Naciones
Unidas, CEPE, PNUMA, UNESCO, ONUDI, OMS, OMPI, OMM.

El texto completo de las presentaciones de cada organizacion puede consultarse en el sitio web del
Centro de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CCTD) en: http://www.unctad.org/cstd.

Véase UIT (2010). World Telecommunication/ICT Development Report. Monitoring the WSIS
Targets.

http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
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los usuarios una gama mas amplia de posibilidades de comunicacion. La versatilidad de los
teléfonos moviles ha aumentado aun mas con los teléfonos inteligentes, que pueden utilizar
la banda ancha movil y cuyas ventas han aumentado rapidamente. Los teléfonos
inteligentes y los teléfonos con funciones de mayor complejidad se utilizan cada vez mas
para acceder a Internet, con lo que en los mercados de los paises en desarrollo ese acceso se
hace mas facil y el uso de Internet crece mas rapidamente. Un poco menos del 99% de los
3.250.000 abonados a Internet en Kenya en septiembre de 2010 lo estaban a través de la
telefonia movil®.

5. Estos cambios han llevado a las empresas y a quienes formulan politicas a
replantearse la relacion entre las comunicaciones fijas e inalambricas y las exigencias de
infraestructura para las redes centrales nacionales y de acceso local. Sin embargo, subsisten
problemas importantes. En las zonas rurales de Africa las redes méviles no estan tan
generalizadas como en otras partes, y en zonas rurales de la Republica Democratica del
Congo so6lo habia un 4% de abonados’. El costo del acceso sigue variando
considerablemente entre los diversos paises, y esta fuera del alcance de los grupos sociales
mas pobres. El crecimiento de la comunicaciéon por telefonia mévil plantea nuevos retos
para los reguladores en cuestiones tales como la convergencia y la gestion del espectro de
frecuencias. No obstante, con una politica apropiada, el dinamismo de los mercados de la
telefonia movil podria llevar este medio de comunicacion a casi todo el mundo en los cinco
proximos afios.

El crecimiento de las redes de banda ancha y el programa
de desarrollo

6. Durante 2010 se presté mayor atencion a la necesidad de establecer redes de banda
ancha, que ofrecen acceso a servicios de Internet de mayor calidad y velocidad, elemento
esencial para las estrategias nacionales de desarrollo y para que las personas y las
comunidades puedan obtener el maximo provecho de la informacion y las comunicaciones.
La Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital, establecida por la UIT y la
UNESCO, sefial6 en 2010 que "el desarrollo social y econémico de cada uno de los paises
de la Tierra dependera del acceso asequible a las redes de banda ancha"’. Las posibles
repercusiones de la banda ancha en el desarrollo econémico han sido destacadas en
informes del Banco Mundial, en que se da a entender que existe una sélida relacion entre la
banda ancha y el crecimiento econémico®. Los gobiernos de los paises desarrollados han
incluido inversiones en infraestructura de banda ancha en programas de estimulo de la
economia, y los gobiernos de paises en desarrollo han comenzado a integrar la banda ancha
en sus estrategias para el crecimiento econémico nacional’.

7. Sin embargo, el acceso a la banda ancha ha crecido mas rapidamente en los paises
desarrollados que en los paises en desarrollo, lo que suscita la preocupacion de que se abra
una nueva brecha digital resultante de la calidad del acceso. A finales de 2010 se estimaba
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Communications Commission of Kenya. Quarterly Sector Statistics Report. Sector Statistics Report
Q1 2010/11. http://www.cck.go.ke/resc/statcs.html.

UIT, op. cit., pag. 14.

Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital, Un imperativo directriz en 2010: Avanzar hacia
un futuro construido en banda ancha. Puede consultarse en: http://www.broadbandcommission.org/
reportl/report 1 s.DOCX.

¥ Banco Mundial (2009). Information and Communications for Development. Extending Reach and

Increasing Impact (especialmente el capitulo 3). Puede consultarse en: http://web.worldbank.org/WBSITE/
EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/
EXTIC4D/0,,menuPK:5870641~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSitePK:5870636,00.html.
http://blogs.timeslive.co.za/vault/2010/07/14/south-africas-new-broadband-policy/.
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que en los paises desarrollados por cada 100 personas habia 24,6 conexiones de banda
ancha fijas y 51,1 moviles, pero en los paises en desarrollo so6lo habia 4,4 fijas y
5,4 moviles. Si esto no cambia, existe el riesgo de que la brecha digital en la disponibilidad
del acceso, que se ha reducido gracias al crecimiento de la telefonia movil, sea sustituida
por una nueva brecha digital resultante de la calidad del acceso y de lo que se pueda ofrecer
a los usuarios.

8. El desafio de colmar esa brecha respecto de la banda ancha y la posibilidad de
incrementar los ingresos por concepto de comunicaciones estan impulsando a las empresas
de comunicaciones, los gobiernos nacionales y las asociaciones entre los sectores publico y
privado a invertir en redes centrales regionales y nacionales en los paises en desarrollo. El
desafio de permitir el acceso local a las redes de banda ancha, especialmente en las zonas
rurales de los paises en desarrollo, esta dando lugar a nuevos conceptos de las estrategias de
acceso universal, los servicios de acceso comunitario y las posibilidades de las redes y los
dispositivos de telefonia movil para proporcionar plataformas de acceso a la banda ancha.

Transacciones en linea y por teléfono movil

9. En la comunidad de desarrollo se esta prestando mucha atencion a la propagacion de
las nuevas aplicaciones de la telefonia movil, en particular en dos sectores: la prestacion de
servicios de salud y las transacciones econémicas mediante esa telefonia. A medida que la
telefonia movil extienda su alcance a todos los paises en desarrollo, éstos podran ofrecer a
los usuarios finales un valor afiadido sustancial.

10.  La prestacion de servicios de salud por teléfono movil es un ejemplo de las diversas
formas en que pueden utilizarse las TIC para mejorar la prestacion de servicios y la
asistencia social, para prestar apoyo a los médicos de atencién primaria en el terreno (entre
otras cosas, en el diagnostico a distancia), para facilitar las campafias de salud publica y
para recordar a los pacientes que tomen sus medicamentos, por ejemplo. La Organizacion
Mundial de la Salud alienta entusiastamente las iniciativas de esta indole y sefiala en sus
informes que en 2009 el 83% de los paises tenian en marcha al menos una iniciativa de
prestacion de servicios de salud mediante telefonia movil y las tres cuartas partes tenian
cuatro o mas'’. Los organismos de desarrollo tienen mucho interés en observar la relacion
costo-eficacia de las iniciativas de prestacion de servicios de salud mediante telefonia mévil
y su efecto en los resultados de salud, especialmente en las zonas rurales.

11.  Las transacciones por telefonia mévil han suscitado atencion y entusiasmo tras el
éxito de los servicios ofrecidos en paises como Kenya y Filipinas. Gracias a estos servicios,
que utilizan las redes de telefonia movil para compensar la falta de extensas redes bancarias
en los paises en desarrollo, es mas facil administrar los ahorros, obtener acceso a capital,
enviar remesas y realizar microtransacciones por via digital. En Kenya se ha estimado que
el valor de las transacciones efectuadas a través de servicios de pago por telefonia mévil
equivale, como minimo, al 11% del PIB nacional''. En diferentes paises se han hecho, con
resultados dispares, diversos modelos de transacciones financieras, y tanto empresas como
organismos de desarrollo estan interesados en identificar qué factores u obstaculos
determinan el éxito y ofrecen el mayor valor. La apertura del comercio a los servicios de
transaccion por telefonia movil depende no sélo del sector de las comunicaciones, sino
también de los cambios en la forma en que se ofrecen y regulan los servicios financieros.
Un mercado dinamico de transacciones por telefonia movil podria incidir de manera
importante en el costo y el movimiento de las remesas internacionales, que contribuyen
significativamente a los ingresos de las familias mas pobres en muchos paises.

1% hitp://www.unctad.info/upload/WSIS5/Contributions/UNGIS/WHO.pdf.
""" http://www.economist.com/node/16319635.
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La evolucion de Internet: la "Web 2.0" y las redes sociales

12.  La Internet sigue evolucionando muy rapidamente. Se estima que el numero de
usuarios de Internet en todo el mundo crecid otro 12% en 2010, y es ahora del orden de los
2.000 millones, el doble que en 2005 y cerca de una tercera parte de la poblacion del
mundo. Mas de la mitad de estos usuarios estan en paises en desarrollo, aunque todavia hay
una marcada diferencia entre Europa, donde a finales de 2010 se estimaba que el 65% de la
poblacion tenia acceso a Internet, y el Africa Subsahariana, donde s6lo lo tenia el 9,6%'2. El
Gobierno de Finlandia ha reconocido la creciente ubicuidad e importancia de Internet
haciendo del acceso por banda ancha un derecho reconocido por la ley".

13.  El crecimiento del contenido generado por los usuarios en lo que suele denominarse
la "Web 2.0" ha constituido un adelanto espectacular en Internet después de la Cumbre
Mundial. Mucha gente utiliza ahora Internet tanto para participar en forma interactiva en las
comunidades en linea e intercambiar textos personales a través de estas redes sociales,
como para consultar la informacién que se proporciona a través de sitios web
convencionales. El sitio web de redes sociales mas importante, Facebook, que apareci6 por
primera vez por la época en que se celebré la Cumbre, cuenta ahora con mas de
500 millones de usuarios, alrededor del 25% de la totalidad de usuarios de Internet, y es el
segundo sitio en linea mas visitado, después del motor de busqueda Google'. El sitio
Twitter, de intercambio de informacion mediante microblogging, establecido en 2006, tenia
175 millones de usuarios registrados a principios de 2011 y es también uno de los 20 sitios
web mas visitados'.

14.  Las redes sociales y el crecimiento del contenido generado por los usuarios en
Internet pueden tener consecuencias profundas. Han cambiado el equilibrio entre
productores y consumidores de contenido, y ahora muchas mas personas pueden expresar
sus opiniones en linea. Se cree que fueron una de las fuentes de intercambio de informacion
que mas influyeron en los recientes cambios politicos en Tunez y Egipto y en la nueva
dindmica de las relaciones entre las comunidades de origen y la diaspora. Ofrecen a
empresas y artistas nuevas formas de comercializar bienes y servicios y sirven de medio
posible de reunir informaciéon de fuentes multiples y difundir contenidos locales y de
desarrollo, asi como lograr la participacion comunitaria en la labor de desarrollo. Es
probable que en los proximos cinco afios sus repercusiones sean cada vez mayores.

Privacidad y seguridad de los datos

15. A medida que aumentan el nimero de personas conectadas a Internet y el volumen
de datos almacenados en los sistemas informaticos y los centros de datos lo hace también la
inquietud por la privacidad y seguridad de los datos. El espionaje industrial y los riesgos
para la seguridad nacional y la confidencialidad comercial preocupan a gobiernos y
empresas. Preocupan a ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil la explotacion de
los datos personales por organismos gubernamentales y empresas y el riesgo de ser
victimas de la suplantacion de identidad y otros abusos fraudulentos. El poder y la
capacidad de Internet para desbaratar supuestos histéricos sobre la confidencialidad de los
datos y la difusion de la informacion quedaron de manifiesto en 2010 con la publicacion de

GE.11-50428
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http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
http://www.businessweek.com/the thread/techbeat/archives/2009/10/finland broadband is
a_legal right.html.

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics; http://www.alexa.com.
http://business.twitter.com/about.
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II.

documentos confidenciales en algunos sitios web y la velocidad de las campafias "virales"
en plataformas de redes sociales.

16.  Otra innovacioén que puede tener consecuencias para la privacidad y la seguridad es
la "computacion en nube". Esta arquitectura alternativa de las TIC traslada tareas que hasta
ahora se llevaban a cabo en el hardware y el sofiware del usuario a aplicaciones, hardware
y software que se encuentran en el ciberespacio. Entre los beneficios previstos para el
usuario final cabe mencionar un costo mas bajo, mas productividad y eficiencias en la
practica empresarial y en el uso de los recursos de las TIC.

17.  Se prevé que la computacion en nube tendrd gran efecto mas alla del sector de la
tecnologia de la informacion, en el de la produccién, como la manufactura, los medios de
comunicacion y la prestacion de servicios publicos de salud y educacion, entre otros. Su
éxito puede depender en parte de la capacidad de las empresas de computaciéon en nube y
de los gobiernos y empresas poseedores de grandes bases de datos para disipar la
preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos confidenciales almacenados en
centros de datos y para replantearse las necesidades de seguridad de la gestion de los datos
en este nuevo entorno digital.

Aplicacion y seguimiento a nivel regional e internacional

Aplicacion y seguimiento a nivel regional

18.  Las comisiones regionales de las Naciones Unidas siguen prestando apoyo a la
aplicacion de las decisiones de la Cumbre Mundial mediante planes de accion regionales'®.
Se han llevado a cabo numerosas actividades a nivel regional, entre las que cabe mencionar
la realizacion de conferencias y talleres regionales, la facilitacion del intercambio de
experiencias de las mejores practicas, el apoyo a los gobiernos nacionales en la formulacién
de politicas, la creacion de capacidad, la prestacion de servicios con utilizacion de las TIC y
la cooperacion en programas y proyectos regionales.

Africa

19. La infraestructura en Africa ha seguido mejorando. Toda la costa estid ahora
conectada a cables submarinos internacionales de fibra oOptica y los gobiernos y las
empresas de muchos paises estdn mejorando las redes centrales nacionales o la
conectividad entre paises. Las tarifas al por mayor han bajado, lo que promete mas
beneficios en el futuro. El nimero de abonados a la telefonia movil ha seguido aumentando

mucho y hay cada vez mas innovaciones en las transacciones bancarias por telefonia mévil
y los servicios electronicos.

20. La Comision Africana de Seguimiento de la Cumbre Mundial se retine cada dos
afios para evaluar y examinar los resultados de ésta. La Comision evalud los tres afios de
experiencia trascurridos desde la Cumbre de Tunez en una publicacion titulada
Implementing the WSIS Action Lines in Africa: Analysis of Country Reports e hizo una
encuesta sobre los progresos realizados durante los cinco afios transcurridos desde la
Cumbre, cuyos resultados se examinaran en mayo de 2011.

21. La Comisién Econdémica para Africa (CEPA) ha seguido promoviendo la
consecucion de los objetivos de la Cumbre en el marco de la Iniciativa Sociedad Africana

Para mayores detalles al respecto, véase el informe del Secretario General sobre la promocion de una
sociedad de la informacion centrada en las personas, orientada a las personas e incluyente
(E/CN.16/2007/2).
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para la Era de la Informacion. Cuarenta y tres paises africanos tienen una politica nacional
de TIC y otros cuatro la estan formulando. Quedan asi sélo seis paises en el continente que
no han emprendido un proceso con ese fin. Entre las principales prioridades para la
utilizacion de las TIC en estrategias de desarrollo figuran la infraestructura, la educacion, el
gobierno electronico y el desarrollo de los recursos humanos. El apoyo al desarrollo de una
estrategia digital ha sido una de las prioridades de la CEPA, con la colaboracion del
Gobierno de Finlandia. Durante 2010, la CEPA prest6 apoyo a estrategias digitales
generales o sectoriales en diez paises.

22.  La CEPA ha llevado a cabo diversos programas continentales y regionales, entre los
que cabe mencionar la elaboraciéon y puesta en marcha de sistemas de informacion
geografica para promover resultados de desarrollo. Varios paises estan elaborando
estrategias sectoriales para incorporar dichos resultados en los procesos de desarrollo. La
CEPA también ha apoyado a Africa en su ejecucion del proyecto "Redes de conocimientos
mediante puntos de acceso de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para las
comunidades desfavorecidas", lo que incluye el establecimiento de la Red de conocimientos
de telecentros comunitarios africanos que abarca 18 telecentros comunitarios y 8 redes
nacionales de telecentros. Ha publicado ademés un estudio sobre los efectos y las
posibilidades de las transacciones bancarias por telefonia mévil y encomendado una
investigacion sobre el uso de la tecnologia de telefonia movil para recopilar y difundir datos
sobre la salud. Asimismo, ha apoyado la labor emprendida por la Academia Research
Network sobre la base de la experiencia de la Republica Unida de Tanzania para elaborar
indicadores de impacto socioeconémico de las TIC en el desarrollo.

23.  El Centro de Tecnologias de la Informacion para Africa ha puesto en marcha en el
continente africano el programa Academia de conocimientos basicos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para dirigentes politicos, establecido por el Centro de
Capacitacion de Asia y el Pacifico para la Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones para el Desarrollo (APCICT), que incluye la formacion de diplomaticos y
parlamentarios. La iniciativa de la CEPA sobre medicion de las TIC ha seguido
aumentando la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica para recopilar y analizar
estadisticas sobre las TIC.

24.  Lacumbre de la Union Africana celebrada en febrero de 2010 examin6 el tema "Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en Africa: desafios y perspectivas de
desarrollo", y aprob6 una declaraciéon sobre el futuro de las TIC en Africa. Se ha
comenzado a trabajar en un proyecto de convencion africana sobre ciberseguridad y
transacciones electronicas. Entre las iniciativas encabezadas por las comunidades
econdmicas regionales cabe mencionar la redacciéon de leyes complementarias sobre
proteccion de datos y transacciones electronicas y de un proyecto de directiva sobre delitos
informaticos en la region de la Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
(CEDEAO), un seminario sobre ciberseguridad en la region del Magreb y la prestacion de
asistencia técnica para una estrategia encaminada a utilizar las TIC para promover el
desarrollo y la integracion regional en la regiéon de la Comunidad de Africa Meridional para
el Desarrollo (SADC).

25.  En colaboracion con la UIT, la UNCTAD vy otros organismos internacionales, el
Gobierno de Tunez celebré en Tunez en noviembre de 2010 el quinto Foro "TIC4AIl" en
que se prestd especial atencion a la participacion de los jovenes en la sociedad de la
informacion.
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Asia y el Pacifico

26.  Hay diferencias considerables en cuanto a nivel econémico y de desarrollo de las
TIC entre los distintos paises de la region de Asia y el Pacifico. En 2010, la Comisioén
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) publicé un informe'” sobre los
progresos realizados en la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial, en que se
analizaba el estado de desarrollo de las TIC y se formulaban recomendaciones para el
futuro. Aunque en términos estadisticos se ha logrado en la region la meta de la Cumbre en
cuanto al acceso a las TIC, ello no significa que la utilizacion de éstas esté profundamente
arraigada en la sociedad. Preocupa a la CESPAP que la falta de contenido y aplicaciones
pertinentes esté restringiendo el desarrollo del sector de las TIC y limitando su contribucién
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. La CESPAP considera que las
redes de telefonia mévil proporcionan una oportunidad crucial para ampliar el acceso a la
informacion, especialmente en las zonas rurales, y esta tratando de promover el desarrollo
de aplicaciones de la telefonia mévil pertinentes a las necesidades de los pobres, como las
transacciones bancarias y los servicios de salud mediante telefonia movil.

27.  El Comité de tecnologias de la informacioén y las comunicaciones de la CESPAP se
ocupa de la integracion de las TIC en los programas de desarrollo nacionales y regionales,
la transferencia y aplicacion de las TIC, el desarrollo de la capacidad humana e institucional
en su uso y la aplicacion de las TIC en la reduccion del riesgo de desastres. En su segundo
periodo de sesiones, que se celebré en noviembre de 2010, se prestd especial atencion a la
importancia de la cooperaciéon econémica y la conectividad regionales, especialmente para
lograr una colaboracion mas estrecha entre las naciones insulares del Pacifico y el resto de
la region. El Comité destaco la importancia de la cooperacion regional para el desarrollo de
la banda ancha en cuestiones tales como la disponibilidad, asequibilidad y fiabilidad'.

28. El Centro de Capacitacion de Asia y el Pacifico para la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para el Desarrollo (APCICT) lleva a cabo actividades en
tres ambitos: la formacion, la investigacion y la gestion de los conocimientos. Su programa
principal, la Academia de conocimientos basicos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para dirigentes politicos'’, puesto en marcha en 18 paises de la region, ha
sido introducido en Africa por la CEPA y se prevé que sera utilizado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Comision Econémica y Social
para Asia Occidental (CESPAO). Sus ocho moddulos estan ahora disponibles en cinco
idiomas y han llegado a mas de 7.000 participantes desde 2006. Se estan preparando dos
nuevos modulos, relativos a la reduccion del riesgo de desastres y la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a ¢él. La Academia virtual del APCICT proporciona ahora a la
Academia una plataforma de aprendizaje a distancia.

29.  Otro proyecto de la CESPAP apunta a mejorar la politica en materia de TIC y sus
aplicaciones para alcanzar los ODM y las metas de la Cumbre Mundial en Asia y el
Pacifico. Se trata de crear mayor conciencia entre quienes formulan politicas y las partes
interesadas de las posibilidades de las nuevas tecnologias y de las formas en que éstas
pueden potenciar el desarrollo economico y social. El proyecto se dirige fundamentalmente
a los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, al tiempo
que alienta a los paises de la region con amplia experiencia en TIC (como China, la India y
la Republica de Corea) a que compartan con otros paises las ensefianzas que han adquirido.

7 http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/CUCT2_2E.pdf.
'8 http://www.unescap.org/idd/events/cict-2010/index.asp.
19 http://www.unapcict.org/Academy.
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Asia Occidental

30. La Comisiéon Economica y Social para Asia Occidental (CESPAO) continudé su
labor para alcanzar los objetivos de las TIC en el marco del Plan de Accion Regional
acordado en Damasco en 2009. Su Portal de la sociedad de la informacién y su publicacion
Regional Profile of the Information Society in Western Asia proporcionan informacion
sobre las TIC en la region.

31.  Durante 2010 la CESPAO sigui6 promoviendo el programa "Redes de
conocimientos mediante puntos de acceso de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para las comunidades desfavorecidas", que promueve los telecentros y
otros puntos de acceso comunitario en las zonas rurales. Entre las actividades realizadas
cabe mencionar seminarios sobre gestion y sostenibilidad de los nodos y redes de
conocimiento en Egipto y la Republica Arabe Siria, asi como una evaluacion en la que se
ha recomendado establecer un programa que suceda al de las Redes de conocimientos.

32. La CESPAO ha seguido participando plenamente en muchas lineas de accion de la
Cumbre Mundial. Sus actividades han incluido seminarios sobre la prestacion de servicios
electronicos en la sociedad civil, andlisis de las estadisticas relacionadas con las TIC y
recopilacion de datos. Ha ampliado la labor sobre la armonizacion de la legislacion relativa
al ciberespacio, iniciada en 2009, mediante la investigacion y la recopilacion de informes
sobre el estado de la legislacion en 18 paises arabes. Ha seguido colaborando con la UIT, la
Liga de los Estados Arabes y las organizaciones regionales e internacionales para promover
la diversidad lingiiistica y cultural en la sociedad de la informacion, entre otras cosas
mediante un mayor uso del idioma érabe.

33.  Otra cuestion importante para la CESPAO ha sido la confianza y la seguridad en el
uso de las TIC. Tras la publicacién en 2009 de un estudio titulado Building Trust in
E-Services in the ESCWA Region, la CESPAO organiz6 un seminario titulado "Creacion de
confianza en los servicios electronicos en arabe", en el que se recomendd, entre otras cosas,
formular estrategias nacionales para crear confianza, capacitar a jueces y abogados en
derecho del ciberespacio y crear mayor conciencia en la region sobre la dimension ética de
Internet.

34. La CESPAO considera que los beneficios de la integracion regional pueden
promoverse destacando en particular las ventajas de iniciativas comunes como el desarrollo
de redes centrales regionales de alta velocidad, la armonizacién de la legislacion sobre el
ciberespacio y la adopcion de un sistema arabe de nombres de dominio. Estd convencida de
la necesidad de sensibilizar a la poblacion en general sobre las TIC y proporcionarle los
conocimientos necesarios para aprovechar de manera mas eficaz las oportunidades que
éstas ofrecen. Recomienda que se adapten las estrategias sobre informacion y TIC a las
realidades cambiantes de la tecnologia y las redes de comunicaciones.

América Latina y el Caribe

35. La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha seguido
aplicando la estrategia regional para la sociedad de la informacion, eLAC2010, que aprobd
en 2008. El seguimiento preliminar de las metas de la eLAC, una amplia consulta publica
realizada entre diciembre de 2009 y julio de 2010, y la participacion de casi 900 expertos de
la region llevaron a la elaboraciéon de un nuevo Plan de Accion Regional eLAC2015, que
fue aprobado en la Tercera Conferencia Ministerial de eLAC, celebrada en Lima (Pertl) en
noviembre de 2010. El nuevo Plan define las prioridades para fomentar el desarrollo de las
sociedades de la informacién en la region, para lo cual establece 10 lineas estratégicas y
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26 metas, y pone de relieve el objetivo del acceso universal a la banda ancha®. La CEPAL
continuard a cargo de la secretaria técnica del proceso eLAC.

36. La CEPAL ha seguido apoyando la labor del Observatorio para la Sociedad de la
Informacion en América Latina y el Caribe (OSILAC). Un resultado importante de esa
labor ha sido la puesta en practica del sistema de informacion estadistica en linea sobre las
TIC, que retine la informacion obtenida en cerca de 100 encuestas de hogares de la region,
lo que permitira, con el correr del tiempo, calcular y analizar los indicadores sobre las TIC.
El Sexto Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe, celebrado en Montevideo (Uruguay), en septiembre de 2010, permitié a expertos
regionales examinar los progresos logrados en materia de indicadores regionales e
intercambiar experiencias sobre formas de mejorar los procesos estadisticos y su
comprension.

37.  Los datos del OSILAC vy el seguimiento del eLAC?' han servido de base para la
evaluacion de la CEPAL de que se ha seguido progresando de manera considerable en la
formulacion y aplicacion de las politicas de TIC en la region, pero subsisten importantes
deficiencias econdmicas y sociales, como el uso limitado de las TIC por la pequeiia y
mediana empresa, la inversion insuficiente en infraestructura de TIC, la escasa produccion
de TIC y la igualmente escasa innovacion en ellas y una persistente brecha digital entre los
diversos niveles de ingreso y entre las zonas de la region. La CEPAL considera urgente que
los paises de la region colmen la brecha digital en el acceso y la calidad del servicio y
faciliten el uso de TIC maés perfeccionadas. Hace hincapié en la importancia de las politicas
publicas de desarrollo, incluido un marco normativo adecuado para la convergencia, la
difusion de las TIC en el sector productivo y el desarrollo de empresas locales que
produzcan bienes y servicios digitales.

38. La CEPAL considera que el desarrollo de la banda ancha es un derecho civil y una
prioridad para el desarrollo regional. En junio de 2010, en colaboracion con el Gobierno de
Chile, propuso un foro regional para intercambiar experiencias sobre la politica de banda
ancha. La propuesta dio lugar al Didlogo Regional sobre banda ancha, en el que se
celebraron dos reuniones antes de finales de 2010. En asociacion con el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo del Canadd y con una red de
investigadores regionales de las TIC, la CEPAL publicé un estudio titulado Acelerando la
revolucion digital: banda ancha para América Latina y el Caribe*. Asimismo, public un
informe titulado Las TIC para el crecimiento y la igualdad: renovando las estrategias de la
sociedad de la informacion.

39. La CEPAL ha encargado ocho estudios de pais sobre la formulacién de politicas
para alentar a las empresas a que incorporen las TIC. Presté apoyo al proyecto Desarrollo
de la Autopista Mesoamericana de la Informacion, que tiene por objeto disefiar un modelo
de gestion para la utilizacion de la capacidad de fibra 6ptica en América Central. Organizé
conferencias y talleres sobre la cibereducacion, la cibersalud, el gobierno electrénico y el
comercio electronico y una plataforma para el uso de la informacion a través de las cuentas
nacionales. Por ultimo, la CEPAL continu6 trabajando en cuestiones de la sociedad de la
informacion en colaboracion con paises de Europa a través del programa Alianza para la
Sociedad de la Informacion, fase 2 (@LIS 2) de la Uniéon Europea.
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El plan puede consultarse en: http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/5/41775/
2010-820-eLAC-Plan_of Action.pdf.

El seguimiento del Plan eLAC puede consultarse en: http://www.cepal.org/ddpe/publicaciones/xml/2/
41802/LCR2165.pdf.

http://www.cepal.org/publicaciones/xml/7/41727/LCR.2167 .pdf.
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Europa

40. La Comision Econémica para Europa (CEPE) considera que la brecha digital en la
region ha llegado a ser la de mayor envergadura y de mas rapido crecimiento en el mundo y
que se necesitan iniciativas de los organismos multilaterales para ayudar a las economias en
transicion a hacer planes de desarrollo de las TIC para el largo plazo, especialmente en lo
que se refiere a las redes de banda ancha. Aunque las economias en transicion estan
alcanzando a los paises desarrollados de la region en cuanto a telefonia moévil y fija, estan
rezagados en cuanto al acceso a Internet por banda ancha. La CEPE apoya a las economias
en transicion cooperando con la CESPAP en el Programa Especial para las Economias de
Asia Central y en la labor destinada a promover nodos de conocimiento para las
comunidades desfavorecidas. La CEPE considera que las iniciativas multilaterales son
particularmente valiosas para resolver los problemas planteados por la tecnologia de banda
ancha movil, la gestion del espectro de frecuencias y la politica de competencia.

41.  El Centro de las Naciones Unidas de Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas (CEFACT) ha seguido trabajando con el Comité de Comercio de la CEPE para
mejorar los instrumentos y las normas empresariales en materia de TIC. En 2010 formulé
recomendaciones sobre la simplificacion y estandarizacion de datos para el comercio
internacional y sobre la interoperabilidad de las pruebas digitales firmadas. En el marco de
la Red de expertos de las Naciones Unidas para el comercio sin soporte de papel en Asia 'y
el Pacifico (UN NexT) se han llevado a cabo diversas actividades, de formacion entre otras.
En septiembre de 2010 un grupo de trabajo aprob6 una propuesta sobre el uso de la
telematica en el transporte de mercancias peligrosas y se esta trabajando en la elaboracion
de una hoja de ruta sobre una estrategia inteligente de transporte, que se publicara en 2011.

42. La CEPE ha colaborado con el Consejo de Europa y la Asociaciéon de
Comunicaciones Progresistas (APC) para elaborar un cdédigo de buenas practicas en
informacion, participacion y transparencia en la gobernanza de Internet, que ha sido
examinado en el marco del Foro para la Gobernanza de Internet. El Consejo de Europa ha
preparado también un anteproyecto de tratado para dar una definicion juridica a los
principios de Internet sobre normas abiertas, neutralidad de la red y la libertad de expresion.

Aplicacion y seguimiento a nivel internacional

Asamblea General

43.  La Asamblea General aprobo por consenso el 20 de diciembre de 2010 la resolucion
65/141, relativa a las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para el
desarrollo®, en la cual reconoci que esas tecnologias tenian el potencial de brindar nuevas
soluciones a los problemas del desarrollo, pero expres6 preocupacion ante la brecha digital
que subsistia e instd a todos los interesados a que siguieran cooperando para llevar
efectivamente a la practica los resultados de la Cumbre Mundial.

44.  La Asamblea, al aprobar la resolucion 65/141, decidi6 prorrogar el mandato del Foro
para la Gobernanza de Internet cinco afios mas y acogié con beneplacito la decision del
Consejo Econdmico y Social de invitar al Presidente de la Comision de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo a establecer un grupo de trabajo encargado de introducir
mejoras en el Foro. El Consejo decidi6 examinar la conveniencia de mantener en
funcionamiento el Foro después de 2015 en el marco de un examen decenal de la aplicacion
de los resultados de la Cumbre Mundial. Asimismo, acogi6é con beneplacito la decision del
Consejo Econdomico y Social de celebrar consultas con Estados Miembros y otros
interesados con el fin de propiciar una cooperacion mas estrecha de modo que los gobiernos
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B http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/RES/65/141&Lang=E.
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pudieran, en igualdad de condiciones, desempeiiar sus funciones y cumplir sus obligaciones
con respecto a las cuestiones internacionales de politica publica relacionadas con Internet,
aunque no con respecto a los asuntos técnicos y operacionales cotidianos que no tuviesen
repercusiones a ese respecto. La Asamblea pidid que en su sexagésimo sexto periodo de
sesiones, en 2011, le fuera presentado un informe sobre el resultado de esas consultas.

El Consejo Econémico y Social

45.  El Consejo Econdémico y Social aprobé el 19 de julio de 2010 la resolucion 2010/2
relativa a la evaluacion de los progresos realizados en la aplicacion y el seguimiento de los
resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, en la que observo
con satisfaccion los progresos realizados hasta la fecha y la labor realizada por organismos
de las Naciones Unidas y otros interesados, pero observo que, si bien la brecha digital se
iba estrechando en algunas zonas, muchas dificultades seguian sin resolver y, para la
mayoria de los pobres, aun no se habia cumplido la promesa de desarrollar la ciencia y la
tecnologia, incluidas las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El Consejo
expresd especial preocupacion por las diferencias cada vez mayores en materia de
conectividad de banda ancha entre paises con distintos grados de desarrollo y, por lo tanto,
insté a todos los interesados directos a que dieran prioridad al desarrollo de enfoques
innovadores que estimulasen la prestacion de acceso universal a infraestructura de banda
ancha para los paises en desarrollo y el uso de servicios de banda ancha en pro del
desarrollo.

46.  El Consejo Econdémico y Social observé que seguian surgiendo temas que no habian
sido centrales en los debates de la Cumbre Mundial y a los que habia que prestar atencion,
como el potencial de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para luchar
contra el cambio climatico, la proteccion de la intimidad en linea y el empoderamiento y la
proteccion de grupos vulnerables de la sociedad, sobre todo de los nifios y los jovenes. El
Consejo reafirmo los principios enunciados en la Cumbre Mundial en el sentido de que la
gestion internacional de Internet debia ser multilateral, transparente y democratica y contar
con la plena participacién de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las
organizaciones internacionales, ademas de garantizar un funcionamiento estable y seguro
de Internet, teniendo en cuenta el multilingliismo. El Consejo invité al Secretario General a
organizar reuniones consultivas de caracter abierto e inclusivo en las que participaran todos
los Estados Miembros y todos los demas interesados directos con el fin de favorecer el
proceso hacia una cooperacion mas estrecha y pididé que esas consultas se celebraran antes
de que terminase 2010 y se informase de sus resultados a la Asamblea General, por
conducto del Consejo, para que los examinase en su sexagésimo sexto periodo de sesiones.
El Consejo invit6 al Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo a
establecer un grupo de trabajo encargado de introducir mejoras en el Foro sobre la
Gobernanza de Internet, de acuerdo con el mandato establecido en el Programa de Accion
de Tunez y que formulara recomendaciones a la Comisidn, si fuera pertinente, en su
14° periodo de sesiones, en 2011, en un informe que representaria la aportacion de la
Comision a la Asamblea General, por conducto del Consejo Econémico y Social.

47.  En la resolucién se pide al Secretario General que presente a la Comision, todos los
aflos, un informe sobre la aplicacion de las resoluciones del Consejo Econémico y Social
relativas a la evaluacion de los progresos realizados en la aplicacion y el seguimiento de los
resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion

48. En 2010 y 2011 y bajo la presidencia de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y en cooperacion con los
copresidentes del Grupo (UIT, PNUD, UNCTAD y CEPA), las 29 organizaciones que
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integran el Grupo aprobaron un nuevo plan de trabajo para reforzar las sinergias y dar a la
Cumbre Mundial un lugar mas visible en el sistema de las Naciones Unidas.

49.  El Grupo organizé en el curso del Foro de la Cumbre Mundial celebrado en 2010
una sesion interactiva sobre la financiacion de mecanismos para las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el desarrollo y se propone organizar un evento
especial sobre esas tecnologias en el curso de la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Paises Menos Adelantados, que tendra lugar en Estambul (Turquia) en mayo de
2011. Las otras prioridades del Grupo para el periodo 2010-2011 consisten en estrechar los
vinculos entre el proceso de la Cumbre Mundial, el Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo; presentar
informes a través de la base de datos del inventario de la Cumbre Mundial sobre actividades
relacionadas con las TIC y cooperar a través de la Plataforma en linea de las Comunidades
de la Cumbre Mundial*.

50.  El Grupo facilité en 2010 tres iniciativas conjuntas que se referian a la proteccion en
linea del nifio, el acceso abierto al conocimiento cientifico y el estudio de politicas en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Facilitacion y coordinacion de la aplicacion del Plan de Accién de Ginebra
por los multiples interesados

51.  La Unio6n Internacional de Comunicaciones fue la organizacion anfitriona del Foro
de la Cumbre Mundial correspondiente a 2010, que tuvo lugar en Ginebra del 10 al 14 de
mayo y al que asistieron mas de 600 participantes”. Se celebraron simultdneamente
reuniones de alto nivel sobre la Cumbre Mundial y los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
la puesta en practica y las aplicaciones de la banda ancha, las redes sociales, las TIC para la
accion en casos de desastres y la ciberseguridad.

52.  Como parte integrante del Foro, el 14 de mayo de 2010 se celebrd la reunioén anual
de facilitadores de las lineas de accion, que tenia dos objetivos principales: a) evaluar los
progresos generales realizados en la aplicacion de las lineas de accién de la Cumbre
Mundial; y b) examinar medidas que reforzaran el proceso general de lineas de accion.

53.  Durante la Plataforma de las Comunidades de la Cumbre Mundial®® tuvo lugar una
consulta abierta en linea relativa al lugar en que se celebraria el Foro de 2011 de la Cumbre
Mundial, que habia de organizar la UIT en Ginebra del 16 al 20 de mayo. A finales de 2010
y principios de 2011 tuvo lugar otra consulta abierta relativa a los temas y el formato del
Foro”.

54.  Con arreglo a lo establecido en el parrafo 120 del Programa de Tunez sobre la
Sociedad de la Informacion, en el que se alienta a los interesados a que compartan
informacion relativa a la aplicacion de las decisiones de la Cumbre Mundial, la UIT ha
seguido manteniendo la base de datos sobre el inventario de la Cumbre Mundial® y publicé
en 2010 el tercer informe acerca de ese inventario”. En enero de 2011 la base de datos
contenia mas de 5.000 entradas en que se describian iniciativas realizadas por unos 1.600
interesados en mas de 140 paises. En febrero de 2010 la UIT estableci6 la plataforma del
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http://www.wsis-community.org.
http://www.itu.int/wsis/implementation/2010/forum/geneva.

http://www.wsis-community.org.

http://groups.itu.int/wsis-forum2011/Home.aspx.

http://www.wsis.org/stocktaking.

Report on the World Summit on the Information Society Stocktaking 2010: Tracking Progress
http://groups.itu.int/LinkClick.aspx?fileticket=ecY3JFUoR0A %3 d&tabid=740.
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inventario de la Cumbre Mundial*® para complementar la base de datos sobre el inventario.
La plataforma da acceso a servicios interactivos en la plataforma Web 2.0, a un calendario
mundial de eventos, a un depdsito de documentos y publicaciones relacionados con la
Cumbre Mundial y a debates tematicos, noticias y otros elementos de consulta. Para febrero
de 2011 habia unos 2.050 usuarios registrados. En 2011 se afiadiran a la plataforma
estudios de casos relativos a la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial.

55. La UNESCO ha seguido desarrollando la Plataforma de Comunidades WSIS
(http://www.wsis-community.org) en calidad de foro de colaboraciéon en linea para una
mayor interaccion con el objetivo de estimular el proceso de aplicacion de las lineas de
accion; la plataforma tiene ahora cerca de 1.600 participantes inscritos y la UNESCO se
propone iniciar en este sitio una serie de debates con moderadores en el curso de 2011.

Relaciones de colaboracion con la sociedad civil, las empresas y multiples
interesados

56. Muchas de las actividades para la consecucion de los objetivos de la Cumbre
Mundial son realizadas por el sector privado y por organizaciones de la sociedad civil y en
el marco de asociaciones de colaboracion entre multiples interesados.

57. La Accién empresarial en apoyo de la sociedad de la informacion, iniciativa de la
Céamara de Comercio Internacional, considera que los paises que han encarado los
problemas normativos, juridicos y reguladores y las posibilidades que abren las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones estan avanzando hacia la consecucion de los
resultados de la Cumbre Mundial, si bien cabria promover en forma mas efectiva la funcion
de esas tecnologias en el desarrollo. Esa entidad destaca la importancia de la
infraestructura, incluida la de banda ancha, de la investigacion y el desarrollo y de la
medicion de los efectos de esas tecnologias.

58. La Asociacion de Comunicaciones Progresistas y el Instituto Humanista para la
Cooperacion con los Paises en Desarrollo presentaron el nuevo Global Information Society
Watch 2010, informe en que se pasa revista a los avances realizados hacia una sociedad de
la informacion desde el punto de vista de organizaciones de la sociedad civil de todo el
mundo. El informe correspondiente a 2010 se refiri6 al impacto ambiental de las TIC.

59. La Sociedad de Internet es un importante foro para la discusion de cuestiones
relativas a Internet y es anfitriona del Grupo de Tareas Técnicas y otros organos que
formulan normas para Internet. El programa Lideres de la Proxima Generacion ayuda a
jovenes profesionales de muchos paises a prepararse para asumir funciones de direccion en
los campos de la tecnologia, la politica y las empresas de Internet.

60. La Alianza Mundial en favor de las Tecnologias de la Informaciéon y de las
Comunicaciones y el Desarrollo sigue sirviendo de plataforma mundial para el didlogo de
politica, la creacion de asociaciones y la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones en el programa general de desarrollo. Su quinto foro mundial
anual, dedicado a las TIC para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
tuvo lugar en Abu Dhabi en diciembre de 2010. Mas de 1.900 afiliados constituyen una
comunidad en linea que puede participar en el sitio web de la Alianza en discusiones sobre
las TIC y cuestiones de desarrollo.
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a)

Facilitacion de las lineas de accion y ejecucion de algunas actividades de las
entidades de las Naciones Unidas

61.  Algunas entidades de las Naciones Unidas han presentado informes acerca de una
amplia variedad de actividades para facilitar las lineas de accioén y la aplicacion de los
resultados de la Cumbre Mundial. En esas actividades, entidades de las Naciones Unidas
han colaborado estrechamente con gobiernos nacionales, comisiones regionales y otros
interesados, entre ellos organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

Aplicacion de las lineas de acciéon

La funcion de las autoridades publicas y de todos los interesados en la promocion
de las TIC para el desarrollo (C1)

62.  La quinta reunion de facilitacion de la linea de accion C1 tuvo lugar como parte del
Foro de la Cumbre Mundial correspondiente a 2010, conjuntamente con las lineas de accion
C7, relativa al gobierno electronico, y C11, relativa a la cooperaciéon internacional y
regional.

63. La UIT y las comisiones regionales de las Naciones Unidas publicaron en 2010 un
completo informe titulado National e-Strategies for Development: Global Status and
Perspectives®, en el que se indicaba que por lo menos 161 paises habian cumplido la meta
de la Cumbre Mundial de establecer para 2010 una estrategia nacional relativa a las TIC, y
otros 14 paises estaban preparando estrategias electronicas. Se sefialaba también en qué
ambitos cabria mejorar las estrategias electronicas de los paises, entre ellos su orientacion
estratégica y su integracion en los planes nacionales de desarrollo y las estrategias
nacionales de lucha contra la pobreza. Se destacaba ademds la necesidad de estrategias
electronicas sectoriales mas completas que aprovechen las posibilidades que abren las TIC
de alcanzar los objetivos de otras lineas de accion.

64. La edicion de 2010 de la United Nations E-Government Survey, preparada por el
DAES de las Naciones Unidas tenia como tema el gobierno electronico en tiempos de crisis
financiera y econdmica®. En esta publicacion se hace un completo andlisis de lo acontecido
en todo el mundo con respecto al gobierno electronico y se estudia la relacion entre esos
acontecimientos y aspectos del gasto publico tales como la financiaciéon como medida de
estimulo, la integridad y la eficiencia en la fiscalizacion financiera y la prestacion de
servicios publicos.

65. La base de datos mundial de conocimientos sobre el gobierno electronico/movil,
establecida por el DAES, facilita el intercambio de conocimientos en distintos ambitos de la
actividad de los gobiernos con respecto a las TIC. El Departamento ha seguido colaborando
también con la Unidn Interparlamentaria para lograr que, por conducto del Centro mundial
sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los parlamentos, los
miembros de éstos conozcan tales tecnologias y se comprometan a utilizarlas.

66. Las comisiones regionales de las Naciones Unidas han colaborado con gobiernos
nacionales para mejorar la calidad del gobierno electronico. La CEPAL, por ejemplo,
organizd en su regidon un seminario sobre gobierno electronico como instrumento de
transparencia, sobre la base de la experiencia en Europa y América Latina.

GE.11-50428

31 http://www.itu.int/ITU-D/cyb/estrat/estrat2010.html.
32 hitp://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov 2010 _Complete.pdf.
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67. La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, organizada cada
cuatro afios por la UIT, tuvo lugar en Hyderabad (India) en mayo y junio de 2010 y formulé
el programa para la labor de la UIT relacionada con el desarrollo en los cuatro afios
siguientes.

Infraestructura de la informacion y las comunicaciones (C2)

68.  La reunion de facilitacion de la linea C2 que tuvo lugar en el Foro de la Cumbre
Mundial en 2010 estuvo dedicada a determinar los problemas para el desarrollo de la
infraestructura hasta el afio 2015. La UIT public6 una hoja de ruta y establecié un nuevo
servicio para la presentacion de informes sobre la linea de accion en el curso de 2010.

69. La UIT sigue encargdndose de muchos aspectos distintos del desarrollo, el
establecimiento y la regulacion de infraestructura. Se discutieron cuestiones de importancia
critica en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Simposio
Global para Reguladores y el Foro de Lideres del Sector Industrial. El tema de este foro,
que tuvo lugar en Dakar (Senegal) en noviembre de 2010, era "Propiciar el mundo digital
del mafiana" y se referia en particular a las comunicaciones inalambricas.

70. La Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT sigue
desempefiando una funcién rectora en la formulacion de normas mundiales para las
telecomunicaciones. Entre los importantes campos de la normalizaciéon cabe mencionar las
normas técnicas y contables relativas a las redes de proxima generacion. En una serie de
reuniones durante 2010 se examinaron las normas y la interoperabilidad de los servicios
basados en la television con protocolo de Internet. La Oficina de Radiocomunicaciones de
la UIT ha estado a la vanguardia de la labor internacional sobre acceso inalambrico a
Internet, radiocomunicaciones de emergencia, sistemas de teledeteccion y radiodifusion
digital. La UIT ha colaborado también con otros organismos en la actividad conjunta de
coordinacion sobre accesibilidad y factores humanos a fin de promover la accesibilidad
para los discapacitados.

71.  Junto con asociados internacionales, la UIT presta apoyo a las seis iniciativas
"Conectar el Mundo". Entre esas iniciativas se encuentra la alianza de banda ancha
inaldmbrica, que apunta a movilizar el despliegue de infraestructura de banda ancha y
financiacion para ese fin; "Conectar Aldeas", que apoya la conectividad basica en zonas
remotas y rurales; y la iniciativa de servicios de salud por telefonia movil, que apoya la
utilizaciéon de infraestructura para ofrecer programas de salud, y mejorar la situacion
sanitaria. La iniciativa "Conectar una escuela, conectar una comunidad" utiliza una
plataforma en linea para mejorar el acceso a la banda ancha en las escuelas y hacer posible
que sirvan de centros de TIC para la comunidad.

72.  La accién en casos de desastre ha seguido teniendo caracter prioritario para los
organismos que trabajan en cuestiones de telecomunicaciones y socorro humanitario, como
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y Télécoms sans Frontiéres.

73. La UIT y la UNESCO sumaron fuerzas en 2010 para coordinar la Comision de la
Banda Ancha para el Desarrollo Digital®, presidida por el Presidente de Rwanda, Excmo.
Sr. Paul Kagame y el Director Ejecutivo de Telmex, Sr. Carlos Slim Helu, y en la que
reunieron personalidades del sector de las TIC y de organismos de desarrollo a fin de
promover un programa de accién para las inversiones en banda ancha y las aplicaciones de
ésta y, de esa forma, tratar de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros
objetivos de desarrollo. El informe de la Comision fue presentado a la Asamblea General en
septiembre de 2010.

33 http://www.broadbandcommission.org.
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Acceso a la informacion y el conocimiento (C3)

74. La linea de accion C3 ha suscitado el interés de una amplia variedad de
organizaciones y es digno de mencion que correspondan a ella mas proyectos notificados a
la base de datos del inventario de la Cumbre Mundial que a cualquier otra linea de accion.

75.  En el Foro de la Cumbre Mundial de 2010, la UNESCO organiz6 reuniones de
facilitacion de la linea de accion C3 dedicadas a las TIC y los discapacitados y al acceso a
la informacion cientifica (esta ultima junto con la linea de accion C7, relativa a las ciencias
electrénicas), asi como un seminario, en cooperacion con otros asociados, sobre las TIC y
el género.

76.  La UNESCO sigui6 llevando a la practica en el curso del afio su programa Memoria
del Mundo, que preserva y difunde el patrimonio documental de culturas de todo el mundo.
Se dedico en particular a la incorporacion de las TIC para los discapacitados mediante una
reunion de expertos celebrada en febrero de 2010, a la capacitacion interna sobre
accesibilidad a la Web y a la formulacion de directrices para el acceso inclusivo a
documentos digitales de oficina. Asimismo, resaltd la importancia de los programas
informaticos libres y de cddigo abierto haciendo evaluaciones de su aplicacion en escuelas
primarias y secundarias en Espafia y la India y un analisis de la brecha entre los géneros en
esos programas informaticos.

77.  La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) llevo a cabo varias
iniciativas, entre ellas un seminario regional africano sobre propiedad intelectual, software
y servicios de salud por via electronica, una reunion mundial sobre nuevas modalidades
para la concesion del derecho de autor y un didlogo de interesados en los problemas de la
gestion de los derechos internacionales. Su Comité Permanente de Derechos de Autor y
Derechos Conexos supervisa lo que ocurre en la materia y, cuando procede, trata de
formular nuevos planteamientos; por ejemplo, actualmente se debaten las necesidades de
grupos concretos de usuarios como las personas con discapacidad visual.

78.  El acceso a la investigacion e informacion cientificas constituye una prioridad para
muchos organismos. La UNESCO ha seguido promoviendo el libre acceso a las
publicaciones cientificas y demostrd la importancia que ello revestia para el desarrollo en
un seminario regional organizado con la Academia de Ciencias de Sudafrica y la
organizacion EIFL en Sudafrica en noviembre de 2010. El programa HINARI de la OMS
facilita recursos médicos en condiciones preferentes a paises en desarrollo y lo han tomado
como modelo el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO). El
programa de la OMPI titulado Acceso a la investigacion para el desarrollo y la innovacion
(aRDi) pone al alcance de los paises menos adelantados y otros paises en desarrollo, sin
costo 0 a un bajo costo, a mas de 50 publicaciones cientificas y técnicas. En 2010 la OMPI
puso en marcha también su programa de acceso a la informacion especializada de patentes,
asi como la WIPO Lex —base de datos que permite consultar en linea, sin cargo alguno,
leyes y tratados sobre propiedad intelectual.

79.  La UIT facilitd en linea material procedente de sus seminarios y otras reuniones,
ademas de recursos como portales, manuales y bases de datos. Su labor de cooperacion
técnica en materia de accesibilidad incluyo telecentros y centros de TIC para comunidades
marginadas. La CESPAO vy otras comisiones regionales han seguido estableciendo redes de
conocimientos a través de los puntos de acceso a las TIC para las comunidades en situacion
desfavorecida.

Creacion de capacidad (C4)

80.  La quinta reunion de facilitacion de la linea de accion C4, organizada por la UIT en
mayo de 2010, estuvo dedicada a las oportunidades digitales.
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81. La UIT realiza muchas actividades a través de su programa de desarrollo de la
capacidad humana, como cursos regionales e internacionales, seminarios, aprendizaje
electronico y difusion de experiencias. Organiz6 en 2010 mas de 120 cursos, entre ellos
cursos en linea, con un numero estimado de 3.000 participantes. La plataforma de la
Academia de la UIT fue ampliada de manera de servir de punto Unico de acceso a
oportunidades de capacitacion en TIC, ya sea en persona o a distancia.

82. La Red de las Naciones Unidas sobre Administracion Publica, patrocinado por el
DAES, mantiene un centro de formacién en linea que imparte cursos y proporciona
material de capacitacion en administracion y gestion publica. Mas de 2.500 personas se
matricularon en sus cursos durante 2010, lo que representa un aumento del 7% respecto
de 2009.

83.  Las comisiones regionales han organizado seminarios de formacion de capacidad en
muchas regiones. La CESPAO, por ejemplo, organizé seminarios relativos a la estadistica y
la reunion de datos y al establecimiento de observatorios de ciencia, tecnologia e
innovacion. El programa de la Academia de conocimientos basicos de TIC para dirigentes
politicos, preparado por el Centro de capacitacion en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para el desarrollo de Asia y el Pacifico de la CESPAP, se utiliza en varias
regiones de las Naciones Unidas.

84. La Academia de la OMPI siguié ofreciendo cursos en linea sobre cuestiones de
propiedad intelectual. En 2009/10 se habian inscrito en sus cursos 84.000 participantes y la
Organizacion se propone ampliar en 2011 el nimero de idiomas en que los ofrece.

85.  La UNCTAD realiz6 en 2010 actividades de formacion de capacidad en materia de
ciberlegislacion y entorno propicio para el comercio electronico. En particular, facilité la
armonizacién regional de la legislacion sobre cibernética en Africa, Asia y América Latina.
Un curso de teleaprendizaje de comercio electronico para paises de América Latina,
efectuado con el apoyo del Gobierno de Espaiia, le permitié impartir capacitacion a mas de
200 funcionarios de 19 paises sobre el marco legislativo nacional para las TIC y el
comercio electronico.

Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (C5)

86.  En el curso del Foro de 2010 de la Cumbre Mundial, junto con la reuniéon de
facilitacion de la linea de accion C5, se celebroé un debate de alto nivel sobre seguridad
cibernética en que participaron expertos de gobiernos, la industria, organizaciones
internacionales y la sociedad civil. El debate se centré en torno a los cinco pilares del
Programa Mundial sobre la Seguridad Cibernética, a saber: a) medidas legales; b) medidas
técnicas y de procedimiento; c) estructuras de organizacion; d) formacion de capacidad y
e) cooperacion internacional. La UIT publico un plan general de la orientaciéon que se
tomara en el futuro respecto de la linea de accion.

87. La UIT ha seguido facilitando la cooperacion y el didlogo internacionales y
colaborando con organismos de las Naciones Unidas y la industria de las TIC entre otros
interesados, para hacer frente a los problemas que plantean las amenazas cibernéticas. A
estos efectos, el Programa Mundial sirve de marco general para aumentar la coordinacion y
armonizacién internacionales y estd pasando a la realizacion de actividades concretas a
través de la Asociacion Multilateral Internacional contra las Amenazas Cibernéticas y la
iniciativa de proteccion en linea del nifio. Para enero de 2011 unos 70 Estados Miembros de
las Naciones Unidas utilizaban ya los servicios que ofrecia la Asociacion Internacional,
entre ellos el Centro de Respuesta Mundial con una plataforma integrada en tiempo real
para actuar en casos de alerta temprana y de incidentes. Mas de 20 paises han recibido
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apoyo de la UIT en el establecimiento de un equipo de respuesta ante incidentes
informaticos.

88.  En noviembre de 2010 se lanz6 una nueva iniciativa mundial de proteccion en linea
del nifio a fin de poner en practica las directrices y otros instrumentos preparados por un
grupo de multiples interesados.

89.  El Consejo de Europa apoya el Proyecto Mundial sobre el Delito Cibernético. Junto
con la Unién Europea, lanz6 un programa de cooperacion contra ese delito en Europa
Sudoriental, que sera seguido en 2011 de una campafia en Europa Oriental. El Consejo
prosigui6 su labor para proteger a los nifios de la explotacion sexual en linea y contrarrestar
las amenazas en linea contra la mujer. En 2010 se aprob6 una convencion para combatir los
medicamentos falsos, incluidos los que se venden en Internet, y una recomendacion relativa
a la proteccion de datos en el contexto de perfiles.

90. El Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI ofrece posibilidades de resolver
controversias sobre cuestiones de marcas registradas que se susciten en relacion con el
Sistema de Nombres de Dominio de Internet. En 2010 el Centro ayud6 a dirimir unas 2.700
controversias sobre nombres de dominio y puso en practica normas electronicas
simplificadas sobre la solucion de diferencias.

El entorno habilitador (C6)

91.  La reunidon de facilitacion de la linea de accion C6 correspondiente a 2010 estuvo
dedicada a la politica en materia de banda ancha y se puso de relieve la importancia de la
asociacion entre multiples interesados (tanto entre el sector publico y privado como entre
entidades del sector privado tnicamente). La UIT ha preparado un plan general para la linea
de accion en que se enuncian los objetivos y los asociados fundamentales para el futuro. Se
ha propuesto un sitio web que dard acceso a informacidon sobre buenas practicas en el
entorno habilitador aprovechando los amplios recursos de que dispone la UIT en esta
materia.

92.  El ntimero de la serie de la UIT Tendencias en la reforma de las telecomunicaciones
correspondiente a 2009 estuvo dedicado al estimulo del crecimiento mediante una
regulacion efectiva de las TIC. El Simposio Mundial de Organismos Reguladores tuvo
lugar en Dakar (Senegal), en noviembre de 2010 y fue precedido de un Foro Mundial de
Lideres del Sector Industrial. La UIT ha seguido ofreciendo orientaciéon a autoridades y
organismos reguladores mediante recursos en linea tales como el Conjunto de
Herramientas de las TIC (publicado conjuntamente con InfoDev), la base de datos de
reglamentacion de las telecomunicaciones en el mundo, el Centro de informacién sobre
decisiones reglamentarias acerca de las TIC y el Programa de intercambio mundial para
organismos reguladores (G-REX), que sirve de foro de debate en linea para esos
organismos. Otras actividades en curso, que incluyen el apoyo técnico a los gobiernos, asi
como seminarios, se refieren a cuestiones tales como la gestion del espectro, la formacion
de capacidad nacional, la gestion de Internet y los nombres de dominio internacionalizados,
la conectividad regional de Internet y la preparacion de modelos de costos para las
telecomunicaciones.

93.  Otros organismos, el Banco Mundial, instituciones financieras internacionales y
comisiones regionales de las Naciones Unidas entre ellos, han desempefiado una parte
importante en la labor de promover un entorno habilitador mediante programas de
formacion de capacidad y de asistencia técnica.
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Aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (C7)

Gobierno electronico

94. El DAES y la UIT organizaron una reunion de expertos en el curso del foro de la
Cumbre Mundial de 2010 que, con el titulo "Gobierno electronico y las nuevas
tecnologias", centré su atencién en la participacion de los ciudadanos para aumentar la
rendicion de cuentas y la transparencia y mejorar la prestacion de servicios y en la funcion
de las redes sociales.

95.  En la E-Government Survey, realizada en 2010 por el DAES, se reconocié que el
gobierno electronico podia hacer mas agil la prestacion de servicios publicos y ayudar a los
gobiernos a atender la creciente demanda de esos servicios en un entorno financiero dificil.
El DAES prepar6 también un informe titulado "Rethinking e-government with broadband"
para la Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Digital y colabor6é con miembros
de la Asociacion sobre la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo en un grupo de trabajo encargado de preparar
indicadores para el gobierno electrénico.

96. La UIT y las comisiones regionales colaboraron en un estudio de la situaciéon actual
de las estrategias electronicas nacionales para el desarrollo, aprovechando la base de datos
del inventario de la Cumbre Mundial (véase la linea de accion C1).

97.  El Centro Mundial para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los parlamentos siguié6 formando una comunidad mundial de parlamentarios con
experiencia en las TIC. Noventa y cinco delegaciones asistieron a la cuarta Conferencia
Mundial sobre el Parlamento Electronico, celebrada en Ginebra en 2010. El World e-
Parliament Report de 2010 utilizé los resultados de una encuesta mundial sobre la
utilizacion de las TIC en los parlamentos, levantada en 2009, para evaluar la diferencia
entre los parlamentos de distintas regiones y paises con diversas experiencias en cuanto al
desarrollo. El Centro presta asistencia técnica, organiza seminarios y publica
recomendaciones y material de referencia tal como las Guidelines for Parliamentary
Websites, publicadas en 2009.

98. La OMPI ayud6 a 51 paises a modernizar la administracion de la propiedad
intelectual y colabord con paises en desarrollo para mejorar la gestion de los derechos de
autor.

Negocios electronicos

99. La UNCTAD, el Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC y la FAO
(facilitador principal de la linea de accion sobre agricultura electronica) organizaron en el
curso del Foro de 2010 de la Cumbre Mundial una reunién conjunta sobre las TIC y la
empresa rural.

100. En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2010, preparado por la
UNCTAD, se indicaban nuevas oportunidades de utilizar las TIC a fin de reducir la
pobreza, destacando las oportunidades que abrian las comunicaciones moviles para los
microempresarios y la utilizacion de asociaciones entre los sectores publico y privado en
proyectos de lucha contra la pobreza.

101. Se tomaron importantes medidas en la preparacion de estadisticas sobre negocios
electronicos. La Asociacion sobre la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo estableci6 un marco para la cooperacion entre
organismos para la preparacion de indicadores y el mejoramiento de la medicion de datos y
los organismos que la integran estan trabajando para aumentar la capacidad de las oficinas
nacionales de estadistica. La UNCTAD apoya la labor que realizan los Estados Miembros
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para que haya mas estadisticas sobre negocios, con inclusion de las que se refieren al propio
sector de las TIC. El Manual para la preparacion de estadisticas sobre la economia de la
informacion sirve de base para cursos regionales de formacion, a menudo dictados en
colaboracion con organismos integrantes de la Asociacion.

102. Los primeros cuadros correspondientes a los resultados de indicadores basicos de las
TIC en la economia de la informacion se publicaron en 2010 en el Statistical Portal de la
UNCTAD?. Los resultados incluyen indicadores sobre la proporcion de la fuerza de trabajo
en el sector de las TIC y la parte que corresponde a ese sector de las importaciones, las
exportaciones y el valor bruto afiadido de bienes. En 2011 se afadiran indicadores sobre la
utilizacion de las TIC en la empresa. Una reunioén celebrada por la UNCTAD con ocasion
de la Conferencia de Londres de 2010 sirvid para generar un intercambio de opiniones con
la comunidad académica acerca de las TIC para el desarrollo.

103. La Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo examindé en una mesa
redonda celebrada entre periodos de sesiones en diciembre de 2010 la cuestion de la
medicion de los efectos en el desarrollo a mas largo plazo y volvera a hacerlo en su
14° periodo de sesiones (2011).

Aprendizaje electronico

104. La reunién de facilitacion de la linea de accion C7, celebrada en mayo de 2010,
estuvo dedicada a nuevos métodos de aprendizaje, tales como las redes sociales en linea, las
tecnologias Web 2.0, el aprendizaje a través de redes y teléfonos moéviles y los recursos
educativos de cddigo abierto, esto es, material que se ofrece en linea para su utilizaciéon por
maestros y alumnos distintos de sus comunidades originales de usuarios.

105. En 2010 la UNESCO sigui6 preparando un marco de competencia en tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para maestros, con inclusion de dos modelos de
programas de estudio preparados en colaboracion con el sector privado, la sociedad civil e
instituciones académicas. En cooperaciéon con Nokia se llevaron a cabo proyectos sobre
aprendizaje electronico, alfabetizacion electronica y utilizacion de teléfonos moviles para el
desarrollo docente. El Instituto de Estadistica de la UNESCO ha estado a la vanguardia de
la labor de la Asociacion para la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo en el sector de la educacion. Se publicé una serie
ampliada de indicadores de las TIC en educacién, que sirven de base para la formacion de
capacidad a nivel nacional. Se prepararon nuevas directrices de politica sobre las TIC y la
transformacion de la educacion y se publico un estudio analitico sobre el potencial de las
TIC en la educacion del nifio en la primera edad.

106. Ademas de estas actividades, la UNESCO sigui6é trabajando en el ambito del
software de codigo libre y abierto en materia de educacion y en la incorporacion de las TIC
para facilitar el acceso a la informacién y el aprendizaje de discapacitados. Ha colaborado
con infoDev para promover un debate en linea entre expertos sobre cuestiones de
aprendizaje electronico.

Cibersalud

107. En la reunién de facilitacion de la linea de accion celebrada en 2010 se pasoé revista
a los progresos realizados en materia de cibersalud en los cinco ultimos afios y a las
iniciativas en curso de diversos organismos. El Observatorio Mundial de la OMS para la
cibersalud supervisa los progresos a nivel de pais con respecto a los resultados de la
Cumbre Mundial y las tendencias mundiales en la cibersalud. Se estan utilizando los
resultados de su segunda encuesta mundial sobre cibersalud, que indica los progresos
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realizados en la formacion de capacidad, el grado de adopcion de las aplicaciones de
cibersalud y los servicios de difusion de conocimientos para profesionales de la salud y
alumnos, a los efectos de recopilar una serie de ocho publicaciones del Observatorio
Mundial en 2010 y 2011, que incluyen volimenes sobre telemedicina, gestion de la
informacion sobre los pacientes, servicios de salud mediante telefonia moévil, marcos
legales para la cibersalud y actividades basicas de cibersalud y aprendizaje electronico, asi
como un examen sistematico de la politica y los perfiles de los paises en materia de
cibersalud®.

108. Sigue avanzandose con respecto a la coordinacion internacional de la informacion
sobre salud y la interoperabilidad de los reglamentos de salud. La OMS colabora con los
paises para poner en practica el Reglamento Sanitario Internacional de 2007, que aplica
normas convenidas para prevenir y manejar riesgos a la salud publica. Mas de 80 paises han
aplicado el marco y las normas de la Red de Sanimetria para evaluar los sistemas
nacionales de salud y determinar posibles mejoras. La OMS colabora con otros 6rganos de
fijaciéon de normas a fin de interpretar normas informaticas para la salud en el contexto de
paises en desarrollo.

109. El terremoto que tuvo lugar en enero de 2010 en Haiti puso de relieve la importancia
de las TIC en los sistemas de respuesta de emergencia. Estas tecnologias son fundamentales
para el mapeo de incidentes y la informacioén correspondiente, para difundir informacién
entre organismos y con las poblaciones afectadas y para coordinar la accion. El médulo de
accion agrupada en materia de telecomunicaciones de emergencia del Comité
Interinstitucional Permanente, que coordina la asistencia humanitaria, proporciona servicios
comunes de datos y comunicaciones de seguridad a la comunidad humanitaria en casos de
emergencia. El Programa Mundial de Alimentos, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, la OACNUR, la OMS, la UIT y otros organismos han reforzado la capacidad y
estrechado la cooperacion en el campo de la respuesta de emergencia. La UIT llevd a cabo
varias actividades para establecer sistemas de TIC a fin de pronosticar y vigilar los efectos
de desastres naturales y causados por el hombre, con particular referencia a los paises en
desarrollo, los paises menos adelantados y los pequefios paises insulares en desarrollo.

110. Preocupa a la OMS la necesidad de mejorar la informacidn sobre atencidn de salud a
todos los niveles, con inclusién de quienes formulan la politica, profesionales y pacientes.
Esto plantea el problema de asegurarse de que la informacién sea inclusiva y, a la vez,
precisa, actualizada y presentada de manera comprensible para diversas culturas. La OMS
reconoce que hay que hacer mas para preparar modelos sostenibles que permitan llegar a
las poblaciones con servicios insuficientes en forma equitativa y asequible.

111. La UIT y la OMS organizaron conjuntamente la reunién de facilitaciéon sobre
cibersalud que tuvo lugar en el Foro de la Cumbre Mundial en 2010 y en la que se
destacaron los principales obstaculos en la materia y se formularon recomendaciones en
cuanto a las medidas que cabia adoptar.

Ciberempleo

112. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) ha
seguido apoyando la labor relativa a las TIC y el empleo. Su programa de la Iniciativa de
Aprendizaje para Empresarios, puesto en practica en cooperacion con Hewlett-Packard,
imparte conocimientos sobre las TIC a empresarios y existe también en linea. El programa,
desde su inicio en 2008, ha establecido 33 centros de capacitacion en 11 paises e impartido
capacitacion a mas de 18.000 alumnos. En 2010 fue ampliado de manera de incluir al
Brasil, China y la India.
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113.  El Programa de Centros de Informacion Empresarial de la ONUDI ha comenzado a
funcionar con buenos resultados en la zona rural de Uganda y se han recibido solicitudes de
apoyo de otros paises. Los Centros proporcionan informacion, capacitaciéon y acceso a
Internet a la pequefia y mediana empresa utilizando tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y en condiciones comerciales. La ONUDI ha colaborado también con
Microsoft para apoyar el desarrollo de la industria local de programas informaticos en
Uganda, que ofrece oportunidades de empleo a diplomados en TIC en los sectores de la
informacion y se propone establecer un incubador y un centro de excelencia para el
desarrollo de software en Africa Oriental.

114. La Suboficina regional de la CEPA para Africa Central ha iniciado en Brazzaville un
proyecto piloto de ciberempleo, que ha sido ampliado luego al Gabon. La CEPA y la
Comunidad Econémica de los Estados del Africa Central han firmado un memorando de
entendimiento para la aplicacion del proyecto en una escala mas amplia en Africa Central
durante 2011.

Ciberecologia

115. La reunién de 2010 de la linea de accion dedicada a la ciberecologia examind en
particular la cuestion de los desechos electronicos y tratd de alentar un debate y formar
alianzas para hacer frente a este problema en los paises en desarrollo o con economias en
transicion.

116. Se realizaron varias actividades con respecto a la relacion entre las TIC y el cambio
climatico, entre ellas la formulacién de una serie de metodologias comunes® para medir los
efectos del sector de las TIC desde el punto de vista de sus propias emisiones y de las
economias que pueden lograrse en otros sectores mediante aplicaciones de esas tecnologias.
La UIT prepar6 el E-Environment Implementation Toolkit a fin de proporcionar a quienes
formulan la politica en la materia principios y directrices para la preparacion de
aplicaciones en este campo.

117. El PNUMA encara los problemas de los desechos electronicos, junto con la
Secretaria del Convenio de Basilea y otros organismos, en la Asociacion para la accion en
materia de equipo informdatico y la iniciativa de colaboracion en materia de teléfonos
moviles. Estas asociaciones con multiples participantes tratan de coordinar la accion
relativa al reacondicionamiento, el reciclado y la eliminacién de computadoras y teléfonos
moviles. Se trata de resolver los problemas técnicos del manejo de desechos electronicos
bajo la direccion del Convenio de Basilea, cuyos centros regionales en Nigeria y el Senegal
dirigen el proyecto de desechos electronicos en Africa, que ha formulado directrices y
manuales para el manejo de desechos. El PNUMA considera que hay que hacer mas
inversiones en estos ambitos.

118. La ONUDI ha seguido colaborando con Microsoft para reacondicionar
computadoras a los efectos de su reutilizacion y lograr la eliminacion en condiciones de
seguridad de computadoras personales al terminar su vida util. La ONUDI realiz6 un
estudio de la evaluacion de los desechos electronicos en la Republica Unida de Tanzania,
que comprendia computadoras, teléfonos moviles y dispositivos de transmision e indicaba
hasta qué punto es probable que aumente en los paises en desarrollo el problema de los
desechos electronicos. Organizé también en Viena en noviembre de 2010 un seminario para
interesados multiples a fin de formular una estrategia coordinada sobre el manejo de
desechos electronicos en Africa.

119. Durante 2010 se avanz6 considerablemente en la formulaciéon y aplicacion del
Sistema de Informacion de la Organizacion Meteoroldégica Mundial, que retine y difunde
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informacion meteoroldgica y sobre el agua y el clima. El Sistema de Telecomunicaciones
Mundiales, que une a los miembros de la OMM, ha sido modernizado y utiliza cada vez
mas plataformas de Internet y radiodifusion.

Ciberagricultura

120. La reunion de facilitacion de la linea de accion sobre ciberagricultura se celebrd en
2010 conjuntamente con la relativa a los negocios electronicos y centrd su atencion en las
TIC y la empresa rural, entre otras cosas en la forma en que las TIC pueden hacer posible
que las empresas rurales se conviertan en medios de luchar contra la pobreza y de alcanzar
un desarrollo rural sostenible.

121. Gran parte de la actividad de seguimiento de la Cumbre Mundial tiene lugar a través
de la Comision de Expertos en Ciberagricultura, respecto de la cual la FAO hace las veces
de secretaria y facilitador. Esta iniciativa mundial fue lanzada en 2007 para incrementar el
desarrollo agricola sostenible y la seguridad alimentaria mediante las TIC, haciendo posible
que los miembros intercambien y utilicen informaciéon sobre ciberagricultura. Para
diciembre de 2010 se habian inscrito en la Comunidad mas de 7.000 personas de mas de
150 paises, entre ellos profesionales del desarrollo, autoridades, representantes de
organizaciones de agricultores, investigadores y especialistas en TIC para la agricultura y el
desarrollo rural.

122. Las actividades de la Comunidad tienen lugar de tres formas: un foro en la Web para
colaborar y difundir conocimientos®’, reuniones personales y actividades dentro de cada
pais. Mediante los servicios en linea de la Comunidad se celebraron cuatro foros virtuales
en el curso del afio, relativos al género, las TIC y el sustento en las zonas rurales
(celebrados conjuntamente con GenARDIS y con la Asociacion de Comunidades
Progresistas), la funcién de las TIC en las cadenas agricola de valor, recursos de
aprendizaje sobre agricultura, alimentacion y medio ambiente y las TIC para el desarrollo
econdmico rural. Las publicaciones en 2010 incluian un nimero especial de la revista i4d
dedicado a la ciberagricultura®™. Se invit6 a miembros de la Comunidad a participar en
oportunidades de aprendizaje en linea, sin costo alguno, a través de la Iniciativa del
Repertorio de Recursos para la Gestion de Informaciéon (IMARK)*. En 2011 la Comunidad
se propone establecer una nueva plataforma web con mayores posibilidades de interaccion
en linea y preparar una serie de estudios de casos, modelos de accién y medios de
evaluacion.

123. En 2010, varios organismos internacionales con distintas comunidades de
interesados® colaboraron para preparar un marco conceptual destinado a aumentar los
efectos de las TIC en el desarrollo rural, labor que se difundira a la comunidad en general
en el futuro proximo.

124. La Comunidad de Expertos en Ciberagricultura cuenta con limitados recursos
financieros y depende del compromiso de voluntarios y miembros de la comunidad. La
FAO busca apoyo financiero para que continue su labor, que incluye actividades en paises y
la difusion de material en idiomas distintos del inglés. La difusion de material en espafiol
mejord en 2010 gracias a la colaboracion con el Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura y otras entidades. La FAO espera establecer una secretaria permanente
con el objetivo de apoyar la actividad a nivel de pais y la difusiéon de conocimientos en el
mundo.
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http://www.e-agriculture.org.

http://www.i4donline.net/jan-masrch-2010/index.asp.

http://www.imarkgroup.org.

La FAO, el IICD, la CTA, la APC, la UOPU, Gamos y la Asociacion Internacional de Especialistas
en Informacion sobre Agricultura.
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Ciberciencia

125. La UNESCO ha tratado de incrementar la utilizacion de tecnologias para el
desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, especialmente en Africa. Uno de las
principales dificultades para promover las ciencias, especialmente en Africa, ha consistido
en la escasez de maestros cualificados. La UNESCO recurre a las TIC para reforzar la
capacidad de los paises africanos a fin de formar profesores de ciencia, ingenieria y
tecnologia mediante el aprendizaje electronico, lo que es posible gracias a la Universidad
Africana Virtual. Mas de 20 Estados Miembros y 4 comisiones econdmicas regionales de
Africa han recabado asistencia técnica de la UNESCO para organizar actividades
nacionales y regionales en la Universidad Virtual.

126. En el marco del Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion,
la UNESCO ha comenzado un mapeo del acceso de cdodigo abierto a los conocimientos
cientificos, al que han contribuido otras siete organizaciones. Como ya se ha sefialado, la
OMS ha ampliado la variedad de material disponible para investigadores de paises en
desarrollo mediante acuerdos con empresas editoras de publicaciones cientificas y el
PNUMA y la FAO han concertado acuerdos similares.

127. La UIT incrementd su didlogo con instituciones académicas mediante la
organizaciéon de una serie de conferencias, llamada "The Kaleidoscope", relativas a las
innovaciones en las TIC y cuestiones de normalizacion conexas. Se celebrd en la India en
diciembre de 2010 una reunién con el tema "Beyond the Internet? — Innovations for future
networks and services".

Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local (C8)

128. La UNESCO organizd la reunion de facilitacion de la linea de accion C8 para 2010,
cuyo tema era el plurilingliismo. También se celebré con ocasion del Foro de la Cumbre
Mundial un taller tematico sobre los pueblos indigenas y la sociedad de la informacion.

129. La UNESCO sigui6 llevando a la practica diversas convenciones en que se fijaban
normas y diversas recomendaciones convenidas en afios anteriores. La Convencion sobre la
Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales, que entr6 en vigor
en 2007, ha sido ratificada ya por 116 Estados partes.

130. A fin de facilitar el plurilingiiismo en la sociedad de la informacion, la UIT ha
continuado su labor relativa a la formulacion de normas mundiales y la UNESCO lo ha
hecho en el desempefio de su funcién de organismo de las Naciones Unidas encargado de
promover la diversidad e identidad culturales, la diversidad lingiiistica y el contenido local.
Las actividades de la UNESCO han incluido la preparacion de un documento sobre
indicadores de diversidad lingiiistica, un proyecto de informe acerca de la aplicacion de la
recomendacion sobre la promocion y el uso del plurilingiiismo y el acceso universal al
ciberespacio y un estudio de la radiodifusion por servicios publicos y los idiomas que
servira para preparar un manual sobre plurilingliismo. En 2010 se publicé el Atlas
UNESCO de las lenguas del mundo en peligro.

131. La UNESCO ha establecido en las Islas Salomén una plataforma en linea con el
formato wiki para incrementar la transmision de conocimientos autéctonos sobre el entorno
local, la que permite a maestros y alumnos cargar, compartir y discutir conocimientos de la
comunidad en el idioma marovo. La UIT ha establecido un portal de TIC para pueblos
indigenas, que se puede consultar en espafiol e inglés e incluye aplicaciones especificas
sobre banca, comercio, medio ambiente, gobierno, salud y aprendizaje.

132. La UNESCO y la Corporaciéon de Internet para la Asignacion de Nombres y
Numeros firmaron una carta de intencion relativa al empleo del alfabeto cirilico en Internet,
aprovechando los resultados de actividades anteriores de cooperacion en el campo de los
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nombres de dominio internacionalizados y otros aspectos del plurilingiiismo en Internet. La
CESPAO ha continuado su labor para aumentar el contenido en idioma arabe en Internet
tras la institucion de nombres de dominio internacionalizados en 2009. La UIT, asimismo,
sigui6 trabajando en esa materia. La OMPI organizd el Congreso Internacional sobre
Creatividad, Diversidad Cultural y el Mercado, en que se examind la relacion entre el
patrimonio cultural y la propiedad intelectual en el medio digital.

Medios de comunicacion (C9)

133.  La reunion de facilitacion de la linea de accion C9 en 2010 estuvo dedicada a los
"medios de comunicaciéon comunitarios en la preparacion para los desastres" y se
estudiaron formas en las cuales los medios de comunicaciéon comunitarios podian mantener
a la poblacion informada acerca de la respuesta en caso de desastre y ayudarle a obtener
ayuda.

134. La existencia de medios de comunicacion libres, independientes y pluralistas y la
correspondiente formacion de capacidad constituyen elementos fundamentales del
Programa Internacional de la UNESCO para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC). En
2010 se ejecutaron en este programa 83 proyectos en 61 paises en desarrollo, uno de los
cuales apuntaba a restablecer los medios de comunicacion en Haiti tras el terremoto en ese
pais. La UNESCO estrechd las relaciones de trabajo en el campo de los medios de
comunicacion comunitarios con la Commonwealth of Learning y la Asociacién Mundial de
Radiodifusoras Comunitarias (AMARC). En el curso del aflo inici6 también 23 proyectos
relativos a centros de medios de comunicacion comunitarios y centros de multimedios
comunitarios en Africa, Asia y América Latina.

135. Otras actividades de la UNESCO consistieron en la adaptacion de modelos y
programas de estudio sobre periodismo (para 63 escuelas de periodismo en 51 paises en
desarrollo) y la preparacion de programas de estudio para instructores de docentes sobre
conocimientos basicos de informaciéon y medios de comunicaciéon. Un grupo de expertos
comenz6 a preparar un marco mundial para los indicadores en esa materia. Se publicaron y
ensayaron directrices para las empresas de radiodifusion sobre contenido generado por los
usuarios e indicadores de conocimientos de medios de comunicacion e informacion. Se
prestd apoyo a 20 centros africanos de formacién en periodismo.

136. Se completaron en seis paises y se iniciaron en cuatro amplias evaluaciones de
multiples interesados empleando los indicadores de la UNESCO de desarrollo de los
medios de comunicacion. En la celebraciéon anual por la UNESCO del Dia de la Libertad
Mundial de Prensa en Brisbane (Australia) en mayo de 2010 se destaco la importancia de la
libertad de informacién como parte integrante de la libertad de expresion y se reflexiond
sobre el papel que le cabe en cuanto al poder para los ciudadanos, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion. La UNESCO publicé también un
manual titulado Freedom of Connection — Freedom of Expression: The Changing Legal
and Regulatory Ecology Shaping the Internet a fin de estimular el debate sobre la libertad
de expresion en Internet. EI Oxford Internet Institute prepard y publicé en noviembre de
2010 un libro titulado Freedom of Connection — Freedom of Expression: The Changing
Legal and Regulatory Ecology Shaping the Internet.

137. El Consejo de Europa ha seguido trabajando en cuestiones relativas a las TIC y los
medios de comunicacién y, asi, organizd seminarios sobre la instigaciéon al odio y la
libertad de los medios de comunicacion, el papel de los intermediarios en Internet y la
apertura y privacidad de Internet.

138.  La UIT ha continuado su labor relativa a las dimensiones técnicas del desarrollo de
los medios de comunicacion, con inclusion de la transicion de la radiodifusion analoga a la
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digital, cuestion respecto de lo cual ha publicado directrices y prestado asistencia técnica a
paises en desarrollo, y el desarrollo de la television con protocolo de Internet.

Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion (C10)

139. La UNESCO sigui¢ a la vanguardia del debate internacional sobre la ética de la
informacion y ha organizado una serie de conferencias regionales a partir de la Cumbre
Mundial. Los principios de la ética de la informacién dimanan de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos e incluyen los derechos a la libertad de expresion, el acceso
universal a la informacidn, a la educacidn, a la privacidad y a participar en la vida cultural.
En 2010 la UNESCO patrocind una conferencia internacional sobre la ética de la
informacion en Africa, dedicada a la investigacion y el desarrollo futuro de programas de
estudios sobre ética de la informacion en ese continente. En el marco de su Programa de
Informacion para Todos, la UNESCO sigue prestando apoyo en la elaboracion de un coédigo
de ética para la sociedad de la informacion, que no tendra fuerza obligatoria.

Cooperacién internacional y regional (C11)"

140. La UIT, la UNESCO, la UNCTAD, la OMPI, las comisiones regionales y otras
entidades de las Naciones Unidas promueven la cooperacion internacional y regional y
trabajan con otros organismos intergubernamentales en actos, conferencias, reuniones y
programas conjuntos. Cabe una parte importante en esta coordinaciéon a otras
organizaciones intergubernamentales, instituciones financieras internacionales 'y
asociaciones de la sociedad civil y el sector privado.

Aplicacion de los temas

Mecanismos de financiacion

141. El Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion organiz6 una
sesion interactiva sobre mecanismos de financiacion para las TIC para el desarrollo en el
curso del Foro de la Cumbre Mundial de 2010, tras la consulta abierta sobre el tema que
habia organizado en octubre de 2009*. La Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo selecciond también el tema "Mejoras e innovaciones en los mecanismos de
financiacién existentes: tecnologias de la informacidon y las comunicaciones para el
desarrollo" como uno de los temas sustantivos para sus reuniones entre periodos de
sesiones en 2009-2010. Durante la reunion entre periodos de sesiones que celebrd la
Comision en noviembre de 2009 tuvo lugar una mesa redonda sobre este tema, cuyas
conclusiones principales se resumen en la edicién de 2010 del informe™®.

142. El establecimiento de innovadores mecanismos de financiacion para la
infraestructura y las aplicaciones sigue constituyendo un importante tema de la labor de los
organismos que integran el Grupo de las Naciones Unidas, varios de los cuales realizan
actividades de formacion de capacidad y prestan asistencia técnica. Las instituciones
financieras internacionales, como el Banco Mundial, desempefian un papel crucial al
proporcionar inversion y apoyar el establecimiento de entornos normativos y reguladores
atractivos para el inversionista. El establecimiento de asociaciones entre el sector publico y
el privado ha constituido un tema recurrente en esta labor.
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Gobernanza de Internet

Cooperacion mas estrecha

143. El Consejo Econémico y Social, en su resolucion 2010/2, de 19 de julio de 2010,
teniendo en cuenta lo dispuesto en los parrafos 68 a 71 del Programa de Tunez para la
Sociedad de la Informacion, invitd al Secretario General a organizar reuniones consultivas
de caracter abierto e inclusivo en las que participaran todos los Estados Miembros y todos
los demas interesados directos con el fin de favorecer el proceso de hacer mas estrecha la
cooperacion de modo que los gobiernos puedan, en igualdad de condiciones, cumplir sus
funciones y obligaciones con respecto a las cuestiones internacionales de politica publica
relacionadas con Internet, aunque no con respecto a los aspectos técnicos y operacionales
cotidianos que no tuvieran repercusiones a ese respecto. En la solicitud se insistia en la
importancia de una participacion equilibrada de todos los interesados directos en el marco
de sus funciones y obligaciones respectivas, tal y como se afirmaba en el parrafo 35 del
Programa de Tunez.

144. Como habian pedido el Consejo y la Asamblea General, el DAES celebrd entre
septiembre y diciembre de 2010 consultas abiertas sobre el proceso encaminado a una
cooperacion mas estrecha en cuestiones de politica publica internacional relativas a Internet
con Estados Miembros y otros interesados. Se invitd a los interesados a participar en linea o
asistiendo a una reunion en Nueva York en diciembre de 2010. El resultado de las consultas
constard en un informe que el Secretario General presentara a la Asamblea General en su
sexagésimo sexto periodo de sesiones, para su examen, por conducto del Consejo
Econdémico y Social.

Foro para la Gobernanza de Internet

145. El Foro para la Gobernanza de Internet celebrd su quinta reunién anual en Vilnius
(Lituania) del 14 al 17 de septiembre de 2010 con el tema general "Desarrollemos el futuro
juntos". Asistieron mas de 1.450 participantes y las disposiciones de teleparticipacion
permitieron a otras 1.300 personas hacerlo individualmente o a través de 32 telecentros.
Casi el 50% de los participantes, virtuales o en persona, eran de paises en desarrollo. Entre
las mejoras en el formato de la reuniéon cabe mencionar una relaciéon mas estrecha entre los
seminarios y las reuniones principales, una mayor participacion de jovenes y
parlamentarios y una mayor integracion en el programa de la reunién de iniciativas del Foro
a nivel regional y nacional.

146. Los debates en el Foro de Vilnius se centraron en cinco temas generales, a saber, la
gestion de recursos criticos de Internet, la seguridad, el cddigo abierto y la privacidad; el
acceso y la diversidad; la gobernanza de Internet para el desarrollo y la computacion en
nube como tema nuevo. La inclusion en el Foro de una seccidn relativa a la gobernanza de
Internet para el desarrollo, antes considerado un tema transectorial, sirvié de oportunidad
para estudiar los vinculos con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros objetivos de
desarrollo internacionalmente convenidos. Otra reunion permitié hacer un inventario del
panorama general de la gobernanza de Internet y la evolucion de ésta a partir de la primera
reunion del Foro, en 2006.

147. La difusion de reuniones nacionales y regional similares al Foro ha contribuido a un
planteamiento abierto e inclusivo. Siguieron celebrandose reuniones regionales en Europa,
Africa Oriental y Africa Occidental y en América Latina y el Caribe y en 2010 se
celebraron por primera vez en la region de Asia y el Pacifico y en la Federacion de Rusia.
Se celebraron reuniones nacionales similares al Foro en paises de Europa Oriental y
Occidental, Africa Oriental y los Estados Unidos de América.
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148. Lareunion de Vilnius fue la quinta celebrada dentro del mandato inicial del Foro. La
Asamblea General de las Naciones Unidas decidié en diciembre de 2010 prorrogar el
mandato del Foro otros cinco afios. La sexta reunion tendra lugar en Nairobi (Kenya) en
septiembre de 2011.

149. En julio de 2010 el Consejo Econémico y Social invité al Presidente de la Comision
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo a establecer un grupo de trabajo para examinar
las mejoras que cabia introducir en el Foro para la Gobernanza de Internet. E1 Hon. Sherry
Ayittey, Ministro de Medio Ambiente, Ciencia y Tecnologia de Ghana y actual Presidente
de la Comision, encomendo la tarea de establecer el Grupo de Trabajo al Sr. Frédéric Riehl,
Vicepresidente de la Comision. La UNCTAD facilit6 la organizacion de varias consultas en
persona y en linea, en representacion del Sr. Frédéric Riehl, para compartir opiniones e
intercambiar ideas acerca de la composicion, las modalidades y los métodos de trabajo del
Grupo. En la mesa redonda celebrada por la Comision entre periodos de sesiones se decidio
el 17 de diciembre de 2010 cual seria la composicion del Grupo de Trabajo, cuya primera
sesion tuvo lugar los dias 25 y 26 de febrero de 2011*. El Grupo de Trabajo presentara un
informe a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo en su 14° periodo de
sesiones, a titulo de aportacion de la Comision, por conducto del Consejo Econdémico y
Social, a la Asamblea General.

150. Los resultados del cuestionario fueron examinados en una segunda reunion abierta
celebrada en Ginebra (Suiza) el 24 de noviembre de 2010.

Medicion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
el desarrollo

151. La Asociacion sobre la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo fue establecida en 2004 en caracter de foro para la
colaboracion entre las Naciones Unidas y otros organismos a fin de tratar de resolver los
problemas que entrafiaban la reunién y el analisis de datos relativos a las TIC para el
desarrollo y a los resultados de la Cumbre Mundial. La Asociacion, integrada por
11 organizaciones®, ha publicado 50 indicadores clave respecto de la infraestructura de las
TIC y el acceso a ellas, la utilizacion de las TIC por los hogares y las empresas, el sector de
las TIC y el comercio en bienes de esas tecnologias y las TIC en la educacion. En 2010 se
publicd una version revisada y ampliada de los indicadores. Un grupo de trabajo dirigido
por la CEPA esta preparando indicadores sobre gobierno electronico. Se han preparado un
marco y ocho indicadores basicos, que seran ultimados en 2011.

152. Los organismos que integran la Asociacion prestan asistencia técnica para aumentar
la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica utilizando recursos tales como la
publicacion de la UNCTAD titulada Manual for the Production of Statistics on the
Information Economy y el Manual de la UIT para la medicion del acceso y el uso de las
TIC en los hogares y por las personas. La CESPAO colabora con la UIT en la preparacion
de indicadores de las TIC y la formacion de capacidad para medir esas tecnologias en la
region arabe. La CEPA, la CEPAL y la CESPAO han preparado versiones en francés,
espaiiol y arabe, respectivamente, de los indicadores clave de las TIC o del Manual de la
UNCTAD.

153. En el informe de 2010 sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC,
publicado por la UIT, figuraba una detallada evaluacion de los progresos realizados hacia la
consecucion de las diez metas de la Cumbre Mundial incluidas en el Plan de Accion de
Ginebra de 2003. En ese informe, que utilizaba investigaciones hechas por la UIT y otros
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Se puede consultar mas informacion sobre el Grupo de Trabajo en http://www.unctad.info/en/CstdWG/.
ITU, OCDE, UNCTAD, DAES, Instituto de Estadisticas de la UNESCO, Banco Mundial, CEPA,
CEPAL, CESPAP, CESPAO y Eurostat.
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organismos de las Naciones Unidas, se indicaba que el objetivo central para la
conectividad, fijado en el Plan de Ginebra y consistente en que "para 2015 mas de la mitad
de los habitantes del mundo tuvieran acceso a las TIC que estuvieran a su alcance", ha sido
logrado gracias al crecimiento inesperadamente rapido de la telefonia movil, si bien se
seflalaban los problemas que subsistian para medir y alcanzar otras metas. En el informe se
recomendaban varios indicadores concretos que servirian de base mas sustantiva para medir
los progresos realizados entre 2005 y 2015 y se recomendaba también que se
reconsideraran algunas metas fijadas para tener en cuenta los cambios en las circunstancias,
midiendo la utilizacién al igual que el acceso, la utilizacion de las TIC por las empresas y la
utilizacion de los servicios y redes de banda ancha y el acceso a ellos.

154. Sobre la base del informe mencionado en el parrafo que antecede, la Asociacion
establecio durante el Foro de la Cumbre Mundial de 2010 un nuevo grupo de trabajo sobre
la medicion de las metas de la Cumbre Mundial. El Grupo, dirigido por la UIT, estd
preparando un documento marco que ayudara a los paises a comparar sus resultados con las
metas de la Cumbre Mundial. El documento, que incluird una propuesta de lista de
indicadores, se referird a cuestiones metodologicas e incluird definiciones y modelos de
preguntas, sera publicado con ocasion del Foro de la Cumbre Mundial de 2011.

Conclusiones y recomendaciones

155. El afio 2010 constituyo el punto medio entre el segundo periodo de sesiones de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y el completo examen de los
resultados de la Cumbre previsto para 2015. Varios organismos aprovecharon esta
oportunidad para pasar revista a los progresos realizados y a los objetivos en los cinco
proximos afios.

156. Se sigui6 avanzando hacia el logro del acceso universal a las tecnologias basicas de
la informacion y las comunicaciones en 2010. El rapido crecimiento de la telefonia movil
desde 2005 significa que en la practica se ha alcanzado una de las metas de la Cumbre
Mundial, la de que para 2015 mas de la mitad de los habitantes del mundo tuvieran acceso a
las TIC. La importancia de la telefonia mévil ha sido realzada por nuevos servicios y
aplicaciones, entre ellos los servicios de salud y las transacciones econdmicas mediante
telefonia movil y se estd registrando una rapida ampliacion del acceso a Internet por
telefonia moévil. Como resultado, muchos habitantes de paises en desarrollo tienen ahora
acceso personal directo a servicios de TIC como el gobierno electronico, los negocios
electronicos y los servicios de desarrollo, que, a la época de la Cumbre Mundial, se preveia
que se prestarian mediante puntos de acceso de la comunidad. Ello abre nuevas
oportunidades de desarrollo y hace necesario también reevaluar las estrategias nacionales y
regionales de TIC que existen.

157. El crecimiento de las comunicaciones moéviles no significa que se haya disipado la
preocupacion por la brecha digital, pero plantea nuevas cuestiones en cuanto al cambio de
la indole de esa brecha. La Asamblea General, en su resolucion 65/141 de 20 de diciembre
de 2010, expres6 preocupacion por los problemas especiales a que se enfrentaban los paises
en desarrollo con respecto a la conectividad a las redes de banda ancha y destacé que para
la mayoria de los pobres atn no se habia hecho realidad la promesa de que la ciencia y la
tecnologia, incluidas las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, propiciarian el
desarrollo. Otros organismos han sefialado que, si bien la brecha digital en la telefonia esta
disminuyendo, hay una diferencia cada vez mayor entre los paises desarrollados y en
desarrollo en cuanto a los servicios de banda ancha y existe el riesgo de que estos ultimos
queden en una situacion ain mas desventajosa.
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158. En informes del Banco Mundial y de la Comision sobre la Banda Ancha para el
Desarrollo Digital se ha estudiado el potencial de la banda ancha. En el periodo que media
hasta 2015 concretar ese potencial constituira un importante desafio para los organismos de
las Naciones Unidas y otros interesados. Varios organismos han insistido en la necesidad de
invertir en infraestructura y servicios innovadores que utilicen la banda ancha; entre ellos
cabe mencionar a la CEPAL, que observa con preocupacion la reducida utilizacion de las
TIC por la pequefia y mediana empresa y la persistente brecha digital entre distintos niveles
de ingreso y distintas partes de su region.

159. Otras entidades han planteado otras cuestiones. El DAES destaca la importancia del
gobierno electronico para materializar una sociedad mundial de la informacion y destaca la
importancia en el gobierno electronico de los servicios mas centrados en el ciudadano, la
necesidad de ajustar las estrategias al cambio tecnologico (especialmente el crecimiento de
las suscripciones a servicios de teléfonos celulares y el acceso a la banda ancha) y el
potencial que ofrecen las plataformas de redes sociales. Observa también la necesidad de
proseguir con la investigacion, el andlisis y la difusiéon de mejores practicas en cuanto al
gobierno electronico y la participacion de los ciudadanos.

160. Varios organismos se refirieron al problema que sigue planteando la formacion de
capacidad humana, que van desde formar conciencia entre los parlamentarios del potencial
que ofrecen las TIC y hacer que lo comprendan y formar capacidad de quienes formulan las
politicas, los funcionarios publicos y los profesionales de la industria hasta atender a las
necesidades de los ciudadanos y la microempresa. La CESPAO destaca la necesidad de
instituir una cultura basada en los conocimientos haciendo que se cobre conciencia del
papel que cabe en el desarrollo al conocimiento nuevo y tradicional, de impartir formacion
a las comunidades acerca de las formas mas eficaces de hacerlo y de convencer a los
usuarios renuentes a confiar en los servicios electronicos. Observa también la importancia
que revisten las asociaciones entre distintos grupos de interesados en la consecucion de los
resultados de la Cumbre Mundial.

161. La ONUDI destaca la importancia de formar con el sector privado amplias
asociaciones y vinculos efectivos para el desarrollo. En colaboracion con empresas
transnacionales y organismos del sector publico, la ONUDI estd tratando de superar la
brecha digital y hacer realidad la utilizacion productiva de las TIC por la pequeia y
mediana empresa del mundo en desarrollo; a juicio de la ONUDI, cabe a este aspecto de la
participacion de multiples interesados un papel fundamental en el logro de los resultados de
la Cumbre Mundial.

162. Preocupa en particular a la CESPAP la posibilidad de que la falta de aplicaciones y
contenido pertinentes inhiba el desarrollo del sector de las TIC y limite su contribucién al
desarrollo. A su juicio, las redes moéviles constituyen una gran oportunidad de promover
objetivos de desarrollo, especialmente mediante las aplicaciones a los servicios de salud y
bancarios por telefonia movil.

163. Se considera en general que el Foro de la Cumbre Mundial constituye un importante
avance en la facilitacion de las lineas de accion de la Cumbre. La UNESCO, la UIT y la
UNCTAD creen que el caracter inclusivo y abierto del Foro y su nuevo foco tematico han
servido para que aumente la participacion fisica y a distancia en la reunién. Varios
organismos han sugerido otras formas de mejorar el Foro. La UNCTAD y el DAES
observan con preocupacion la falta de recursos destinados a la facilitacion de las lineas de
accion y querrian que hubiese mayor colaboracion entre las reuniones anuales de manera de
promover la importancia transectorial de las TIC en distintos campos. La UIT ha
comenzado a preparar una serie de planes generales para las lineas de accion que facilita y
cree que ello puede servir de modelo para otros organismos. La UNESCO sefiala que la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion sigue estando poco reconocida como
cumbre para el desarrollo y no es conocida para nada en parte de las comunidades de
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desarrollo. Indica como problema importante el relativo a la necesidad de incorporar las
TIC en los programas y estrategias de desarrollo de modo que puedan convertirse en
instrumentos eficaces para la libre corriente de informacidén y conocimientos y contribuir
asi al desarrollo humano mas en general. Se prevé introducir en el Foro otras innovaciones
para 2011, que serviran para hacer frente a esos problemas y facilitar la puesta en practica
de todas las lineas de accion y la consecucion de los resultados de la Cumbre Mundial.

164. El DAES observa que el Foro para la Gobernanza de Internet se ha convertido en un
mecanismo util e importante para entablar un didlogo con los interesados, promover la
formacién de capacidad y servir de generador de ideas que ayuden a configurar las
decisiones de politica que adopten otras instituciones. Su formato ha permitido a los
participantes interactuar en pie de igualdad y promover el didlogo y la formacion de
asociaciones, ademas de mejorar la difusion de informacioén. Todos los grupos interesados
encomian resueltamente el hecho de que el didlogo de politica publica tenga lugar con
participacion de multiples interesados.

165. La UIT y otros organismos que integran la Asociacion sobre la Medicion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo pasaron revista en
2010 en el informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC* a los
progresos realizados en la consecucion de las metas de la Cumbre Mundial. En ese informe
se reconocia que habia importantes deficiencias en las metas de la Cumbre Mundial
convenidas en el Plan de Accion de Ginebra en 2003, en particular, que la terminologia era
ambigua y no habia indicadores que permitieran medir los progresos, especialmente
respecto de la utilizacion. La UNCTAD ha calificado la falta de metas bien definidas como
obstaculo para la consecucion de los resultados de la Cumbre Mundial y ha sefialado la falta
de metas para medir la aportacion de las TIC a las empresas.

166. En el informe de 2010 sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC,
se han propuesto nuevos indicadores y se sugiere ademas la necesidad de actualizar los
objetivos habida cuenta del crecimiento de la telefonia movil. El informe, y el criterio
sistematico respecto de los indicadores que ha surgido de la labor de la Asociacion para la
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el Desarrollo,
hacen posible un seguimiento mas efectivo de los progresos realizados hacia la consecucion
de los resultados de la Cumbre Mundial, con lo que se lograria una mejor comprension de
lo que est4 ocurriendo y una mejor planificacion estratégica para las TIC a nivel nacional y
regional.

167. Varios organismos han destacado la importancia de los nuevos aspectos de la
sociedad de la informaciéon que han surgido a partir de la Cumbre Mundial, que han
cambiado el panorama de las comunicaciones y hacen necesario reconsiderar las estrategias
para las TIC y en el campo de esas tecnologias para el desarrollo. Algunos se sefialan en la
seccion I del presente informe, como el desarrollo de las transacciones moviles, las redes
sociales y la computacion en nube. Otros, a los que se hizo referencia en el informe del afio
anterior (A/65/64-E/2010/12), incluyen los problemas cada vez mayores de ciberseguridad
y los efectos positivos y negativos de las TIC en el cambio climatico y el medio ambiente®’.
Es importante asegurar que en las actividades encaminadas a la consecucion de los
resultados de la Cumbre Mundial se tenga en cuenta lo que ha acontecido en el ambito de
las comunicaciones después de la Cumbre Mundial y adaptar la politica y las estrategias en
todos los planos para hacer frente a los cambios en las circunstancias.
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* http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2010-PDF-E.pdf.
47 http://www.unctad.org/Templates/Download.asp?docid=12888&lang=1&intItemID=4972.
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